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RESUMO

Para conhecer a percepg¢éo dos profissionais de um hospital universitario, quanto a importancia da notificagédo na
violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes, realizou-se uma pesquisa qualitativa com os profissionais
de saude do estabelecimento hospitalar. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, no periodo de janeiro a margo de 2008, em duas unidades de um hospital universitario do
Extremo Sul do Brasil, enfocando a importancia da notificacdo da violéncia intrafamiliar contra criangas e
adolescentes, os procedimentos adotados pelos profissionais em relagdo a notificacdo, as estratégias para o
enfrentamento da violéncia, bem como as dificuldades enfrentadas neste processo. Mediante a analise tematica
dos dados constatou-se que, apesar de os profissionais considerarem importante a notificagdo, o nimero de
notificagBes ainda é muito pequeno, o que decorre de entraves, possivelmente relacionados a falta de um
protocolo que oriente e respalde a acdo profissional. Para o enfrentamento da violéncia se indicam a sua
abordagem multiprofissional, a existéncia de protocolos de atuacéo e didlogo sistematico dos profissionais, o que
contribuiria para o processo de notificagcdo, rompendo com sua caracteristica atual de um ato profissional isolado
e desarticulado, de competéncia fortemente individual. Dai a necessidade do envolvimento institucional, de modo
a oferecer 0 suporte necessario aos profissionais.
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omissdo que prejudiqgue o0 bem-estar, a
integridade fisica e psicoldgica ou a liberdade e
o direito ao pleno desenvolvimento de um

embro da familia, e afeta sobretudo mulheres,

adolescentes ja sofreram alguma forma d fiancas e idos® E uma relacio internessoal
violéncia durante a sua vida. Conforme os dado§aN¢as € | oS £ Un a0 | pessoal,
ssimétrica e hierarquica de poder com fins de

da Organizacdo Mundial da Saude, apenas uma S L ~
em cada vinte agressdes contra criangas ominacao, e.xploragao € opressao de um adulto
adolescentes é denunci&taPrincipalmente a Sobre uma crianca, éoéj seja, uma relagao em que
violéncia intrafamiliar contra a crianca e 0 for_te dc~)m|na 0 fracs. Para o S€nso comum, a

. gomlnagao do forte sobre o fraco € concebida e

adolescente € considerada como um seri inda aceita por muitos como natural para a
problema de saude publica, alem de se constitu@OCiedalde P P

em violagao de direitos humanos. Muit it @
A violéncia a que estdo sendo submetidas uitas cuituras mantem crencas, normas €

essas criangcas e  adolescentes dé-s'@(f:'tgt'ggiqsaso.g'IZ'r‘:'C.guislegs'?.?caarp ;s pgrra'.‘:%
principalmente dentro de seus lares e Perpetu Vi 1a. AS Justiicativas para |

perpetrada, na grande maioria das vezes, p&erlvam, muito frequentemente, de certas

caueles que e odever do améos,cduca TS S008S. e setmer papes o
e respeita-los, no entanto os maltratam, P P P

machucam e violentam brutalmente. relacdo aos filhos, das quais a mais comum

z

A violéncia intrafamiliar é toda acdo ou atualmente é a violéncia fisica socialmente

INTRODUCAO

Mundialmente, milhares de criancas e
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banalizada, ja que o bater é utilizado como umagressor. No caso do profissional da saude,
forma de educar,de modo que qualquer notificar significa alertar o Conselho Tutelar de
intervencdo que afronte o discurso dos pais @ue essa crianca ou esse adolescente, bem como
considerado como intrusivo e ofensivo asua familia, precisam de ajida

autoridade patertf&. Assim, dispositivos legais como o ECA estdo

Destarte, a violéncia contra a crianca e odisponiveis para proporcionar o respaldo a uma
adolescente é tdo arraigada no ambito daBitervencdo mais segura. As leis, porém,
relacdes sociais que dificulta a denuncia e asoladamente, ndo garantem protecdo as criangas
implantacdo de processos preventivos que adolescentes. E importante salientar que o
possam erradicid-la. Por se constituir emECA, apesar de claro quanto a obrigacdo dos
submissdo das vitimas aos agressores, aquelpsofissionais de notificar uma situacdo de
encontram dificuldades de romper o siléncio, powioléncia e a punicdo para aqueles que nédo o
serem coagidas pelos agressores, por medéizerem, por si s6 “ndo é capaz de promover uma
inseguranca ou até mesmo pela dependénciadical mudanca de costumes, habitos e atitudes,
financeira. ou seja, uma transformacao cultufa®.

Apesar da denuncia e da implantacdo de Destarte, tendo em vista a relevancia da
politicas preventivas, ainda hoje esse processomotificacdo como uma estratégia para
lento e se encontra em construgdo, e cada veaterromper o0 processo de violéncia, e
mais vem sendo discutida a questdo dos direitosonsiderando que as notificacdes sdo amparadas
das criancas e dos adolescentes e instituiddegalmente e incentivadas socialmente, buscou-
politicas publicas para a erradicacdo e combate se conhecer a percepcdo dos profissionais de
violéncia. saude quanto a notificagdo em casos de violéncia

Um dos movimentos sociais e constitucionaisintrafamiliar  praticada contra criangcas e
com intenso impacto no que se refere a protecaadolescentes.
da crianca e do adolescente foi a criagdo do
Es_tatuto da Crianca e do Ao_lolescente (ECA), TRAJETORIA METODOLOGICA
Lei Federal n.° 8.069/90, considerado como uma
das importantes conquistas para a s.ocied'afde € Trata-se de uma pesquisa exploratéria,
para criancas e adolescentes brasileiros vitimagegcriiva, de  abordagem  qualitativa,
de violéncia, cuja prote¢do se tornou um direitoyegenyolvida em um hospital universitario, no
destas e um dever do Estado. A aplicacdo desgyremq Syl do Pais. Participaram do estudo
lei aponta novos mecanismos que pOSS'b'“ta”huatro enfermeiros, quatro técnicos de

maior encorajamentq das vitimas ) paraem‘ermagem, uma assistente social e uma
denunciarem e formalizarem qualquer tipo depgjcioga. Esses profissionais atuam no Servico
V|0Ienc!a por el'as spfnda € atg MESMOye pronto Atendimento (SPA) e na Unidade de

determinar a obrigatoriedade dos cidaddos dgggigtria, respectivamente, locais de ingresso e
notificar aos orgdos de protecdo qualquelinernacso de criancas e adolescentes vitimas de
suspeita ou confirmac&o de violértia violéncia tendo sido escolhidos

A notificacdo da violéncia intrafamiliar jnencionalmente, considerando-se seu tempo de
contra criangas e adolescentes é definida como servico e de formagdo, com preferéncia aos
Uma informac&o emitida pelo Setor Saude ou porprofissionais que atuam ha mais tempo nas duas
qualquer outro 6rgéo ou pessoa, para o Conselhanidades. O numero de participantes foi
Tutelar, com a finalidade de promover cuidadosdelimitado pela saturagéo dos ddflos
sqciossanitérios voltados para a protecdo da FEgram seguidas as recomendacbes da
C”angf‘m)e do adolescente, vitimas de mauspegolycio N.° 196/96 do Conselho Nacional de
tratos™ Saulde, e o projeto foi aprovado pelo Comité de
Seu objetivo principal é iniciar um processo Etica da Universidade Federal do Rio Grande
para tentar interromper a violéncia no ambito(Processo n.° 23116.010206/2007-21 e Parecer
familiar, além de permitir conhecer a magnituden.® 119/2007). Para a assinatura do Termo de
da violéncia, tipificando suas varias formas econsentimento livre e esclarecido, foi explicado
caracterizando o perfil tanto da vitima como doaos sujeitos 0 objetivo da pesquisa e garantido o
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direito de n&o participarem ou de interromperemmportancia da notificagéo

sua participacdo a qualquer momento. Foi
esclarecida, ainda, a maneira como seria
identificados no trabalho: através da letra E e
namero de sequéncia das entrevistas (E1, E2...
sendo assim preservado seu anonimato. O
sujeitos foram orientados também quanto aos
beneficios da pesquisa, no sentido de provocar a
reflexdo sobre a tematica e sobre possiveis
formas de enfrentamento, podendo, assim,
induzir a mudancas na realidade.

Todos o0s participantes consideraram

rTi]mportante a realizacdo da notificacdo, sendo
econhecida como uma forma de ruptura da
s10Iéncia e de visibilidade ao problema, pois

sdo dados, sdo numeros, significando
investimento na éarea da violéncia, gerando
subsidios para investimento em politicas publicas
(ES).

Percebe-se que a notificacdo é referida como

A coleta de dados foi realizada por meio deum necessario caminho a ser utlizado na

entrevistas semiestruturadas,

no periodo deentativa de romper com a violéncia, como uma

janeiro a margo de 2008, as quais foramforma de ajuda e protecdo a crianca e ao
previamente agendadas no local de trabalho dagdolescente, bem como a familia. Também, é

profissionais. A entrevista foi composta de duas
partes. A primeira buscou coletar dados gerais
dos entrevistados como sexo, idade, profisséo,
tempo de formacdo, tempo de servico na
instituicdo; na segunda, os profissionais foram
guestionados quanto & importancia da
notificacdo da violéncia intrafamiliar contra
criancas e adolescentes, bem como suas
dificuldades, procedimentos adotados em relagagg
a notificacdo e as estratégias para
enfrentamento da violéncia. Os depoimentos
foram gravados e, posteriormente, transcritos.
Na andlise de dados, utilizou-se a técnica de
analise tematica, tendo sido os dados
inicialmente organizados, depois analisados e
categorizados com vistas a responder aos
objetivos deste estuldb

Um poderoso instrumento para o estabelecimento
de politicas publicas, que deve ser usado pelos
profissionais, uma vez que ajuda a dimensionar a
questao da violéncia na familia, da necessidade de
investimentos em ndcleos de vigilancia e
assisténcia e, ainda, permite o conhecimento da
dinamica da violéncia intrafamili&r*®.

Contraditoriamente, a0 mesmo tempo em que
profissionais reconhecem a sua importancia,

%evelam que

as notificacdes ndo chegam a 10%. Tu vé que é
roxao, hematoma em bracos, tu vé que é marca de
dedo e, se falar... a mée fala que ndo... vamos
ver... e (os profissionais) nem chamam o
Conselho Tutelar”(E3).

Assim, a decisdo do profissional,

possivelmente, esta mais atrelada ao que a
familia diz e ndo ao que a crianca esta

RESULTADOS E DISCUSSAO denunciando, através das suas lesdes evidentes.

No tocante as caracteristicas dos sujeitos
deste estudo, oito eram do sexo feminino e dois
do sexo masculino, com idade entre vinte oito a

Foi uma crianca que teve condiloma... e nem com
condiloma, que é por via sexual, tem como provar
que aquilo foi um abuso, porque a méae alega que

quarenta e nove anos. Os profissionais haviam 0 uma toalha (E2).

concluido sua formag&o profissional entre quatro E preciso ressaltar que nenhuma ddvida deve
e vinte e quatro anos e o tempo de trabalho nasnpedir a notificacdo, seja ela suspeita ou
unidades variou de dois a treze anos. confirmada. E fato que, por se tratar de um tema
No processo de andlise de dados emergirantfio complexo como a violéncia, a familia
quatro categorias, desenvolvidas a seguir, &ilencia, recusando qualquer forma de
saber: Importancia da notificagdo; Possiveisinformacdo, auxilio ou intervencdo. A cultura
entraves para a notificagdo da violénciapermeia constantemente nossas atitudes e
intrafamiliar; Procedimentos adotados na praticacrengas, pois a sociedade tende a valorizar a
pelos profissionais em situagéo de violénciaprivacidade da vida em familia, o que certamente
contra criancas e adolescentes; Estratégias paradificulta a notificagéﬁ). No entanto, todos os
enfrentamento da violéncia, apresentadas @rofissionais e/ ou agentes sociais que, de uma
seguir. forma ou de outra, lidam com criancas e
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adolescentes, precisam estar capacitados para Vé-se, assim, que a identificacdo dos casos de
identificar sinais de alerta que séo informadosvioléncia nos servicos de salde € acompanhada
pela vitima, sejam eles verbais ou nao. de muitas duvidas, principalmente quando os
Nao obstante, € preciso salientar que grofissionais lidam com situacdes que eles
problematica da violéncia ndo se constitui emdesconhecem e/ou sobre as quais tém pouco
uma tarefa faci.LEm sua grande maioria, os dominio. Ademais, eles podem se reconhecer
profissionais mencionaram que, para sercomo insuficientemente amparados para o que
notificado o Conselho Tutelar, é preciso orepresenta uma acdo de enfrentamento da
diagnostico e a certeza de que houve violéncia, wioléncia.
gue pode estar relacionado as dificuldades e Considera-se que o ambiente hospitalar € um
inseguranga quanto ao seu embasamento sobrdacal que pode configurar-se como um espaco de
tematica. suporte e protecdo as vitimaslém disso, no
Deste modo, ndo poderiamos questionar ambiente hospitalar, a proximidade dos
existéncia de uma forma mais ampla detrabalhadores de enfermagem com a crianca e a
violéncia contra a crianga, ou seja, além daamilia permite aprofundar relagbes, e com isso
violéncia intrafamiliar, a violéncia da omissdo esses profissionais ocupam uma posicado
dos profissionais e da propria instituigdd  importante diante dessa realiddde Desse
guem cabe denunciar tal violéncia intrafamiliarmodo, a organizacdo deveria favorecer e
contra criancas ou adolescentes? Quais os custegspaldar o enfrentamento de situacbes da
desta omissdo e inatividade? A quem cabe ®ioléncia, uma vez que o cuidado institucional e
onus desta violéncia contra criancas eprofissional € um direito da crianga e do
adolescentes? Qual o conselho que deveriadolescente e os profissionais tém o dever,
assumir a denlncia desta violéncia? previsto na legislacdo brasileira, de notificar os
casos de violéncia.
Possiveis entraves para a notificacdo da Destarte a organizagéo institucional pode
violéncia intrafamiliar constituir-se no grande diferencial para o
Foi possivel perceber, a partir da fala dosenfrentamento da violencia, pois, se

. A . ~ . . —adequadamente comprometida com a defesa e a
sujeitos, que na instituicdo hospitalar ndo ha um

e : ~ seguranca da crianca e do adolescente, podera
protocolo especifico que oriente a atuacdo do ~
RSN ; ~ CoA omentar e dar sustentagdo ao processo como um
profissionais em situagdes de violéncia contra

. . odo e ao envolvimento dos profissionais, bem
crianca e o adolescente. A falta desse tipo d P

A . ~ como propiciar a estes o preparo adequado.
organizacdo concorre para a dispersdo dé

decisbes, o ue tem contribuido ara : C A
) C que Parap o cedimentos adotados na violéncia contra
manifestacdes de inseguranca e de medo dos.
S N Z ~ . criancas e adolescentes
profissionais quanto as possiveis consequéncias
para o denunciante, tanto pelas implicacdes Aparentemente, a pratica adotada pelos
legais associadas quanto pelas manifestacdes dpeofissionais de saude é, dependendo do caso,
agressores. notificar ao Conselho Tutelar casos de suspeita
) . : ou de confirmacédo de violéncia contra a crianca
Alguns casos nés até suspeitamos e eles negam o adolscente. ainda aue nAo haia uma norma
(familia), sé que a gente nao pode provar nada ! > al qu . ja u
nem como levantar suspeita para ndo ter at@SCrita quanto aos procedimentos a serem
processo contra nés (E3). assumidos. Em situacdo de suspeita, alguns
q fissi is 'd ‘ profissionais conversam entre si, embora de
. Es_tfl_J OSNCO(T pro I|§S|qna|s F'asau ere erept%rma isolada e desarticulada, o que dificulta
a notificagao de violéncia confirmam o que 10l 4inga majs a notificacdo, pois ndo parece haver

mencionado nas falas anteriores, ao revelar dUSm consenso na sua pratica, nem discusséo desta
os profissionais justificam a nao-notificagao pelo, . piematica na equipe:
medo de realizar o diagnoéstico errado, pela£ _ _

questdes éticas e para ndo interferir no que Tute vé sozinha frente a uma situagcdo complexa,

consideram como problemas familidt&s”, porque a violéncia € uma questéo que exige uma
visdo multiprofissional (E6).
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Neste caso, a acao isolada diante dale estratégias que contribuam para a redugéo ou
fendbmeno da violéncia ndo contribui para umruptura da violéncia, como a
melhor conhecimento e enfrentamento do
problema, por isso a atitude do profissional,
diante de uma situacdo tdo peculiar como a L o
violéncia, exige responsabilidade e uma atuagdo capacitacdo dos profissionais para abordar,
articulada de todos. Dependendo da categoria investigar, atender e encaminhar os casos (E4).
profissional, ainda, a responsabilidade parece ser Neste sentido, os préprios profissionais
transferida: referem a necessidade de a equipe participar de

A gente transmite ao nosso superior e, ai, sai £ursos de formacdo/capacitacdo sobre a

responsabilidade nossa e passa a ser dela. Porg¥ioléncia intrafamiliar ~ contra criancas e
eu tenho essa saida de escape, entendeu, que @dolescentes:

Enfermeira (E7). tu ficas sem elementos para investigar. Falta um
Esta atitude,aparentemente, libera aquele Preparo nosso quanto a vivéncia, profissional.
que identificou a violéncia de responsabilidade e EmMPora tenha aula de psicologia, saude da crianca
envolvimento. Sendo assim, é imprescindivel € 4o adolescente, esse tipo de situagao que a gente
Ue os profissionais de Sai]de assumam uma encontra na vida profissional parece que néao foi
q ¢ pd bili ~ | trabalhado. Entdo, eu me sinto um pouco
postura de responsabilizagdo pelos casoS yespreparada (E10).
identificados, através de um trabalho em equipe o .
e de articulagdo entre os demais servicos que A €xisténcia de uma equipe assessora para o
atendem situacBes de violéncia, com vistas atendimento dos casos de violéncia, associada a

romper seu ciclo, oferecendo condicdes par&apacitagdo  dos  profissionais,  poderia
cessar a dor e o sofrimento das vitimas. caracterizar-se como uma politica institucional
Existem ainda outros que realizam contatoPara o enfrentamento desta problematica. Isso
com o psicélogo e o assistente social como um&ossibilitaria o envolvimento de todos os
forma de receber apoio e também de dar suporgrofissionais da salde, de modo a terem
as familias, o que parece ser mais recomendadendicoes de abordar, investigar, diagnosticar,
quando os diferentes profissionais apresentargtender e encaminhar os casos com respaldo
dificuldades. Vé-se entdo que a decisdo dénstitucional, e ndo atuar desenvolvendo apenas
notificar “ndo estd atrelada ao que estd nac¢des individualizadas e fragmentadas.
legislagdo, mas sim na peculiaridade de cada Os profissionais de salde encontram-se em
caso, sendo influenciada por fatores de orderyma posicdo estratégica para identificar
pessoal dos profissionais, pela especificidade dgossiveis situacdes de violéncia, uma vez que as
caso atendido e pela propria Vitimas buscam os servicos de saude em

organizagao/estrutura dos servi¢t¥”, consequéncia dos  danos  fisicos  ou
emocionai€?. No entanto, em muitas situagdes,

Estratégias para o enfrentamento da violéncia Pela falta de capacitacdo e sensibilizacao dos
intrafamiliar profissionais, o problema da violéncia fica
“oculto” e o tratamento se encaminha apenas
para seus sintomas, sendo que o sofrimento e o
gue o provoca continuam.
é uma situagdo muito revoltante, € uma coisa que Ainda, considera-se também importante a
te revolta muito (E9.) participacdo da Universidade, como um local de
Desse modo, o0 enfrentamento dasprodugéo - de conhecimento & com
dificuldades de atuacdo diante da violénciares,ponsab'“dade. ha formacao de proflssmnals de
contra criancas e adolescentes requer aude~, no se.ntldo, 'de abqrdar, junto a eles,\
Juestdes morais e eticas e dilemas relacionados a

reconhecimento da responsabilidade da blematica da violanci discioli
instituicdes de saude como um todo, associado groblematica da \."OAem.:'a’ nas ,'Sc'p Inas que
focam o tema violéncia e também nos campos

responsabilidade dos profissionais que atende n i hosbitais. através d
a crianca e o adolescente, mediante a construg pratica como hosplaus, afraves dos programas
e educacéo continuatfa

existéncia de uma equipe, um grupo de pessoas
que dessem conta da violéncia (E6).

Lidar com o tema da violéncia mobiliza
diferentes sentimentos nos profissionais, pois

Cienc Cuid Saude 2009 Jan/Mar; 8(1):56-62



Violéncia intra-familiar contra criangas e adolesce ntes 61

O enfrentamento da violéncia contra apode impedir que a notificacdo seja efetivada,
crianca e o0 adolescente € uma atitudeapesar da exigéncia legal contida no ECA.
extremamente complexa, por isso requer uma Vé-se, assim, que o ato de notificar € um
abordagem multiprofissional, a existéncia de umelemento crucial, sendo considerado como uma
protocolo, o didlogo sistematico dos acdo de natureza ética, social e humana que os
profissionais sobre a problematica, reunibesrofissionais de diferentes areas devem assumir,
formais, grupo de discussbes, fatores queassim como as instituicbes e a sociedade em
poderdo contribuir para o processo degeral.
notificacdo e a superacdo da caracteristica de Ainda que representada por mera suspeita, a
atos isolados, desarticulados e de competéncizoléncia contra a crianca e adolescente deve,
apenas individual de cada profissional. Desteobrigatoriamente, ser notificada ao Conselho
modo, verbalizar reiteradas vezes a necessidadeutelar. Nao obstante, a partir das falas dos
de capacitacdo e de um protocolo para respaldsujeitos, da expressdo de seus sentimentos e
institucional possivelmente esteja expressandeivéncias, € possivel concluir que, apesar da
uma mensagem cujo significado ainda ndo estélevancia da notificacdo e do seu entendimento
claro: o que esta sendo dito? O que na verdadeomo um dever para os profissionais de saude,
deve ser feito? as implicacbes envolvidas neste ato,

Destarte, a area da saude tem um importanteelacionadas as manifestacdes das familias e aos
papel no enfrentamento da violéncia, poisprocedimentos judiciais, ainda tornam a
notificar é dividir com outros setores da notificagdo um desafio para os trabalhadores da
sociedade essa responsabilidade pela protecédo daude.
crianca e do adolescente. Dai a énfase, neste trabalho, a necessidade do
envolvimento institucional, de modo a oferecer o
suporte necessario aos profissionais, no sentido
de que as notificacbes sejam realmente
A notificacdo constitui-se como um realizadas, contribuindo para uma maior

instrumento  de protecdo & crianca e/ouvisibilidade desta problematica e para a sua

adolescente que esta sob cuidado profissional nrélptura.d nda dsome?gde. DUY'daS quanto &
Instituicdo. Muitos profissionais, por falta de nec_eszl_ ade de no |d|car ou nap_parecclem sgrl as
conhecimento e por inseguranca, podem deixaf@iS diversas, sendo necessario esclarecé-las,

de agir diante de uma situagdo de violéncia om0 meio de fornecer subsidios para que a
até mesmo agir de forma errénea. O EcA Intervencéo profissional ocorra de forma eficaz,

mesmo sem explicitar como fazer a notificac;élo,na tentativa de minimizar a violéncia e _osAdar_los
ausados por ela. Abordar o tema da violéncia e

respalda e apdia esse procedimento. A falta dé , . L N
confianca dos profissionais no aparato estatal',nterv'r’ atraves da instituicdo e dos profissienai

associada a falta de capacitacio para ga saude, ainda é um grande desafio e, ao que

acompanhamento e  compreensdo  dd°@rece estamos apenas no comeco.
desenvolvimento do fendbmeno da violéncia,

CONSIDERACOES FINAIS

REPORTING FAMILY VIOLENCE AGAINST CHILDREN AND ADOL ESCENTS IN THE
PERCEPTION OF HEALTH PROFESSIONALS

ABSTRACT

This is a qualitative research with the purpose of knowing the perception of professionals of a University Hospital,
on the importance of reporting on violence against children and adolescents. Data collection was performed by
means of semi-structured interviews in the period from January to March 2008 in two units of a University Hospital
in the far southern Brazil, focusing on the importance of reporting family violence against children and
adolescents, procedures adopted by professionals in relation to the notification, the strategies for confronting the
violence and the difficulties encountered in this process. By thematic analysis of the data, it was found that in
spite of the professionals consider the importance of reporting, the number of notifications is still very small which
runs from obstacles, possibly related to lack of a protocol to orient and support the professionals’ actions. To
confront the violence, a multidisciplinary approach, the existence of protocols of action, and a systematic
exchange of ideas of professionals are indicated in order to contribute to the process of notification, breaking with
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its current characteristic of an isolated and disarticulated act of competence essentially individual. For this reason,
there is a need for institutional involvement in order to provide the professionals with a necessary support.

Key words: Violence. Child Care. Nursing.

LA NOTIFICACION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTR A NINOS Y
ADOLESCENTES EN LA PERCEPCION DE LOS PROFESIONALES DE SALUD

RESUMEN

Para conocer la percepcion de los profesionales de un Hospital Universitario, cuanto a la importancia de la
notificacion en la violencia intrafamiliar contra nifios y adolescentes, se realizé una investigacion cualitativa con
los profesionales de salud. La recogida de datos se realizd6 por medio de entrevistas semiestructuradas en el
periodo de enero y marzo de 2008, en dos unidades de un Hospital Universitario del extremo sur de Brasil,
enfocando la importancia de la notificacion de la violencia familiar contra nifios y adolescentes, los
procedimientos adoptados por los profesionales en relacién a la notificacion, las estrategias para enfrentar la
violencia, asi como las dificultades encontradas en este proceso. Mediante el andlisis tematico de los datos, se
constaté que a pesar de que los profesionales consideren importante la notificacion, el nimero de notificaciones
aun es muy pequefio, lo que transcurre de estorbos, posiblemente relacionados a la falta de un protocolo que
oriente y respalde la accion profesional. Para el enfrentamiento de la violencia, es indicado su abordaje
multiprofesional, la existencia de protocolos de actuacion, didlogos sistematicos de los profesionales, lo que
contribuiria para el proceso de notificacién, rompiendo con su caracteristica actual de un acto profesional aislado
y desarticulado, de competencia fuertemente individual. De ahi la necesidad del envolvimiento institucional, de
modo a ofrecer el soporte necesario a los profesionales.

Palabras clave: Violencia. Cuidado del Nifio. Enfermeria.
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