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RESUMO Foram analisados os Modulos Pesquisa dos softwares das
bibliotecas universitdrias de Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) da Regido Sul do Brasil, a fim de identificar suas
principais caracteristicas e subsidiar sugestdes de melhorias no
Moédulo de Pesquisa do software ARGO da Universidade Federal
do Rio Grande (FURG). Trabalhou-se com a andlise documental e
observagdo direta dos Mddulos Pesquisa, bem como com a revisao
de literatura nas areas de avaliagdo de softwares, Web 2.0 e Web
3.0. Dentre os resultados mais importantes, destacam-se que a
maioria dos softwares ainda ndo utiliza as principais caracteristicas
da Web 2.0, como € o caso da colaboratividade e indexacao social
(folksonomia), bem como da Web 3.0 com as ontologias e
marcagdo semantica. Também se detectou que a maioria dos
sistemas possui caracteristicas semelhantes entre si, evidenciando
uma preocupacio das universidades federais em seguir tendéncias e
padrdes recomendados pela literatura da drea. Porém, ndo ha
proximidade da maioria dos Mddulos Pesquisa analisados com
interfaces de servigos de busca de vanguarda na Web, como é o
caso do catidlogo da Amazon.com, que oferece, dentre outras
funcionalidades, visualizagdo das imagens da obra, espago para o
usudrio postar sua opinido sobre a mesma e para postagem de
resenha, lista com sugestdes de leitura de obras, oferta das novas
aquisicdes relativas ao assunto pesquisado. Conclui-se que o
Sistema ARGO precisa implementar melhorias e passar por
algumas mudangas para alcangar maior eficiéncia no seu Mddulo
Pesquisa, a fim de que, além de equiparar-se aos demais Mddulos
Pesquisa das universidades federais, insira funcionalidades
oriundas das tecnologias e filosofias da Web 2.0 e 3.0, as quais
oferecem possibilidades avancadas de relacionamento e
recuperacio de informagdo. Tais funcionalidades estdao
demonstradas no check-list desenvolvido como resultado desta
pesquisa.
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PALAVRAS-CHAVE: ARGO - Sistema de Administracdo de Bibliotecas. Avaliagdo de
Software. Catdlogo 2.0. Mobdulo Pesquisa. Softwares para
Gerenciamento de Bibliotecas.
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1 Introducao

Estudos acerca da avaliacdo de softwares para bibliotecas continuam sendo importantes, a
medida que novas potencialidades surgem no contexto eletrOnico, necessitando de
pesquisas continuas.

Muitos softwares utilizados pelas bibliotecas universitarias ainda demonstram fragilidades
e, a0 mesmo tempo, condicdes para serem repensados e otimizados, como € o caso do
software ARGO - Sistema de Administracdo de Bibliotecas, desenvolvido pelo Nicleo de
Tecnologia da Informacdo (NTI) da FURG e utilizado pelo Sistema de Bibliotecas (SiB)
desta universidade, cuja a proposi¢ao para o aprimoramento do Mddulo Pesquisa (OPAC -
On-line Public Access Catalog) impulsionou o presente estudo.

Considera-se como software para gerenciamento de bibliotecas um grupo de aplicativos
que, por meio de uma interface grafica, responde conjuntamente ao oferecer para os
gestores, usudrios e funciondrios um pleno gerenciamento das atividades desenvolvidas
pela biblioteca. Quanto ao Mdédulo Pesquisa, considera-se o aplicativo que permite o
acesso a consultas on-line no catdlogo do acervo da biblioteca, por meio de uma interface
grafica.

Com a chegada da Web 2.0 e da Web Semantica' houve uma facilitacdo no processo de
tratamento e recuperacdo da informagdo em bases de dados. Sendo assim, os produtos e
servicos oferecidos pelas bibliotecas necessitam de adaptacdo a esta realidade para que
continuem sendo necessarios neste contexto informacional, momento histérico onde
informacdo e conhecimento sdo considerados as principais matérias-primas para o
desenvolvimento das sociedades.

Neste cendrio surge o Catdlogo 2.0, que de acordo com Almeida (2009, p. 10) vem a ser
essencialmente a aplicacdo da Web 2.0 ao tradicional OPAC, oferecendo “opgdes como a
ordenacdo dos resultados da pesquisa por relevincia, a visualizacdo das capas dos
documentos ou a mudang¢a da lingua da interface, entre outras funcionalidades

consideradas relevantes para a nova geragao de catdlogos.”

"' Por Web 2.0 ou Web Social entende-se uma nova filosofia de colaboratividade entre usudrios da Web. Seus
principais artefatos s@o: sistemas Wiki, folksonomia, redes sociais, mashups, entre outras. Quanto a Web
Semantica, ou Web 3.0 entende-se a Web que compreende conteido semantico, principalmente através do
uso de ontologias.




XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacao, Multiculturalidade e Inclusao Social
Maceio, Alagoas, 07 a 10 de Agosto de 2011

Dentre as prerrogativas para se considerar um OPAC 2.0 estdo a participacdo do usuario
através da valorizacao das suas opinides e conhecimentos, colaboragdo com outros servigos
da Web, reutilizag¢ao de dados e o beta perpétuo (melhoria continua). (MARGAIX, 2008).
No cendrio atual da Sociedade da Informacgdo torna-se oportuna e desejavel a aplicacao das
tecnologias e filosofia 2.0 aos catdlogos de bibliotecas, visto que esta sociedade é
detentora, de acordo com Margaix (2008), de padrdes para intercambio de dados, de maior
cultura digital, de banda larga permanente e de maior agilidade na arquitetura de servigos.
Portanto, antes da chegada destes adventos, em um amplo contexto social, era praticamente
impossivel a interoperabilidade entre sistemas e a filosofia do compartilhamento da
informacao.

Diante da realidade exposta, se objetiva analisar os OPACs das bibliotecas das IFES da
Regido Sul do Brasil e identificar, por meio da elabora¢io de um check-list (APENDICE
1), suas principais caracteristicas e funcionalidades, a fim de compari-las com o Sistema
ARGO e identificar aquelas caracteristicas que este sistema ndo oferece. Sendo assim,
serdo propostas funcdes consideradas indispensdveis a ele, além das funcionalidades
desejaveis no contexto do catdlogo 2.0, ou seja, aquelas que acompanhem as tendéncias da
evolugdo social, dentre as quais estdo relacionadas com a Web 2.0 e Web 3.0.

O check-list foi desenvolvido com base na teoria acerca da avaliacdo de softwares para
bibliotecas, revisdo de literatura sobre Web 2.0 e Web 3.0, bem como por meio da
observacao direta nos médulos de pesquisa dos softwares que compdem o contexto da
pesquisa, a fim de conter as principais fungdes que o Mdédulo Pesquisa necessita oferecer a
seus usudrios.

Nas demais sec¢Oes serdo abordados o tratamento e recuperagdo da informacdo
considerando as peculiaridades da Web 2.0 e Web 3.0, as caracteristicas do Médulo OPAC
e os resultados da pesquisa realizada neste médulo, nos sitios das bibliotecas das IFES da

Regido Sul do Brasil, por meio da Internet, conforme ja mencionado.
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2 Sobre Tratamento e Recuperacio da Informacao e a Web 2.0 e Web 3.0

O processo de colaboratividade entre usudrios passa a ser uma constante no universo da
Web 2.0, sendo esta considerada uma evolucdo da Web, a qual prevé a inser¢do cada vez
maior da prética de colaboratividade entre os individuos usudrios da Web.

A principal atividade que caracteriza a Web 2.0 ocorre por meio da indexacdo social ou
folksonomia®. A folksonomia é a prética de atribuicio de fags aos documentos, imagens ou
qualquer tipo de arquivo para o qual este processo de atribuicdo de metadados esteja
disponivel. O primeiro repositdrio de favoritos (bookmark) a permitir o uso da folksonomia
foi o Del.icio.us’, que desde 2003 oferece este tipo de servico de compartilhamento de tags
pelos usudrios.

Nas bibliotecas, a adocao da folksonomia pode ocorrer por meio da atribuicdo de rags
relacionadas com os documentos recuperados, caso os usudrios identifiquem que algum
assunto, autor ou outra informagdo importante sobre determinada obra foi omitida pelo
catalogador. Isto possibilita o processo de constru¢do e revisdo do catidlogo on-line,
tornando-o personalizado, de acordo com o vocabuldrio utilizado pelo usudrio da
biblioteca.

Ao se adotar a prética da folksonomia nos catalogos on-line, a troca de conhecimento se d4
pelos dois lados, tanto do bibliotecario, que faz seu papel de indexador, quanto do usuério,
que contribuird com a melhoria da indexagao.

Outra possibilidade permitida pelo Catdlogo 2.0 seria a de os usudrios atribuirem fags nao
somente nos assuntos, mas também inserirem, por meio de resumos, o conteido das obras,
desenvolvendo uma espécie de sinopse destas, ou mesmo atribuindo juizos de valores,
recomendando-as ou nao. Com isso, auxiliariam os demais usudrios, por meio de suas
opinides, enquanto leitores especializados, ja que o bibliotecdrio que catalogou a obra, na
maioria das vezes, ndo a leu por completo e também, em alguns casos, ndo possui know-

how, a priori, sobre a drea do conhecimento de que trata a obra.

? Esta expressdo foi usada por Thomas Vander Wal como uma analogia as taxonomias, que sdo, segundo
Campos (2008), estruturas classificatérias, cujo objetivo € servir de instrumento para a organizacdo e
recuperacio da informacdo. A expressio taxonomia, Vander Wal acresceu o radical folk, que em inglés,
significa gente, povo. Logo, classificacdo pelo povo, pelas pessoas, ou etiquetagem coletiva ou social.

? Disponivel em: http://www.delicious.com.
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Nesta pesquisa entendemos que as funcionalidades da Web 2.0 precisam ser inseridas no
contexto das bibliotecas, como forma de facilitar a comunicagdo, além da disponibilidade
de produtos e servicos aos usudrios.

A colaboratividade prética é, portanto, uma das possibilidades trazidas pela Web 2.0, pois
ao ser adotada, soma resultados quando usudrios e biblioteca participam do processo de
representacdo documental. Dessa forma, a préatica da folksonomia serd analisada nos
Moédulos Pesquisa dos softwares para bibliotecas e os resultados serdo discutidos em sec@o
especifica deste texto.

Percebe-se que, muitas vezes, o usudrio possui dificuldade em encontrar determinada obra
no catdlogo de busca porque desconhece as entradas atribuidas aos documentos, resultando
em uma busca frustrada, ainda que a biblioteca possua em seu acervo e base de dados
obras que interessem a este usudrio.

Esse ruido de comunicagdo ocorre, dentre outros motivos, pela falta de interacdo entre
usudrio x sistema x indexador. Os motivos que levam a geracdo deste ruido estdo
relacionados, quase sempre, com o processo de indexacdo das obras, haja vista que o
usudrio, em sua maioria, recorre a buscas por assunto, por meio da busca por palavras-
chave, as quais ele imagina que sejam boas representantes das obras que procura no
catdlogo.

Porém, o indexador, muitas vezes, faz uso de uma linguagem documentaria especifica, da
qual o usudrio ndo tem acesso. Outro fator para a ndo recuperagdo de um item diz respeito
a auséncia da utiliza¢do de remissivas em muitos catidlogos on-line, em que o sistema nao
faz controle de sinonimia, nem de cabe¢alhos ndo adotados, que relacionariam os registros
com os cabecalhos eleitos, desobrigando o usudrio a conhecer o vocabulério adotado.

Do modo como costuma ocorrer, o usudrio fica prejudicado ao realizar uma busca por nao
possuir auxilio do sistema, acerca do 1éxico utilizado na entrada dos dados, ele padece no
momento da recuperagdo da informacao desejada.

Através do uso de linguagem natural hd a problemadtica da padronizacdo, do grande esfor¢o
intelectual do usudrio em identificar sindnimos, grafias alternativas, homonimos, etc. e,
com isso pode haver perda da confianga no sistema como um todo, em possiveis respostas

negativas em suas buscas. (LOPES, 2002).
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Essa problematica do uso da linguagem natural parece ser relativizada quando o acervo e a
base de dados sdo de textos na integra, uma vez que a linguagem natural representa a busca
no préprio texto e, geralmente, o usudrio utiliza a linguagem adotada por sua drea de
especialidade, diminuindo o gap terminolégico, culminando em buscas mais satisfatorias.
No entanto, Muddamalle (1998, p. 887 apud LOPES, 2002, p. 49) diz que: “a LC e a LN
ndo podem mais ser tratadas como técnicas de busca separadas, mas devem sempre ser
tratadas em conjunto, como uma combinagdo ideal para ampliar os resultados das buscas
de informacdo.” Portanto, compreende-se que, para que o médulo de pesquisa de um
software de gerenciamento de bibliotecas seja eficiente e eficaz, ele precisa contemplar as
trés formas de busca, a livre, a controlada e a indexagao social ou folksonomia.

Quanto a recuperacdo da informagdo, a mesma precisa satisfazer as necessidades
informacionais dos usudrios, ja que esta é considerada uma das necessidades fundamentais
do ser humano. (FRANTZ, SHAPIRO e VOISKUNSKII, 1997). Para tanto, se faz uso de
sistemas de recuperacdo da informacdo (SRI). O OPAC é um dos tipos de SRI, porque
mescla o armazenamento, a manutencdo, os procedimentos de busca, a catalogacdo,
categorizagdo e a classificac@o de itens textuais. (GONZALEZ, 2003; KOWALSKI, 1997;
STRZALKOWSKI, 1999).

Quanto a Web Semantica ou Web 3.0, a mesma parte de uma filosofia de reconhecimento
de significado do contetido disponibilizado na Web também pela maquina e ndo somente
pelo individuo. Sendo assim, a maquina passa a “compreender” e relacionar documentos
de mesmo conteddo semantico e igualmente recuperar obras que, mesmo nao
correspondendo sintaticamente a busca do usudrio, corresponderd semanticamente,
tornando a recuperacdo mais eficaz.

Portanto, a Web Semantica pode contribuir com os catidlogos de pesquisa das bibliotecas
quando, através do uso de 0nt010gias4, aproxima e recupera documentos cujos conceitos
utilizados tenham proximidade ou sejam eles relacionados, por exemplo, carro; automoével;

veiculo de passeio; meio de transporte, entre outros.

4 Ontologias sdo “especificagdes formais de conceitualizagdes compartilhadas” (GRUBER, 1993; BORST,
1997). Sdo vocabuldrios que permitem compartilhar entendimento comum por pessoas e também por agentes
de software. Tudo porque elas definem os termos utilizados para representar e descrever dreas e dominios do
conhecimento e além dos tesauros, fazem uso de inferéncias, as quais deduzem, através de axiomas légico-
formais, novas relacdes a cada iteragcdo, conforme novos elementos vao sendo acrescidos a ontologia.
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3 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa utilizou, além da revisdo de literatura, a andlise documental e a observagdo
direta como instrumentos de coleta de dados, através da andlise das telas e manuais dos
Moédulos Pesquisa dos sistemas utilizados pelas bibliotecas universitdrias de Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES) da Regido Sul do Brasil, a fim de identificar as
caracteristicas do Mdédulo Pesquisa de cada uma delas.

A coleta de dados teve inicio em maio de 2010 por ocasido da busca por critérios de
melhoria na qualidade no Mdédulo Pesquisa do sistema ARGO. A idéia inicial era percorrer
os modulos de pesquisa dos demais softwares utilizados pelas bibliotecas de universidades
federais da Regido Sul, capturar suas telas de busca e fazer comparacdes com o sistema
ARGQO, a fim de que o mesmo pudesse ser otimizado a partir dos dados coletados.

No entanto, a intencdo se expandiu e resolveu-se proceder ao desenvolvimento de uma
pesquisa na qual, além de se obter subsidios para melhorias no sistema ARGO, através da
experiéncia das demais bibliotecas usudrias de sistemas, fosse possivel identificar o estado
da arte a respeito das possiveis funcionalidades existentes nos Mddulos Pesquisa dos
sistemas de bibliotecas das IFES da Regido Sul do Brasil. Os dados coletados sao

analisados e interpretados a seguir.

4 Analise dos Resultados

Conforme defende Corte et al. (2002, p. 20): "[...] pensar em informatizacdo € pensar no
processo de gestdo da informacdo"”, com isso o papel do profissional bibliotecario é
intrinseco a andlise de software, uma vez que seu papel € de gestor do sistema no todo.
Para que o usudrio obtenha, a distancia, o auxilio no processo de pesquisa, a tecnologia
permitird o transporte da informacdo, mas serd o bibliotecdrio quem atuard buscando as
respostas necessarias as solicitacdes dos usudrios. Quanto a participacdo do usudrio, esta
também se torna imprescindivel, uma vez que serdo eles quem contribuirdo para o
desenvolvimento do catdlogo, através da folksonomia.

Além da participacdo do bibliotecdrio, as caracteristicas e possibilidades proporcionadas

pelo software igualmente sdo de suma importancia, porquanto 0 mesmo necessita estar de
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acordo com tendéncias que acompanham a evolugdo da sociedade para a qual serve e
supram as necessidades de seus utentes.

O check-list elaborado representa um esfor¢o no sentido de condensar em um framework,
as principais caracteristicas desejdveis dentro do contexto do Moddulo Pesquisa de
softwares para bibliotecas universitdrias, bem como aquelas desejaveis no Moddulo
Pesquisa do software ARGO. O check-list cotejou as caracteristicas desejaveis com aquelas
que o sistema ARGO ja oferece, denotando que o mesmo ainda necessita de
aprimoramento.

Com relacdo ao Catdlogo 1.0 (catdlogo tradicional on-line), o Sistema ARGO oferece 58%
das caracteristicas desejdveis e quanto ao Catdlogo 2.0, oferece apenas 7% das
caracteristicas desejaveis, estando bastante aquém deste tipo de catdlogo, porém, nao
distante da realidade dos demais catdlogos das bibliotecas pesquisadas.

A maioria dos softwares analisados ainda ndo utiliza as principais caracteristicas da Web
2.0, como € o caso da colaboratividade e indexa¢do social (folksonomia), bem como da
Web 3.0, a qual conta com as ontologias e com a marcagdo semantica para relacionar
documentos que abordam assuntos semelhantes.

Dentre as principais caracteristicas sugeridas pela pesquisa e presentes no check-list,
destacam-se aquelas que estdo relacionadas com a Web 2.0 e Web 3.0 no desenvolvimento
do Catdlogo 2.0, nova tendéncia no ambito dos softwares para gerenciamento de
bibliotecas, cujo sistema ARGO contempla somente as opc¢des “adicionar aos favoritos do
seu perfil os resultados desejados” e “Link para a URL da obra”.

Destaca-se que a maioria dos sistemas possui caracteristicas semelhantes entre si, o que
demonstra a preocupacao das universidades federais da Regido Sul em seguir tendéncias e
padrdes recomendados pela literatura da érea.

Porém, percebe-se ndo haver proximidade da maioria dos Mddulos Pesquisa analisados
com as interfaces de servigos de busca de vanguarda disponiveis na Web, como € o caso do
catdlogo da Amazon.com, o qual oferece funcionalidades como: visualizacdo das imagens
da obra; espago para o usudrio postar sua opinido; postagem de resenha e de lista com
sugestoes de leitura de obras semelhantes aquelas ja adquiridas ou destacadas pelo usudrio;
oferta das novas aquisi¢des relativas ao assunto pesquisado; avaliacdo das obras por parte

dos leitores; criacdo de bookmark de obras favoritas, que pode ser compartilhado com
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demais usudrios; sugestdo de aquisi¢cdes por meio de cesta de pedidos, caso a busca retorne
resultado zero; dentre outras funcionalidades, as quais os usudrios da Web ja estdo
habituados a utilizarem e que seriam bastante tteis no universo dos catdlogos das
bibliotecas universitarias.

Outra caracteristica que precisard ser desenvolvida no contexto do Mdédulo Pesquisa dos
softwares de bibliotecas diz respeito ao favorecimento do uso de ambientes virtuais de
aprendizagem e ferramentas de comunicagdo social, como é o caso das redes sociais para
os usudrios das bibliotecas, em um movimento de democratizacao e compartilhamento da
informacao.

Apesar do check-list desenvolvido contemplar caracteristicas desejaveis em catdlogos
OPAC:s ¢ importante que a biblioteca, de acordo com Corte et al. (1999), determine os seus
proprios requisitos obrigatdrios e solicite as operacdes desejaveis somente apds certificar-

se de que as funcdes bdsicas e necessdrias estejam plenamente atendidas.

S Consideracoes Finais

A intencdo deste estudo foi compartilhar com a comunidade bibliotecondmica e demais
pares interessados os resultados obtidos com a pesquisa acerca da identificacdo das
principais caracteristicas a comporem um catidlogo OPAC de biblioteca universitdria,
resumidos através da criacdo de um check-list. Evidenciou-se, por meio dele, o
desenvolvimento de algumas possibilidades advindas da interacdo bibliotecério, usudrio e
maquina, condizentes com as tendéncias da Web 2.0 e Web 3.0.

Dentre as possibilidades de interacdo do usudrio com o catdlogo on-line destaca-se a
folksonomia - postagem de assuntos relacionados as obras, a postagem de sinteses e
opinides sobre as obras, o uso de redes sociais, visando um processo colaborativo,
caracteristico da Web Social.

Quanto as caracteristicas presentes nos catdlogos OPAC referentes a Web Semantica,
destaca-se aqui o uso de ontologias para tratamento semantico da informacao indexada, a
fim de que a maquina “compreenda” o significado de cada termo, relacionando-o com
entradas semelhantes, bem como a possibilidade do sistema inferir sobre a busca e oferecer

novos resultados, a partir de uma classificacdo automadtica, baseada em critérios e axiomas
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16gicos pré-estabelecidos, os quais irdo possibilitar um resultado de busca mais coerente
com a pesquisa realizada.

A participagdo de bibliotecdrios nos processos de avaliacio de softwares torna-se
importante para que estes profissionais sejam agentes ativos nos processos de escolha de
sistemas de informacdo dentro das instituicdes em que trabalham e dirigem. A maioria
delas ainda vé o bibliotecdrio como mero usudrio e nao como gestor do sistema. Esta visao
precisa se modificar e s6 acontecerd quando o bibliotecario demonstrar o conhecimento
exigido, tanto pela instituicdo, como pelos usudrios e pela sociedade como um todo.

Esta pesquisa teve a intencdo de servir de apoio a bibliotecas e estudos dessa temdtica ou
afins, compreendendo que compartilhar enriquece e que o fim de toda pesquisa deve ser

sua comunicagdo aos pares.

Analysis Search Module of Software Used for Libraries Federal
University of Southern Region of Brazil

ABSTRACT: We analyzed the Search Modules of software of the university libraries of Institutions of
Higher Education in southern Brazil, to identify their main features and suggestions for improvements to
subsidize Search Module software ARGO of the Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Worked with
the documentary analysis and direct observation of the Search Module, as well as the literature review in the
areas of evaluation of software, literature about Web 2.0 and Web 3.0. Among the most important results
stand out as most software does not use the main features of Web 2.0, such as the collaborative social and
social indexing (folksonomy), as well as Web 3.0 with ontologies and semantic markup. It also found that
most systems have features similar to each other, showing a concern of the federal universities to follow
trends and standards recommended by the literature. However, there is proximity of most search modules
analyzed with interfaces to leading search services on the Web, such as the Amazon.com catalog, which
offers, among other features, viewing images of the work space for the user post your opinion on it and for
posting the review, suggested reading list of works, supply of new acquisitions on the subject studied. We
conclude that the ARGO system needs improvements and go through some changes to achieve greater
efficiency in its Search Module, in order that, in addition to catch up to other Search Modules of universities
insert features coming technologies and philosophies of Web 2.0 and 3.0, which offers advanced possibilities
of relationship and information retrieval. Such features are demonstrated in the check-list developed as a
result of this research.

KEYWORDS: ARGO - Library Management System. Software Evaluation. Catalog 2.0. Search Module.
Software for Library Management.




XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacao, Multiculturalidade e Inclusao Social
Maceio, Alagoas, 07 a 10 de Agosto de 2011

Referéncias

ALMEIDA, B. F. A. R. Avaliacao de software em open source para a gestao da
biblioteca UNL no campus de Caparica. Lisboa, 2009. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias da Informagao e Documentagao) - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova Lisboa, 2009. Disponivel em:
<http://run.unl.pt/bitstream/10362/3599/1/relatorio_bruno.pdf>. Acesso em: 4 ago. 2010.

BORST, W. N. Construction of engineering ontologies. 1997. Tese (Doutorado).
Disponivel em: <http://www.ub.utwente.nl/webdocs/inf/1/t0000004.pdf>. Acesso em: 21
abr. 2002.

CAMPOS, M. L. de A.; GOMES, H. E. Tesauros e normaliza¢do terminolégica: o termo
como base para intercambio de informagdes, Datagramazero, v. 5, n. 6, dez. 2004.
Disponivel em: <http://dgz.org.br/dez04/Art_02.htm>. Acesso em: 12 nov. de 2010.

CORTE, et al. Automacao de bibliotecas e centros de documentagdo: o processo de
avaliacdo de softwares. Ci. Inf., v. 28, n. 3, set./dez. 1999. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0100-19651999000300002>.
Acesso em: 12 mar. 2011.

FRANTZ, V.; SHAPIRO, J.; VOISKUNSKII, V. Automated information retrieval:
theory and methods. San Diego, CA: Academic Press, 1997.

GONZALEZ, M.; LIMA, V. L. S de. Recuperacio da informacao e processamento da
linguagem natural. Disponivel em: <http://www.inf.pucrs.br/~gonzalez/docs/minicurso-
jaia2003.pdf>. Acesso em: 21 fev. 2011.

GRUBER, T. What is an ontology? 2003. Disponivel em:
<http://www.ksl.stanford.edu/ksl/what-is-an-ontology.html>. Acesso em: 25 mar. 2011.

KOWALSKI, G. Information retrieval systems: theory and Implementation. [S.1]:
Kluwer Academic Publishers, 1997.

LOPES, 1. L. Uso de linguagens controlada e natural em bases de dados: revisao da
literatura. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 1, p. 41-52, jan./abr. 2002.
Disponivel em: <http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/172>. Acesso
em: 22 maio 2010.




XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacao, Multiculturalidade e Inclusao Social
Maceio, Alagoas, 07 a 10 de Agosto de 2011

MARGAIX, D. La biblioteca 2.0 y su catalogo: el OPAC 2.0, 2008. Disponivel em:
<http://infoliteracia.wordpress.com/2008/05/11/a-biblioteca-20-e-o0-seu-catalogo-o-opac-
20/>. Acesso em: 22 mar. 2011.

STRZALKOWSKI, Tomek (Ed.). Natural language information retrieval. [S.1]: Kluwer
Academic Publishers, 1999.




XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacio e Ciéncia da Informacao

Sistemas de Informacao, Multiculturalidade e Inclusao Social
Maceio, Alagoas, 07 a 10 de Agosto de 2011

APENDICE 1 - Check-List com as Caracteristicas Desejaveis do Médulo OPAC

OPAC1.0 ARGO/FURG
1. Interface de acesso publico on-line sem necessidade de senha para acesso. \
2. Opc¢ao “limpar campos”. \
3. Acentuacdo livre e ndo distingdo de letras maidsculas de minudsculas. v

2

4. Buscar: “por palavras”, “exatamente igual” ou “inicia com”.
5. Pesquisar por autor, assunto, titulo, edicdo, idioma, obra, biblioteca, nimero de chamada e N
numero de exemplar.

6. Pesquisar por imprenta, série, notas, ISBN, ISSN,

7. Possibilitar a impressao resultado da busca.

8. Pesquisar no mesmo campo, mais de uma vez. Ex.: adicionar mais de um assunto.
9. Pesquisar por indice de autor.

10. Pesquisar por termo livre.

11. Pesquisar por nimero de classificagdo ou chamada.

12. Pesquisar por ano de publicacdo.

13. Pesquisar por intervalo de tempo.

14. Pesquisar por material especifico.

15. Permitir o uso do browser para recurso “voltar pagina”.

16. Pesquisar em um tnico campo informacoes sobre a obra.

17. Metabusca por sele¢do de tipos de material. \
18. Possibilitar reserva e renovacao on-line.

19. Utilizar o browser do navegador para navegacdo em todas as telas.
20. Pesquisar por operadores booleanos E, OU, NAO.

21. Pesquisar por expressao (com uso de aspas). \
22. Pesquisar por radical ou sufixo. \
23. Pesquisar automdtica pelo tesauro.
24. Pesquisar por remissivas.

25. Apresentar o nimero de exemplares das obras pesquisadas. \
26. Oferecer tutorial de auxilio e possibilidades na busca.

27. Possibilitar ajuste do tamanho da fonte — com a informacdo em destaque.

28. Oferecer mais de uma interface para pesquisa (simples, avangada, por indice, ...).

29. Possibilitar visualizagdo do status do material (emprestado, disponivel, reservado, na
restauracdo, consulta local,...).

30. Utilizar a tecla “enter” em todas as operagdes.

31. Impressdo de GRU para pagamento multa.

32. Destacar o termo pesquisado nos resultados.

33. Oferecer reserva na mesma tela dos resultados evitando que o usudrio tenha que realizar
novamente a pesquisa.

34. Oferecer a op¢do da visualiza¢io da possivel data de devolucido do material.

35. Oferecer manual de ajuda no sistema, help, tutorial de uso.

36. Oferecer acesso direto ao indice de periddicos do acervo sem necessitar fazer uma busca a
priori.

37. Aparecer o tipo de obra na primeira tela dos resultados. \
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38. Oferecer todas as op¢des de pesquisa na mesma tela (sem necessidade de uso da barra de
rolagem).

TOTAL

22

OPAC2.0

ARGO/FURG

1. Buscar nos resultados.

2. Buscar por obras com imagens.

3. Metabusca em diferentes bases de dados, Portal de Periédicos CAPES, CCN, bibliotecas virtuais
e outras.

4. Metabusca em motores de busca da Internet (Google e outros.).

5. Busca interativa a partir de acesso ao tesauro.

6. Possibilitar salvar e enviar estratégia de busca.

7. Possibilitar salvar e enviar resultado da pesquisa

8. Escolher o numero de resultados por pigina.

9. Possibilitar ordenar os resultados por diversos campos (autor, titulo, assunto, chamada, ano,
edicdo, editora,...).

10. Oferecer ‘“cesta” para armazenar os resultados selecionados para posterior visualizagao.

11. Oferecer ajuda na busca, caso resultado zero na pesquisa (p. ex: vocé€ quis dizer “...” ?).

12. Link para a URL da obra.

13. Oferecer acesso e resultado pelo OPAC via voz (fone de ouvido e microfone para portadores de
necessidades
especiais.

14. Atendimento em tempo real com bibliotecdrio de referéncia através do OPAC, para auxilio a
pesquisa (chat, MSN, Skype, Twitter).

15. Possibilitar solicitagdo ao COMUT do resultado de busca.

16. Oferecer URL do resultado da busca.

17. Contato via e-mail com a biblioteca.

18. Oferece a opg¢ao adicionar aos favoritos do seu perfil, os resultados desejados.

19. Avaliagcdo do médulo de pesquisa pelo usudrio.

20. Permitir o uso da Folksonomia pelos usudrios na atribuicdo de rags, como seu proprio nome,
assunto e demais
informacoes.

21. Interface do catdlogo em outros idiomas

22. Hiperlink para os principais campos do registro.

23. Uso de ontologias.

24. Uso de Mashups de outras fontes fazendo a reunido de aplicagdes

25. Espaco para postagem de resenhas da obra por parte do usudrio.

26. Espago para postagem de comentdrios avaliativos sobre a obra por parte do usuadrio.

28. Pesquisar por tags atribuidas por usudrios.

TOTAL

02




