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1 - INTRODUCAO

Discutir a relacdo da Anadlise Documentaria com outros dominios
disciplinares é uma empreitada cercada de dificuldades, na medida em que,
dentro da prépria area, ndo se dispde do nivel de consenso apropriado
acerca de seu proprio estatuto epistemoldgico. Esta assertiva, na verdade,
precisa ser estendida ao campo mais amplo da Biblioteconomia, da
Documentagdo e da Ciéncia da Informagéo, elas préprias dominios de
especialidade que se encontram na franja algo nebulosa daquelas
disciplinas que chamam para si a condicdo de ‘interdisciplinares’,
“‘transdisciplinares” ou outras designagcdes mais em voga num ou noutro
momento, todas elas velando o fato inequivoco da auséncia de um ‘“ndcleo
duro” que as caracterize consensualmente, tanto para dentro da comunidade
de pesquisadores a elas devotados, quanto para as vizinhangas com que
mantém relagdes de trocas tedricas e metodoldgicas. Afinal, a Andlise
Documentdria caminha no sentido de autonomizar-se ou integra a
Documentagédo? Quem sabe a Biblioteconomia? E, se é fato que a Ciéncia
da Informacéo constitui-se num estagio mais desenvolvido do que um dia foi
(ou ainda é, dependendo da latitude) a Biblioteconomia, quem sabe néo
seria melhor considera-la como uma parte constitutiva dessa novel disciplina
ou ciéncia? Como se vé, é tudo muito dificil de se esclarecer, sendo que, na
literatura, ha respostas para todos os gostos. Esse fenédmeno, visto sob a
6tica da histéria do conhecimento cientifico, indica claramente um estagio
pré-paradigmatico, como sugere T. S. Kuhn, ao referir-se a um certo caos
de teorias, modelos e tentativas de formalizagdo, que caracterizou muitas
das ciéncias “duras”em seus momentos embrionarios.

Ainda que seja este o cenario, e parece que de fato o &, faz-se mister
o esforco de compreenséo do que seja a Analise Documentaria, porquanto é
inegavel sua concretude, traduzida por uma j& expressiva produgéo

intelectual, que vem se seguindo a sua efetiva contribuicdo pratica as

* Professor Adjunto, nivel |, Doutor em Ciéncias da Comunicagéo, do Departamento de
Biblioteconomia e Histéria, da Fundagédo Universidade do Rio Grande, RS, Brasil.

BIBLOS, Rio Grande, 12: 99-113, 2000. 99




‘L ‘ atividades documentadrias, seja as mais tradicionais, seja aquelas que vém
emergindo no bojo das inovacdes tecnoldgicas, que tao fortemente tém
‘N impactado o processamento da informagao, particularmente, da informacao
1 cientifica e técnica. Afinal, as prioridades, a explicitacéo e legitimacédo dos
(LAt problemas e métodos de qualquer dominio de especialidade somente
tomam forma quando sua necessidade se materializa. E aqui, por

sob essa abordagem, sobressai a interdisciplinaridade como seu traco
distintivo principal. A abordagem filoséfica, embora bastante proxima a
primeira, enfatiza a classificagdo dos conceitos em categorias. E sob essa
abordagem que se estabelece uma firme relagcéo entre a Terminologia e a
Documentagdo, com base no dominio comum com que ambas vao operar: a
Teoria da Classificagdo. Por fim, a abordagem linglistica repousa sobre a

necessidade, entenda-se tanto diretamente as demandas sociais quanto as
demandas tedricas, como, por exemplo, a necessidade de se desenvolver
um determinado corpo de conhecimentos em decorréncia de avangos
anteriores ocorridos em outros dominios disciplinares ja consolidados. E
esse desenvolvimento se dard em maior ou menor grau ou velocidade em
razao direta com a capacidade de resposta efetiva dos pesquisadores que
venham a se integrar a comunidade cientifica embrionaria, em questao.

Assim contextualizada a discuss@o e fundamentada sua legitimidade,
neste ensaio, elaborado a partir dos debates travados em sala de aula, com
coelhas e professores do curso de Doutorado em Ciéncia da Informacgéo da
ECA/USP, e consubstanciado em leituras deles decorrentes, pretendemos
explorar o relacionamento da Analise Documentaria com a Terminologia ou,
mais precisamente, esmiucar as contribuigdes tedricas e/ou metodoldgicas
que a Terminologia tem a oferecer a Analise Documentaria.

2- CONTRIBUICOES TEORICAS E METODOLOGICAS DA
TERMINOLOGIA A ANALISE DOCUMENTARIA

A Terminologia surgiu nos anos 30 com a finalidade de contribuir para
a comunicagdo entre especialistas. Sem aprofundarmos a discusséo
conceitual da prépria Terminologia, que também é bastante acentuada,
vamos assumir a concepgao proposta por M. T. Cabré, que afirma que “a
terminologia es una materia autonoma de cardcter interdisciplinar, que ha
configurado su propia especificidad seleccionando elementos de las
materias de las que es deudora y construyendo su propio ambito cientifico”
(Cabré, 1995, p. 291). Em acordo com esta concepgédo da Terminologia,
segundo a mesma autora, seu foco de investigagcao, ou objeto de estudo,
esta centrado unicamente sobre as unidades terminolégicas da linguagem
natural, isto é, as palavras ou termos préprios de um dominio de
especialidade, entendendo-se por especialidade os registros funcionais de
base tematica, pelo que sua investigacdo se completa com o estudo das
unidades de comunicagéo especializada.

Existem atualmente trés abordagens principais da pesquisa em
Terminologia: a abordagem sobre os dominios, a abordagem filoséfica, e a
abordagem lingliistica. A primeira centra a reflexdo sobre o conceito e suas
relacdes com os conceitos vizinhos, bem como na relagdo conceito-termo.
Com isso, obtém invariavelmente uma ordem sistematica. Disso resulta que,

idéia de que as terminologias sdo subconjuntos do Iéxico de uma lingua de
especialidade, apresentando-se, nesse sentido, como sublinguagens.

Do ponto de vista do estudo da lingua, a Terminologia apresenta as
seguintes caracteristicas:

1 -Todo trabalho terminolégico tem como ponto de partida os
conceitos. O objetivo é delimitar rigorosamente os conceitos. O
dominio dos conceitos é independente do dominio dos termos.
Na Linguistica, o correlato do conceito é a significagao das
palavras. Em Terminologia, uma unidade de denominacé&o
consiste num termo que se encontra unido a um conceito. O
conceito &, nesse sentido, a significagao do termo.

2 —Apenas os termos dos conceitos, isto é, as terminologias, tém
interesse. As regras de gramatica pertencem a linguagem
comum.

3 —A Terminologia considera a lingua sob um ponto de vista
sincronico. Sao as significagdes atuais dos termos que
importam. Para a Terminologia, interessa apenas o sistema
conceitual da lingua - num dado momento histérico, ressalve-se.

Portanto, o trabalho terminoldgico privilegia a abordagem pragmatica.
O conceito é definido como elemento do pensamento, uma constru¢éo
mental que representa um objeto individual, material ou ndo. O conceito
consiste num conjunto de caracteristicas que reconhecemos comuns a um
certo nimero de objetos individuais e que utilizamos como meio de
classificagdo mental e de comunicacdo. As caracteristicas s&o em si
mesmas conceitos.

As terminologias apresentam-se como criagées deliberadas. Na
lingua comum, o uso é a norma, que é denominada descritiva (isto €, néo se
pode propor uma norma para a lingua natural). J& no ambito da
Terminologia, o livre jogo da linguagem conduziria ao caos. Por essa razéo,
as terminologias estabelecem conceitos e termos unificados, propondo
normas prescritvas. O acordo é normalmente sancionado por uma
instituicao, que passa entdo a recomendar ou prescrever a norma.

Todo projeto terminoldgico desenvolve-se através da aplicagdo dos
principios terminolégicos e de metodologia especifica. Organiza-se em
etapas que supdem planificagdo, preparagdo e execugdo minuciosas. A
primeira deciséo, antes de se comegar o trabalho, relaciona-se é} delimitacéo
do dominio. Para isso, ndo é suficiente atribuir-lhe um nome. E necessério
torna-lo preciso ao maximo, dividindo-o e subdividindo-o. Para isso,
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consultam-se n&o s6 os sistemas de classificagéo, mas também dicionarios,
glossdrios e manuais sobre o assunto. E necessario também prever a
extensdo do dominio, considerando-se que a inclusdo de aproximadamente
1.000 nogodes é o limite ideal para um mesmo dominio de especialidade.

O alcance conceitual da expressdo “dominio de especialidade” é
suficientemente amplo para contemplar quaisquer recortes que se imagine
ou se deseje fazer sobre a totalidade do conhecimento gerado pela
experiéncia humana. Pode-se ter em mente desde um dominio de
especialidade altamente complexo, como, por exemplo, a fisica quantica,
até dominios de especialidade mais préximos do conhecimento do senso
comum, como, por exemplo, a jardinagem. Sob a perspectiva conceitual
com que se discutem as contribuicdes da Terminologia & Analise
Documentaria, neste texto, quaisquer que sejam os dominios de
especialidade, eles sempre implicardao uma terminologia prépria.

A proposito, é conveniente fazer-se o registro da critica feita pela
Professora Cabré a nogdo de ‘“linguagens de especialidade”, de uso corrente
mesmo entre os termindlogos. Ocorre que, para fazerem jus a esta
classificagdo, estas ‘linguagens” precisariam dispor de uma gramatica
prépria, o0 que nao se verifica, j4 que operam com a mesma gramatica da
linguagem natural, do que, depreende a Professora Cabré, € mais
apropriado falar-se em comunicagdo especializada.

Feitas estas consideragdes sobre a natureza da Terminologia, temos
que sua contribuicdo para a Andlise Documentaria se traduz na
fundamentagao tedrica e metodolégica de uma parcela importante do
conjunto de principios que esta disciplina precisa formalizar como base para
o estabelecimento de procedimentos apropriados a elaboragao de
linguagens documentarias, que é um dos objetivos a que se dedica a
Andlise Documentaria. Uma das criticas que se faz as praticas
documentdrias e, por conseguinte, a Andlise Documentaria, refere-se
exatamente ao fato de que esse campo disciplinar opera com uma série de
“etiquetas” desprovidas dos conceitos que lhes emprestem a consisténcia
necessdria. A resolucdo, em parte, dessa dificuldade pode advir dos
empréstimos tedricos e metodoldgicos oferecidos pela Terminologia, como é
o caso do controle de vocabulario.

O controle de vocabuldrio, isto é, a normalizacdo dos usos dos
termos, € uma operagcdo que se faz na fonte de significacdo de uma
linguagem, de maneira a ordenar seu desenvolvimento. A razdo desta
atividade advém da plurissignificagdo, que é uma caracteristica basica da
linguagem natural. Assumindo-se que as linguagens de especialidade a rigor
nao existem, o que se tem a fazer é um esforgo continuado de controle da
linguagem natural tal como empregada em contextos comunicacionais
especializados.

O ser humano é um animal semidtico (isto &, que opera com
simbolos), que atribui significado a todas as coisas, e esta sua capacidade
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esta permanentemente em agéo, pelo que os significados atribuidos em um
momento podem sofrer variagbes nos momentos subseqlientes, mais ou
menos rapidamente, em fungdo do nivel de desenvolvimento e articulagéo
do conhecimento em um dominio de especialidade qualquer. Quanto mais
acentuado for esse nivel, maior serd a probabilidade de que as variagdes
sejam também mais acentuadas e as mutacgdes significativas de ciclo mais
curto. Assim, na comunicagéo, o problema é verificar se 0 emissor e o
receptor atribuem os mesmos sentidos as mesmas coisas, isto &, se operam
sobre 0 mundo (as pessoas, as idéias e as coisas) com o mesmo cédigo.

Este fendbmeno é a fonte da dicotomia entre ‘permanéncia” e
“disponibilidade”, traduzindo-se no principal desafio com que se depara a
Andlise Documentaria. Ocorre que seu esforgo normalizatério € decorrente
da necessidade de preservar a informagéo em seu estado original, a qual,
assim registrada, cristaliza-se (¢ bom nao esquecer que, na Documentagéo,
informacao é algo que precisa estar registrado), em oposicédo, portanto, a
necessidade de disponibilizé-la, o que implica uma condigédo dmamlca de
mutagao, contraditéria, portanto, a sua fungao primeira.

O equilibrio entre estas duas fungdes é um desiderato dificil de ser
alcancado, especialmente se se tem em conta a necessidade de se
construir um aparato teérico-metodoldgico que permita identificar, visualizar
com mais nitidez este campo disciplinar. Para desincumbir-se dessas
fungcbes é que a Anadlise Documentdria dedica-se ao estabelecimento de
procedimentos destinados a disciplinar a construgdo e manutencdo de
linguagens documentdrias. As linguagens documentdrias s&o os
instrumentos por exceléncia com que a Andlise Documentdria completa sua
missdo de contribuir para a organizagdo da informagdo, de modo a
assegurar mecanismos de acesso, 0s quais devem contemplar formas
efetivas de interagéao com a linguagem do usuario.

O trabalho de normalizagéo é feito nos niveis légico, semantico e
pragmatico, de modo a reduzir ao minimo possivel os ruidos na
comunicacao entre o sistema de informagdo e o usudrio. A logicidade, a
semanticidade e a pragmaticidade sé@o as caracteristicas definidoras das
linguagens documentdrias, determinando sua natureza e sua funcdo
comunicacional.

A reducédo de significado nas linguagens documentarias é uma
condicao intrinseca, inelutavel a estas, restando apenas a escolha do quanto
se esta disposto a perder e de quem perderd, cabendo a Andlise
Documentaria lidar adequada e equilibradamente com a permanéncia e a
disponibilidade da informagéo, de modo a assegurar o nivel mais elevado
possivel de eficacia aos sistemas de informacao, vale dizer, assegurar que
ocorra um minimo possivel de perdas ou velamento da informagao
processada.

Na produgéo da linguagem, ocorrem dois fenémenos importantes sob
a perspectiva da Analise Documentaria: o primeiro fenémeno refere-se aos
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processos de sintese e expans&o e estd associado & extens&o, ao quantum
de informagdo que é transmitido por uma mensagem; o segundo fenémeno
refere-se aos processos parafrasticos e de polissemia, que estao
associados ao contetido das mensagens que s&o transmitidas. O fenémeno
parafrastico refere-se mais precisamente ao retorno ao dado original, ndo
significando identidade. Ja o fendmeno polissémico designa o deslocamento
que se verifica em relagdo ao sedimentado (no sentido de registrado, de
original). Assim, pode-se afirmar que o trabalho da Andlise Documentaria se
da ao nivel da sintese parafrastica.

Através do estudo do funcionamento da linguagem, chegou-se a idéia
de organizagdo; isto é de como o sistema de significagdo produz a
significagdo, o que possibilita a representacdo, através de um sistema
simbdlico. Quando se chega na linguagem, isto é, no sistema de
significagdo, o fato se transforma em ‘desigualdade™ é a linguagem que
estrutura a representagdo. O ser humano, que € um animal semidtico, vive a
representacéo e néo o fato; dai os problemas de linguagem serem cruciais
para a Andlise Documentaria.

Na transmissdo das mensagens entre um emissor € um receptor
ocorre a interveniéncia de varios tipos de representagéo, como: as imagens
que cada um tem de si préprio e do outro; as imagens que ambos 0s
interlocutores tém do referente, que pode ser um objeto, uma idéia ou uma
terceira pessoa; e as imagens que sao condicionadas pelo contexto em que
se realiza a comunicagdo entre os interlocutores. Estas mdltiplas
possibilidades constituem a substancia de conteido ou o conjunto de
possibilidades de contetido ou, ainda mais explicitamente, a realidade como
possibilidade expressiva. Esta substancia de conteudo é amorfa: cada
lingua é que ira atribuir uma forma a esta substéncia, privilegiando algumas
possibilidades em prejuizo de todas as demais.

Enquanto o léxico pertence ao dominio do sistema (a lingua), o
repertério pertence ao dominio do falante. O falante constré6i seu repertério
num contexto que exirapola o universo signico, abrangendo expectativas
psicolégicas, histéricas etc. J& as expectativas signo-semiolégicas, que por
6bvio se inscrevem nesse universo, vdo materializar as possibilidades de
escolha dadas pelo cédigo. E essa a condicdo que permite que se fagam
previsdes e antecipagdes no processo comunicativo. E ai também o lugar
em que se trocam informagdes, isto é, este € o lugar em que o
conhecimento se materializa em informagéo.

E esta a razdo por que as linguagens documentarias surgem: para
tratar e disseminar (ou distribuir) o conhecimento transformado em
informacé@o, mediante o registro dos conteudos nos mais diferentes
suportes. Instala-se de imediato o grande problema documentario, qual seja,
o da dicotomia entre permanéncia e disponibilizagdo da informagéo. A
materializagdo do conhecimento como informag&o sempre se da no contexto
de uma instituicdo, resultando dai seu caréater estritamente social, o que vale
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dizer que inexiste informacao ‘“individual’. Informar implica trocar. Portanto, o
que interessa para a Documentagdo, Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacé&o ou a Andlise Documentaria é saber como funciona socialmente
o processo de ‘“informar’.

Da perspectiva da Andlise Documentaria, esse olhar escrutinador
sobre o processo de informar vai se dar mediante o recurso a um conjunto
de métodos e técnicas que se ocupam da leitura, da andlise propriamente
dita e da criacdo de instrumentos documentdrios, destinados ao
reenpacotamento da informacgéo: as linguagens documentdrias, que serdo
empregadas pelos sistemas de informacdo para representar o contetido
informacional das unidades documentérias, sejam quais forem os suportes
em que estejam registradas. No que respeita a criagdo de linguagens
documentarias, sua elaboragéo é feita com base no método parafrastico-
sintético, sendo este uma das mais fundamentais contribuicbes da
Linguistica para a atividade documentaria.

Dentre os chamados instrumentos documentarios, ou linguagens
documentarias, sobressaem as diferencas entre os tesauros e os sistemas
de classificagdo. Os tesauros comecam a explicitar uma segmentacao,
baseada em hipéteses de organizacédo do conhecimento. A estrutura dessas
linguagens baseia-se na hipétese adotada para sua construgéo, o que é feito
mediante o procedimento metodolégico designado como garantia literaria,
cuja aplicabilidade implica um aporte fundamental das terminologias de
especialidade.

A garantia literdria é complementada por um outro recurso
metodolégico, ndo menos importante, designado como garantia de uso, a
qual, ao contrario do que sua designagdo possa sugerir, ndo se limita
apenas a ‘“como o falante fala”, mas a explicitar seu desempenho no
contexto social em que o falante realiza o ato de fala, isto é, levando em
consideragao o conjunto de falantes de um dominio de especialidade ou de
uma instituicdo em particular. Assim, a elaboracdo de uma linguagem
documentaria precisa lidar adequadamente com a tensdo que se estabelece
entre estas duas garantias: a primeira, mais formal, guarda um vinculo
estreito com a tradigéo, com os paradigmas hegemadnicos nos dominios de
especialidade em questao; a segunda, mais informal, oferece uma abertura
para o novo, para a inovacao, possibilitando a emergéncia de questionamentos,
de novas visdes de mundo, de novos paradigmas que lutam para impor-se
nos mesmos dominios de especialidade, contribuindo decisivamente para a
Instaurac&o de processos revolucionarios no ambito das ciéncias.

Quanto mais complexas forem as sociedades, maior sera a demanda
pela atividade de organizagdo da informag&o, sendo que, no ambito das
atividades documentarias, do ponto de vista conceitual, ndo é adequado falar-
se em “tratamento” da informac&o, e sim em “organizagdo” da informacao.

Na linguagem, a estrutura € que cria significagdo, cuja recepgéo e
compreensé&o exige do falante o conhecimento de suas propriedades gerais,
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sendo necessario seu uso para a aquisicdo da competéncia necessaria a
elaboragao de interpretagdes individuais consistentes. A prépria linguagem é
usada para organizar e disseminar a informagao; para tanto, precisa-se de
formas de acesso, isto é, de compatibilizacdo de linguagens, abrindo-se
espaco para as chamadas linguagens intermediarias, em que se incluem as
linguagens documentarias.

As linguagens documentérias sdo linguagens construidas, o que
implica a idéia de fechamento, isto é, seu alcance semantico é finito e
definido pelo lugar que elas ocupam no contexto social em que sao
construidas. Para cumprir adequadamente com as fungbes para as quais
foram criadas, as linguagens documentdrias precisam incorporar
propriedades especificas que assegurem tal desiderato. Que propriedades
sao estas?

A informacao documentaria tem uma caracteristica fundamental: sua
natureza institucional, em oposicdo a concepcgao peirceana de linguagem,
segundo a qual o funcionamento do signo é uma questao individual, pelo
que o sujeito nao tem internalizada a idéia de sistema ou de comunicagao.
Portanto, cabe a instituicdo estabelecer o que é informagdo e como ela vai
circular nos limites circunscritos pela sua abrangéncia, autoridade ou
competéncia. Ao fazer esta demarcagéo, por conseguinte, a instituigéo
também delimita a disponibilidade da informac&o. E nesse sentido que se
pode afirmar a fungéo social desempenhada pela informacao.

Gardin € um dos pioneiros na formulacéo dos fundamentos tedricos e
metodoldgicos das linguagens documentarias, para o que se valeu dos
principios tedéricos do estruturalismo. Segundo ele, as linguagens
documentarias definem o que é informagdo a partir de sua inscricdo nos
limites de uma determinada instituicdo. A circulagdo da informagdo no
interior do marco institucional ocorre mediante uma multiplicidade de atos
realizados pelos sujeitos que se encontram em interagdo, gerando um
processo comunicacional, que adquire materialidade e expressdo nos
componentes estruturais de que se constitui a prépria instituicao. O
processo de comunicagdo obedece a uma economia, entendendo-se por
“economia” o fendmeno pelo qual o falante faz as suas escolhas. A
circulagao da informacao no interior da estrutura institucional contribui para a
redugao das incertezas com que se defrontam os sujeitos, em decorréncia
das escolhas que realizam face a multiplicidade de opg¢des comunicativas
que se apresentam imediatamente antes do momento em que as escolhas
séo feitas. Em linglistica, a redugéo da incerteza refere-se ao fato de que o
ato de fala reduz a uma o conjunto de possibilidades antes que se dé a
escolha do falante.

A linguagem natural é marcada por um inesgotavel conjunto de
possibilidades abertas, em oposi¢do as linguagens controladas, em que se
incluem as documentarias, nas quais, quanto maior for sua
convencionalidade, mais facil resultar& a comunicagéo entre seus
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praticantes. Dessa afirmativa, pode-se depreender a tensao resultante entre
a linguagem natural e as linguagens convencionais.

O conjunto de possibilidades com que se defronta o praticante da
lingua ou o usuério da linguagem documentdria se define com base na idéia
de valor. O valor esta vinculado ao significado que se atribui a uma unidade
de linguagem em relagéo as demais. Assim, a convengéo, que vem a ser o
componente arbitrario, se materializa nas relagdes entre as unidades. E por
isso que uma lista de palavras (que sao unidades discretas), por si s, ainda
que ordenada alfabeticamente, ndo traz informacg&o. Isto &, como esta lista
nao explicita as relagdes entre suas unidades, resulta que ndo se presta
para informar, pois a informagéo exige a rede de relagbes para por ela
transitar. E as relagdes sao estabelecidas arbitrariamente.

O sistema tem que ser altamente convencional, e é necessario que
ele explicite um saber linglistico, que deve ser uma competéncia do
indexador. Esta € a condi¢cdo primeira para que se viabilize a comunicagao
com o usuario. Ressalte-se que o saber linglistico que aqui se enuncia néo
é da mesma natureza daquele que ocorre na linguagem natural, devido ao
fato de que a convencao é “de jure” (isto é, definida para um grupo). Supée-
se que o especialista tem um saber linglistico-documentario. Infelizmente, o
que se constata mais comumente é que ele nao tem este saber, mas limita-
se a dominar fragmentariamente o vocabulario, desconhecendo-lhe a
sistematicidade.

O modelo que orientou a pesquisa terminoldgica, até meados dos
anos 80, tinha seu foco de atencao centrado no referente. A partir de entéo,
vem sofrendo uma variagéo, privilegiando o aspecto pragmatico, o que é
mais bem ilustrado pelo diagrama apresentado na figura 1.

[ Referéncia (Sgdo.) |

Abordagem
predominante
até os

anos 80

Significante

‘

|Universo cultural (CONVENQI\O)l

Abordagem
predominante
a partir dos
anos 80
I Experiéncia virtual IL Objeto real

FIGURA 1 — Evolugé@o do modelo de pesquisa terminolégica
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O nivel semiolégico é o que se ocupa da significagdo, onde ocorre a
percepcéo das diferengas que caracterizam o que € percebido pelo sujeito
cognoscente; esta, portanto, ligado ao principio das estruturas, as quais lhe
ddo sustentacdo a existéncia. Segundo Greimas, é o lugar extralinglistico
em que se efetua a apreenséo da significagéo. Sao os eventos que ocorrem
nesse nivel que desencadeiam o processo cognitivo, posteriormente objeto
de verbalizag@o e apropriagéo social através de uma lingua. Na Antiglidade,
Platao ja afirmava que a linguagem se vale de uma realidade
conceitualizada e fabricada pela experiéncia perceptiva. Dessa afirmativa
pode-se depreender que ‘todos nds temos percepgbes que né&o
conseguimos expressar”, considerando-se que nem tudo aquilo que o sujeito
conhece ele consegue comunicar através da lingua. Este fendmeno, situado
no nivel semioldgico, € uma das causas da posterior reducao de sentido
com que terd que lidar a Andlise Documentdria, no interior do ciclo
documentario.

O nivel da percepgédo é integrado através da praxis, isto é, do
conjunto de atividades humanas que nao sé engendram as condicbes
de produgcdo, mas de um modo geral, também as condicbes de
existéncia de uma sociedade, que respondem pelo mecanismo gerador
do sistema perceptual que fabrica o referente, tal como através da
Figura 2.

| Referéncia (SGDO)

Percepcéao

Realidade

Significante Referente

Trajeto semioldgico

FIGURA 2 — O nivel da percepgao

O que é a estrutura lingiiistica? E a estrutura que estabelece uma
relagdo conjuntiva e disjuntiva, simultanea, entre duas unidades, do que
resulta o valor que se atribui a estas unidades, constituindo-as. E por isso
que, numa linguagem construida (documentaria ou outra), ndo basta dizer-
se s6 de uma relagdo conjuntiva ou disjuntiva. Esta relagdo tem que estar
bem explicitada, de modo que nao é suficiente definir-se a unidade, mas
fundamentalmente, é necessario que se defina a relagédo entre duas ou mais
unidades. No ambito das terminologias e das linguagens documentérias,
uma boa maneira de se complementar a definicdo das relagbes entre as
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unidades pode ser feita com o recurso a notas de aplicagdo, através das
quais se explicita como é que se opera com uma determinada unidade num
universo de especialidade em particular.

Greimas afirma a existéncia de um universo pré-cédigo, em que a
significagcéo se organiza autonomamente como um modo de presenca com
base na percepcdo. Trata-se do universo semioldgico, que esta organizado
em estruturas de oposigao, tal como ilustrado pela articulagéo de conceitos
constante do diagrama exposto na figura 3.

[ ESPACIALIDADE ]

O

| DIMENSIONALIDADE | NAO-
DIMENSIONALIDADE Universo
semioldgico
==>> origem da
significacdo

Horizontalidade

|Verticélidade| |Superﬁ’cieJ Ilolumel

| Profundidade I Lateralidade
Universo semantico
=longo =largo ::>:i drz‘aif?cfaorén;a da
= curto = estreito 9 g

FIGURA 3 — O nivel do universo semiolégico

Estes conceitos s@o compartiihados pela cultura ocidental. Sao
comuns as linguas neolatinas, e cada uma delas expressa singularmente
cada um dos conceitos (com palavras préprias — par a par ou com um
nimero maior de palavras). Em alguns casos, os conceitos encontram
expressdo numa lingua e ndo em outra. A linguagem se baseia em
universais (articulagdes) que nao se encontram completamente verbalizados
nas diversas linguas.

E por isso que é necessario um esforco de pesquisa para se explicitar
as grandes articulagdes de uma determinada area de especialidade. E ai
que reside a assim chamada garantia literdria. O que interessa, primeiro, é o
desenho (isto é, a efetiva compreenséo da articulagdo semiolégica), depois,
a instituicdo, e somente entdo, o uso que um autor em particular faz ou
afirma, isto é, a expressao verbal que ele da a uma determinada palavra ou
articulagédo. Sabendo-se qual € a articulag&o, pode-se atribuir-lhe uma forma
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especifica de expressdo. Eventualmente, pode-se ignorar, por néo haver
interesse, algumas articulagdes, pois € reconhecido o fato de que nenhuma
linguagem consegue dar conta de todas as significagdes. As linguagens,
metaforicamente, comportam-se como grades, e uma nunca é
completamente correspondente a outra.

Uma das grandes contribuicbes da Terminologia para a Andlise
Documentaria tem sido a introdugdo da nogdo de universo lingiiistico,
assim entendido o conjunto de relagdes ou sistema conceitual. Ao nivel do
uso, numa linguagem documentaria, faz-se necessario ‘conhecer-se o
universo semdntico, isto & dominar o saber linglistico do universo
considerado” para o qual a linguagem foi construida. Pode-se falar, por
conseguinte, de um saber lingUistico-documentario, constituido por um
conjunto de possibilidades estruturado (referéncia) e fechado ao dominio de
especialidade a que se aplica. Essa compreensd@o nao deixa de ser
suscetivel a uma critica, exatamente pelo fato de tratar-se de um conjunto
fechado, que é operado de fora, a partir de um universo aberto. Se a critica
pode ser admitida, isto ndo significa a negacdo da eficécia, ainda que
relativa, das linguagens documentarias, reconhecendo-se, como decorréncia
desse fato, o estado tensional que se estabelece entre elas e a linguagem
natural, vale dizer, entre a tradicéo e a inovacgéo, entre a preservagao e a
disponibilidade.

A hipétese fundamental que sustenta a proposta de qualquer
linguagem documentéria € a de que, instituindo-as e legitimando-as, sempre
ha uma instituico, do que resulta que se esta trabalhando com
convengées por elas determinadas. O fundamental é que se tenha a
explicitacdo desta convengdo, isto €, da estrutura subjacente, da visdo de
mundo que a informa e sustenta. E esta hipétese que vai regular o
mecanismo conjuntivo/disjuntivo da linguagem documentdria durante a
comunicacgdo entre seus usuarios.

A resolugdo da tensdo referida anteriormente encontra-se no
reconhecimento de que ha um mecanismo perceptivo subjacente, que é de
natureza relacional, o qual vai produzir a estrutura. Na linguagem natural, o
uso faz o dominio da estrutura e o dominio da estrutura atualiza o uso. Jana
linguagem documentéria, a atualizagao depende de uma deciséo formal,
sempre na esfera de competéncia de uma instituicao.

E onde se vai fundamentar esta decis@o formal? Na garantia de uso?
Na praxis? De fato, no &mbito das praticas documentarias, nao dispomos de
instrumentos para verificar a garantia de uso, porque nem sabemos onde
encontra-la: no nivel semiolégico? No nivel seméantico? Nao ha respostas
definitivas para estas indagagoes, resultando dai que as relagdes
associativas nas linguagens documentérias né@o sao adequadamente
definidas. Apenas reconhecem-se 0S mecanismos conjuntivo/disjuntivo. Isto
ndo é suficiente, reconhecendo-se assim que a pratica documentaria ndo se
vale de um modelo tedrico consistente, articulado.
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: Aqu_l,' mais uma vez, a contribuicdo da Terminologia pode se fazer
efetlva,. ja que ela semantiza o referente, tornando possivel
(opgracmnalizével) a organizagdo da informagdo. A Terminologia
reahza} o controle da significagcdo das palavras de um dado dominio de
_espeCIaIidade para viabilizar a comunicagdo e a ftransferéncia de
mform_agées no interior de uma comunidade de estudiosos ou
pesquisadores desta area em particular. Para Cabré, “a Terminologia est4
cent(adal no falante” , afirmativa que ilustra o fato de que o trabalho
_termlpologico é institucional e intervencionista, centrado no sujeito falante
isto é, no consumidor de informacdo. Ao contrario, o trabalho da Anélisé
Documgntéria é escassamente intervencionista, talvez em decorréncia de
que, historicamente, tenha se vinculado mais ao produtor do que ao
consumidor de informacao.

Cabré estratifica o léxico em trés niveis: Iéxico comum, Iéxico
vulgarizado e terminologias tecno-cientificas. Esquematicament’e seu
modelo pode ser ilustrado tal como disposto no diagrama da figura 4. ;

11=» Vocabuldrio comum

Trg‘m— [ i 5
e ‘ Espagco de intervencao

inter- I!=» Vocabulario vulgarizado | SRR

voca- -

bular I1=» Vocabulario tecno-cientifico

FIGURA 4 — O transito intervocabular

A dicotomia entre precisdo e comunicacdo persegue as atividades
documentdrias: ha quem afirme que “a falta de rigor pode ter como
cqntrapartida um ganho de compreensdo”. A mengao a esta dicotomia
reinsere o problema da tensao, referido anteriormente, agora sob uma nova
forma de manifestagdo. Sem duvida, em algumas circunstancias, esta pode
ser uma opgao valida, mas, como regra geral, no ambito das linguagens
dogumentérias, tem predominado a opgao pela precisdo do significado
atribuido aos termos de indexagao.

Existe uma diferenca importante entre trabalhar com linguagem e
t_rabalhar com verbalizagdo: a Andlise Documentaria, quando trabalha com
I[nguagens, o faz prioritariamente com a verbalizagédo das linguagens, e esta
e a pe'rspectiva do produtor de informagdes - desconhecendo, por
consggumte, a perspectiva do consumidor de informagdes. Talvez esteja ai
a origem de parte das dificuldades tedricas com que ela se debate,

especialmente no contexto contemporéneo de profundas e aceleradas
mudancas cientificas e tecnologicas.
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3 - CONSIDERAGOES FINAIS

Os consensos alcangados (ou impostos) entre os participantes de
uma dada comunidade de especialistas ndo tém como ser percebidos por
um sistema, ainda que inteligente, porquanto na produgdo desses
consensos esta implicado necessariamente um novo ‘“insight”, durante o
qual se produz a ruptura das velhas estruturas que, dentre outras
consideragbes que se possa fazer, €& preciso reconhecer que se
manifestavam ao nivel do universo semiolégico dos membros da
comunidade, e, adiante, no nivel semantico. Ora, os sistemas disponiveis
foram construidos no mesmo contexto das velhas estruturas. Desse modo,
considerando-se o estagio de desenvolvimento da Andlise Documentaria, é
imperioso reconhecer que sua caminhada empirica alcancou os limites
operacionais do seu modelo tradicional. Até aqui, foram desenvolvidas
linguagens e sistemas de indexacdo altamente sofisticados, enquanto
ferramentas, porém ja se percebe faciimente a fragilidade dos principios
tedricos e metodolégicos em que se baseiam, do que resulta que n&o
atendem satisfatoriamente ao objetivo de organizar a informacao, que é
produzida cada vez mais em quantidade, velocidade e, principalmente,
diversidade inimaginaveis quando do advento, seja da Terminologia, seja da
prépria Analise Documentaria.

Neste ensaio, procuramos perscrutar algumas das contribuicdes que
a Terminologia pode oferecer a Analise Documentdaria no equacionamento
das dificuldades com que se depara. Parece inequivoco que, entre o nivel
semantico, em que opera a Terminologia, e aquele que poderiamos
designar como “nivel informativo”, em que opera a Andlise Documentaria, ha
uma ligacdo a ser mais bem explicitada e sedimentada. Com este objetivo,
em estudos subsequentes, pretendemos aprofundar e articular melhor as
idéias aqui discutidas, de modo a que possamos explicitar adequadamente
uma proposta de metodologia que leve em conta a tens&o entre paradigmas
e revolugcdes cientificas, no ambito das atividades cientificas, e entre
permanéncia e disponibilidade, no ambito das atividades documentarias.
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