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RESUMO

As transformacdes que a sociedade vem passando ao longo do tempo atreladas aos
avancos tecnoldgicos provocaram mudancas no comportamento e na cultura que
impulsionaram novas relacdes entre os individuos e o meio em que vivem.
Consequentemente, 0s espacos e tempos educativos, profissionais e sociais estao
sendo transformados e apontam a necessidade de formar individuos capazes de
aprender ao longo da vida, o que leva ao repensar das metodologias educacionais.
Nesse cenario, insere-se a Educacédo a Distancia (EaD) imbricada nas tecnologias
digitais, apresentando-se como uma forma de propiciar a construcdo de espacos de
aprendizagem que possam atender as novas demandas educacionais. O entrelacar
das inquietacfes, da autora desta tese, da prética docente na modalidade presencial
com o experienciar da modalidade a distancia impulsionam o estudo que fundamenta
este trabalho, bem como a construcdo de seu objetivo: compreender o operar da
modalidade a distancia a partir da percepcéo dos estudantes de graduacado, por meio
da elaboracdo/analise/reestruturacdo de um instrumento que se constitui pela
abordagem multimétodos. A intencdo é identificar as possibilidades e as dificuldades
encontradas no decorrer dos cursos e apontar as potencialidades ainda néo
exploradas, de forma a oferecer subsidios para buscar o constante aperfeicoamento
dessa modalidade de ensino. As reflexdes tecidas ao longo desta tese sdo apoiadas
na Teoria da Biologia do Conhecer, proposta por Maturana e Varela, a qual sustenta o
olhar langado sobre a modalidade a distancia e a interpretagdo do corpus de analise,
bem como auxilia na compreensao sobre fazer ciéncia. Para alcancar o objetivo desta
pesquisa, foi construido um instrumento com questdes abertas e fechadas, o qual foi
respondido pelos estudantes de graduacdo e analisado a partir da abordagem
multimétodos numa opc¢do metodologica permeada pela objetividade entre parénteses.
A escolha dessa abordagem foi incitada pelo desejo de buscar o dialogo entre a
analise qualitativa e quantitativa, através de seu entrelacamento, explorando, assim,
as diferentes perspectivas de cada uma, a fim de compreender e aprofundar os varios
aspectos do fenbmeno a explicar. Pela analise, pode-se observar: que a necessidade
de superar o individualismo no trabalho docente e aprender a lidar com as diferencas
individuais dos estudantes é um processo que se efetivara no fazer e refletir sobre o
fazer dessa modalidade; a apropriacdo da diversidade das formas de ensinar e
aprender mediadas pela tecnologia ainda € um vivenciar e que se esta construindo no
conviver nessa modalidade; as distancias fisicas estdo sendo suplantadas pelos
didlogos virtuais e que a emocado expressa pela escrita tem consequéncias no
processo de aprender e na superacdo do sentimento de isolamento por parte dos
estudantes. Realizar esta pesquisa com base na Teoria da Biologia do Conhecer
permitiu compreender que, para estudar esse operar nas instituicdes, € necessario
estar imerso no fazer da educacdo a distancia a fim de construir instrumentos e
realizar analises que permitam a sua distincdo, ou seja, é necessario ser um
observador implicado para gerar um explicar argumentativo e consciente de sua
corresponsabilidade.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Biologia do conhecer; Abordagem
multimétodos.



ABSTRACT

The transformation that the society has gone through along with technological
advances has led to behavioral and cultural changes which have triggered new
relationships among individuals and the environment they live in. As a result,
educative, professional and social spaces and time have been transformed and have
pointed out the need to develop individuals who are able to learn throughout their lives.
Such fact makes us rethink educational methodologies. Online Education (OE) fits into
this scenario; it is embedded in digital technologies and arises as a way to enable the
construction of learning spaces which can meet new educational requirements. My
uneasiness regarding my presencial teaching practice intertwined with an experience
with online teaching triggered not only the study this dissertation was based on but also
the construction of its objective: to understand how online education works, in college
students’ perception, with the help of a tool which was made/analyzed/restructured in
the light of the multimethod approach. It aimed at identifying the possibilities and
difficulties that were found in the college courses and highlighting potentialities that had
not been explored yet, so that constant improvement of this way of teaching could be
achieved. My reflections along this study were based on the Theory of the Biology of
Knowledge, Maturana and Varela's proposal which supports online education and the
interpretation of the corpus of analysis, besides helping us understand how to make
science. In order to reach the objective of this research, a tool with open and closed
guestions was answered by college students; it was then analyzed in the light of the
multimethod approach in a methodological choice permeated by objectivity in
parentheses. This choice resulted from the desire to promote a dialogue between the
qualitative and the quantitative analyses, a weaving process which explored their
different perspectives and led to the comprehension of the diverse aspects of the
phenomenon under investigation. The analysis showed that: the need to overcome
individualism in the teaching practice and learn how to cope with students’ individual
differences is a process that happens when people work and reflect upon this way of
teaching; getting used to the diversity of teaching and learning practices mediated by
the technology results in an experience that is constructed while people experience
and share this way of teaching; physical distances are diminished by virtual dialogues
and emotion expressed in writing affects learning processes and helps students
overcome loneliness. Carrying out this research based on the Theory of the Biology of
Knowledge enabled me to understand that, in order to study this process in institutions,
it is necessary to be involved in online education so that tools can be constructed and
analyses can focus on its differences, i. e., the observer must dive into it to generate
argumentative and conscious explanations regarding his/her co-responsibility.

Key words: On line Education; Biology of Knowledge; Multimethod Approach.
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1. ICAR ANCORA

"A principal meta da educacao é criar homens que sejam capazes de
fazer coisas novas, ndo simplesmente repetir o que outras geracées
ja fizeram. Homens que sejam criadores, inventores, descobridores. A
segunda meta da educacao é formar mentes que estejam em
condi¢cBes de criticar, verificar e ndo aceitar

tudo que a elas se propde."

Jean Piaget

Os espacos e tempos profissionais e sociais estdo sendo transformados
pelo acesso as tecnologias de comunicacdo e informacao e pela participacao
cada vez maior das pessoas nas redes sociais digitais. Isso exige novas formas
de pensar a formacdo e as relacdes nas diferentes areas do conhecimento.
Assim, professores e gestores possuem o desafio de pensar a educacéo,
considerando a diversidade de espacos do aprender, do interagir e do
cooperar. InUmeras sédo as possibilidades que podem compor a dindmica do
ambiente educacional para promover o aprender, o qual, segundo Maturana e
Varela (2005), acontece nas redes de interagdo e no emocionar entre

estudantes, educadores e o meio.

Nesse sentido, acreditamos que metodologias que pressupdem o
diadlogo associadas a utilizagdo das tecnologias digitais contribuem com o
processo pedagodgico, auxiliando na construcdo de um espaco de convivéncia
que impulsione a cooperacédo, autonomia e criticidade. Isto possibilita, segundo
Moraes (2007), o surgimento de uma geracdo mais sensivel e criativa, capaz

de sonhar mais, inovar mais do que as geracdes anteriores.

Nesse cenario que possui a tecnologia digital como um marcador
identitario, a Educacéo a Distancia (EaD), a qual por sua prépria concepcao,
aumenta a oferta de acesso ao ensino e a formacdo continuada de
profissionais passa a ser uma das formas para a constru¢cdo de espacos de
convivéncia, onde outras atitudes e habitos de ensinar e aprender séao
desenvolvidos. A flexibilidade da EaD com relacdo ao tempo e local de estudo
favorece tanto o estudante adulto trabalhador quanto o estudante mais jovem,

o qual, por ja ter nascido em um mundo conectado em rede, desenvolveu uma
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compreensao diferente de tempo e espago, 0 que tem levado as novas

geracdes a se relacionarem de distintas formas com o0s outros e com o0 mundo.

A potencialidade do processo de comunicacdo e interagcao
proporcionada pela internet pode ser valorizada na EaD. No entanto, apesar de
alguns considerarem o6bvio o fato de que a “internet flexibiliza o processo de
interacdo”, o numero de estudantes evadidos e reprovados aponta a
necessidade de estudos que nos permitam analisar e problematizar a insercao
das tecnologias nos processos de ensinar e de aprender, bem como nos
possibilitem pensar sobre diferentes formas de ensino potencializadas por elas.
Devemos estar cientes de que as novas tecnologias néo irdo resolver, por si
s6, os problemas da educacédo, mas sim proporcionar o desenvolvimento de

estratégias que possibilitem o uso adequado dessas ferramentas.

A fim de repensar as préaticas educativas e a organiza¢do da EaD, as
reflexdes tecidas ao longo desta tese sdo apoiadas na Teoria da Biologia do
Conhecer, proposta por Maturana e Varela (2005), a qual, por sua forca
epistemoldgica, auxilia-nos também em nossa compreensdo sobre fazer
ciéncia. Além disso, nossa base tedrica nos permite localizar esta tese na
concepcao de que o pesquisador constroi 0 mundo a partir de suas coeréncias

experienciais e, dessa forma, explica-o.

De acordo com essa teoria, nossas experiéncias e a interpretacdo que
fazemos a partir delas dependem de nossa estrutura. Para os autores, o
aprender ndo € a captacdo de algo externo ao observador, mas estd, sim,
relacionado com as mudancas estruturais que ocorrem em nos de maneira
coerente com a historia de nossas interacdes recorrentes com outros seres
vivos e com o meio. Essa “circularidade, esse encadeamento entre acao e
experiéncia, essa inseparabilidade entre ser de uma maneira particular e como
o mundo nos parece ser, nos diz que todo ato de conhecer faz surgir um

mundo” (MATURANA e VARELA, 2005, p.32).

Nesse mesmo sentido, quando pensamos a EaD em um pais que
apresenta vasto territério, diversidade cultural e desigualdade econdmica, como
o Brasil, percebemos a dificuldade da hegemonia de um GUnico modelo para
essa modalidade (COSTA, 2007). O desenho pedagodgico dos cursos, a
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organizacdo curricular e a selecdo dos recursos tecnoldgicos precisam
considerar as condi¢des do cotidiano e as necessidades dos alunos de acordo
com as suas realidades. O reconhecimento dessa necessidade atrelado a
intencdo de contribuir para 0 acompanhamento e o repensar da modalidade a
distdncia na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), levou-nos a
seguinte questdo de pesquisa: como € possivel repensar os cursos de
graduagcdo na modalidade a distancia da FURG a partir da percepg¢ao dos

estudantes?

Nesta pesquisa defendemos a tese de que o instrumento proposto
auxiliara na compreensao do operar da modalidade a distancia. Compreensao
esta que podera proporcionar aos observadores/pesquisadores implicados
nessa modalidade de ensino um repensar acerca dos cursos € a proposi¢cao de

acdes para aperfeigoa-los.

Sendo assim, este estudo tem como objetivo compreender o operar da
modalidade a distancia a partir da percepcéo dos estudantes de graduacao, por
meio da elaboracdo/andlise/reestruturacdo de um instrumento que se constitui
pela abordagem multimétodos. Com essa finalidade, tracamos o0s seguintes

objetivos especificos, para orientar inicialmente a navegacao:

= Construir um instrumento que possibilite observar o operar da
modalidade a distancia a partir da percepcéao dos estudantes.

= Identificar e discutir as dimensdes/categorias implicitas que emergirem
da analise dos registros dos estudantes.

» Readequar e reestruturar 0 instrumento proposto a partir da

problematizacédo de seus primeiros resultados.

Neste estudo, levamos em consideracdo os autores'’ que a EaD
congrega: professor, tutores presenciais, tutores a distancia, equipe de apoio
do polo presencial e equipe de producdo de material. Além disso, ponderamos

também a respeito de acbes pedagodgicas que sdo mediadas por diferentes

! Em estudos no ambito da EaD é comum encontrarmos o termo ator, no sentido de ser um participe do
sistema de EaD. Contudo, nessa pesquisa optou-se pelo termo autor pelo fato de entendermos que a
autoria ndo esta restrita a acdo de quem elabora o programa ou contetdo prévio dos cursos. A autoria na
EaD é um processo que contempla o0s processos interativos e a intervencdo critica dos sujeitos
envolvidos (NOVELLO, 2011).
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midias, tais como: materiais impressos, Internet, ambiente virtual de

aprendizagem, videoaulas, videoconferéncia, textos digitais.

O caminho metodolégico da tese foi se delineando ao longo das
discussbes realizadas com colegas do Grupo de Pesquisa Educacdo a
Distancia e Tecnologia (EaDTec) e com os do Programa de Pdés-Graduacéo,
bem como através das experiéncias vividas por mim? no processo de avaliacdo
dos cursos de graduacdo da modalidade presencial na FURG. Como fruto
dessas discussfes e experiéncias, percebi a necessidade de complementar os
métodos quantitativos, inerentes a minha area de atuacédo - Estatistica, com

métodos qualitativos.

Essa opcdo, em certa medida, deu-se pelo fato de que os fenbmenos
humanos e sociais nem sempre podem ser quantificaveis, pois, como afirma
Minayo (2006), trata-se de um universo de significados, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagbes e dos
fenbmenos que nem sempre podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. Ainda segundo a autora, na producdo de conhecimentos sobre o0s
fenbmenos humanos e sociais, € mais importante compreendé-los e interpreta-

los do que apenas descrevé-los ou explica-los.

Sendo assim, nesta pesquisa, iremos nos valer da abordagem
multimétodos e do entrelacamento entre as analises qualitativa e quantitativa.
Também foi no espacgo de estudo do grupo de pesquisa EaDTec e do curso de
Pés-Graduagdo em Educacgdo em Ciéncias que fui me aproximando de autores

que subsidiaram este estudo.

O programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias possibilita a
apresentacao da tese em dois formatos: o tradicional ou em forma de artigos.
Inicialmente, organizamos a tese nesse ultimo formato. O artigo que trata da
analise quantitativa dos dados da pesquisa ja foi publicado na Revista
Iberoamericana de Educacion (RIE)®. J& o artigo com a andlise qualitativa foi
aceito para publicacdo na Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
(RIED).

% Toda a vez que for necessario deixar claro ao leitor a opinido, a vivéncia e as reflexdes pessoais da
?esquisadora, no decorrer do trabalho, sera utilizada a primeira pessoa do singular.
http://www.rieoei.org/deloslectores/4141Sama.pdf
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No entanto, na conversa com colegas de minha &rea de atuacgéo,
percebi a necessidade de ampliar a discusséo e reflexdo sobre a metodologia
de analise e a teoria que perpassam minha concepcao de ciéncia. Sendo
assim, a fim de dialogar, pela escrita desta tese, com pesquisadores das
ciéncias naturais, humanas e sociais, optamos por desmembrar os artigos e
reorganiza-la na forma tradicional. Consideramos validas as duas formas de
apresentacao da tese, todavia, temos claro que ambas possuem seu papel e

lugar.

Perpassa pelo texto desta tese a metafora de um navegar. Tal
construcdo se deu por compreendermos que o movimento de organizagéo e
reestruturacdo de cursos de graduacdo ocorre da mesma forma que o
movimento da navegacao, tendo em vista que ambos possibilitam encontros,
aprendizagens, diferentes paisagens, aportes ao cais, descobertas de outros
portos, retomada a rotas ja tracadas e desenho de outras, periodos de

tempestades e periodos de calmaria de acordo com 0s ventos e as mares.

Assim, esta tese foi organizada em sete capitulos. Na sequéncia, no
capitulo dois, traco algumas reflexdes sobre minha historia, as quais poderao
auxiliar o leitor a entender minhas escolhas, algumas vezes influenciadas por
minhas inquietacdes, em outros momentos, por meus desejos, mas sempre no
flur do meu emocionar. Ao longo desse caminho, fui conhecendo outros
viajantes, outros lugares, estabelecendo relagbes, tecendo, dessa forma, uma
rede de conhecimento e afinidades. Por esse motivo, denominei o segundo
capitulo da tese de “Rotas revisitadas”.

O capitulo trés € um convite para que vocé leitor embarque em uma
viagem pela histdria. Entendemos que, para compreender a evolucdo dessa
modalidade de ensino, precisamos olhar além dos avancos tecnoldgicos.
Sendo assim, nesse capitulo, procuramos mostrar o movimento desse sistema
complexo, em que tudo estd conectado. Abordamos diferentes geracdes da
EaD, impulsionadas pelas mudancas econdmicas, sociais e culturais,
discutimos a respeito da impossibilidade de controlar as mudangas do mundo,
e enfatizamos a importancia de aprender a viver na mudancga. O objetivo desse

capitulo, “Navegar pela histéria”, é problematizar as estratégias educacionais,
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de forma a possibilitar a formacdo de individuos capazes de conviver,

comunicar e dialogar em um mundo conectado e interativo.

No capitulo quatro, intitulado “Lastro da embarcacéo”, apresentamos 0s
principais conceitos da Teoria da Biologia do Conhecer, de Maturana e Varela,
gue sustentam a presente pesquisa. Assim como 0s autores, acreditamos que
0 viver ndo se separa do conhecer, pois ndo se pode tomar o fenébmeno do
conhecer como se houvesse fatos ou objetos externos a serem captados por
um observador. Ao longo desse capitulo, portanto, procuramos situar o leitor
quanto a nossa visdo de ciéncia e suas implicagdes sobre a educacdo e as

influéncias das tecnologias digitais na reestruturacéo desta.

No capitulo cinco, vamos tracando as “Coordenadas do Caminho” e as
implicacdes epistemoldgicas que sustentam nosso pensamento cientifico. Para
tanto, procuramos explicitar as escolhas que fizemos nesta pesquisa a fim de
deixar uma carta de navegagao para outros viajantes que, se quiserem, podem
nos seguir. Iniciamos com a concepc¢ao do que é uma explicacéo cientifica na
Teoria de Maturana e Varela, justificamos nossa escolha pela abordagem
multimétodos e explicitamos cada um dos métodos quantitativo e qualitativo
empregados na analise dos dados, bem como o campo empirico e 0s

participantes da pesquisa.

No capitulo seis, “Conversas com o diario de navegacéao”, descrevemos
e discutimos o perfil dos estudantes, problematizamos os resultados
quantitativos e qualitativos e enfatizamos a contribuicAo da abordagem
multimétodos para a compreensdo do operar na modalidade a distancia e do
entrelacamento das duas analises. Finalizamos esse sexto capitulo com uma

nova proposta de instrumento.

No sétimo capitulo, revimos a rota percorrida, os lugares visitados, 0s
dialogos estabelecidos e tecemos algumas ponderacbes. Para nds, esse
momento representa uma parada na navegacao, um lancar ancora. Em algum
momento, a ancora sera icada e a viagem continuara, por mim, por vocé, ou
por outro viajante. Por fim, no capitulo oito, apresentamos “Alguns viajantes”

gue navegaram conosco pela EaD e séo referenciados no texto dessa tese.
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O diério dessa viagem pelos mares da educacdo podera contribuir para
gue outros viajantes tracem novas rotas e novos caminhos e nao simplesmente
repitam a rota aqui tracada. Como afirma Piaget (1998a), na epigrafe desse
capitulo, esperamos que a educacado permita a formacao de seres criadores,
inventores e descobridores, pois as rotas aqui tracadas foram influenciadas
pela minha histéria, pelas minhas experiéncias vividas e inquieta¢des, as quais

sdo Unicas e intransferiveis.

Assim, ao longo desta tese, fomos tracando, no mapa, as rotas
percorridas, marcando as coordenadas do caminho e a posi¢do do navio em
cada trecho da viagem, construindo nossa carta de navegacao. Esta carta foi
emergindo na construcao tedrica e na pratica da observacédo, constituindo-se

entre idas e vindas.



2. ROTAS REVISITADAS

“Caminhante, ndo ha caminho, o caminho se faz ao andar [...]
Caminhante, ndo ha caminho, somente estrelas no mar [...].”
Antonio Machado

Comeco este capitulo com os versos do poeta Antonio Machado, pois
eles traduzem meu sentimento ao pensar em minha histéria. Narra-la, levou-me
a reencontrar minhas inquietacdes e lembrancas, a reviver perturbacdes, com a
nitida sensacao de que as vivi ontem. Reconheco as mudancas pelas quais fui
passando ao longo dos anos, algumas desejadas, outras nao esperadas.
Percebo que tudo que aconteceu até aqui ndo foi por acaso, uma coisa foi
levando a outra, tudo teve uma razdo de ser permeado por uma emocao, tudo
estava relacionado. Assim, dedico este capitulo ao compartilhamento com
vocé, leitor, de alguns fragmentos desta minha historia na tentativa de fazé-lo
compreender os caminhos que me levaram a esta pesquisa e as minhas

escolhas.

2.1.Dialogo com a vida

Em 1993, entdo esposa de Antonio, mae de Roberto, Aline e Nicolas,
resolvi voltar a estudar, apés um periodo de 12 anos afastada. Realizei as
provas do supletivo 2° grau, mas ndo consegui aprovacdo em Matematica,
Fisica, Quimica e Biologia. Entdo, em setembro, passei a frequentar o Centro
de Estudos Supletivo (CES), atual NEEJA (Nucleo Estadual de Educacao de

Jovens e Adultos).

A metodologia adotada era apostila impressa e atendimento presencial e
individual ao estudante, quando esse considerava necessario, a fim de sanar
duvidas sobre o contetudo das disciplinas. Estas eram divididas em médulos, a
passagem de um maédulo para outro era realizada mediante aprovacdo em uma
prova escrita e presencial. Quando o estudante considerava-se apto a realizar

essa avaliagdo, agendava a data para sua realizagdo com um dos professores
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da disciplina. Essa avaliacdo era marcada para um unico estudante ou para um
grupo, ndo sendo necessario que todos estivessem no mesmo modulo de
ensino, pois os professores contavam com um banco de provas para cada

modulo.

Mediante aprovacdo de 80% na prova, 0 estudante passava para o
proximo modulo, caso contrario, era organizado um plano de estudos com o
professor a fim de recuperar os tépicos em que o discente apresentava maior
fragilidade. O ritmo do curso era determinado pelo estudante e o tempo de
cada aluno era respeitado. Ter vivido essa experiéncia me faz ainda pensar na
importancia de respeitar o tempo de cada um tanto na modalidade a distancia
quanto no ensino presencial. Diante desta constatacdo, surgiu o seguinte
guestionamento: Que adaptacdes no sistema podem ser implementadas a fim

de que o tempo do estudante seja respeitado?

Bem, voltando a minha histéria, conto que o ritmo com que eu ia
passando de um maédulo a outro chamou a atencéo da Prof2 Liacia de Quimica,
a qual me estimulou a realizar o processo seletivo para ingressar na
universidade. Surgiu, entdo, a grande questdo: Que curso escolher? Ora, na
escola, eu era muito boa em “contas”. Desse modo, em 1994, ingressei no
curso de Licenciatura em Matematica. No entanto, ao final do primeiro més de
aulas, estava convencida de que Universidade néo era local para mim. Os 12
anos que estava afastada do ambiente escolar pesaram. No “meu tempo” de
escola, a relacdo entre professor e estudantes era muito diferente,
respeitdvamos o professor, permaneciamos na sala de aula, realizavamos as
atividades propostas. Além disso, algumas disciplinas da Licenciatura em
Matematica eram muito diferentes do que eu esperava. De uma forma geral,
considerando tanto sua organizacdo curricular como a relacdo entre

professores e estudantes, o curso ndo atendia as minhas expectativas.

Apesar das dificuldades enfrentadas, um de meus professores acreditou
mais em mim do que eu mesma. Com seu estimulo e 0 apoio de outras colegas
do curso (juntei-me ao grupo das casadas, noivas, algumas oriundas do
supletivo, como eu, e, portanto, o grupo das desesperadas), consegui

gradativamente superar as dificuldades iniciais, e em 1997, terminei a
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graduacéo, sem nunca precisar realizar exame. O que inicialmente parecia ser
um equivoco foi o inicio de uma nova e prazerosa viagem pelo conhecimento.

O fato de ter encontrado um professor que me acolheu ja no comeco do
curso me fez compreender que o papel do docente no processo de
aprendizagem vai muito além de trabalhar conceitos, inclui compreender e
respeitar o pensar do outro, a situacdo do outro e as dificuldades do outro.
Nessa época de graduanda, acreditava em um mundo pré-determinado, em
transmissdo de conhecimento e que o aprender estava relacionado a um

“dom”. Terminei a Licenciatura ainda acreditando nisso.

Ja formada, minha primeira experiéncia como professora foi no
Departamento de Matematica (DMAT) da FURG, onde atuei, de 1998 a 2000,
como professora substituta de Estatistica. Nesse periodo, foi langado no DMAT
a campanha “adote um substituto”, e eu tive o privilégio de ser adotada pelo
Prof® Tabajara Lucas de Almeida. Toda semana apresentava a ele o material
que tinha preparado para as aulas da semana seguinte. Num exemplo de
trabalho cooperativo, o Prof® Tabajara compartilhava comigo sua experiéncia
de varios anos como docente de Estatistica, com sua marcante amorosidade e
simplicidade, desprovido de qualquer arrogancia intelectual. Tornando-se meu

grande mestre e amigo, meu grande exemplo de educador.

Com o Prof® Tabajara, compreendi que aprendemos nao apenas com a
razdo, mas também através das emocdes. Passei a valorizar a importancia da
construcdo de um espaco de convivéncia em que a bagagem de conhecimento
de cada um € considerada. A partir desse acolhimento amoroso, meu
encantamento pela Estatistica foi inevitdvel, o que pesou consideravelmente
em minha decisdo de seguir a carreira de professora de Estatistica no Ensino
Superior. A fim de me aproximar dessa escolha, em 1999, ingressei no
mestrado em Engenharia Oceénica, pois, ha época, era 0 curso de pos-
graduacdo oferecido pela FURG mais préximo de minha formacdo na
graduacgdo, ja que, por motivos familiares, ndo poderia me afastar da cidade

para realizar outro curso de pés-graduacao.

Assim, procurei um orientador para o0 mestrado que possibilitasse

trabalhar com estatistica. Minha dissertacdo de mestrado foi sobre o estudo
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das relacbes entre as variaveis meteoroldgicas através da analise fatorial por
componentes principais. O maior desafio ao longo do mestrado foi na escrita,
pois conclui a licenciatura sem nunca ter escrito nem mesmo um resumo de um

artigo.

Paralelamente ao exercicio de minhas atividades de docéncia em
Estatistica e estudante no mestrado, realizei alguns concursos publicos, tendo
em vista que o contrato com a FURG era temporéario. Em 2000, fui nomeada
professora de Matematica do Ensino Fundamental da rede municipal de Ensino
de Rio Grande, onde atuei, também, na Educacédo de Jovens e Adultos. Em
2001, exonerei-me e assumi como Técnica Bancaria da Caixa Econdmica

Federal.

Em 2003, finalmente, alcancei meu objetivo, fui nomeada professora da
FURG, na area de Estatistica. Ao longo do meu fazer docente, foram surgindo
algumas inquietacbes como, por exemplo: a dificuldade dos estudantes,
principalmente do noturno, em acompanhar as exigéncias da presencialidade
dos cursos de graduacédo; o desinteresse pelas aulas; a perpetuacao do papel
do professor como centro do processo de ensino; a necessidade da insergcéo
da tecnologia no ensino, a fim de preparar o estudante para atuar na sociedade
do conhecimento. Além disso, muitas vezes, sentia-me frustrada, pois eu me
esforcava para explicar da melhor forma possivel e eles ndo compreendiam,

reprovavam e achavam dificil a estatistica.

Essas inquietacbes levaram-me a uma crise de identidade e uma
pergunta que nao queria calar: "Afinal o que é ser professor?” Foi nessa época
que recebi o convite da minha colega, Prof2 Débora (atual orientadora), para
participar da disciplina de "Curriculo, Cultura e Formacgdo Docente" no
Programa de Pds-graduacdo em Educacdo Ambiental. Desde entdo, ndo me

afastei mais das discussdes sobre o fazer docente.

Através dos estudos na mencionada disciplina, percebi que minha acéo
docente estava restrita a minha disciplina e esta tinha um fim em si mesma,
pois, para mim, o curriculo era um somatério de disciplinas desconectadas.
Adotava como método de ensino a transmissdo e reproducdo do

conhecimento, conservando os modos de pensar e agir tradicionalmente
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consagrados e socialmente valorizados. Essa visdo era compartilhada por
outros colegas de minha unidade. Portanto, ao mesmo tempo em que iSso

provocava certo desconforto, por outro lado, era considerado normal.

Outro fato relevante e que converge para esta pesquisa ocorreu em
2005, quando fui convidada a assessorar a Secretaria de Avaliacdo
Institucional (SAl) da FURG no processo de autoavaliacdo da instituicao.
Através dessa experiéncia, passei a ter contato com outras unidades
académicas, participei dos seminarios promovidos pela SAIl para discutir a
autoavaliacdo na FURG, os quais me possibilitaram perceber que minhas
inquietacbes eram compartilhadas por outros colegas, bem como permitiram o

contato com outras formas de pensar. Segundo Maturana e Varela (2005),

A reflexdo é um processo de conhecer como conhecemos, um
ato de voltar a n6s mesmos, a Unica oportunidade que temos
de descobrir nossas cegueiras e reconhecer que as certezas e
0S conhecimentos dos outros sao, respectivamente, tao
aflitivos e tao ténues quanto os nossos (p. 30).

Participei desse processo avaliativo da Universidade desde a construgao
do instrumento de avaliagdo até a andlise das questdes quantitativas. Esse
trabalho resultou na publicacdo de um artigo na revista Avaliacdo, em 2007, e
outro no XIV Encontro Nacional de Didatica e Pratica de Ensino (ENDIPE) em
2008. J& as questdes abertas foram analisadas pelos coordenadores de curso,
através do método do Discurso do Sujeito Coletivo. A andlise quantitativa
deixava algumas lacunas, pois evidenciava determinadas situacées sem trazer
luz a suas causas. Percebi, entédo, que os dados estatisticos ndo possibilitavam
compreender amplamente o fendmeno investigado. Por outro lado, a analise
qualitativa possibilitou compreender certos aspectos da avaliagdo, explicando
as sombras deixadas pela analise quantitativa.

As discussdes nos seminarios da autoavaliacao institucional promovidos
em cada curso fizeram emergir a necessidade de superar minha visédo
fragmentada de curriculo, e buscar, em minha acdo pedagogica, promover a

construgdo do conhecimento em parceria com 0s estudantes e outros



27

professores dos cursos em que atuava. Nessa mesma época, passei a integrar
o Grupo de Pesquisa EaDTec, liderado pela Prof2 Débora, no qual aprofundei
minhas leituras sobre a insercdo da tecnologia digital no ensino e as
repercussdes dessa na EaD.

Foi no grupo que iniciei minhas leituras sobre a Teoria da Biologia do
Conhecer, de Maturana e Varela (2005), na qual encontrei suporte para minhas
inquietacdes e na qual outras inquieta¢des surgiram, outras desacomodacdes e
perguntas brotaram. Para os autores, a vida € um processo de conhecimento,
construido ndo a partir de uma atitude passiva e sim pela interacdo. Os autores
também ressaltam que o conhecimento cria comprometimento, assim, todos os
nossos atos cotidianos contribuem para formar o mundo em que existimos e

validamos por meio deles, num processo que configura 0 N0SSo porvir.

Hoje, comungo da ideia de que estamos em constante processo de
aprendizagem, portanto, em constante processo de mudanca, o qual ocorre de
acordo com as experiéncias que vivenciamos, na coeréncia operacional de
nosso fazer. Todo processo de mudanga gera certo desconforto inicial, pois
temos a tendéncia a perpetuar 0 ja conhecido, a navegar por rotas ja
estabelecidas, a ndo inovar. Aquele que inova incomoda e tende a ser

eliminado do contexto por aqueles que preferem manter o ja estabelecido.

7

Oliveira (2010) ressalta que, atualmente, € quase inadmissivel um
profissional assumir uma posicao resistente a mudangas. O autor destaca que
0 processo de mudanca € constituido de seis fases: negacao, resisténcia,
exploracdo, aceitacdo, envolvimento e comprometimento. Como exercicio de
operar essas seis fases de mudancga trago a minha experiéncia entrelacada
nessas fases, a fim de resgatar minha trajetdria pela EaD a qual iniciou em
2005. Neste mesmo ano, participei de uma reunidao no DMAT realizada para
convidar professores que tivessem interesse em planejar a oferta do curso de
Licenciatura em Matematica a distancia. Minha primeira reacao foi a negacao,

pois considerava “impossivel” ensinar matematica a distancia.

No entanto, apesar de contraria a ideia, aceitei o convite de participar de
um Workshop sobre Educacédo a Distancia. Nessa ocasiao, estiveram reunidos

professores de diversas Instituicbes de Ensino Superior do Estado do Rio
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Grande do Sul para falar sobre suas experiéncias na EaD e discutir o edital do
Pro-Licenciatura Fase Il, lancado pelo Ministério da Educacéo e Cultura (MEC).
Esse foi o primeiro passo na direcdo de um novo rumo, em que fui me

descobrindo ao longo da viagem.

Achei muito interessante a proposta desse edital, que tinha como
objetivo oferecer cursos de licenciatura para professores que ja lecionavam na
rede publica de ensino, mas que ndo tinham a titulacdo especifica da area em
gue atuavam. Apesar de minha resisténcia a EaD, continuei a participar das
reunides com colegas de outras instituicbes. Estava na fase da exploracéo,
estudando a implantacéo de cursos de Licenciatura a distancia. A medida que
ia analisando a proposta, lendo sobre a Educacdo a Distancia e tomando
consciéncia da caréncia de professores em varias areas do conhecimento em
nossas escolas, fui, gradativamente, percebendo a importancia e a
necessidade de, ndo so participar da construcdo desses cursos, como também
tornar essa proposta viavel. Nesse momento, gracas a “exploracdo” sobre o

assunto deixei de “resistir” & ideia, passando a fase da aceitagao.

Avancamos para a constituicgdo de um convénio entre Instituicbes do
nosso Estado. Criamos a REGESD — Rede Gaucha de Ensino Superior a
Distancia — formada por oito Instituicées, as quais, juntas, lancaram a proposta

de seis cursos de licenciatura com diferentes conformidades .

Meu envolvimento com a EaD foi gradativamente aumentando. Assumi
a coordenacdo adjunta do curso de Licenciatura em Matematica e a
representacdo da FURG no Pro-Licenciatura junto a REGESD e ao MEC.
Auxiliei na constru¢éo do Projeto Politico Pedagdgico do curso de Matematica,
bem como na organizacgédo, logistica e no financeiro dos cursos ofertados pela
REGESD.

A experiéncia vivida no Pro-Licenciatura possibilitou que a FURG
aderisse ao edital da Universidade Aberta do Brasil (UAB), propondo cursos de
graduacédo e especializagcdo, demonstrando nosso comprometimento com

essa modalidade de ensino.



29

Esse meu processo de mudanca com relacdo a essa modalidade de
ensino, levou-me a trabalhar, junto com a equipe de implantacdo da EaD na
FURG, em prol de vencer a negacao e resisténcia de outros colegas, tanto no
convite aos professores para atuarem nos cursos dessa modalidade quanto na
argumentacdo para aprovacdo dos Projetos Pedagodgicos dos cursos nos

conselhos superiores.

Em 2008, foi aprovado o doutorado em Educacdo em Ciéncias na
FURG, e entdo vislumbrei a possibilidade de reunir minhas inquietagfes e
experiéncias e construir um projeto de tese na area de educacdo. Em
decorréncia do trabalho desenvolvido junto a SAI e com o Grupo de Pesquisa
EaDTec, de imediato, percebi a necessidade de desenvolver um instrumento
que possibilitasse a avaliagdo dessa modalidade, considerando suas
especificidades, o que deu inicio a esta tese.

Ao longo dessa viagem, do didlogo com os diversos autores, com 0S
integrantes da banca de qualificacdo e com os colegas que em diferentes
momentos contribuiram para a construcdo desta pesquisa, fui percebendo que
buscava ndo uma forma de avaliar a modalidade a distancia, mas sim de
compreender o operar dessa modalidade a partir da percepcéo dos estudantes

de graduacéo.

2.1.Didlogo com a pesquisadora

Ao longo do doutorado, sofri os reveses de quem é graduado e docente
de uma area em que, na sua maioria, a visdo de ciéncias é baseada na crenca
cartesiana do conhecimento cientifico, de um mundo pronto e acabado,
esperando ser descoberto. Apesar de ja estar a trés anos na conversa com
"outras formas de pensar’, o enraizamento ainda era visivel em meus
posicionamentos e discursos com os colegas e professores. A medida que ia
convivendo com o0s colegas do doutorado, fui percorrendo outros caminhos,
percebendo que existem muitos dominios de realidade, todos igualmente

legitimos. Hoje, compreendo que as teorias cientificas sao limitadas,
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aproximadas, possuem contextos e que todo conhecimento € construido e

provisario.

Consciente do desafio de estabelecer competéncias para trabalhar com
a abordagem multimétodos, lancei-me na pesquisa qualitativa e busquei, ao
longo do doutorado, desenvolver habilidades para tal. O primeiro passo nessa
direcéo foi a matricula na disciplina de "Metodologia de Pesquisa em Educacéo
I" e, depois, na de "Andlise Qualitativa de Informacdo Discursiva". Na primeira
delas, embarquei nas reflexbes de Minayo sobre o trabalho complexo que
constitui o fazer pesquisa, bem como sobre o ser pesquisador que implica em
estar integrado no mundo. Para a autora, ou 0s pesquisadores “experimentam
vO0s de aguias ou se contentam com o conservadorismo que corréi a energia
das instituicdes” (2006, p. 19). Na segunda disciplina, passei a navegar
também com Moraes e Galiazzi (2007), os quais me levaram a vislumbrar uma
tempestade de luz que possibilita a captacdo do novo emergente, seguida de
uma explosdo de ideias em um processo recursivo de mergulhos discursivos

nos significados dos textos estudados.

Paralelamente, ao doutorado, ministrei duas disciplinas de Estatistica em
colegiado com uma colega, ambas ofertadas no curso de Administracdo na
modalidade a distancia pela FURG. Ao final das atividades da primeira
disciplina, entregamos aos estudantes um instrumento, composto apenas por
guestBes abertas, a fim de avaliar nosso trabalho e levantar subsidios para
melhora-lo. A analise desse instrumento, realizada através da analise textual
discursiva (ATD), foi meu primeiro ensaio na analise qualitativa. Os resultados
obtidos nessa analise subsidiaram a reestruturacdo da disciplina seguinte. Ao
final desta, nova avaliagdo foi realizada e as opinides dos estudantes
analisadas novamente pela ATD. Essas duas analises compdem o artigo
intitulado “Aprender com o fazer: reestruturacdo das disciplinas de estatistica
na modalidade a distancia, a partir da autoavaliacado”, apresentado e publicado
nos anais do Il Simpdsio Nacional de Ensino de Ciéncia e Tecnologia
(SINECT).

O material desenvolvido e organizado para essas duas disciplinas foi

publicado em dois livros de Estatistica vol | e vol Il, os quais tém sido utilizados
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pelos estudantes da modalidade presencial da FURG. A ideia de publicar o
material desenvolvido para a EaD foi dada pelos préprios estudantes dessa

modalidade através de suas considera¢gfes sobre 0 mesmo.

Nas disciplinas “Conversas com Maturana e Varela” e “Biologia do
Conhecer”, pude aprofundar minhas reflexdes sobre a teoria desses autores e
perceber sua relacdo com minha pesquisa, compreender e me identificar com a
visao de ciéncias por eles assumida e estudar sobre o ensinar e o aprender. Na
disciplina “Educacdo a Distancia e Tecnologias”, tive a oportunidade de
dialogar com outros autores sobre essa modalidade e as implicacbes do uso
das tecnologias digitais na mesma. As reflexdes tecidas a partir dessas
disciplinas comp&em o artigo “A Educacéo a partir da Biologia do Conhecer na
Sociedade da Informacdo e Comunicacdo”, apresentado no | Seminario
Internacional de Educacéo em Ciéncias (SINTEC) e que, em parte, compde o
capitulo quatro da presente tese, intitulado “Lastro da embarcacao”. Para além
da influéncia dessa teoria em minha pesquisa, percebo sua implicacdo nas

minhas relagdes com a vida.

Outras disciplinas auxiliaram no meu processo de formagao enquanto
pesquisadora e docente, o que indiscutivelmente envolveu um processo de
transformacao vivenciado recursivamente ao longo desta tese. A0 mesmo
tempo em que ia encontrando eco para minhas inquieta¢gdes, fui tragcando
outras rotas, o que possibilitou navegar em outras dire¢des, afastando-me das
concepcles epistemoldgicas que, com certeza, desejava abandonar e fui
encontrando outras que convergiam para meus desejos e minhas atuais
escolhas. Também encontrei alguns desafios ao longo da tese, como as
diferentes formas de escrita entre minha area de atuagdo e as ciéncias sociais,
bem como a diferenca entre pesquisar e analisar fendbmenos que envolvem

variaveis fisicas e sociais.

Desse modo, chego ao final desta etapa da viagem, entre avancos e
retrocessos, entre certezas e incertezas, mas sempre navegando, vivendo a
vida plenamente, com a certeza de que o caminho vai sendo desenhado ao
longo da viagem, ao longo do navegar, guiado pelos ventos, marés e estrelas,

como dito na epigrafe desse capitulo.
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Dando sequéncia a essa viagem, convido vocé leitor para navegar
comigo, no proximo capitulo, em que discorro sobre alguns valores
correspondentes as eras da sociedade e da EaD que, em parte, influenciaram
minha constituicdo e minha escolha em participar da construgdo da EaD na
FURG.

kkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkhkkhkkhkkkkkkkkkkhkkk

Ao longo do presente capitulo, procurei compartilhar alguns fragmentos
de minha histéria, na tentativa de auxiliar a compreensao do leitor sobre os
caminhos que me levaram a esta pesquisa e as minhas escolhas. Dentre estas,
estd a abordagem multimétodos empregada neste trabalho; opcdo esta que
também foi influenciada pela forma como percebo a EaD, ou seja, como a que
constroi a sociedade da qual faz parte, a0 mesmo tempo em que é construida
por ela. Sendo assim, o proximo capitulo “Navegar pela historia” é dedicado a

mostrar o0 movimento desse sistema complexo em que tudo esta conectado.



3. NAVEGAR PELA HISTORIA

“A tecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a. Mas a
sociedade também néo determina a

inovacao tecnoldgica:utiliza-a.”

Manuel Castells

Ao longo da histéria da humanidade, novas tecnologias foram surgindo e
influenciando o comportamento e as relacdes entre 0s homens e 0 meio em
que vivem. Gradativamente, elas também comecaram a ser utilizadas na EaD
e, consequentemente, impulsionaram e deram novos rumos a essa modalidade
de ensino. No entanto, as tecnologias ndao foram seu Unico propulsor. Entéo, a
fim de compreender a evolu¢cdo da EaD, nosso olhar foi além dos avancos
tecnoldgicos e, para tanto, procuramos, aqui, relaciona-los com as esferas

histdrica, econdmica, politica e social.

Para Maturana e Verden-Zoller (2004), o curso da histéria humana se
desenrola geracdo apos geracdo. Na opinido dos autores, devemos entender
as alteracdes histéricas do emocionar humano a fim de compreender as
mudangas culturais, bem como as circunstancias que, em cada caso, d&o
origem a novos emocionares e o0s estabilizam. O ambiente em que nascemos e
a maneira como ele age sobre nés é o que nos torna pessoas com

caracteristicas particulares.

Sendo assim, neste capitulo, iniciaremos nossa navegacao, passando
pelos diferentes valores sociais que marcaram cada uma das eras da
sociedade e pelas geracdes da EaD, procurando mostrar 0 movimento desse
sistema complexo, em que tudo esta conectado. Na sequéncia, retomaremos
0s primeiros passos dessa modalidade no Brasil, caminho este que, a partir de
1993, comecou a se entrelacar com a histéria da EaD na FURG, a qual, apesar
de apresentar algumas acdes pontuais, passou a acompanhar a expansao do
ensino a distancia no cenario nacional.

Todavia, antes de comecarmos nossa viagem pela histéria da EaD,
gostariamos de esclarecer que nem sempre podemos afirmar com exatiddo em

que momento historico ocorreu e o que causou determinadas alteracdes



34

sociais, econbmicas, politicas e culturais, e que muitos desses eventos estéo

interligados e, em alguns momentos, sobrepdem-se.

3.1.Valores nas eras da sociedade

As mudancas na histéria humana estéo se acentuando e ocorrendo em
um espaco de tempo cada vez menor. Na Era da agricultura, a sociedade se
estruturava em torno da familia. A economia se baseava no trabalho manual de
homens e mulheres que realizavam tarefas necessarias para garantir sua
sobrevivéncia. As atividades domésticas e econdmicas se misturavam e a terra
era o recurso fundamental da economia. Gradativamente, passou-se a valorizar
a forca do trabalho, sobretudo porque se percebeu que era impossivel associar

o valor de uma pessoa unicamente a posse de um territorio.

Ao longo da histéria, a ‘energia humana’ e o trabalho manual foram
substituidos pelas maquinas automatizadas, movidas pela energia a vapor,
proporcionando maior velocidade ao processo de transformacédo da matéria-
prima. O trem, um dos marcos da Primeira Revolucdo Industrial, na segunda
metade do século XVIII, tornou mais facil e rapido o deslocamento de matérias-
primas para as fabricas, da mesma forma que proporcionou a distribuicdo dos
produtos a regides distantes. O modelo ferrovidrio estq, em sua esséncia,
estreitamente relacionado ao de rede, interconectando lugares e pessoas,

sendo acima de tudo um modelo de administracdo do tempo.

Segundo Castells (1999), a primeira Revolucdo Industrial, apesar de n&o
se basear em ciéncia, apoiava-se em um amplo uso de informacgdes, aplicando
e desenvolvendo os conhecimentos ja existentes. Ja a Segunda Revolucéo
Industrial, no final do século XIX, foi caracterizada pelo papel decisivo da
ciéncia ao promover a inovacdo. Nessa nova etapa, o desenvolvimento do
motor a combustado, a eletricidade e a telefonia possibilitaram a exploracéo de
novos mercados e a aceleracdo do ritmo industrial. Diversos fatores,
desencadeados ao longo da Era Industrial, tais como novas tecnologias, novos
modelos de organizacdo e de trabalho promoveram a transicdo do valor
trabalho para a posse do capital fisico.
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No final do século XX, a velocidade nas transacdes comerciais
associadas ao acelerado crescimento da populagdo promoveram avangos
tecnoldgicos tdo expressivos que a informacédo passou a ser o principal valor
que alguém poderia possuir. Iniciou-se, assim, a Era do Conhecimento, a qual
exige um trabalhador multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir
situagcOes de grupo, sempre pronto a aprender, em suma um trabalhador mais
informado e auténomo (BELLONI, 2006).

A partir de 2000, segundo Oliveira (2010), inicia-se a Era das Conexdes,
proporcionada pelo crescimento nos meios de comunicagdo. O principal valor
deixa de ser a informacgéo, j& que o acesso a ela é possivel a quase todas as
pessoas, a qualquer hora. Nessa nova Era, o valor esta nos “relacionamentos”.
A popularidade das redes sociais nos mostra essa valorizacdo acerbada por
estar em contato com o outro, por expor suas atividades e crencas ou pela

possibilidade do dialogo.

3.2.Evolucédo da Educacéo a Distancia

Embora algumas pessoas pensem que a EaD teve inicio com a Internet,
isso ndo é verdade, ja que ela esta presente na histéria da humanidade ha
mais tempo. Segundo Garcia Aretio (1994), jA& em 1728, foi publicado um
anuncio no Gazeta de Boston, oferecendo material de ensino e tutoria por
correspondéncia. Moore e Kearsley (2007) fazem uma analise da evolucao da
EaD e destacam cinco geragdes, as quais sdo marcadas pelos novos recursos
didaticos e pela forma de organizacéo do ensino que vdo mudando ao longo da
historia pelas novas tecnologias e pelas exigéncias de uma sociedade em
constante mudanca. No entanto, uma geracdo nao € superada pela seguinte,
mas continua em conexdo com as geracdes anteriores, agregando novas
possibilidades de organizagéo dos cursos, de comunicacdo com os estudantes

e de producéao e apresentacdo do material didatico.

Na Figura 3.1, estdo denominadas as cinco geracdes de acordo com
Moore e Kearsley (2007), bem como representadas a inclusdo das geracoes

anteriores na geracao que surge.
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Internet/iweb
53

Télecont_eréncia

Universidades abertas
33

Radio e t:.-levisﬁo

Gorrespr_ndénci'a

Figura 3.1 — Cinco gerac¢fes de Educacao a Distancia
Fonte: Figura adaptada de Moore e Kearsley (2007, p. 26)

Os primeiros cursos de instrucao a distancia surgem impulsionados pelo
desenvolvimento de meios de transporte e comunicagdo, como trens e
correios, o que possibilitou levar a educacédo até aqueles que, de outro modo,
nao poderiam se beneficiar dela (MOORE e KEARSLEY, 2007). O ensino por
correspondéncia, nesse periodo, preencheu as lacunas e compensou as
deficiéncias do sistema educacional, o qual jA ndo dava conta de atender a
demanda de treinamento profissional ocasionada pela industrializagcdo do
trabalho (PETERS, 2004).

A Revolucéo Industrial mudou as condi¢Bes e as exigéncias da formacéo
humana, pois, além de acelerar processos e reduzir custos, as maquinas
automatizadas transformaram as relagcdes de trabalho, exigindo uma méo de
obra mais qualificada, tornando necesséario expandir a educagdo para as
camadas mais pobres da sociedade. Essa educacdo estava focada na
alfabetizacdo e no provimento de treinamento técnico, priorizando a formacao e
capacitacdo dos trabalhadores para que dominassem uma Unica parte do
processo. Na Era industrial, a educacéo universitaria era considerada um luxo
e ndo se constituia um pré-requisito para a obtencdo de bons empregos
(CRAWFORD, 1994).
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Klammer (2009) aponta que a habilidade cognitiva fundamental da
massa de trabalhadores era a capacidade de memorizagdo para O
desempenho de movimentos repetitivos. O trabalhador ndo precisava explorar
sua capacidade intelectiva, nem buscar alternativas para resolver problemas,
apenas exercer mecanicamente as instrucoes recebidas. A criatividade e a
inteligéncia eram restritas aos cargos mais elevados que detinham a
responsabilidade por determinar o qué, e como, o trabalhador deveria executar

suas tarefas.

A partir da 22 Revolugdo Industrial, segundo Klammer (2009), também
ocorreram mudangas sociais como a nova organiza¢éo do capitalismo, pautada
por principios tayloristas e fordistas. A Geréncia cientifica desenvolvida por
Frederick Taylor (1856-1915) possibilitou que a industria treinasse
trabalhadores em um curto espaco de tempo em que cada um realizava
determinada tarefa de forma mecénica e no menor tempo possivel. Taylor
acreditava que proprietarios e trabalhadores poderiam ter um relacionamento
harmonioso a partir da aplicacdo do conhecimento ao trabalho. Essa Geréncia
Cientifica proposta por Taylor elevou a produtividade de forma explosiva,
tornando-se um motor do desenvolvimento econdémico (DRUCKER, 1999).

O Fordismo (Henry Ford, 1863-1947) surgiu a partir da adaptacdo do
taylorismo a linha de montagem, visando a racionalizacdo e a producao
padronizada em prol do lucro e do consumo em massa (PRETI, 2009). Esse
modelo industrial foi dominante no século XX, principalmente ap6s a Segunda
Guerra Mundial, até que a crise no sistema capitalista e o0s avancos
tecnolégicos demonstrassem seu esgotamento. Mais tarde, Otto Peters*, em
seus estudos sobre a EaD, fez analogias desse modelo com a modalidade a
distancia. Dentre os principios deste, Peters (1983) identificou trés como o0s
mais importantes para a compreensdo da EaD: racionalizacdo, divisdo do

trabalho e producdo em massa.

Ainda no inicio do século XX, surgiu outro meio de comunicacao, o radio,
0 qual possibilitou a integracdo das pessoas separadas geograficamente,
ampliando os espacos fisicos, geograficos e sociais. Também passou a existir

a necessidade de reconstrucdo da sociedade apos a Segunda Guerra Mundial,

* Reitor da Universidade Aberta de Hagen, na Alemanha, durante os anos 70.
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e essa tornou-se a grande missdo dos jovens da geracdo baby boomers®,
assim denominada pelo grande nimero de nascimentos no periodo pés-guerra.
Para cumprir tal misséo, fez-se imprescindivel uma educacdo profissional
permanente que atualizasse a técnica do trabalhador rapidamente, o que
promoveu a aceleragdo em programas de treinamento que usavam material
impresso articulado com o radio, a fim de capacitar um contingente maior de

pessoas em um curto espaco de tempo.

Em meados da década de 1950, comecou a despontar outro
personagem nessa historia: a televisdo. Surgiram os programas educativos
veiculados por canais de televisdo, os denominados telecursos, que utilizam os
recursos do texto, audio e video. Os programas televisivos ampliaram o

oferecimento de educacédo para uma massa crescente de trabalhadores.

Por outro lado, a televisdo passou a gerir as relagdes familiares. Assistir
a televisdo tornou-se um evento familiar, que foi moldando rotinas e
comportamentos. Os horarios das refeicdes, as conversas entre pais e filhos e
os deveres escolares passaram a ser determinados pela programacéao da TV, a
qual, também, passa a substituir, em parte, os brinquedos e jogos das crianc¢as.
Outro efeito colateral, segundo Oliveira (2010), foi a paixdo que essa geracéo

desenvolveu por programas superficiais.

No final da década de 1960 e no inicio da década de 1970, surge uma
nova forma de organizacdo da educacdo, as universidades abertas, com a
proposta de compartilhamento das fun¢gées do professor com uma equipe de
especialistas responsaveis por articular uma variedade de midias, como radio e
televisdo, na organizacdo do material didatico a fim de melhorar a
apresentacao dos conteudos. A interacdo entre estudantes e professores €
promovida por correio ou telefone, ou em centros de estudos regionais e locais.
A principal finalidade desse modelo era proporcionar estilos de aprendizado
diferentes aos estudantes, possibilitando que esses escolhessem o que fosse
mais adequado para as suas necessidades (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Segundo Moore e Kearsley (2007), a Universidade Aberta do Reino

Unido, criada em 1969, apesar de ndo ser pioneira, trouxe uma nova visao de

® As geracGes baby boomers, geracéo X e geracdo Y serdo discutidas com mais detalhes no capitulo 6,
na secao 6.1: Perfil do estudante.
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independéncia para a educacao a distancia. Seu sucesso foi a principal razao
para o desenvolvimento de universidades abertas em outros paises. Para
Peters (2004), embora as universidades abertas sejam baseadas em
tecnologia, elas diferem umas das outras, em decorréncia das diferentes
condigBes socioecondmicas, tradi¢cbes culturais e académicas, estratégias de
aprendizado culturalmente determinadas, assim como concepgdes distintas
sobre o papel da universidade na sociedade, 0 que levou a versdes especiais

de universidade de ensino a distancia.

A partir da transmissédo da teleconferéncia interativa, possibilitada pela
tecnologia por satélite, a EaD passou a atrair um numero maior de educadores,
pois aproximou essa modalidade da acao diaria da educacéo presencial. Ao
contrario dos modelos por correspondéncia, radio, televisdo ou universidade
aberta, que eram direcionados a pessoas que aprendem sozinhas, geralmente
pelo estudo em casa, a teleconferéncia permite aos professores, interagir com
os alunos em tempo real, apesar de se encontrarem separados
geograficamente (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Esse avanco tecnologico repercutiu nas relacdes de trabalho, passando
a exigir do trabalhador novas especificidades e aperfeicoamento profissional. A
pouca relevancia dos atributos escolares e culturais do modelo taylorista e
fordista ja ndo satisfazia mais as necessidades provocadas pelas rapidas
transformacdes econdmicas. Passou a vigorar, portanto, um novo modelo de
producéo, o toyotismo, que atingiu seu auge na década de 1980, o qual, apesar
de manter a légica de producdo dos modelos anteriores, passou a requerer um
trabalhador que pudesse tomar decisdes e intervir, mais do que aprender a
fazer, ele deveria ser formado para aprender a aprender. Um profissional que
fosse capaz de trabalhar coletivamente, com visdo ampla do processo
produtivo. Isso consolidou a ideia de uma educacdo técnica e profissional

continuada néo restrita a escola e a educacao formal (PRETI, 2009).

Gradativamente, os meios convencionais, como radio e televisédo, vao
perdendo espaco para as midias digitais interativas que passam a ter a
preferéncia dos jovens da geracdao Y. O advento do videogame transformou
completamente essa realidade. Os jovens passam a exigir maior interacao e

desafios. Os videogames estavam em processo de evolucdo e o desejo de
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ampliar sua atuagdo em atividades além dos jogos criou o0 cenario ideal para a
popularizacdo do computador pessoal conectado a Internet (OLIVEIRA, 2010).

O uso das redes de computadores promoveu um grande impulso na
EaD. A Internet, ao criar novas possibilidades para o acesso a informacao,
modifica o trabalho humano e traz novas formas de produzir, armazenar,
processar, recuperar e transmitir informacdées, gerando novos habitos e formas
de pensar. Os avancos tecnoldgicos digitais foram tdo expressivos que a
informacéo transformou-se no principal valor que alguém poderia possuir,
dando inicio a Era do Conhecimento, em que o desenvolvimento passa a ser
regido pelos servigos e pela criatividade. Sendo assim, é importante que 0s
professores percebam o potencial pedagdgico das tecnologias digitais, as quais
estdo cada vez mais presentes, e se apropriem delas para que seja possivel
desenvolver metodologias e estratégias que estimulem o pensamento inovador,

a responsabilidade e a autonomia do estudante.

As tecnologias digitais também modificaram as formas de convivéncia,
além de exigir um novo perfil de trabalhador com maior escolaridade e cultura
mais sofisticada (KLAMMER, 2009). No entanto, é preciso que saibamos

distinguir informagao de conhecimento:

Um conjunto de coordenadas da posicdo de um navio ou o
mapa do oceano sdo informacdes, a habilidade para utilizar
essas coordenadas e 0 mapa na definicdo de uma rota para o
navio € conhecimento. As coordenadas e o0 mapa sao as
"matérias-primas" para se planejar a rota do navio. (...)
Somente os seres humanos sdo capazes de aplicar desta
forma a informacdo através de seu cérebro ou de suas
habilidosas méaos. A informacdo torna-se inuti sem o
conhecimento do ser humano para aplica-la produtivamente
(CRAWFORD, 1994, p. 21).

A informacdo é apurada e armazenada, permanecendo a mesma para
usuarios de todas as culturas, o que faz com que essa tenha uma estrutura
completamente diferente da do conhecimento, ja que, na informacdo, ndo ha
qualquer caracterizacdo cognitiva de um determinado individuo, por isso “as
referéncias individuais emocionais, sociais, e culturais que influem na génese
do conhecimento estdo ausentes” (PETERS, 2004, p. 314).



41

Capra (2006) aponta que os estudos da ciéncia cognitiva tornaram claro
o fato de que a inteligéncia humana é totalmente diferente da inteligéncia da
maquina. Um computador processa informacdes, e isso significa que, com
base em certas regras, ele manipula simbolos vindos de fora, porém, durante o
processamento, ndo ocorrem mudancas na estrutura da maquina. Por outro
lado, os seres humanos reagem ao meio ambiente, modulando continuamente
sua estrutura. Para Maturana e Varela (2005), o conhecimento € um fenémeno
bioldgico, pois depende das estruturas internas dos seres humanos e da forma
como estes reagem a estimulos externos. O sistema nervoso dos seres Vvivos
ndo processa informacgdes provenientes do mundo exterior, pelo contrario, cria

um mundo no processo da cognicao.

Para Castells (1999), “pela primeira vez na histéria a mente humana é
uma forca direta de producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema
produtivo” (p. 50). Crawford (1994) ilustra esse novo cenario com um exemplo
muito simples: na industria de computadores, o principal custo de um novo
sistema ndo esta no hardware, mas no software, e a qualidade e capacidade

deste esta diretamente relacionada com a criatividade das pessoas para
desenvolvé-lo. O capital fisico perde lugar para o capital humano, representado

pelas habilidades que as pessoas adquirem através da educagdo e da

prépria experiéncia para desenvolver seu trabalho com competéncia.

As transformacdes pelas quais a sociedade foi passando ao longo do
tempo, atreladas aos avancos tecnoldgicos, apontam para a necessidade de

formar individuos capazes de:

[...] aprender a aprender ao longo de toda a vida, obtendo a
informagéo que esta digitalmente armazenada, recombinando-
a e usando-a para produzir conhecimento para qualquer fim
gue tenhamos em mente. Esta simples declaracdo pde em
xeque todo o sistema educacional desenvolvido durante a Era
Industrial. Nado ha reestruturacdo mais fundamental. E muitos
poucos paises e instituicbes estdo verdadeiramente voltados
para ela, porque, antes de comecarmos a mudar a tecnologia,
a reconstruir as escolas, a reciclar os professores, precisamos
de uma nova pedagogia, baseada na interatividade, na
personalizacdo e no desenvolvimento da capacidade autbhoma
de aprender e pensar (CASTELLS, 2003, p.227).
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Os conceitos tradicionais de educacdo ndo s&o mais suficientes.
Precisamos repensar o papel e a fungao das instituicdes de ensino, repensar
outras formas de compor os curriculos. O grande desafio que temos diante de
nos nao esta na tecnologia, mas no uso que faremos dela. Na compreensao de
Drucker (1999), é indiscutivel a importancia da tecnologia nesse repensar, mas
“principalmente porque ir4 nos forcar a fazer coisas novas, e ndo porque ira

permitir que facamos melhor as coisas velhas” (p. 189).

Os avancos tecnolégicos também permitiram superar as distancias
fisicas. Hoje, é possivel conectar-se a uma sala de aula virtual e interagir com o
professor e outros colegas. Em nenhum momento estamos sozinhos, seja em
casa, no trabalho ou na rua. Basta ter um celular, iphone, computador e vocé
esta conectado com o mundo. Oliveira (2010) denomina essa nova Era como a
Era das Conexbes, no entanto, preferimos adotar a denominacdo Era das
Relacdes, tal como Moraes (2007), j& que o principal valor dessa era esta

associado a pessoas que tém relacionamentos.

Uma nova educacdo para a Era das Relacbes requer que o
conhecimento seja visto como um processo em continuidade, no qual o produto
resultante nunca esta completamente pronto e acabado, mas se encontra em
um movimento permanente de vir a ser, como 0 movimento das marés:
“constituido de ondas de reflexdo que se desdobram em acfes e que se dobra

e se concretizam em novos processos de reflexdo” (MORAES, 2007, p. 213).

Os espacos e tempos educativos, profissionais e sociais estdo sendo
transformados. No entanto, ndo seguem um padrdo 0nico, apresentam
variacdes que dependem do contexto historico, cultural, econémico e social. E
preciso educar para a diversidade dos outros, saber que cada um tem o direito
de ser diferente, Unico e singular, o que exige respeito pelo outro. O
conhecimento depende dos autores envolvidos, em continua construcgéo,

reconstrucao e renegociacao.

Nesse contexto, precisamos criar ambientes de aprendizagem que
facilitem a vivéncia dos processos intuitivos e criativos. Mais do que ter
respostas, precisamos ser capazes de cria-las, analisa-las e avalia-las em

situacdes cotidianas, transformando a busca e o processamento de informacao
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em conhecimento. Somente dessa forma estaremos preparados para enfrentar

0s constantes desafios impostos pelos tempos atuais.

3.3.Primeiros passos da EaD no Brasil

No Brasil, algumas ac¢fes referentes a EaD ja aparecem a partir de 1923
com o uso do radio e correio no apoio ao ensino. Ao longo dos anos, outras
acOes pontuais foram sendo desenvolvidas, no entanto, somente em 1993,
segundo Guimaraes (1996), o Governo Federal realizou uma agcéo em prol da
EaD, instituindo o Consorcio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a
Distancia (BRASILEAD), visando a desenvolver programas de educacédo a
distancia, bem como pesquisa e desenvolvimento no uso das novas

tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

No ambito do ensino superior, gradativamente, as universidades
brasileiras vao promovendo acdes dentro dessa modalidade. Estas tomaram
forca na década de 1990, com a expansdao da Internet no ambiente

universitario.

As propostas que vao emergindo no Brasil propdem uma organizagao e
concepcao de EaD que se aproxima do modelo adotado por universidades a
distancia de outros paises ja consolidadas, como a Open University da
Inglaterra (1969) e a Universidad Nacional a Distancia (UNED) da Espanha
(1972). Séo universidades criadas para ofertar somente cursos a distancia,
organizadas a partir do modelo fordista de gestdo, fechado e burocratizado,
que acabou perpassando também a concepcdo pedagdgica dos cursos
oferecidos, 0 que pode ser identificado pelas terminologias que sao utilizadas:
polos de apoio presencial, tutores presenciais e a distancia, professor
“conteudista” (PRETI , 2009).

Para incentivar e dar apoio as acdes em EaD no Brasil, foi criada, em
1995, no Ministério da Educacdo, a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), com o objetivo de fomentar acdes de incentivo para a incorporacao
das TIC e implementagéo de projetos para EaD em diferentes niveis. Em 2011,
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essa Secretaria transformou-se em uma diretoria vinculada a Secretaria de

Ensino Superior (SESu).

As bases legais para a modalidade de ensino a distancia se
estabelecem a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB),
Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que passou a ser regulada nos anos
seguintes mediante portarias e decretos.

De acordo com o Decreto 5.622 de 2005, que regulamenta o Art. 80 da
LDB e revoga os Decretos 2.494/88 e 2.561/98 anteriores, essa modalidade de

ensino passa a ser caracterizada como uma:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utlizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Brasil,
2005).

Além de alterar a caracterizacdo da modalidade a distancia, o Decreto
5.622 traz outras modificagbes na regulamentagcédo dessa modalidade. Dentre
elas, destacamos a alteracdo com relacdo a organizacdo dos cursos. No
Decreto 2.494/98, o seu Art. 1°, Paragrafo Unico, possibilitava que os cursos a

distancia fossem organizados em regime especial:

Com flexibilidade de requisitos para admissdo, horarios e
duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das
diretrizes curriculares fixadas nacionalmente (BRASIL, 1998).

Essa flexibilidade foi relativizada com a nova redacao, no Art. 3°, do
Decreto 5.622/2005:

A criacdo, organizacado, oferta e desenvolvimento de cursos e
programas a distancia deverdo observar ao estabelecido na
legislacdo e em regulamentacdes em vigor, para 0s respectivos
niveis e modalidades da educacao nacional (BRASIL, 2005).
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Mais especificamente no 8§ 1, no artigo citado, diz que “0S cursos e
programas a distancia deverao ser projetados com a mesma duragao definida
para 0s respectivos cursos na modalidade presencial”. Concordamos com
Gouvéa e Oliveira (2006) por afirmarem que essa nova redacao parece indicar
uma mudanca na perspectiva da flexibilidade que a EaD poderia possibilitar na
organizacdo dos curriculos. Sendo assim, o tempo e o ritmo de aprendizagem

de cada um deixam de ser respeitados.

Ndo podemos desconsiderar que a flexibilidade € uma das
caracteristicas que distingue essa modalidade da modalidade presencial.
Segundo Preti (2009), tal flexibilidade possibilita ao estudante “distintos
itinerarios formativos que permitam diferentes entradas e saidas e a
combinacéo trabalho/estudo/familia, favorecendo, assim, a permanéncia em
seu entorno familiar e profissional” (p.49). Isto evidencia a necessidade de
aprofundar e ampliar a discusséo sobre essa modalidade no Brasil e refletir a

respeito de sua normatizacao.

3.4.Contextualizando a EaD na FURG

A primeira iniciativa da administracdo da FURG, a fim de estimular a
implantacdo de Programas de Educacédo a Distancia, ocorreu em 1993, com a
designacdo de um representante junto ao BRASILEAD. Em 2000, a FURG
integra também o Consorcio Rede Universidade Virtual Publica do Brasil
(UNIREDE). Esse consorcio congrega Instituicbes de Ensino Superior que,
segundo seu estatuto, comprometeram-se com a democratizacdo do acesso a

educacao de qualidade, por meio da educacéao a distancia.

Nesse periodo, a FURG implementou e instrumentalizou um laboratério
de informatica do Centro de Educagdo Ambiental, Ciéncias e Matemética
(CEAMECIM) para dar inicio as primeiras acfes em direcdo ao ensino a
distancia, assumindo como polo regional de coordenacéo do curso de extensao
“A TV na Escola e os Desafios de Hoje". Este curso teve como finalidade
promover o aperfeicoamento e a valorizagdo dos professores e gestores da

rede publica, proporcionando capacitacdo para a utilizacdo de programas de
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TV veiculados em todo territério nacional com conteudos educativos de
diversas disciplinas da educagé&o basica. Mais tarde, foi langado o DVD Escola
com a programacao produzida pela TV Escola, a fim de manter a atualizacéo

tecnoldgica das escolas publicas de educacéo basica.

Desde entdo, a equipe do CEAMECIM tem se empenhado na
constituigdo de uma competéncia diversificada em Educacao a Distancia. Isto
se evidencia pela participacdo em diversas frentes, buscando atender as
mudancas que a sociedade vem exigindo, em decorréncia dos avancos

tecnoldégicos.

O aumento da formacdo especifica e qualificada de professores e
pesquisadores da Instituicdo deu condi¢do para a criacao do grupo de pesquisa
EaDTec, que tem como objetivos construir modos de acdo em EaD, para
atuacdo em um mundo ecossistémico permeado pelos processos de
cooperacao, convivéncia consciente e pacifica; definir e testar indicadores para
a construcdo de uma estrutura de convivéncia em ambientes virtuais de
aprendizagem sustentados por uma Ecologia Cognitiva Digital e estudar o
imbricamento das tecnologias digitais e de metodologias em ambientes

educativos.

Este grupo de pesquisa coordenou e desenvolveu o Projeto Escola-
Comunidade-Universidade (ESCUNA®) que se constituiu em uma parceria entre
a FURG e a prefeitura Municipal do Rio Grande, com financiamento do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e o auxilio da
Cooperativa Petroquimica do Sul (COPESUL). Tal projeto tinha como proposta
o trabalho com a metodologia de Projetos de Aprendizagem no curriculo
escolar associado ao uso das tecnologias digitais, a fim de promover a

formacéao de professores das escolas da rede municipal.

Uma das agdes vinculadas ao ESCUNA foi o oferecimento, aos
professores da rede publica, do Curso de Especializacdo em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na Educacdo. Tal curso tinha como objetivo o
vivenciar da metodologia de projetos de aprendizagem, utilizando as TIC em

um trabalho interdisciplinar, visando romper as barreiras da disciplinaridade

6 http://www.ceamecim.furg.br/escuna
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existentes na escola e constituir uma comunidade virtual comprometida com
sua propria aprendizagem de forma coletiva e cooperativa. Inicialmente, este
curso foi oferecido na modalidade presencial com suporte de um ambiente
virtual’. Posteriormente, foi atualizado e, a partir do segundo semestre de 2007,
passou a ser oferecido a distintos municipios, polos de atuacdo da FURG, na
modalidade a distancia, através do sistema UAB.

Em 2005, foi lancado o Programa Proé-Licenciatura Fase Il, acdo do MEC
que visa o trabalho conjunto entre as Instituicbes de Ensino Superior para
oferecimento de cursos de Licenciatura para professores em exercicio, da rede
publica, sem habilitagdo na &rea em que estejam exercendo a docéncia. A fim
de atender as exigéncias desse programa, constituiu-se uma parceria entre oito
Instituicbes de Ensino Superior gadchas, a Secretaria Estadual e as
Secretarias Municipais de Educagéo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio
da REGESD®.

Tal rede se formou com o propdésito de otimizar o compartilhamento de
recursos humanos e materiais, na oferta de cursos de licenciatura na
modalidade a distancia, tendo em vista que essa modalidade ainda nao estava
institucionalizada. Sendo assim, buscamos parcerias com outras instituicdes
junto ao Pro-Licenciatura e a REGESD a fim de consolidar uma cultura de EaD
e concretizar a institucionalizacdo dessa modalidade na FURG. A
institucionalizagdo da modalidade a distancia nas universidades publicas ainda
€ um tema polémico, jA que essa modalidade é recente e enfrenta resisténcias

e preconceitos no meio académico.

A REGESD oferece seis cursos de licenciatura a distancia (Artes
Visuais, Biologia, Geografia, Letras-Espanhol, Letras-Inglés e Matematica) com
diferentes conformacdes de parceria entre Instituicdes de Ensino Superior (IES)
e polos, e compartilha a capacitacado de tutores e professores, bem como os
sistemas de gerenciamento. Dentre esses cursos, a FURG participa da oferta
do curso de Licenciatura em Matematica e Ciéncias Biologicas. O curso de

Matematica, contemplado nesta pesquisa, é oferecido em sete polos, em
parceria com outras quatro instituicdes: Universidade Federal de Santa Maria

! http://www.ceamecim.furg.br/tic-edu
8 Disponivel em <http://www.regesd.tche.br/>. Acesso em mai. de 2011.
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(UFSM), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
de Santa Cruz do Sul (UNISC) e Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS). O curso de Ciéncias Biologicas, por sua vez, é oferecido em quatro
polos através da parceria entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e a Universidade de Caxias do Sul (UCS) e a FURG.

As acdes até aqui desenvolvidas pela equipe do Grupo de Pesquisa em
Educacdo a Distancia e Tecnologia deram subsidios para que, em 2006, a
FURG participasse do Programa UAB formado por instituicbes publicas de
ensino, em parceria com estados e municipios brasileiros, utilizando a
Educacao a Distancia para a veiculacdo de cursos, o qual objetiva estimular a
articulacéao e integracdo de um sistema nacional de educacéo superior. Nesse
ambito, a FURG oferece cursos de graduacdo e pos-graduacdo em cinco
municipios que ndo possuem universidade publica, mas que criaram polos para
dar suporte as interacdes realizadas via tecnologias digitais e encontros

presenciais entre alunos, tutores e professores.

Nesse contexto, a FURG oferece dois cursos de graduacéao:
Bacharelado em Administracdo e Licenciatura em Pedagogia, e trés cursos de
especializacédo: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na Educacao,
Educacdo Ambiental e Aplicacdes para Web.

A FURG também participa, desde 2007, do Programa Midias na
Educacdo que tem como objetivo proporcionar a formacédo continuada de
profissionais de educagdo em exercicio para 0 uso pedagdgico das diferentes
midias de forma integrada ao processo de ensino e aprendizagem, bem como
promover a incorporacao dos programas da SEED (TV Escola, Proinfo, Radio
Escola, Rived) no ensino e desenvolver estratégias de autoria nas diferentes

midias.

Estruturalmente, a FURG comecou e se organizar para atender essas
demandas da EaD e, em 2007, instituiu a Secretaria de Educacéo a Distancia
(SEaD) com a atribuicdo especifica de gestdo administrativa e pedagdgica das
atividades em EaD na Instituicdo. Tal iniciativa teve por objetivo promover as
condicdes necessérias a implementacdo das agdes da FURG em Programas e

Projetos nessa modalidade de ensino; propiciar aos professores envolvidos um
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espaco para discusséao e reflexdo, bem como implementar politicas de EaD na
Instituicdo (LAURINO, 2008).

Dessa forma, a EaD comeca a ser institucionalizada na FURG, pois nao
€ mais interesse somente do grupo de pesquisa EaDTec, mas de uma
Secretaria que inicialmente estava vinculada a Pré-Reitoria de Graduacao e
agora ao Gabinete do Reitor, que se constitui como um espaco de gestao
dessa modalidade na Instituicdo. Assim, a acdo em EaD se amplia na FURG e
o0 grupo EaDTec, que ja vinha desenvolvendo suas pesquisas nessa area,
continua sua atuacéo na pesquisa, dando apoio e subsidiando teoricamente a
EaD na Universidade.

Concomitante a criacdo da SEaD foi constituida uma equipe
multidisciplinar (Figura 3.2) com a finalidade de apoiar técnica e
pedagogicamente os cursos na modalidade a distancia, além de orientar os
professores na utilizagdo da Plataforma Institucional para EaD em cursos de

graduacdo e poés-graduacdo, grupos de pesquisa, projetos e cursos de

extensao.
Secretaria de EaD
Coordenagao Pedagoqica Secratana Gera Pragramas | Prajstas
Coordenagio UAB Somenacioto Coordenagao do Midias
Ceordenacio de Tecnologia Coordenzgad Mulidisciplirar Setor Financeirg
Video-conberéncia Pedagdyics Técnico Design Reviséo Apoia / Secretaria

dos Curscs

Figura 3.2: Estrutura inicial da SEaD

As especificidades de cada uma das equipes que compunham a
organizacdo da SEaD no periodo de realizacdo desta pesquisa estdo

apresentadas no Quadro 3.1.
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Quadro 3.1 - Funcdes das equipes que integram a SEaD

Equipe

Funcbes

Pedagdgica

Coordenar a implantacdo e avaliacdo dos cursos a distancia; fomentar e
acompanhar a formacdo dos professores e tutores; orientar na escolha
dos materiais didaticos a serem utilizados; acompanhar os professores
pesquisadores e formadores na elaboragdo das disciplinas a distancia;
promover atividades que incentivem a interacdo entre tutores,
professores e tutores presencias e a distancia; oferecer oficinas de
capacitagao.

Design

Estabelecer o padrdo visual do material, de acordo com os critérios de
usabilidade, navegabilidade, harmonia visual, padrdo do sistema
operacional. Inserir ilustracdes, tabelas, graficos e animacbes na
plataforma, procurando promover a compreensao por parte de quem ira
acessar o material. Enriquecer o material, com a insercdo de recursos de
interatividade e midias para dar melhor visibilidade aos conceitos
trabalhados e facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

Revisédo
Linguistica

Realizar a revisdo do material elaborado e das informacdes
disponibilizadas, considerando as questdes especificas de gramatica e
linguistica, realizando corregbes e sugerindo modificacdes na
reorganizacdo dos textos. Orientar os professores na concep¢do das
diferentes possibilidades de navegabilidade no processo de
hipertextualidade, atentando para o fato de que essa fragmentagédo ndo
deve deixar o leitor desorientado e disperso, 0 que pode comprometer a
interpretacdo do texto na sua totalidade. Estudar estratégias de leitura,
definir caminhos que garantam a continuidade do fluxo semantico
responsavel pela coeréncia desse novo modelo tedrico com
especificidades de adequacéo textual.

Video

Dar suporte aos diversos atores envolvidos na EaD com diferentes acbes
voltadas tanto para atividades sincronas como as assincronas. Gravar
arquivos de audio e imagem e converté-los para um formato de tamanho
reduzido.

Técnica

Oferecer suporte técnico as a¢des que envolvem a EaD, contemplando a
atualizacdo de laboratdrios de informatica e da Plataforma Moodle.
Ofertar servicos de manutencdo, apoio técnico atualizagdo na
disponibilizacdo de materiais digitais, no desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas; na implantacdo da estrutura de rede necessaria para as
atividades dos cursos e na viabilizacdo do uso da plataforma para
atividades da modalidade presencial e a distancia.

Apoio

Contribuir para o oferecimento dos cursos de capacitacdo e outros.
Auxiliar no sistema de administracdo e controle do processo de tutoria,
atendendo aos procedimentos logisticos relacionados com 0os momentos
presenciais e a distancia; a organizacao de bancos de dados do sistema
como um todo, contendo, em particular, cadastro de estudantes,
professores e tutores; profissionais que atuam com O0S recursos
financeiros, responsaveis pela gestédo de investimentos e custos.

Fonte: Novello et al., 2009.
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As equipes apresentadas trabalhavam conjuntamente na organizacgéo e
no oferecimento de cursos de capacitacdo para tutores e professores. Com a
expansdo das acdes da SEaD e o proprio entendimento de organizacao, a
estrutura da Secretaria® (Figura 3.3) foi readequada na intencéo de atender as
demandas e contemplar um trabalho cooperativo. Atualmente, a equipe da
SEaD é constituida por aproximadamente 70 pessoas que atuam no suporte e
na assessoria das acbes desenvolvidas no ambito dessa  secretaria
(NOVELLO, 2011).

e

; Crorden adan Pralic ™. ¢

) L

Figura 3.3 - Estrutura atual da SEaD™

A organizacéo ilustrada na Figura 3.3 supera a verticalidade e expde um
ambiente caracterizado por uma dinamica mais flexivel e pelo exercicio da
cooperacao na convivéncia do grupo, em que as equipes, apesar de terem
suas funcdes especificas, ndo atuam separadamente, mas sim a partir da
articulacdo entre o saber e o fazer na coletividade. E a partir dessa estrutura

que a SEaD/FURG da suporte aos cursos, da mesma forma que através dos

® Mais detalhes sobre a atual estrutura da SEaD podem ser encontrados em Novello, 2011.
1% Estrutura atual da SEaD proposta em dezembro de 2010. Imagem produzida pelo nicleo de design e
diagramacao.



52

cursos se obtém recursos financeiros e humanos para que esta estrutura

funcione.

Desde o inicio, a SEaD/FURG teve como prioridade a formacédo do
professor e tutor por acreditar que esses autores Sao 0S que precisam,
primeiramente, compreender e estarem imbuidos do compromisso com a EaD.
Nesse sentido, definir o papel de cada um, mas também mostrar a
complementaridade das acbes destes e fomentar o trabalho cooperativo € a
mola propulsora para a EaD que desejamos.

A definicdo dos papéis do professor e tutor presencial e a distancia esta
indicada nos referenciais de qualidade do MEC (Quadro 3.2). No entanto, esse
documento nao faz distingdo com relacdo ao professor pesquisador e formador,
as quais sao distinguidas nos editais do Proé-Licenciatura, o qual ja enunciava
professor formador e professor pesquisador. Essas definicbes direcionam as
acOes da EaD, estabelecendo que o professor pesquisador € o responsavel por
pensar, elaborar e produzir o material didatico que abarca o conteudo, e o
professor formador possui como atribuicdo as atividades docentes relativas ao
desenvolvimento das aulas, ao “aplicar” o material produzido, realizar a
avaliacao, a mediacéo e a gestdo das ac¢Oes da equipe de tutores.

Tal organizacdo € um resquicio da divisdo e racionalizagdo do trabalho
oriunda do modelo industrial taylorista e fordista em que o professor e/ou tutor
assumem o papel de operario que executa rotinas pré-estabelecidas em
tempos determinados. O professor pesquisador planeja, o professor formador
supervisiona e o tutor executa (MATTAR, 2008).

Segundo Prado (2006), essa fragmentacdo da mediacdo pedagogica
causa o tratamento isolado de seus elementos, como o material didatico, as
atividades e a interacdo, o que pode levar & supremacia de um em relagéo a
outro, por exemplo, quando o foco centra no ensino, a mediagdo pedagdgica
tende a enfatizar a producdo de materiais; quando a énfase é centrada na
aprendizagem, as interacfes sdo privilegiadas. A autora enfatiza a importancia
do trabalho coletivo entre a equipe de profissionais que atuam na EaD, o que
implica uma sintonia de principios, um objetivo comum e uma postura de
comprometimento um com o outro, levando a construcéo coletiva de uma rede

de aprendizagem.
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Quadro 3.2 - Funcdes de Professores e tutores

Papel

Funcéo

Docente

Estabelecer os fundamentos tedricos do projeto; selecionar e preparar
todo o contetdo curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagodgicas; identificar os objetivos referentes a competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes; definir bibliografia, videografia,
iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares;
elaborar 0 material didatico para programas a distancia; realizar a
gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular, motivar, orientar, acompanhar e avaliar 0s estudantes;
avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de
um projeto de ensino superior a distancia.

Tutor a
distancia

Atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagogico junto
aos estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial. A principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de duvidas, através de féruns de
discussdo pela Internet, pelo telefone, participagdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagogico.
O tutor a distdncia tem também a responsabilidade de promover
espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material
de apoio e sustentacédo teorica aos conteudos e, frequentemente, faz
parte de suas atribuicbes participar dos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem, junto com os docentes. (Fonte: Referenciais de
qualidade da ead do MEC)

Tutor
presencial

Atende aos estudantes nos polos, em horérios pré-estabelecidos. Este
profissional deve conhecer o projeto pedagogico do curso, o material
didatico e o conteudo especifico dos conteddos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento
de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da
pesquisa, esclarecendo davidas em relagdo a contetdos especificos,
bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de momentos
presenciais obrigatérios, tais como avaliacbes, aulas praticas em
laboratérios e estagios supervisionados, quando se aplicam. O tutor
presencial deve manter-se em permanente comunicagdo, tanto com
0s estudantes quanto com a equipe pedagdgica do curso. (Fonte:
Referenciais de qualidade da ead do MEC)

Fonte: Referenciais de qualidade do MEC, Brasil (2007)

De acordo com os referenciais de qualidade para a EaD, o dominio do

conteudo é imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a

distancia, bem como a habilidade para estimular a busca de conhecimento e

desenvoltura no uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo. Além

disso, esse documento apresenta o0 tutor como um autor que participa

ativamente do ensinar e do aprender. Essa semelhanca entre as funcdes de
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professores e tutores na EaD suscita maiores discussdes sobre seus papéis, o

que, segundo Alonso (2010), é essencial para a consolidagcdao dessa

modalidade.

E salutar, portanto, no cenario da EaD, que se efetivem,
definitivamente, os novos campos profissionais que surgem
com 0 seu uso, sem que se confunda a quem cabe o papel de
mediar aprendizagem/conhecimento e de tomar decisdes
pedagogicas afetas ao processo da formacéo (p.1330).

Para que isto ocorra, precisamos buscar o reconhecimento profissional
da atuacdo do tutor como um professor e ndo como um autor-coadjuvante
desse processo. A compreensao da complementaridade das acgdes
pedagogicas passa pelo entendimento, do professor e do tutor, de que a
mediacao pedagogica deixa de ser individual, pois, na EaD, ela € exercida por
um coletivo de profissionais, com estratégias e visfes decorrentes de seus
processos formativos e de suas experiéncias no ensino presencial. A acao
exercida por um interfere na acdo do outro, por isso, elas tém que ser
encadeadas, planejadas e obedecer a uma coeréncia compartilhada por todos
para que o estudante sinta que existe uma unidade nesse coletivo.

Assim, fomentar o trabalho cooperativo inclui pensar acbes de
capacitacao que busquem compartilhar, construir e desenvolver conhecimentos
sobre a pratica pedagogica, a elaboracdo de material didatico digital, a
utilizacdo da Plataforma Moodle, o uso de ferramentas computacionais e o
sistema de gestéo, o qual daré apoio as acdes nessa modalidade (MOURA et.
al, 2011; NOVELLO, 2011).

A formacgdo dos professores e tutores se da4 em multiplas
esferas e é constituida por varios saberes e, portanto, nao
existe um momento estanque de formacdo, mas sim uma
formacdo que € construida e reconstruida durante suas
trajetérias profissionais e pessoais (NOVELLO, 2011, p. 64).

Nesse sentido, a Capacitacdo em EaD da SEaD/FURG compde-se de
reunibes de orientacdo pedagodgica para professores e tutores, capacitacao

inicial e oficinas permanentes.
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A partir da exposicdo da evolugdo da EaD e de sua implicagcdo na
constituicdo dessa na FURG, é possivel observar que essa modalidade
assumiu caracteristicas distintas e avancos significativos, 0s quais estao
ligados as demandas da sociedade e ao avanco continuo da ciéncia e
tecnologia. Consequentemente, o papel da educacédo esta se transformando e
suas estratégias precisam ser modificadas, possibilitando formar seres capazes

de conviver, comunicar e dialogar num mundo conectado e interativo.

Como aponta Moraes (2007), é fundamental compreender que néo é
possivel controlar as mudancas do mundo e sim aprender a viver na mudanca,
acima de tudo, é preciso compreender a vida como um processo dinamico,

flexivel e interdependente, um processo individual e coletivo.
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Neste capitulo, navegamos pela historia da EaD, iniciando pelos
diferentes valores sociais que perpassam as diversas eras da sociedade e
pelas geracdes da EaD, procurando sempre mostrar a conexao entre 0s
movimentos historicos, culturais, econdmicos e sociais e a forma como
influenciaram a evolucdo dessa modalidade de ensino. Na sequéncia, nossa
viagem retomou os primeiros passos dessa modalidade no Brasil, caminho
este, que a partir de 2000, comecou a se entrelagcar com a histéria da EaD na
FURG, a qual, apesar de apresentar algumas acbes pontuais, passa a
acompanhar a expansao da mesma no cenario nacional.

Encerramos este capitulo com a estruturacdo da SEaD, a qual da
suporte as ac¢des que envolvem os cursos a distancia na FURG e configura-se
o pano de fundo de nosso campo empirico. No préximo capitulo, “Lastro da
embarcacao”, apresentaremos o referencial tedrico que sustenta a presente
tese e a nossa visdo de ciéncia, bem como as implicacées desse referencial
sobre nosso entendimento dos espacos do ensinar e do aprender, e da
expansao destes possibilitada pelas tecnologias digitais, as quais sao
amplamente utilizadas na EaD.



4. LASTRO DA EMBARCACAO"

“Se queremos entender as a¢cBes humanas néo temos que observar o
movimento ou 0 ato como uma operagao particular,

mas a emoc¢ao que o possibilita.”

Humberto R. Maturana

Nas diferentes leituras que realizei, tentando ancorar meus pensamentos
e questionamentos, fui navegando por diversos mares, em um ir e vir que a
virtualidade permite. Nessas andancgas, encontrei Maturana e Varela, os quais
me encantaram com a ideia de que construimos um mundo ao viver, ao
conhecermos, ao realizarmos distin¢des, e que essa criacdo ocorre ao longo de
nossas vidas da mesma forma que o mundo nos constréi, em uma viagem
comum, eu, nds e o mundo. Mariotti (2005) ilustra a tese central da teoria
desses autores por uma metafora que vai ao encontro da que usamos neste

trabalho:

ndo sdo sO os timoneiros que dirigem os navios. O meio
ambiente também pilota as embarcacdes, por meio das
correntes maritimas, dos ventos, dos acidentes de percurso,
das tempestades e assim por diante. Dessa forma os pilotos
guiam, mas também sédo guiados (p.11).

A partir do momento em que Maturana e Varela embarcaram na minha
navegacao, fui dialogando com eles e mudando minha visdo do mundo, de
como as coisas acontecem e porqué elas sdo de certa forma, da forma que
sdo. ApOs essa primeira leitura enamorada da teoria desses autores, houve
muitos encontros e desencontros, como diz Misoczky (2004), na vida, ninguém
se apaixona pela totalidade do outro, e com o0s autores ndo é diferente.
Podemos gostar de um tom de voz, de uma forma de olhar ou da afinidade com
nossas ideias, no entanto, na interpretagdo que fazemos dos autores,
adotamos aqueles aspectos pelos quais nos encantamos, deixando de lado, ou
fazendo vistas grossas aos que ainda ndo compreendemos e, por isso, ainda

nao os legitimamos ou simplesmente ndo nos perturbam.

" parte deste capitulo foi publicada no | Seminario Internacional de Educagdo em Ciéncias (SINTEC)
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Assim, 0 que estd incorporado nesta tese €, assumidamente, a
expressdo do que faz com que persista meu encantamento pela visdo de
ciéncia e pelos pressupostos da Teoria da Biologia do Conhecer de Maturana e
Varela. Outros autores também auxiliaram a explicar esta pesquisa, todos, de
alguma forma, deixaram sua marca em minhas reflexdes sobre a vida, a

ciéncia e a Educacédo a Distancia.

A seguir, dialogamos sobre ciéncia e suas implicacfes na educacdo. Na
sequéncia, discutimos a Teoria de Maturana e Varela que sustenta nosso olhar
sobre o fenbmeno a explicar, e, juntamente com outros autores, auxilia na
interpretacdo da realidade observada através dos registros dos estudantes
levantados neste estudo. Por fim, estdo presentes algumas reflexdes sobre as

tecnologias digitais e a Educacao a Distancia.

4.1. A ciéncia do conhecer

A ciéncia classica é fortemente influenciada pelo paradigma cartesiano,
alicergado no determinismo, racionalismo e mecanicismo. Nessa concepgéo de
ciéncia, o cientista descobre algo que existe objetivamente fora dele, ou seja,
independente de sua subjetividade. Em tal modo de pensar, o conhecimento &
considerado um fendmeno baseado nas “representacdes mentais que fazemos
do mundo [...] O mundo conteria ‘informagfes’ e nossa tarefa seria extrai-las
dele por meio da cognicao” (MARIOTTI, 2005, p. 8). Dentro desse ponto de
vista, 0 mundo é invariante, ou seja, nossa intervencao, nossas ac¢des nao o

modificam.

Nas Ultimas décadas, as premissas da ciéncia classica tém
demonstrado sinais evidentes de esgotamento, face aos avancos tedricos e
metodoldgicos de varias ciéncias. A ideia positivista de um mundo mecanico
em que tudo funciona como um relégio € abalada pela imprevisibilidade e
incontrolabilidade de muitos fenémenos. Aos poucos, segundo Salsburg
(2009), o conceito de determinagcdo comeca a ser visto como insuficiente para
explicar fenbmenos naturais e sociais, que se colocam como complexos,

trazendo a indeterminacdo e o acaso dentro de si. Segundo Minayo (2006) a
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intersubjetividade na construcéo da realidade e do conhecimento abala a ideia

da possibilidade de existir um mundo objetivo externo aos seres Vvivos.

Na opinido de Capra (2006), os atuais problemas da humanidade néo
podem ser resolvidos com base em um pensamento reducionista, fragmentado
e simplificador. Muitos desses problemas possuem solucdes até mesmo
simples, no entanto, requerem uma mudanga n&d0 apenas em nossas
percepcbes e pensamentos, mas também de nossos valores. Para Moraes
(2007), somente a partir de um pensamento abrangente e multidimensional
seremos capazes de compreender a complexidade do real e construir um

conhecimento que leve em consideracdo essa mesma amplitude.

Para Moraes (2003, p.175), “os velhos conceitos mecanicista e
cartesiano perderam os seus significados, ja que 0 universo passou a constituir
uma grande teia onde tudo estd interconectado”. Varios cientistas, tais como
Prigogine (1996; 2002), Capra (2000; 2005; 2006), Maturana e Varela (2005),
Piaget (1976), sinalizam em direcdo a um novo paradigma de ciéncia que tem

como teorias de suporte a biologia, a genética e a fisica quantica.

Na presente tese, focamos na Teoria da Biologia do Conhecer, proposta
por Maturana e Varela (2005), que parte do principio de que o conhecimento é
ativo e construido nas interagbes com o mundo: “0 mundo surge na dinamica
de nosso operar como seres humanos” (MATURANA, 2010, p. 31). Assim, 0
mundo ndo é anterior a experiéncia de um observador, é construido por este na
sua deriva de conhecedor. O que importa ndo é o que conhecemos, mas como
conhecemos o0 que desejamos conhecer. Fazer surgir um mundo € a chave
mestra para a compreensdo do fenémeno do “conhecer”, pois nédo se
percebem descontinuidades entre o ambiente social, o0 ser humano e suas

raizes bioldgicas.

Maturana e Varela (2005) ressaltam que o conhecimento do
conhecimento obriga-nos a reconhecer que precisamos assumir uma atitude de
vigilia contra a tentagdo da certeza, a qual nos levaria a ver “0” mundo, e néo,

“um” mundo que construimos juntamente com os outros. Para os autores:

gualquer coisa que destrua ou limite a aceitagdo do outro,
desde a competicdo até a posse da verdade, passando pela
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certeza ideoldgica, destroi ou limita o acontecimento do
fendbmeno social. [...] Se ainda se convive assim vive-se
hipocritamente, na indiferenca ou na negacao ativa (p.269).

Acreditar que existe uma Unica verdade, que existe um mundo
independente de minhas acdes e que as pessoas sao de uma determinada
maneira, significa negar-lhes a possibilidade de mudar e isenta-me da
responsabilidade das coisas serem como sédo. Para Maturana e Varela (2005),
o mundo se configura com 0s outros; cada um de nos € gerador do mundo em
qgue vive, o mundo é muito mais fluido do que parece, e sua fluidez ocorre

particularmente nas relacdes interpessoais.

4.2.Espacos do ensinar e do aprender

A Teoria da Biologia do Conhecer tem profundas implicagbes para a
Educacéao, pois, para os autores, o viver ndo se separa do conhecer, o que nos
leva a refletir sobre os métodos pedagogicos tradicionais que, em geral, sdo
processos mecanicos, estranhos ao viver e, muitas vezes, indesejaveis para a
ontogenia dos sujeitos cognitivos. A base epistemoldgica trazida por Maturana
e Varela parte da tese de que o aprender depende da estrutura interna do
individuo, esta relacionado as mudancas estruturais que ocorrem em cada um

de nés de maneira coerente com a historia de nossas interagoes.

Os autores ainda complementam, dizendo que ndo se pode tomar o
fendbmeno do conhecer como se houvessem fatos ou objetos externos a serem
captados por um observador. O conhecimento leva ao entendimento e a
compreensao, resultando em uma acéo harmonica e ajustada com 0s outros e
0 meio. Essa circularidade indica o encadeamento e a inseparabilidade entre
acado (ser de uma maneira particular) e experiéncia (percep¢do do mundo).
Para afirmar se ha ou ndo conhecimento, € necessario um contexto relacional,
no qual as mudancas estruturais, que as perturbacées desencadeiam em um
organismo, aparecem para o observador como um efeito sobre o ambiente na

linguagem ou na acéao.
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A partir dessas constatacOes, podemos afirmar que tudo o que
chamamos de ‘“realidade” esta em constante processo de constituicdo, o que
inviabiliza a ideia de uma realidade pré-dada, anterior a acdo do sujeito.
Mariotti (2005), ao fazer referéncia a teoria de Maturana e Varela, declara que,
se a “vida é um processo de conhecimento, 0s seres vivos constroem esse
conhecimento ndo a partir de uma atitude passiva e sim pela interacao.

Aprendem vivendo e vivem aprendendo” (p.12).

Se assim compreendemos o0 conhecer e o aprender, ndo podemos
concordar com praticas de ensino com énfase na exposicéo dialogada centrada
no docente, com baixo indice de participacdo dos estudantes, inviabilizando,
muitas vezes, que 0S mesmos expressem 0 que vivenciam, e focada, em sua
maioria, na comunicacdo de informacbes e conceitos pré-definidos.
Acreditamos que sO se aprende nas vivéncias, nas interacdes que fazemos

com o ambiente.

Se os educadores assumirem a interagcd0 COmo um pré-suposto para o
aprender, segundo Pellanda (2009), terdo que repensar suas praticas e
estratégias pedagogicas. Tal repensar deve-se dar a fim de que se possibilite a
participacédo efetiva de cada estudante na construcdo de seu conhecimento,
bem como no desenvolvimento de competéncias que realmente importam para

os estudantes no fluxo do viver.

Maturana (1993, p. 31) vé o aprender “como um processo de adaptacéo,
de acomodacgé&o a uma circunstancia diferente daquela em que o organismo — a
pessoa, a crianca — Se encontrava originalmente”. Sendo assim, cada
estudante ir4 responder as perturbacbes desencadeadas de forma diferente,
respeitando sua estrutura inicial e as modificacdes que este ja sofreu com o
meio e com outros individuos. Toda mudanca estrutural depende da
organizacao interna do individuo, depende da dinamica de interacdo entre o
individuo e o meio, das circunstancias em que 0 sujeito se encontra inserido e
gue modifica o fluir de suas emocgoes. A individualidade expressa por cada um,
ou seja, a sua forma de ser, de aprender, de representar e utilizar o
conhecimento resulta de sua histéria e dos valores culturais nos quais o
individuo esta imerso (MORAES, 2007, p. 178).
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O conhecimento emerge das interacbes e do emocionar, e nédo da
simples assimilacdo de conteudos pré-existentes ao processo de construcdo de
conhecimento. Dessa maneira, 0 que aprendemos e como aprendemos
depende das emocdes e de nosso viver. Gerar um ambiente pautado pela
emocao de respeito e aceitagdo entre professores e estudantes € funcdo do
educador. A partir disto, podemos dizer que toda acdo ou decisdo €
fundamentada e ou sustentada por uma emocao, pois as emocdes conferem
sentido e significacdo as acdes (MATURANA, 2006).

No entanto, percebemos nosso sistema educacional alicercado em uma
viséo estreita do ser humano e do processo de conhecimento e em uma cultura
que desvaloriza o emocionar. Em didlogo com a Biologia do Conhecer, o
educando deve ser encarado como um sujeito que sempre age impulsionado
por uma emoc¢ao. Com isto, como Moraes (2003a), entendemos ser necessario
mudar a maneira de organizar 0os espagos de aprender das instituicoes de

ensino.

Uma escola voltada para uma educacdo do passado que
separa aprendizagem e vida produz individuos incapazes de se
autoconhecerem, de se compreenderem como fonte criadora e
gestora de sua propria vida, como construtores do
conhecimento e autores de sua propria histéria (MORAES,
2003a, p. 170).

Se nos, educadores, interagirmos com o0s estudantes a partir da
problematizacdo de suas acbOes e concepcles, estaremos afirmando os
estudantes em suas legitimidades, de modo que eles possam repensar sobre
seu fazer, e atuar sem deixar de respeitar a si mesmos e aos outros. Nas
palavras de Maturana (2002), “como posso aceitar-me e respeitar-me se nao
aprendi a respeitar meus erros e a trata-los como oportunidades legitimas de
mudanca, porque fui castigado por equivocar-me?” ( p. 32). Essa indagacao
nos faz pensar a educacao a partir da alteridade do sujeito e ndo do respeito
como algo vindo a obediéncia a uma hierarquia criada e pré-determinada pelo

Nosso sistema social.

Segundo Piaget (1973) existem dois tipos de relacdes sociais, as

relacbes de coacgdo e de cooperacdo. Nas relagcbes de coacdo existe um
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elemento de autoridade ou de prestigio, a valorizacdo reciproca dos individuos
nao existe, esse tipo de relacdo tende a conduzir ao conformismo. Ja nas
relacbes de cooperacdo os individuos se sentem como iguais, impera o0
respeito matuo, e os individuos tornam-se autbnomos. Para Piaget (1998b) a
cooperacdo supfe a autonomia dos individuos, ou seja, a liberdade de

pensamento, a liberdade moral e a liberdade politica. O autor ainda acrescenta:

Nao é livre o individuo que estd submetido & coercdo da
tradicdo ou da opinido dominante, que se submete de anteméao
a qualquer decreto da autoridade social e permanece incapaz
de pensar por si mesmo. Tampouco € livre o individuo cuja
anarquia interior impede-o de pensar e que, dominado por sua
imaginacdo ou por sua fantasia subjetiva, por seus instintos e
por sua afetividade, € jogado de um lado para o outro entre
todas as tendéncias contraditérias de seu eu e de seu
inconsciente. E livre, em contrapartida, o individuo que sabe
julgar, e cujo espirito critico, o sentido da experiéncia e a
necessidade de coeréncia légica colocam-se a servico de uma
razado autbnoma, comum a todos os individuos e independente
de toda autoridade exterior. (PIAGET, 1998b, p. 154)

Segundo Laurino (2001) Esse processo de cooperacdo s6 é possivel
através de um relacionamento heterarquico baseado na compreensdo dos
interesses individuais e coletivos do grupo, respeitando a individualidade, o

tempo e o processo cognitivo de cada individuo.

Nesse mesmo sentido, Maturana (1993) considera a Educagdo como um
processo de transformacdo na convivéncia, em que professores e estudantes
irdo modificar-se de maneira congruente enquanto permanecerem em
interacOes recorrentes. Dessa forma, o papel do professor na Educacdo &
orientar esse processo, criando um espaco de experimentacdo e didlogo, no
gual o estudante possa ir compreendendo e construindo o seu atuar,
realizando-se como um ser biolégico e social. O nosso viver se faz social
enquanto se aceita, acolhe-se, abre espaco ao outro como legitimo na

convivéncia.

A partir da compreensao do espaco educacional como um espacgo social,
nasceu nosso desejo desta pesquisa de analisar a percep¢édo dos estudantes,

no viver a EaD, sobre a EaD que vivem.
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4.3.Expanséao dos espacos do ensinar e do aprender

As Uultimas geracdes da EaD, caracterizadas pelo uso das tecnologias
digitais, possibilitaram outra forma de conceber a EaD, alterando
significativamente as formas de comunicagéo, colaboracéo e interagéo entre os
diferentes autores implicados no fazer dessa modalidade de ensino. Os
ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam uma nova organizacao do
espaco educacional que, dependendo da forma como for estruturado, além de
ser um meio que viabilize o curso, também pode ser integrado as estratégias
de mediacdo pedagdgica (PRADO, 2006).

As tecnologias digitais tornaram a conexdo entre as pessoas mais
complexa, pois o carater de sua organizacdo em rede proporciona multiplas
percep¢cbes de mudancas diante de uma civilizagdo que questiona os valores
dos sistemas educativos tradicionais e 0s papéis desempenhados pelos
professores e estudantes (LEVY, 1999). A técnica ndo é boa ou ma, neutra,
necessaria ou invencivel. Ela é uma dimensdo de um movimento coletivo
heterogéneo e complexo da realidade (LEVY, 1994). A escolha das técnicas
revela o emocionar do educador, nas potencialidades que ele percebe na

utilizacao de cada uma.

O acesso as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
proporcionou outras formas de viver, de organizar o trabalho e a vida social.
Hoje, parece ser inviavel pensar que a educacao das pessoas esteja restrita ao
tempo que elas permanecem nas instituicbes de ensino. Segundo Moran
(2004, p. 31), “a aprendizagem sera continua, ao longo da vida, de forma
constante, mais inclusiva, em todos os niveis e modalidades e em todas as

atividades pessoais, profissionais e sociais”.

Acreditamos que as tecnologias digitais, em especial as TIC, podem
proporcionar aos professores e aos estudantes formas diferenciadas de
organizar o ambiente educativo, tanto presencial como a distancia. A
interatividade ampliada pelas tecnologias digitais cada vez mais contribui para
a constituicdo de comunidades interessadas em discussfes sobre 0s mais

variados assuntos. Além disso, inUmeras séo as possibilidades de utilizacao de
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software, videos e de objetos de aprendizagem digitais que podem compor a
dindmica do ambiente educacional para promover o aprender, de forma a
atualizar a educacdo como processo adaptativo, que acontece nas redes de

iIntera¢ao e no emocionar entre estudantes, educadores e o meio.

Este avanco tecnologico exige, também, a constante atualizagdo das
informacdes que navegam nas redes e a apropriacao, por parte dos estudantes
e professores, do uso dessa tecnologia. As TIC, segundo Rosa e Maltempi
(2006), permitem a formacdo de uma rede de conhecimentos que se unem,
propiciando a expansdo da criatividade e da imaginagdo. Além disso,
proporciona também o desenvolvimento da inteligéncia coletiva, isto €, a
promocdo da valorizacdo, utilizacdo otimizada e do desenvolvimento das
competéncias, imaginacbes e poténcias intelectuais, sem importar sua
diversidade qualitativa e ou localizagdo (LEVY, 1999). Emergem diferentes
formas de agir diante do emocionar que afirma a participacdo ativa,

cooperativa, integrada e coletiva de todos como integrantes da humanidade.

A rapida expansado da EaD, impulsionada pelas TIC, e as diferentes
concepgOes sobre a mesma evidenciam a necessidade de pesquisas sobre
essa modalidade. Mais ainda, segundo Preti (2009), precisamos superar a
fragilidade das bases tedricas de pesquisa em EaD. O autor ainda

complementa:

nos processos formativos de recursos humanos para atuar em
EaD se torna imprescindivel que, além de estudos sobre
metacognicdo, sejam estudadas em profundidade teorias como
as construtivistas e sociointeracionistas se quisermos, por
exemplo, que os orientadores (tutores) atuem ndo como
simples “motivadores” ou “facilitadores” da aprendizagem, mas
como “mediadores” e educadores (p.75).

Preti (2009) sustenta essa visdo apoiado por varios autores®?, dentre
eles Garcia Aretio (2002), os quais comungam com a necessidade de bases
tedricas solidas para o desenvolvimento de praticas adequadas. Segundo

Garcia Aretio (2002), precisamos nos esforcar para tornar essas praticas

” Mena (1993); Keegan (1983); Garcia Aretio (1994) ; Martin Rodriguez (1993).
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embasadas por consistentes estudos teoricos, a fim de descrever, explicar e

compreender o fendbmeno da educacao na modalidade a distancia.

Reconhecemos que uma das dificuldades que o homem enfrenta na
atualidade esta em “seu desconhecimento do conhecer” (MATURANA e
VARELA, 2005, p.270).

Se sabemos que nosso mundo € sempre o0 que construimos
com os outros, cada vez que nos encontramos em contradigdo
ou oposicdo com outro ser humano com o qual desejamos
conviver, nossa atitude nao podera ser reafirmar o que vemos
No nosso proprio ponto de vista. Ela consistira em apreciar que
nosso ponto de vista € o resultado de um acoplamento
estrutural no dominio experiencial, tdo valido quanto o de
Nnosso oponente, mesmo que O dele nos pareca menos
desejavel. Caberd, pois, a busca de uma perspectiva mais
abrangente, de um dominio experiencial em que o0 outro
também tenha lugar e no qual possamos construir um mundo
juntamente com ele (Maturana e Varela, 2005, p. 268, grifo do
autor).

Assim, acreditamos que € no coletivo de pesquisadores implicados no
fazer consciente, na reflexdo, no pensar sobre o fazer que podemos produzir
conhecimentos em EaD. Nesse sentido, desejamos que a presente pesquisa
possibilite compreender o operar da EaD na FURG, a fim de subsidiar acdes

gue atendam as demandas advindas dessa modalidade de ensino.

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkx

O referencial tedrico que sustenta a presente tese, nossa visdo de
ciéncia, as implicacdes desse referencial sobre nosso entendimento dos
espacos do ensinar e do aprender e a expansao desses espacos possibilitada
pelas tecnologias digitais, as quais sao amplamente utilizadas na EabD,
compdem o lastro da nossa embarcacdo. Sendo assim, buscamos, ao longo
deste capitulo, fazer emergir o lastro que nos da estabilidade para melhorar a
navegabilidade pela EaD. A estabilidade de uma embarcacédo se caracteriza
pela sua capacidade de flutuacéo e de retornar a posi¢céo original mesmo apos

ter adernado.
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Considerando nosso lastro e o didlogo com os autores que, de alguma
forma, compactuam com nossa maneira de pensar, de interpretar e
compreender os fendbmenos do conhecer e do viver, passamos a tracar as

coordenadas do caminho, considerando suas curvas e seus trechos.



5. COORDENADAS DO CAMINHO

“Os caminhos que percorremos ndo seguem tragcados lineares.
Cada trecho, cada curva nos reserva uma surpresa.

O inesperado é uma das magias do caminho”.
Jussara Hoffmann

ApoOs compreendermos o que desejavamos explicar com esta pesquisa,
algumas situacbes inesperadas nos levaram a corrigir nosso rumo. Isto
evidencia a importancia de, enquanto pesquisadores, estarmos atentos e
sensiveis a possiveis mudancas de percurso, as quais, muitas vezes, mostram-
se mais relevantes interessantes do que a rota tracada inicialmente.
Reconhecemos a relevancia dessas consideragbes, uma vez que o caminho
metodoldgico escolhido para esta pesquisa foi se delineando ao longo das
discussbes no grupo de pesquisa EaDTec, na interacdo com colegas e
professores do Programa de Pdés-graduacdo em Educacdo em Ciéncia, bem

como na conversa™® com os registros dos estudantes.

Segundo Maturana (2006), “sdo as conversacdes nas quais estamos
imersos ao fazermos ciéncia que determinam o curso da ciéncia” (p. 147).
Assim, antes de explicitarmos o caminho metodologico da presente pesquisa,
dedicaremos alguns paragrafos para a apresentacdo das implicacdes
epistemoldgicas da Teoria da Biologia do Conhecer, proposta por Maturana e
Varela, que sustentam o pensamento cientifico desta tese.

5.1Concepcao epistemologica

Para Maturana e Varela (2005), o cientista ndo explora uma realidade
independente de seu operar, mas sim gera mundos que surgem com as
coeréncias operacionais de seu viver. Na opinido dos referidos autores, “todo

fazer € um conhecer e todo conhecer € um fazer” (p. 32).

13 Utiliza-se “conversa” no sentido de “dar voltas com”. “As conversacgdes sao um fluir nas coordenagdes
de agdo na linguagem e na emocao, em interagdes recorrentes. Isso € o conversar” (MATURANA, 2006,
p. 114).
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Ainda segundo os autores mencionados, todos o0s cientistas fazem
ciéncia como observadores, explicando o que observam. Nessa perspectiva,
uma explicacdo € uma reformulacdo da experiéncia aceita por um observador.
Maturana (2006) aponta que, neste ato de explicar, ha dois caminhos que
podem ser seguidos: objetividade-sem-parénteses, objetividade-entre-

parénteses.

A ciéncia, de forma geral, e os cientistas falam de buscar a verdade. No
entanto, para Maturana (2006), o que faz com que alguém seja um cientista € a
paixdo pelo explicar e ndo a busca pela verdade, pois, se assim o for, o
cientista estara no caminho explicativo da objetividade-sem-parénteses, ou
seja, em uma realidade que independe do observador. A referéncia a uma
realidade independente do observador tanto o isenta da responsabilidade pelas
coisas serem da forma que sao, como sustenta a universalidade da sua
afirmacdo. Segundo Maturana (2002), como esse caminho explicativo requer
uma realidade Unica, aquele que ndo concorda com o observador esta contra
ele, esta equivocado, entdo, ndo lhe resta outra alternativa, sendo a negacao

do outro.

Ja o caminho da objetividade-entre-parénteses, indicado por Maturana e
adotado nesta pesquisa, parte do pressuposto de que existem muitos dominios
de realidades diferentes, mas que sao igualmente legitimos, cada um
constituido como um dominio de coeréncias operacionais na experiéncia de um
observador. Sob esse ponto de vista, se dois observadores geram duas
explicacbes diferentes para a mesma situacdo, isso significa que eles estdo
operando em distintos, mas igualmente legitimos, dominios de realidade.
Sendo assim, as divergéncias entre eles devem ser encaradas como um
convite a reflexdo responsavel em coexisténcia e ndo como uma negacgao
irresponséavel do outro (MATURANA, 2002).

Como vemos, decidir qual caminho explicativo adotaremos em um

estudo depende de quais pressupostos queremos seguir, depende também do

14
|

dominio emocional™ em que nos encontramos no momento da explicacéo.

Nossas emocgdes guiam 0 nosso agir, ao especificar o dominio relacional em

«Quando estamos sob determinada emogdo, ha coisas que podemos fazer e coisas que ndo podemos

fazer”. Além disso, nessas situa¢des, ha certos argumentos que aceitamos como validos e outros que nao
aceitariamos sob outra emocao (MATURANA, 2002, p.15).
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gue operamos. Graciano e Magro (2002), fazendo referéncia a Teoria de
Maturana e Varela, apontam que:

negar o fundamento emocional da razdo €é negar-se a
responsabilidade de suas escolhas racionais, é isentar-se por
detras da exigéncia de um real nunca atingido nem nunca
provado mas que, aceito a priori, coage 0 pensar, 0 agir e 0
viver coletivo (p.25)

Para Maturana e Varela (2005), o que define o cientista, em sua agao
como cientista, € o modo de explicar o critério de aceitacdo da reformulacédo da
experiéncia, ou seja, a explicagcdo. Os autores afirmam que uma explicacao
cientifica € alcancada no momento em que se satisfazem quatro condigdes,

explicitadas na Tabela 5.1.

Tabela 5.1- Critérios de validacdo de explicagbes cientificas
propostos por Maturana e Varela(2005)

(a) Apresentacdo do fenémeno a explicar.

(b) Proposicédo de um mecanismo gerativo capaz de gerar o
fendmeno a explicar, de modo aceitavel para a comunidade de
observadores.

(c) A deducéao, a partir de (b), de outros fendmenos néo
explicitamente considerados na proposicdo e a descricéo de suas
condicbes de observacao na comunidade de observadores.

(d) Observacéo desses outros fendmenos deduzidos a partir de (b).

Na opinido dos mencionados autores, quando essas quatro condi¢des
sao satisfeitas, em conjunto, ndo necessariamente nessa ordem, o observador
pode afirmar que a explicacdo € uma explicacdo cientifica. Na presente
pesquisa, 0 fendbmeno a explicar consiste em compreender o operar da
modalidade a distancia; e o mecanismo gerativo advém da construgdo de um
instrumento que possibilite compreender o operar dessa modalidade de ensino

e da concomitancia de métodos qualitativo e quantitativo na analise dos
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registros dos estudantes de graduacdo, numa opc¢do metodolégica permeada
pela objetividade entre parénteses.

Verificamos também que € preciso considerar a deducdo de outros
fendmenos, a partir das coeréncias operacionais implicitas nesse mecanismo,
pois outro fenbmeno pode ocorrer no mesmo dominio do fendmeno que esta
sendo explicado. Desse modo, 0 mecanismo gerativo proposto esta
relacionado com a experiéncia de vida, com as descobertas prévias do

observador/cientista.

Nesse raciocinio, a explicagdo deixa de ser uma explicacéo cientifica a
partir do momento que encontrarmos outros fendmenos que nao séo gerados
por ela. Quando isso ocorre, é necessario outro mecanismo que gere tanto o
fendbmeno anterior, quanto os outros no mesmo dominio. Entdo, a fim de
garantir a cientificidade de seus resultados, o pesquisador deve estar em
permanente alerta quanto a construcao da validade e confiabilidade das novas

compreensdes atingidas.

Moraes e Galiazzi (2007) postulam que ndo ha uma definicdo univoca
de ciéncia, mas sim muitos modos de atingir resultados cientificamente validos.
Ainda segundo os autores: “quaisquer que sejam suas opc¢des paradigmaticas
e tedricas, a cientificidade sempre sera funcdo do conceito de ciéncia
assumido” (p.64). Nesse mesmo sentido, Maturana (2006) expde que a
validade da explicacéo cientifica depende da comunidade de observadores, ou
seja, a comunidade tem que compartilhar do mesmo dominio explicativo e dos
mesmos critérios de validacdo, pois ha tantos explicares, quantos modos de

escutar e aceitar reformulacdes da experiéncia.

As colocacbes precedentes tiveram o intuito de esclarecer ao leitor a
epistemologia que sustenta 0 nosso olhar na presente investigacdo. A seguir,
apresentaremos o contexto do fendbmeno a explicar, para que o leitor possa se

situar e compreender como, reconhecemos 0 campo empirico desta pesquisa.
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5.2 Contexto do fenbmeno a explicar

Nesta pesquisa, buscamos compreender o operar da modalidade a
distancia a partir da percepcdo dos estudantes de graduacdo da FURG, por
meio da elaboracdo/andlise/reestruturacdo de um instrumento que se constitui
pela abordagem multimétodos. Durante o decorrer desse estudo, a FURG
ofereceu quatro cursos de graduacdo: Administracdo Bacharelado, Pedagogia
Licenciatura, Matematica Licenciatura e Ciéncias Bioldgicas Licenciatura. Os
cursos mencionados tém duragdo de oito a nove semestres e sao oferecidos
em polos presenciais, distribuidos no Estado do Rio Grande do Sul/Brasil
(Tabela 5.2).

Esta pesquisa contou com a participacdo de estudantes de graduacéo
dos quatro cursos oferecidos a distancia pela FURG. O perfil dos estudantes
que participaram desse estudo sera apresentado no proximo capitulo,

“Conversas com o diario de navegacao” que trata dos resultados da pesquisa.

Tabela 5.2 - Cursos e Polos dos cursos oferecidos pela FURG

Cursos Polos

Mostardas

Santa Vitéria do Palmar
Administracdo Santo Anténio da Patrulha
S&o José do Norte

Sao Lourenco do Sul
Mostardas

Santa Vitéria do Palmar
Santo Anténio da Patrulha
Sao José do Norte

Caxias do Sul

Imbé

Porto Alegre

Rio Grande

Porto Alegre

Santa Cruz do Sul

Santa Maria

Matematica Licenciatura Santana do Livramento
Sapiranga

Sobradinho

Trés de Maio

UAB

Pedagogia Licenciatura

Ciéncias Biologicas Licenciatura

Pré-Licenciatura
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A escolha pelos cursos de graduacgdo, nesta pesquisa, justifica-se pelo
desejo de olhar a expansédo e a institucionalizacdo da EaD na FURG.
Entendemos que a expansdo da EaD ocorre no momento em que superamos
os “feudos”, pois, segundo Alonso (2010), “é frequente questionar, por
exemplo, que especialidades ou campos da formac&o poderiam se prestar,
mais ou menos, a sua organizagao” (p.1322).

A EaD na FURG surge em um “feudo” que trabalhava com cursos de
formacdo continuada que utilizava as tecnologias digitais na sua acado docente
e pesquisava as possibilidades e os limites de seu uso, bem como
metodologias adequadas a essa modalidade de ensino. Porém, a expansao so
ocorreu no momento em que as unidades académicas passaram a se envolver
com os cursos e as disciplinas de graduacéo de sua responsabilidade, o que
implicou na aceitagédo dos diferentes grupos de professores e na formacgao
continuada destes no que concerne a apropriacdo da tecnologia digital para o

processo de ensinar, levando assim ao repensar de sua pratica docente.

Compreendemos, entdo, que a institucionalizacdo esta para além da
expansdo, ou seja, € a aceitagdo e o acolhimento dessa modalidade pela
comunidade académica, considerando a EaD como uma realidade. A
institucionalizacdo na FURG vem ocorrendo na medida em que os conselhos

superiores passam a considerar essa modalidade como uma realidade.

5.3 Escolha Metodolbégica

A presente tese caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
exploratéria-descritiva. Exploratoria porque busca definir novos conceitos com
0 objetivo de aprimorar a sua formulacdo e mensuragdo, bem como levantar
novas dimensdes do fendmeno estudado. Descritiva, porque visa descobrir que
comportamentos ou opinides estdo ocorrendo no contexto pesquisado e quais
as relacbes que permeiam esse ambiente; ou seja, esta investigacao tem por
intuito descobrir fatos, e nao testar teorias (PINSONNEAULT e KRAEMER,
1993; HOPPEN; LAPOINTE e MOREAU; 1996; LUNARDI, 2008).
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Assim, no presente estudo, optou-se pela abordagem multimétodos. Isto
porque procedimentos concomitantes de métodos quantitativos e qualitativos
possibilitam integrar o maior nimero possivel de informacfes pertinentes ao
alcance do objetivo de compreender o operar da modalidade a distancia a partir

da percepcao dos estudantes de graduacao.

Tal como Demo (1991), Moraes (2002) e Minayo (2006), reconhecemos
a importancia do dialogo entre a analise quantitativa e qualitativa, uma
complementando a outra, uma retornando sua acdo sobre a outra. Disso
resultam dois processos enredados e entranhados um com o outro e que
participam, solidariamente, na compreensdo do operar da modalidade a
distancia na FURG.

Os dois tipos de métodos tém seu papel, seu lugar e sua
adequacdo [...] No entanto, ambos podem conduzir a
resultados importantes sobre a realidade social, ndo havendo
sentido de atribuir prioridade de um sobre o outro (MINAYO,
2006, p. 57).

Ainda segundo a autora, a abordagem multimétodos tenta romper com a
barreira das explicacbes simplistas. Tal rompimento cria abordagens mais
complexas, que permitem ndo apenas documentar estatisticamente tudo o que
pode ser mensurado, como também complementar essas informacdes
quantitativas com aspectos subjetivos, 0s quais sdo impossiveis de ser
sintetizados em dados estatisticos. Por fim, busca-se o entrelacamento dos

métodos.

Segundo Almeida e Betito (2010), com o tempo, foi-se descobrindo que
nem o0s meétodos quantitativos eram tado objetivos como se apregoava, da
mesma forma que os métodos qualitativos ndo eram assim tdo subjetivos. Os
métodos quantitativos lidam, geralmente, com numeros que possibilitam a
tabulagcdo e andlise estatistica, mas limitam-se as questdes formuladas. Toda
analise estatistica traz, mesmo que implicitamente, algum grau de
subjetividade, seja na escolha do tipo de amostragem, na definicdo do nivel de

significancia ou no tipo de teste escolhido. Hoje, segundo Minayo (2010),
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mesmo 0s cientistas naturais reconhecem que a neutralidade da investigagao

cientifica & um mito.

Uma medicdo ou uma quantificacdo nao constitui uma
validacdo independente ou objetiva de qualquer observacéo
gue o observador faz, mas, se ela é feita adequadamente,
facilita ou possibilita suas deducbes na area de coeréncias
operacionais de seu dominio de experiéncias a qual € aplicada
(MATURANA, 2006, p. 142).

Os métodos qualitativos, por sua vez, permitem questdes abertas e
costumam ser mais flexiveis e dinAmicos. Em geral, eles lidam com palavras
que, por sua natureza, sdo mais densas do que 0S numeros, porque elas
possuem varios sentidos que possibilitam descricdes mais detalhadas, assim
como maior margem de interpretacdo e, em consequéncia, sao explicitamente
mais subjetivas do que as apresentadas através dos métodos quantitativos
(HOPPEN; LAPOINTE e MOREAU, 1996; CRESWELL, 2007).

Diante dessas constatacoes, acreditamos que a riqueza e a flexibilidade
possibilitadas pelo entrelacamento das andlises quantitativa e qualitativa
possibilitardo que alcancemos uma maior profundidade do fenémeno
investigado. Sendo assim, explicamos ainda que a abordagem multimétodos
adotada nesta pesquisa envolve a construcdo, aplicacdo e implementacdo de
um instrumento, buscando identificar as relacdes subjacentes na modalidade a
distancia da FURG, ao apontar as potencialidades ainda ndo exploradas e as

dificuldades encontradas, a partir da opinido dos estudantes.

Na sequéncia, apresentamos o0 processo de elaboracdo do instrumento,
o estudo preliminar, a aplicagdo do instrumento e os métodos quantitativos e
qualitativos utilizados na analise dos registros dos estudantes.

5.4 Elaboracéo do instrumento utilizado na pesquisa

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi elaborado e validado segundo

uma adaptacdo dos processos sugeridos por Koufteros (1999) e Lunardi
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(2008), os quais estdo esquematizados na Figura 5.1: (1) revisao da literatura a
fim de subsidiar a elaboracdo dos itens do instrumento, validade de face e
conteudo, estudo preliminar e posterior refinamento, quando necessario; (2)
aplicacdo do instrumento; (3) analise da confiabilidade (fidedignidade) do
instrumento; (4) validade divergente, realizada por meio da analise fatorial
exploratoria (AFE) entre blocos; (5) validade convergente (teste de
unidimensionalidade), realizada através da AFE no bloco; (6) confiabilidade das
dimensdes ou fatores; (7) a validade nomoldgica, a partir da analise fatorial

confirmatoria.

(1) Elaboracé&o do instrumento

- Revisao da literatura
- Geracéo e refinamento dos itens
(Validade de conteudo)
-Verificacdo de forma e vocabuléario
(Validade de face)
- Estudo preliminar (confiabilidade do

(2) Aplicacgao do instrumento

(3) Confiabilidade do instrumento

(4) Validade divergente
(AFE entre blocos)

(5) Validade convergente
(AFE no bloco)
Teste da Unidimensionalidade

(6) Confiabilidade das dimensdes

(7) Validade nomolégica
Modelo Fatorial Confirmatorio

Figura 5.1 - Processo de elaboracgédo e validacao do instrumento
Fonte: Adaptado de Koufteros (1999) e Lunardi (2008)
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Tendo em vista que a presente investigacdo, conforme colocamos,
caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria, realizamos apenas as seis
primeiras etapas sugeridas por Koufteros (1999). Tomamos tal decisdo em
funcdo de que um dos objetivos deste estudo prevé o entrelacamento das
andlises quantitativa e qualitativa e a posterior implementacdo do instrumento.
Dessas seis etapas, as duas primeiras sédo detalhadas neste capitulo, enquanto
as demais sao apresentadas no Capitulo 6 — “Conversas com o diario de

navegacao”, por comporem o processo de analise.

Antes de elaborarmos o instrumento utilizado neste estudo, analisamos
instrumentos que focalizam a modalidade a distancia, propostos por outras
instituicBes™®, disponiveis na literatura. Essa andlise subsidiou a identificacdo
de alguns itens do instrumento (variaveis explicitas) que auxiliaram na
mensuracdo de aspectos latentes (variaveis implicitas). Apesar destas nédo
serem medidas diretamente, elas podem ser representadas ou medidas por

mais de uma variavel explicita.

Sabemos que a medida é o elo entre o fenbmeno que se quer investigar
e a realidade que se quer observar. Entdo, quando as variaveis sao fisicas, ndo
h& grande dificuldade na mensuragdo, no entanto, na presente pesquisa, ndo
trabalhamos com variaveis fisicas, tendo em vista que o que pretendemos
medir € a opinido dos estudantes. Neste caso, a complexidade do trabalho
aumenta, devido ao fato de que n&o existem padrbes de medida
universalmente definidos e aceitos nesse tipo de varidvel. Uma escala é
adequada para mensurar objetivamente as variaveis, quando apresenta alguns
requisitos, sendo que os mais importantes sdo a confiabilidade e a validade
(GIL, 2008).

O conceito de confiabilidade refere-se a consisténcia ou estabilidade de
uma medida. A consisténcia de um instrumento pode ser avaliada através da
analise da consisténcia interna dos itens, a qual consiste em verificar a
congruéncia que cada componente do instrumento tem com o restante dos

itens do mesmo instrumento.

!5 Universidade Federal de Santa Catarina; Fundacéao Getulio Vargas online.
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Segundo Bean e Creswell (1980), Hair et al. (1998), Malhotra (2006),
Lunardi (2008), uma das formas de avaliar a confiabilidade de um instrumento
€ através do coeficiente alfa de Cronbach, o qual varia de 0 (zero) a 1 (um),
sendo que 1 (um) significa 0 maximo de consisténcia interna. Hoppen, Lapointe
e Moreau (1996) ainda ressaltam que esse coeficiente € o mais utilizado para
aferir a consisténcia interna de um conjunto de itens. Na opinido de Malhotra
(2006), um valor acima de 0,6 indica confiabilidade ou consisténcia interna
satisfatoria, o que é ratificado por Hair et al. (1998) no caso de pesquisas

exploratérias.

Os itens que apresentarem valores baixos para o alfa de Cronbach sao
fortes candidatos a serem eliminados do instrumento. A exclusdo desses itens
implica no aumento da confiabilidade da escala total. Assim, quando a
manutenc¢ao do item for muito importante para a explicacdo do fendémeno, esse
elemento pode ser mantido na andlise, desde que o acréscimo de
confiabilidade com a sua exclusao seja insignificante. Isto indica que a deciséo

dependera do bom senso do pesquisador.

Enquanto a confiabilidade avalia o modo como o fenémeno é medido, a
validade faz referéncia ao qudo bem o fendmeno pesquisado € definido pelas
medidas (itens). A literatura classifica a validade de forma diversa. A validade
do instrumento aqui proposto foi verificada pela avaliacdo de face, de contetudo
e de construto. A validade de face verifica se o instrumento apresenta forma e
vocabulario adequados ao que se propde.

A validade de conteudo, por sua vez, consiste na geracdo dos
enunciados e no refinamento do instrumento. Tal geracao inicia a partir de uma
revisdo da literatura. Um grupo de especialistas pode dar assisténcia ao
pesquisador no desenvolvimento dos enunciados e no refinamento do
instrumento (HOPPEN, LAPOINTE e MOREAU, 1996).

A validade de construto € verificada por meio da validade convergente,
divergente e nomoldgica. A validade convergente é baseada na correlacéo
entre medidas (itens) de uma mesma dimensao e pode ser verificada quando a
correlacao, entre elas, é elevada. Ja a validade divergente é fundamentada em

uma baixa correlacdo, pois avalia até que ponto uma medida difere de outra
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que mede outra dimensao. Por fim, a validade nomoldgica procura confirmar
correlagbes significativas entre as dimensfes, conforme previstas por uma
teoria. Assim, a validade nomoldgica pode ser verificada através da analise
fatorial confirmatéria (HAIR et al., 1998; MALHOTRA, 2006).

De modo geral, segundo Hoppen, Lapointe e Moreau (1996) e Aranha e
Zambaldi (2008), a analise fatorial exploratéria é o teste estatistico mais
utilizado para analisar a validade convergente e divergente. Com o objetivo de
verificar a validade convergente, aplica-se a analise fatorial exploratéria apenas
nos itens que compdem cada um dos fatores, separadamente. Nesse caso,
espera-se obter um Unico fator (Teste da Unidimensionalidade) em que todos
os itens apresentem altas cargas fatoriais (alta correlacdo). Ja a AFE aplicada
entre os fatores avaliara a validade divergente. Nessa ocorréncia, os itens do
instrumento alocados em um fator apresentarédo baixas cargas fatoriais (baixas

correlagdes) com os outros fatores.

A validade de conteudo, nessa pesquisa, foi realizada com o apoio de
um grupo de especialistas em EaD da FURG, que apds a elaboracdo de uma
primeira proposta para o referido instrumento procederam a sua analise,
refinamento e reestruturacdo do mesmo, bem como na adaptacdo dessa

ferramenta as especificidades dos cursos em que a FURG atua.

Assim, o instrumento proposto aos estudantes (Quadro 5.2) consiste em
trés itens abertos e vinte e nove fechados. Dentre os itens abertos, dois
buscaram identificar os aspectos positivos e negativos do curso e o terceiro
procurou indagar ao discente acerca de quais mudancas ele proporia ao curso.
Os itens fechados foram agrupadas em oito dimensdes que envolvem o0s
seguintes aspectos: estrutura e organizacdo do curso (4 itens), navegacao e
usabilidade (2 itens), interacdo dos estudantes (2 itens), estrutura fisica do polo
(4 itens), recursos humanos do polo (5 itens), estrutura e conteudo das
disciplinas (6 itens), tutoria a distancia (3 itens) e professores (3 itens). Para os
itens propostos, os estudantes tinham de atribuir uma nota de zero (discordo
totalmente) a dez (concordo totalmente), de acordo com a sua concordancia

em cada item.
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Os itens presentes em nosso instrumento foram formulados com
vocabulario adequado aos respondentes, 0 que configura a validade de face, e
seguiram a orientacdo de Gil (2008) e Cooper e Schindler (2003) no que diz
respeito a evitar enunciados longos. Dessa maneira, cada item proposto
referiu-se a uma unica ideia, ou seja, buscamos desenvolver um instrumento
com poucos itens, no intuito de torna-lo o mais acessivel possivel aos

respondentes, o que configura a validade de face.

Por apresentar poucos itens, o instrumento desenvolvido pode ser
aplicado diversas vezes ao longo da execuc¢ao do curso, o que possibilita seu
acompanhamento e subsidia a tomada de a¢fes visando a sua melhoria. Além
disso, nossa escolha se justifica pela pouca participacdo dos estudantes em
processos dessa natureza, quando 0s instrumentos se tornam

demasiadamente longos.

Quadro 5.2 - Definicdo dos aspectos a serem abordados no instrumento e seus
respectivos itens
| — Estrutura e organizacdo do curso: Nota

A distribuicdo das disciplinas, ao longo do semestre, foi adequada
O tempo destinado a cada disciplina foi suficiente
Os temas apresentados foram relevantes para sua formacéo profissional

AIWIN|F

Houve integracdo entre as disciplinas do curso

Il -Navegacéao e usabilidade:

A navegacéo no espaco do curso foi simples

6 | O site do curso esteve sempre disponivel

Il — Interacdo dos estudantes:

7 | O nivel de interacdo presencial com os outros alunos foi satisfatério

8 |0 nivel de interacdo virtual com os outros alunos foi satisfatério

IV — Estrutura fisica do pdlo

9 | Os horarios de funcionamento do polo correspondem as demandas do curso

10 | Os recursos (xerox, computadores, sala de aula, material didatico), disponiveis no
polo, atenderam as minhas necessidades

11 | A velocidade da Internet foi adequada as necessidades do curso

12 | A biblioteca disponibilizou os livros indicados pelos professores
V — Recursos Humanos do pdlo
13 | O coordenador do polo buscou atender as necessidades dos alunos

14 | O coordenador do polo foi atencioso

15 | O tutor presencial foi eficiente na busca pela solucdo de problemas

16 | O tutor presencial apoiou, de forma adequada, a realizacdo das atividades
17 | O tutor presencial potencializou momentos de integracdo da turma
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Continuacado do Quadro 5.2 - Definicdo dos aspectos a serem abordados no
instrumento e seus respectivos itens
VI — Estrutura e Conteudo das disciplinas

18 | A qualidade do material disponibilizado pelos professores foi satisfatoria

19 | Os professores/tutores aproveitaram, adequadamente, o encontro presencial para
promover a integracdo da turma e expor a disciplina

20 | As orientacdes para a realizacdo das atividades foram claras

21 | Houve coeréncia entre o contetido ministrado e o exigido, nas atividades
realizadas

22 | Os trabalhos propostos contribuiram para a aprendizagem dos contetdos
23 | A avaliacao da aprendizagem foi coerente com os objetivos e conteddos da
disciplina

VIl —Tutor a disténcia

24 | Os tutores a distancia ofereceram suporte teorico satisfatério

25 | Os tutores a distancia atenderam com rapidez aos meus questionamentos
26 | Os tutores a distancia estiveram bem integrados a turma

VIl — Professor:

27 | A forma como os professores apresentaram os contetidos despertou o interesse
pela disciplina

28 | Os professores mostraram-se disponiveis para resolver eventuais problemas
ocorridos na disciplina

29 | Os professores estimularam a criticidade dos alunos nas atividades propostas
QUESTOES ABERTAS
Cite aspectos positivos do curso

Cite aspectos negativos do curso

Se vocé pudesse mudar alguma coisa ho curso, o que vocé mudaria?

No intuito de verificarmos possiveis dificuldades quanto ao entendimento
dos itens do instrumento proposto e a sua consisténcia interna (confiabilidade),
foi realizado um estudo prévio. Para tal, o instrumento foi disponibilizado na
plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
da SEaD/FURG, ao final do primeiro semestre dos cursos. A escolha por focar
a pesquisa em estudantes que estdo concluindo o primeiro semestre do curso
se relacionou ao reconhecimento da importancia desse primeiro contato com

essa modalidade de ensino.

Encaminhamos um convite (Anexo 1) via mensagem eletronica da
plataforma Moodle para todos os 270 estudantes dos cursos de Bacharelado
em Administracdo e Pedagogia Licenciatura, oferecidos pela UAB/FURG,
convidando os discentes a participarem da pesquisa. O termo de
consentimento livre esclarecido (Anexo 2) também foi disponibilizado na
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plataforma Moodle com o aceite de participacao realizado via senha pessoal e

intransferivel de cada estudante.

As respostas dos itens fechados dos 89 estudantes que aceitaram
participar da pesquisa foram processados com a utilizacdo do software
estatistico SPSS, verséo 13.0 e software Statistica, versdo 7. A fim de verificar
a confiabilidade do instrumento, foi verificado o coeficiente Alfa de Cronbach.
Nesse estudo preliminar, o coeficiente se manteve acima do minimo sugerido
pela literatura (0,89), o que indicou um bom nivel de confiabilidade, ndo sendo
necesséria a exclusdo de nenhum item. Na préxima secdo, detalhamos a
aplicacdo do instrumento, com o intuito de darmos seguimento as explicacdes

necessarias sobre o instrumento utilizado na presente pesquisa.

5.5 Aplicagédo do instrumento

No final do primeiro semestre letivo, os estudantes dos cursos de
Matematica e Ciéncias Biologicas do Pro-Licenciatura foram convidados
(Anexo 1), via e-mail, a responder voluntariamente o instrumento proposto,
caracterizando assim uma amostragem por conveniéncia ou acidental. Tanto o
instrumento, quanto o termo de consentimento (Anexo 2) foram
disponibilizados no Moodle da REGESD, plataforma digital que comporta os
cursos. A escolha por disponibilizar o instrumento na plataforma foi tomada
tendo em vista a dificuldade de acesso presencial aos estudantes, em

decorréncia da distribuicdo geografica de cada polo.

Devido a problemas técnicos na plataforma Moodle, as respostas nao
foram salvas e isto impossibilitou o retorno do registro dos discentes. Assim
que tal imprevisto foi resolvido, enviamos um novo e-mail aos estudantes,
convidando-os a participarem, novamente, da pesquisa. Contudo, o retorno foi
bem aquém do esperado, obtendo-se apenas 23 respondentes. Um novo e-
mail foi enviado aos estudantes, destacando o pedido de participacdo dos
estudantes em nossa pesquisa, 0 que aumentou o0 numero de instrumentos,

totalizando ao final, 39 instrumentos.
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Como no periodo em que esta tese se desenvolveu a FURG néo
ofereceu mais nenhum outro curso de graduacédo na modalidade a distancia,
ficamos impossibilitados de aplicar o instrumento novamente. Sendo assim,
decidimos utilizar os 89 instrumentos obtidos no estudo prévio aos recebidos
por ultimo, totalizando 128 respondentes. Destacamos que isto foi possivel
gracas ao fato de que, apos a realizacdo do estudo prévio, o enunciado dos
itens ndo sofreu modificacdes significativas. Aléem disso, as condicbes em que
se realizou o estudo prévio foram as mesmas da pesquisa final, ou seja, o
instrumento utilizado foi disponibilizado na plataforma Moodle ao final do
primeiro semestre dos cursos e o0s estudantes foram convidados por

correspondéncia eletronica a participarem do estudo.

Dos 419 estudantes que efetivamente cursaram o primeiro semestre dos
cursos de graduacdo oferecidos pela FURG, 128 (30,5%) participaram da

presente pesquisa (Tabela 5.3).

Tabela 5.3 — Cursos, vagas ofertadas, cursistas e participantes da pesquisa

Cursos VEREE Matriculados | Cursistas* Part|C|pan_tes
ofertadas da pesquisa
Administracdo 150 150 144 a7
m Bacharelado
<
)
Pedagogia 120 120 116 42
Licenciatura
S .
3 Matematica 300 171 121 29
& 8 Licenciatura
= O
=5
2| Ciéncias Bioldgicas 300 70 38 10
- Licenciatura

*estudantes que efetivamente cursaram o primeiro semestre dos cursos.

Concluida a realizacdo do estudo prévio com os estudantes da UAB e a
aplicacdo do instrumento proposto aos estudantes do Pré-Licenciatura, os
dados™ foram integrados e analisados através de métodos quantitativos e

qualitativos explicitados a seguir.

6 Assumido que todo dado torna-se informacgdo a partir de uma teoria, podemos afirmar que “nada é
realmente dado”, mas tudo é construido (MORAES e GALIAZZI, 2007).
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5.6 Métodos quantitativos empregados na analise do instrumento

A AFE foi utilizada em nosso estudo com o objetivo de identificar as
relacbes subjacentes entre as variaveis explicitas (itens), resultando em um
novo conjunto de variaveis, denominadas fatores. Estes sdo capazes de
representar essas relagbes (dimensfes), as quais ndo sdo vislumbradas
diretamente, bem como auxiliar na validacdo do instrumento. Dessa forma, foi
possivel aglutinar itens do instrumento de avaliagdo em dimensdes especificas
que permitem definir, segundo Hair et al. (1998), amplas areas de
planejamento e ag&o sobre o fendGmeno investigado; em nOsSso caso, 0 operar

da modalidade a distancia no contexto de cursos de graduacao.

A andlise fatorial tem sido utilizada na validacdo de instrumentos de
avaliacdo da satisfacdo dos respondentes em diversas areas. Almeida, Pinto e
Piccoli (2007) utilizaram esse meétodo na autoavaliacdo de cursos de
graduacdo, na modalidade presencial. Tractenberg, Kubota, Barbastefano
(2004) utilizaram esse meétodo na avaliacdo da qualidade percebida pelos
estudantes nos cursos a distancia oferecidos pela Fundacdo Getulio Vargas
on-line. Os autores aplicaram um instrumento com 25 itens obtendo quatro
fatores ou dimensdes subjacentes que juntas explicaram 64,06% da variancia
total. Os fatores identificados foram: Conteudo e atividades, Tutoria, Design e
navegacao, Atendimento e suporte (helpdesk). Os autores consideraram que
0s métodos quantitativos indicaram ser importantes ferramentas de medida,

facilitando a identificacdo de problemas e a tomada de decisé&o.

Nesta pesquisa, a adequacdo da amostra a realizacdo da analise fatorial
foi verificada pelos seguintes critérios: o teste Bartlett de esfericidade, que
calcula a probabilidade de que a matriz de correlagdo apresente correlagbes
significativas entre, pelo menos, algumas das varidveis e a medida de
adequacao da amostra (KMO), em que valores altos (entre 0,5 e 1,0) indicam

que a andlise fatorial é apropriada (HAIR et. al., 1998).

Basicamente, o modelo fatorial € motivado pelo seguinte argumento:
supondo que itens podem ser agrupados por suas correlacdes, isto é, todos 0s

elementos dentro de um grupo particular sdo altamente correlacionados entre
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si, mas tém relativamente poucas correlacbes com itens em um grupo
diferente, é concebivel que cada grupo de itens represente uma dimensao ou
fator, responsavel pelas correlacbes observadas (WICHERN e JOHNSON,
1992).

Na AFE, os fatores séo gerados de forma que o primeiro deles contenha
a maior proporcdo possivel de varidncia do conjunto de valores original. O
segundo fator, por sua vez, agrupa um conjunto diferente de itens,
normalmente nao correlacionado com o primeiro e assim sucessivamente, 0s
fatores seguintes devem conter progressivamente menos variancia, ficando os
altimos com a menor quantidade de variabilidade dos dados. Dessa forma, os
ultimos fatores podem ser desconsiderados, tendo em vista que contém pouca
variancia do conjunto de dados (PINTO, 2001).

A escolha do nimero de fatores € muito importante, pois, se um namero
excessivo de fatores for retido, podera ocorrer dificuldade na interpretacdo dos
fatores. Por outro lado, se tal escolha se der por um ndimero muito reduzido,
havera perda de informacao e, com isso, dimensdes importantes do fendmeno

investigado podem néo ser identificadas (HAIR et al., 1998).

Sendo assim, o numero de fatores retidos ndo deve ser tdo grande que
dificulte a interpretacdo e nem tdo pequeno que ocasione a perda de
informacédo. Na decisdo do numero de fatores a ser retido na analise, o
pesquisador também deve considerar a coeréncia conceitual da solucao
fatorial. Inevitavelmente, a depender do critério e do olhar do pesquisador,
diferentes resultados poderdo ser encontrados para um mesmo conjunto de
dados. Essa constatacdo evidencia a presenca da subjetividade também no

meétodo quantitativo, indo ao encontro do ja destacado anteriormente.

Nesta pesquisa, a decisao sobre o nimero de fatores a serem retidos na
analise foi tomada com base no critério de autovalores maiores do que um. A
razdo fundamental para isso é que cada fator deve explicar, no minimo, a

variancia de uma unica variavel (HAIR et al., 1998).

A interpretacdo e a nomeacgao de um fator levam em consideragdo 0s
itens com que este se relaciona mais fortemente, pois um item com forte

correlagdo com um fator caracteriza o sentido subjacente desse fator. A carga
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fatorial indica a correlacdo de um item com o fator em apreco, sendo que
cargas maiores fazem a variavel representativa do fator. Quanto mais préximo
de 1 (um) o valor da carga fatorial, mais forte é a correlacdo e, quanto mais

proximo de zero, mais fraca.

O item que apresentar baixa carga fatorial em todos os fatores deve ser
eliminado, pois significa que ele ndo estid correlacionado a nenhuma das
dimensdes identificadas pelo conjunto de dados. Segundo Hair et. al. (1998), o
valor minimo da carga fatorial a ser considerada na analise pode ser feita de
acordo com o tamanho da amostra (Tabela 5.4). Sendo assim, em amostras
com 120 respondentes, o valor minimo para que a carga fatorial seja

considerada significativa é de 0,50.

A fim de maximizar a relacéo (carga fatorial) de cada item com um unico
fator, aplica-se uma rotacao na matriz fatorial, o que possibilita agrupar itens do
instrumento que definem dimensdes especificas, alcangando, assim, padrdes
fatoriais mais simples. Dentre os varios métodos de rotacdo existentes na
literatura, na presente investigacdo, optamos pela rotacdo ortogonal Varimax,
pois essa técnica apresentou a melhor interpretacdo da dimensdo subjacente
do fator.

Tabela 5.4 — OrientagOes para identificacdo de cargas fatoriais
significantes com base no tamanho da amostra

c . Tamanho necessario da amostra
arga Fatorial S .
para significancia*

0,30 350

0,35 250

0,40 200

0,45 150

0,50 120

0,55 100

0,60 85

0,65 70

0,70 60

0,75 50

*a um nivel de significancia de 0,05 e um nivel de poder de 80%
Fonte: Hair et al., 1998, p. 112

Cabe-nos salientar que diferentes resultados da AFE para 0 mesmo

conjunto de dados podem ser encontrados. Tais resultados dependem da
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escolha do método de rotacdo, do critério de extracdo de fatores e do valor
minimo da carga fatorial. Isto demonstra que as escolhas realizadas no
decorrer do estudo mantém intima relacdo com o olhar e a experiéncia vivida
do pesquisador. Segundo Maturana (2006), tudo que nés seres humanos

fazemos

surge em nossa operacdo como tais em nosso dominio de
experiéncias através do continuo entrelacar de nosso linguajar
e nosso emocionar [...] o curso seguido pela ciéncia nos
mundos que vivemos é guiado por nossas emocfes, ndo por
nossa razdo, na medida em que nossos desejos e emocoes
constituem as perguntas que fazemos ao fazermos ciéncia [...]
Nossas emocbes nhao entram na validacdo de nossas
explicacdes cientificas, mas o que explicamos surge através do
NnosSso emocionar como um interesse que n&o queremos
ignorar, explicando o que queremos explicar, e o explicamos
cientificamente (p. 147).

Em outras palavras, as emoc¢fes especificam o dominio de acdes em
gue operamos enquanto cientistas, apesar de nao participarem da geracao de

nossas afirmacoes e explicacdes cientificas.

Apos definidas as dimensbes do fenbmeno investigado pela AFE e da
validacéo, realizamos, entdo, um estudo dos itens fechados respondidos pelos
estudantes. Isto foi feito com o auxilio da estatistica descritiva, mediante a
meédia, o desvio padrédo e o coeficiente de variacdo, de modo a verificar a
opinido do estudante em cada item do instrumento, bem como em cada

dimensao.

Sabemos que a média indica o grau de satisfacdo dos estudantes com
cada item do instrumento. Ainda que considerada como uma medida que tem a
propriedade de representar um conjunto de valores, a média ndo pode, por si
mesma, destacar o grau de homogeneidade que existe entre esses valores.
Desse modo, o desvio padrdo complementa a informacdo, ao indicar a
capacidade da média em sintetizar os valores de cada item, jA que o0 desvio

padrao indica a disperséo absoluta dos valores.

Um item com um desvio padréo alto possui uma média que néo sintetiza

de maneira eficiente o conjunto de valores observados. Por outro lado, um item
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com um desvio padrdo baixo indica uma boa qualidade da média como
representante do conjunto de valores. O coeficiente de variacdo apresenta a
dispersdo relativa, ou seja, a propor¢cdo de variacdo que os Vvalores
apresentam, considerando a média (ARANHA e ZAMBALDI, 2008; PINTO e
SILVA, 2010). Por ultimo, aplicamos o teste t para amostras independentes e a
andlise de variancia, de modo a verificar se existe diferenca significativa entre
0os grupos de respondentes com relacdo ao programa (UAB ou Pro-

Licenciatura) e as geracoes.

5.7 Métodos qualitativos empregados na analise do instrumento

Para a apreciacdo dos itens abertos do instrumento de avaliacdo,
utiizamos o método da Andlise Textual Discursiva (ATD), na perspectiva
apresentada por Moraes e Galiazzi (2007). Essa proposta consiste na
desmontagem e remontagem dos textos, com o objetivo de examinar os
detalhes dos discursos e estabelecer relacbes destes com o fenémeno

investigado.

A ATD tende a valorizar elementos subjetivos, pois desafia o
pesquisador a interpretar as multiplas vozes dos sujeitos de sua pesquisa, além
de levar o autor da pesquisa a praticar o exercicio da leitura do implicito,

presente nos textos do “corpus” da andlise.

Nesse sentido, cabe-nos destacar também que, além das colocacdes
fundamentais da ATD, ha também no estudo a subjetividade do olhar do
pesquisador que se reflete a partir das suas concepcdes epistemoldgicas.
Sendo assim, segundo Moraes (2003), a qualidade e originalidade das
producdes resultantes se ddo em funcéo da intensidade de envolvimento com
0S materiais da analise e 0s pressupostos tedricos e epistemoldgicos, que o

pesquisador assume ao longo de seu trabalho.

A ATD se constitui em um ciclo que compreende trés etapas: a
unitarizagéo, a categorizacdo e a comunicagéo. A unitarizacéo, primeira etapa
do ciclo, € um processo de desmontagem dos textos, consiste em identificar

diferentes unidades de significado. A seguir, 0 processo move-se para a
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categorizagao, a qual envolve a construcdo de relagbes entre as unidades de
significado, reunindo-as em conjuntos, em um processo de remontagem dos
textos e formacdo de categorias. A partir da impregnacdo atingida por esse
processo, emergem novas compreensdes do fendmeno investigado, expressas
entdo, em forma de producdes escritas. Isto da inicio a terceira etapa do ciclo,
a comunicacdo. Esta consiste na elaboracdo de metatextos descritivos e
interpretativos, que, mesmo sendo organizados a partir das unidades de
significado e das categorias, resultam de processos intuitivos e auto-
organizados. A dinamicidade dessas etapas promove a emergéncia de novas

compreensoes sobre o fendbmeno pesquisado.

A ATD nado € um movimento linear, pois, a cada avanco, sdo exigidos
retornos reflexivos e de aperfeicoamento do ja feito, o que segue um
movimento recursivo sempre no sentido da busca de multiplas compreensfes
dos fendmenos. Toda forma de leitura constitui interpretacdes que os leitores
fazem a partir de seus conhecimentos, dos discursos em gue se inserem e de
sua visdo de mundo (MORAES e GALIAZZI, 2007). Nesse sentido, ndo pode
haver um conhecimento que seja pensado independentemente de nossas
experiéncias vividas. Essa inseparabilidade entre o conhecer e o viver €&
resumida no aforismo expresso por Maturana e Varela (2005, p.32): “todo fazer

€ um conhecer e todo conhecer é um fazer”.

Dessa maneira, é fundamental compreender, que a analise dos textos,
segundo Moraes e Galiazzi (2007), exige o exercicio de uma atitude
fenomenolégica de “deixar que o fendmeno se manifeste” (p. 53). Isso implica a
valorizacdo da perspectiva do outro e, em consequéncia, faz com que o
pesquisador aprenda a considerar, além das suas ideias, os multiplos sentidos
veiculados nos textos dos sujeitos de pesquisa, a partir da evidéncia das suas
multiplas vozes. Na pesquisa cientifica, ndo tem sentido “estacionar nas
proprias teorias” (ibidem). Como vemos, € a voz dos autores dos textos
analisados que nos desafia e possibilita avancar em nossas compreensodes dos

fendbmenos investigados.

Em vista disso, ainda que, entre determinadas comunidades de
observadores, possam ocorrer interpretacbes semelhantes, sabemos que um

texto sempre permite construir maltiplos sentidos, mesmo porque algumas
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leituras e interpretacdes ndo sdo compartilhadas tao facilmente por diferentes
leitores, exigindo uma leitura mais aprofundada, no sentido latente. Da mesma
forma que ocorre na Analise Fatorial Exploratdria, os processos de descri¢cao,
interpretagdo e argumentacdo da ATD envolvem este ir além do que esta
diretamente posto, explicito, num exercicio de aprofundamento do fenémeno,
que vai “do dito ao ndo-dito, num movimento permanente entre 0 manifesto e o
oculto” (MORAES e GALIAZZI, 2007, p. 61).

Conforme expusemos, o primeiro passo do ciclo de analise da ATD ¢é a
desmontagem dos textos e a sua unitarizacdo. Segundo Moraes (2003), a
unitarizagdo € concretizada em trés momentos distintos (Figura 5.2). A
desmontagem dos textos busca apreender os multiplos sentidos dos textos,
atraves de sua fragmentacao. A construcéo das unidades de significado requer
um processo gradativo e reiterativo, a fim de garantir que essas sejam
significativas em sua relagédo com os objetivos da pesquisa. Moraes e Galiazzi
(2007) salientam que “os objetivos podem ser modificados ao longo do

processo, incluindo novos direcionamentos que a propria andlise pode indicar”
(p- 51).

" Reescritada r ~
unidade de o
significado, de A”t'ﬁ’ﬂfg""% ;1; ;m
modo que assuma 0 p
um significado unidade de
significado

mais completo
\ possivel. )y S )

Figura 5.2 - Processo de unitarizacdo (MORAES, 2003)

O processo de unitarizacdo do texto termina quando a introducao de
novas informacgdes na analise ndo produz modificagdes nos resultados. Sendo
assim, o proprio pesquisador € quem decide até que ponto fragmentara os
textos, o que, consequentemente, resultara em unidades de analise de maior

ou menor amplitude.

Como podemos observar, a unitarizacdo se revela um momento de

intenso contato e impregnacado com o0s registros. Segundo Moraes e Galiazzi
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(2007), somente essa impregnacao possibilita uma leitura valida e pertinente
do corpus em analise, envolvimento que é essencial para a emergéncia de

novas compreens()es.

O segundo passo do ciclo de analise € a categorizacédo, que consiste na
comparacao e diferenciacdo das unidades de significado. A partir dos titulos
atribuidos a cada unidade de significado, investigam-se as semelhancas
existentes e se organizam as subcategorias ou categorias iniciais. Na
sequéncia, verificam-se novas semelhancas, reorganizando as subcategorias,
sempre no sentido de expressar com maior clareza as compreensdes
atingidas, obtendo-se, portanto, as categorias finais. Ao longo do processo de
categorizacao, sao enfatizadas a interpretacéo, a subjetividade e a valorizacao

dos contextos de producao.

A categorizacdo exige esforco e envolvimento do pesquisador, pois
requer o retorno constante as informacdes, sem perder o foco nos objetivos da
pesquisa. Sendo assim, esse processo de categorizacdo nao ocorre em um
anico movimento, mas sim se constitui em um processo reiterativo, em que 0s
sentidos e significados das mudltiplas vozes s&do construidos e reconstruidos
pelo pesquisador (MORAES e GALIAZZI, 2007).

A analise textual discursiva pode utilizar, na construcdo de novas
compreensdes, dois tipos de categorias: “a priori” e emergentes. As categorias
“a priori” correspondem a construgcdes que o pesquisador elabora antes de
realizar a analise propriamente dita, construidas a partir das teorias que
fundamentam a pesquisa, buscando nos dados a sua comprovacdo. As
categorias emergentes, adotadas na presente pesquisa, sao construcdes
tedricas que o pesquisador elabora a partir do “corpus”, exigem maior
impregnacao do pesquisador e possibilitam atingir resultados mais criativos e
originais. Os autores sugerem ainda o uso de metaforas na nomeacdo das
categorias finais que, por seu valor sugestivo e evocativo, configuram-se em
uma forma de comunicar as novas compreensfes atingidas ao longo da

pesquisa.

O terceiro e ultimo passo do ciclo consiste na elaboracédo de metatextos,

a partir das categorias construidas. O pesquisador inicia 0 processo de escrita
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expressando suas ideias e o seu entendimento sobre o tema investigado.
Gradativamente, ele enriquece o texto através das manifestacdes dos sujeitos
gue participam da pesquisa e dos teéricos pesquisados, 0s quais auxiliam o
autor do estudo a refletir sobre a pesquisa.

Alimenta-se, assim, um “caldeirdo com uma diversidade cadtica de
ingredientes, ideias e conhecimentos sobre o tema de pesquisa’ (Ibidem,
p.198). Esse caldeirdo de ideias (Figura 5.3) vai sendo realimentado em um
movimento reiterativo marcado pela reconstrucao das teorias e de pontos de
vista do pesquisador no didlogo com os diferentes olhares dos sujeitos da
pesquisa e dos tedricos. Nesse processo, mesmo que se respeite e ouga
outras vozes, 0 pesquisador vai se assumindo como autor, construindo seus
préprios argumentos, resultantes de suas reflexdes ao longo da pesquisa
(MORAES e GALIAZZI, 2007).

Ideias produzidas Ideias obtidas a partir Ideias produzidas a
a partir do proprio de dialogos com os ~ partir de
pesquisador estudantes interlocutores

tedricos
r\

Figura 5.3 -Caldeirdo de ideias sobre o tema pesquisado
Fonte: Moraes e Galiazzi (2007, p. 201)

Por fim, o metatexto evidencia a compreensao atingida ao longo das
analises e expressa 0s entendimentos que extrapolam as informacdes contidas
nos registros da pesquisa, que se configuram na interpretacdo do latente ou

implicito. Sendo assim, o maior desafio na comunicacdo € tornar

compreensivel o que antes ndo o era. Segundo Moraes e Galiazzi (2007), a
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construgcdo de uma compreensao cada vez mais aprofundada dos fenémenos e
das aprendizagens feitas pelo pesquisador em relagédo ao tema que investiga
também é uma das formas de validar a analise textual discursiva. Outra forma
de validacdo se da através da descricdo densa, com citacfes dos textos
analisados, selecionados de forma criteriosa, 0 que possibilitara aos leitores

visualizarem os fendmenos que o estudo descreve.

A validade e a confiabilidade dos resultados de uma analise
sdo construidas ao longo do processo. O rigor com que cada
etapa da analise é conduzida € uma garantia delas. Assim,
uma unitarizagdo e categorizagdo rigorosas encaminham
metatextos validos e representativos dos fenbmenos
investigados (MORAES e GALIAZZI, 2007, p. 39).

Como pudemos verificar, a andlise textual discursiva inicia com o
provimento da desordem e do caos. No entanto, no seu decorrer, atingem-se
novas ordens, possibilitadas por novas compreensfes do fendmeno sob
investigacdo, compreensdes estas expressas em metatextos que vao além de
uma escrita descritiva e atingem uma producao tedrica com aprofundamento de

interpretacdo e teorizagao.
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Neste capitulo, apresentamos as coordenadas do caminho da pesquisa,
as implicacbes epistemologicas que sustentam o pensamento cientifico desta
tese, o fenbmeno a explicar, a escolha metodolégica, o estudo prévio, a
aplicacdo do instrumento e os métodos quantitativos e qualitativos utilizados na
analise dos registros dos estudantes. Em suma, procuramos explicitar as
escolhas que fizemos para esta pesquisa, a fim de deixar uma “carta de
navegacao” para outros viajantes que, se quiserem, podem nos seguir.
Mostramos esse caminho como uma rota possivel, porém, futuras viagens
serdo influenciadas pelas marés, pelos ventos e por outras intempéries, o0 que
pode mudar o ritmo e o rumo do navio, tornando necessarias adaptacdes na
carta de navegacao. No proximo capitulo, apresentamos a problematizacao

dos resultados.



6. CONVERSAS COM O DIARIO DE NAVEGACAO

“A conscientizagao € um compromisso histoérico (...), implica que os homens
assumam seu papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo. Exige que os
homens criem sua existéncia com um material que a vida Ihes oferece (...), esta
baseada na relagédo consciéncia-mundo”.

Paulo Freire

Dedicamos este capitulo a descricdo dos resultados obtidos com a
presente pesquisa, as suas respectivas analises, bem como apresentamos o
perfil dos participantes da pesquisa, por ser este evidenciado a partir de um
método quantitativo, a estatistica descritiva. Na sequéncia, verificamos a
confiabilidade do instrumento e suas dimensdes, bem como realizamos a
validacdo divergente e convergente do instrumento (etapas de 3 a 6 do
processo de elaboracdo e validacdo do instrumento, explicitadas no capitulo
anterior), seguida de algumas reflexdes. Finalizado o processo de validagéo e
confiabilidade, passamos a discussdo dos resultados da analise quantitativa.
Apds, demonstramos os resultados e a discussdo da andlise qualitativa e, por
altimo, apresentamos a reestruturacdo do instrumento a partir do

entrelacamento entre as duas analises.

6.1. Perfil dos estudantes que participaram da pesquisa

Dentre os estudantes que participaram da pesquisa, 50% tém 31,5 anos
ou mais (Tabela 6.1), sendo a idade média geral de 33,4 anos. A idade média
entre os estudantes do género feminino (média = 33,6 anos) é maior do que a
idade média dos estudantes do género masculino (média= 32,7 anos).
Resultados semelhantes foram encontrados por Penterich (2009) em um
estudo sobre 13 cursos de graduacéo oferecidos na modalidade a distancia.
Esses resultados também acompanham o cenario nacional, conforme Censo
da Educacao Superior no Brasil, o qual indica que 50% dos estudantes tém 32
anos ou mais (idade mediana) e idade média geral igual a 34 anos com desvio
padrdao de 9,3 anos (BRASIL, 2010). A partir desses resultados, podemos

observar que a EaD vem oportunizando acesso ao ensino superior a pessoas
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em uma faixa etaria acima dos estudantes do ensino presencial, que conforme

0 Censo da Educagédo Superior no Brasil, é de 26 anos.

Tabela 6.1 - Caracterizacdo Geral dos respondentes

FURG
Numero Total de Respondentes 128
Género Feminino 70,1%
Género Masculino 29,9%
Mediana da Idade 31,5

Média Desvio padrdo

Média de |dade Feminino 33,6 11,01
Média de Idade Masculino 32,7 10,98
Média de |dade Geral 33,4 10,96

Os cursos oferecidos na modalidade a distancia da FURG apresentam
maior participacédo feminina (70,1%). Este resultado também é semelhante ao
obtido por Penterich (2009) que encontrou proporcéo de estudantes do género
feminino da ordem de 70,3%. Ambos os resultados acompanham o cenario
nacional, no qual a presenca feminina nos cursos de graduacéo a distancia &
de 69,2%. Maior representacdo feminina no Ensino Superior também é
observada nos cursos de graduacdo da modalidade presencial (55,1%), de

acordo com o Censo da Educacao Superior (BRASIL, 2010).

Desde os primordios da EaD, as mulheres vém conquistando seu
espaco nessa modalidade. Segundo Moore e Kearsley (2007), jA em 1873, com
o propésito de criar oportunidades educacionais para as mulheres de todas as
classes da sociedade nos Estados Unidos, Anna Eliot Ticknor criou uma das
primeiras escolas de estudo em casa, a Society to Encourage Estudies at
Home. A busca por maior autonomia e espaco no mercado de trabalho, nas
Gltimas décadas, aliada a flexibilidade da EaD vém possibilitando que as
mulheres  alcancem  melhor qualificacdo sem  abandonar suas

responsabilidades com a familia e o trabalho.

A maioria dos estudantes da EaD/FURG que participaram desta
pesquisa trabalha (87%) (Figura 6.1).Tal constatacdo € um fato recorrente na
EaD em geral, segundo os dados do MEC. Segundo Coimbra e Schikmann

(2001), isto se explica pelos avancos tecnolégicos, uma vez que estes
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impulsionam a busca por qualificacdo e atualizagcdo, o que potencializa a
articulagdo e integracdo das pessoas e das organizagbes e,
consequentemente, possibilita, mudancas na postura das pessoas no trabalho

e fora dele, numa extensao jamais vista em gerac0es anteriores.

Estudantes que trabalham
N&o
respondeu

1%

4

Figura 6.1 — Estudantes que trabalham (UAB/Pro-Licenciatura)

Oliveira (2010) considera que estamos vivendo uma circunstancia
singular em nossa historia, pois € a primeira vez que cinco geracdes — Geracao
Tradicional, Geracdo Baby Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e Geracdo Z —
com valores e aspiragdes diferentes convivem mutuamente, interferindo e
transformando a realidade. Cada uma dessas geracfes foi constituida em
distintos contextos historicos, culturais, politicos e sociais. As datas que
marcam as geracdes variam um pouco entre diferentes autores e neste estudo
adotamos a mesma classificagdo de Penterich (2009), Figura 6.2, semelhante
as classificacdes indicadas por Coimbra e Schikmann (2001) e Maldonado
(2005).

Conscientes da diversidade no perfil dos estudantes no ambito da EaD,
neste estudo, voltamos nosso olhar, para as diferentes geragdes que compdem
o corpus de analise, pois, segundo Minayo (2006, p.40), é preciso “analisar a
contribuicdo de determinado ator social ou coletivo levando em conta o tempo
histérico em que viveu, pois seu conhecimento e sua pratica sao relativos aos

limites das relacdes sociais de producéo concretas” .
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2010 -
2000 -
1990 -
1980 -

1970 - |:| Geracgdo X (nascidos entre 1965 e 1977)

Geracdo Z (nascidos apds 1995)

Geracdo Y (nascidos entre 1978 e 1995)

1960 -
1950 -
1940
1930 -

Geracao Baby Boomers (nascidos entre 1946 e 1964)

Geracdao Tradicional (nascidos antes de 1946)

Figura 6.2 - Evolucéo das geracdes ao longo do tempo

Para Maldonado (2005), hd semelhancas e diferencas entre as geracdes
em varias questdes, como valores e visdo de mundo, modo de lidar com a
autoridade, expectativas e equilibrio entre as diversas areas da vida. A sequir,
apontamos algumas caracteristicas, em linhas gerais, do perfil de cada uma

das trés geracoes (Figura 6.3) identificadas em nossa pesquisa.
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Figura 6.3 — Perfil dos estudantes quanto a geracdo

A geracdo Baby Boomers sédo os filhos do pos-guerra. Nasceram no
periodo em que a sociedade estava sendo reconstruida em alta velocidade.

Como consequéncia, os individuos desse periodo foram educados sob
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disciplina rigida nos estudos, no trabalho e em quase todos os aspectos
culturais. Tal rigidez foi o principal motivo para o surgimento de jovens mais
rebeldes e contestadores que, em sua maioria, tornaram-se adultos
conservadores. Os membros dessa geragado valorizam o status e a ascenséo
profissional dentro da empresa, a qual sédo leais (OLIVEIRA, 2010;
PENTERICH, 2009; MALDONADO, 2005).

A menor participacdo dessa geracado (25%), Figura 6.3, pode ser
explicada pela propria estrutura da EaD que, mediada pela tecnologia, ja
apresenta certa dificuldade e certo estranhamento por parte de seus membros,
exigindo destes uma mudanca em sSeu processo cognitivo. A experiéncia
enguanto estudantes dessa geracéo foi influenciada pelo paradigma tradicional,
em que o discente, segundo Behrens e Oliari (2007), era silenciado em sua
fala, impedido de expressar suas ideias e dificimente Ihes eram
proporcionadas atividades que envolvessem a criacao.

A Geracao X sofreu com a auséncia dos pais trabalhadores e com as
familias separadas pelos divorcios, o que, segundo Conger (1998), levou essa
geracdo a valorizar mais a familia e a ter maior preocupac¢do com a qualidade
de vida, buscando equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. A crise
econdmica vivida pela Geragdo X provocou certa instabilidade no mercado de
trabalho, o que mudou a concepcédo de lealdade a empresa e levou seus
membros a buscarem melhor qualificacdo profissional. Essa necessidade
atrelada a busca pelo equilibrio entre trabalho e vida pessoal pode ser uma das
razOes do interesse dessa geracdo (31%) por cursos na modalidade a
distancia. Além disso, tal geracdo preza por um ambiente de trabalho com

liberdade, flexibilidade e sente necessidade de feedbacks.

Enquanto a geracao X foi afetada de forma significativa pelo surgimento
da televisdo e pelos programas superficiais, a geracédo Y teve sua realidade
completamente transformada com o advento do videogame. Os jogos cada vez
mais desafiadores e competitivos estimularam a busca por melhores
resultados. Os membros dessa geragao tornaram-se mais independentes,
criativos, esperancosos, decididos e questionadores (MALDONADO, 2005).
Eles ndo se adaptam a regras rigidas, s6 fazem o que percebem que tem

sentido, além disso, eles necessitam de constante reconhecimento. Acreditam
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no trabalho em equipe, precisam de liberdade para tomar decisoes,
flexibilidade de horérios e espaco.

Em nosso estudo, a geracdo Y representa 45% dos estudantes e no
estudo feito por Penterich (2009), ela representou 46%. Segundo o autor, essa
geracdo tende h4 dedicar mais tempo as atividades virtuais e aos trabalhos em
grupo na rede do que as tarefas presenciais. O convivio com as tecnologias
interativas leva essa geracdo a busca intensa pela ampliacdo da rede de

relacionamentos.

Diante desses dados, ficamos nos perguntando sobre a influéncia da
geracdo Z, que cresce imersa nas redes sociais, para as formas de ensino
vigentes em nossa sociedade, em especifico na modalidade de EaD. Para
responder nosso questionamento, ficamos na expectativa de estudos futuros
que revelardo as caracteristicas da geracdo Z em relacdo a Educacdo a

Distancia no contexto do ensino superior.

A fim de observar a distribuicdo dos estudantes entre as diferentes
geracbes, quanto ao género e programa (UAB e Pré-Licenciatura),

organizamos os graficos apresentados na Figura 6.4.
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(@) Figura 6.4 - Perfil da amostra quanto ao programa, género e a geragao (b)_

Nas trés geracbOes, observamos uma participacdo maior do género
feminino (Figura 6.4a), acompanhando a tendéncia geral ja destacada. A
geracdo Baby Boomers apresenta participacéo equilibrada (Figura 6.4b) entre
os programas UAB e Pro-Licenciatura. J& a geragcdo X esta mais presente nos
cursos da UAB. O mesmo € observado na geragdo Y de forma mais acentuada,
0 que pode ser explicado por este programa ser dirigido a professores em
exercicio da rede publica de ensino sem formacdo na area em que atuam.

Provavelmente, é por isso, que o Pré-Licenciatura ndo atinge geracdes mais
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jovens, uma vez que em sua maioria 0s concursos publicos, nos ultimos anos,
tém exigido qualificacdo adequada para o preenchimento do quadro de

professores.

A identificacdo do perfil dos estudantes desta pesquisa aponta para um
dos desafios da EaD que é fazer com que as diferentes geracgdes interajam, ao
dividirem experiéncias e cooperarem umas com as outras, fazendo com que as
diferencas sejam produtoras de novas formas de convivéncia. No entanto, para
que isto ocorra, precisamos conceber todas geracdes em um processo que
reconhecga a importancia das diferencas e n&o as limite a mera comparacao,

uma vez que cada uma delas se constituiu em contextos distintos.

6.2. Problematizacédo dos resultados quantitativos

No capitulo anterior, realizamos a validade de face e de contetdo, bem
como testamos a confiabilidade do instrumento no estudo preliminar. Nesta
sessdo, completaremos as etapas do processo de validagcdo do instrumento
sugeridas por Koufteros (1999), que consistem em: (3) verificar a confiabilidade
do instrumento aplicado a todos os respondentes, (4) validagéo divergente, (5)
validacdo convergente e (6) confiabilidade das dimensdes. Na sequéncia,
apresentamos a interpretacdo das dimensdes do instrumento que emergiram
na AFE, a andlise descritiva dos itens do instrumento e a comparagao entre as

médias das dimensdes e dos itens.

6.2.1. Andlise fatorial exploratéria®’

A analise de consisténcia interna do instrumento, através do coeficiente
alfa de Cronbach, resultou em um valor de 0,94, o que indica um alto nivel de
confiabilidade da escala. Subsequentemente, realizamos o teste de

esfericidade de Bartlett (p < 0,001) que indicou a existéncia de correlacdes

Y parte da analise guantitativa foi publicada na Revista Iberoamericana de Educacion (RIE), disponivel
em http://www.rieoei.org/deloslectores/4141Sama.pdf
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significativas entre os itens do instrumento de avaliacdo, demonstrando, assim,

qgue a matriz de dados é adequada para proceder a analise fatorial exploratdria.

Em seguida, realizamos a AFE entre blocos a fim de verificar a validade
divergente do instrumento. Da AFE com rotagcdo Varimax, obtivemos oito
fatores (Tabela 6.2) com autovalores superiores a 1 (um). Para considerar um
item representativo de um fator, na presente pesquisa, seguimos a orientacao
de Hair et al. (1998) que indica carga fatorial minima de 0,50 em amostras com

120 respondentes.

Tabela 6.2 - Fatores do instrumento, autovalores, proporc¢éo total
e proporcao acumulada dos fatores

Fator Autovalor % Total % Acumulada
1 — Acdo pedagdgica 4,79 16,5 % 16,5 %
2 — Coeréncia pedagodgica 3,28 11,3% 27,8%
3 — Tutor presencial 2,99 10,3% 38,1%
4 — Estrutura e organizacédo do curso 2,69 9,3% 47,4%
5 — Coordenador e recursos do pélo 2,27 7,8% 55,2 %
6 — Infraestrutura e funcionamento do polo 1,93 6,64% 61,84 %
7 — Navegabilidade e usabilidade 1,75 6,02% 67,86 %
8 — Interac&o dos estudantes 1,73 6,0% 73,86%

Especificamente, os oito fatores retidos explicam 73,86% da variancia
dos itens estudados, o que, na opinido de Hair et al. (1998), € considerado
aceitavel para investigacbes na area de ciéncias sociais, tendo em vista que
nesta area as “informacbes geralmente sdo menos precisas, ndo € raro
considerar uma solucdo que expligue 60% da variancia total (e em alguns
casos até menos) como satisfatoria” (p. 104). Com os resultados da analise
fatorial, foi possivel reagrupar alguns itens e renomear determinados aspectos
dimensionados na fase inicial da pesquisa. Na Tabela 6.3, sdo apresentados
os fatores, os itens a eles associados e a carga fatorial. Cabe salientar que, em
cada fator, os itens foram ordenados de forma decrescente, segundo sua carga
fatorial.
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NO

Indicadores

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

26
24
25

27

28

18
29

19

21
23
22
20

15
16

P N W

Acao Pedagbgica
Os tutores a distancia estiveram bem integrados a turma.
Os tutores a distancia ofereceram suporte tedrico satisfatorio.
Os tutores a disténcia atenderam com rapidez aos seus questionamentos.
A forma como os professores apresentaram os contelidos despertou o interesse pela
disciplina.
Os professores mostraram-se disponiveis para resolver eventuais problemas ocorridos
na disciplina.
A qualidade do material disponibilizado pelos professores foi satisfatéria.
Os professores estimularam a capacidade critica dos alunos nas atividades propostas.

Os professores/tutores aproveitaram, adequadamente, o encontro presencial para
promover a integracdo da turma e expor a disciplina.

Coeréncia Pedagdgica

Houve coeréncia entre o contetido ministrado e o exigido nas atividades realizadas.
A avaliacdo da aprendizagem foi coerente com os objetivos e conteddos da disciplina.
Os trabalhos propostos contribuiram para a aprendizagem dos contetdos.

As orientacfes para a realizacdo das atividades foram claras.

Tutor Presencial

O tutor presencial foi eficiente na busca pela solucao de problemas.

O tutor presencial apoiou, de forma adequada, a realizacdo das atividades.

O tutor presencial potencializou momentos de integracdo da turma.

Estrutura e Organizacdo do Curso

Os temas apresentados foram relevantes para sua formacéo profissional.

Houve integracdo entre as disciplinas do curso.

O tempo destinado a cada disciplina foi suficiente.

A distribuicdo das disciplinas, ao longo do semestre, foi adequada.

,888
874
,845

,718

,633

,601
,541

, 873
, 872
, 809
, 571

, 915
, 899
, 835

,816
, 683
, 638
, 579
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N° Indicadores F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8
Coordenador e recursos do pélo

14 O coordenador do polo foi atencioso. ,897

13 O coordenador do polo buscou atender as necessidades dos alunos. ,889

10 Os recursos (xerox, compuj[adores, sala de aula, material didatico) disponiveis no polo 585
atenderam as suas necessidades. '
Infraestrutura e Funcionamento do Polo

9 Os horérios de funcionamento do polo correspondem as demandas do curso. , 798

11 A velocidade da internet foi adequada as necessidades do curso. ,586

10 Os recursos (xerox, compu_tadores, sala de aula, material didatico) disponiveis no polo 515
atenderam as suas necessidades. '
Navegabilidade e usabilidade

6 O site do curso esteve sempre disponivel. , 750

5 A navegacdo no espaco do curso foi simples. , 707
Interacdo dos estudantes

7 O nivel de interacdo presencial com os outros alunos foi satisfatorio. 779

8 O nivel de interagao virtual com os outros alunos foi satisfatorio. , 756
Autovalor 4,79 | 3,28 | 2,99 | 2,69 | 2,27 | 1,93 | 1,75 | 1,73
% variancia explicada - (total =74,05%) 16,5%(11,3%|10,3%| 9,3% | 7,8% [6,64% (6,02% | 6,0%
Alfa Cronbach

KMO medida de adequacédo da amostra (KMO = 0,806)
Teste de Bartlet (p=,000)
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Antes de darmos continuidade a analise, destacamos alguns pontos que
consideramos relevantes, os quais foram observados ao longo desse processo.
Os itens 18 e 19 foram alocados pelos estudantes de forma diferente da
inicialmente proposta. O item 18 que apresenta 0 seguinte questionamento: “A
qualidade do material disponibilizado pelos professores foi satisfatéria” fora
concebido para medir aspectos relacionados a estrutura e ao conteudo das
disciplinas. No entanto, dado o resultado da analise fatorial, observamos que
0s estudantes associaram a qualidade do material ao trabalho desenvolvido
pelos professores em sua elaboracdo, o que implica pensarmos também na
acdo pedagodgica enquanto processo que subjaz a producdo desse material.
Mesmo que exista uma equipe multidisciplinar, que apoia o professor na
producdo do material, adequando-o a linguagem da EaD, a responsabilidade
final por esse material € do professor.

O item 19, “Os professores/tutores aproveitaram, adequadamente, o
encontro presencial para promover a integragdo da turma e expor a disciplina”
foi, inicialmente, alocado a estrutura e ao conteudo das disciplinas, pois
Imaginamos esse encontro como estruturante da disciplina. Todavia, as
respostas dos estudantes nos mostram sua complementaridade a acao
pedagogica que, como tal, envolve as interacfes a distancia e presencial.
Também percebemos que o aspecto “estrutura e contetudos da disciplina” ndo
esta desvinculado da acdo e coeréncia pedagdgica, ou seja, ndo existe
estrutura, se ndo houver o ato de ensinar e aprender. Sendo assim, 0s
aspectos inicialmente propostos (professor, tutor a distancia, estrutura e
conteudo das disciplinas) foram renomeados e reestruturados em duas
dimensdes denominadas: Acdo Pedagodgica e Coeréncia Pedagogica. Essa
nova denominacao foi possivel através da interpretacédo das relagbes entre os
itens que representam cada uma dessas dimensdes (fatores).

O item 10, que da conta dos recursos disponiveis no polo, € o Unico que
apresenta carga fatorial acima de 0,5 em dois fatores: Infraestrutura e
Funcionamento do Polo e Coordenador e Recurso do Polo. Normalmente,
nesses casos, exclui-se o item, contudo, devido a sua importancia no
fendbmeno investigado, bem como a coeréncia conceitual de sua relagdo com

os dois fatores, optamos por manté-lo na analise.
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Observamos que a interacdo virtual, pertencente ao fator 8, ficou
separada do fator 7, “navegabilidade e usabilidade”. Isto pode ter acontecido
porque, no entendimento do estudante, a plataforma é ainda concebida como
um repositorio de tarefas e um local de consulta ao material didatico e nao
como meio de comunicagéao e interagdo entre colegas/tutores/professores.

Cabe ainda destacar que o item 12, “A biblioteca disponibilizou os livros
indicados pelos professores”, ndo apresentou carga fatorial significativa em
nenhum fator, o que se justifica por este ndo possuir uma grande correlacao
com os outros itens do instrumento de avaliagao, sendo, entdo, desconsiderado
da apreciagao.

Realizadas e discutidas essas primeiras analises, foi dada a
continuidade ao trabalho no processo de validacao. A validacdo convergente foi
obtida através da aplicacdo da AFE no bloco, a fim de observar a
unidimensionalidade dos fatores. No entanto, ja o primeiro fator apresentou-se
bidimensional. Sendo assim, voltamos a realizar a AFE entre blocos. Nesse
processo, alguns itens foram excluidos da analise e, novamente, a
unidimensionalidade foi avaliada. O processo de validacdo convergente e
divergente ndo ocorre em um Unico movimento, constitui-se um processo
reiterativo, até obtermos tanto fatores unidimensionais como uma solucéo
fatorial que apresente boa correlagéo entre os itens do instrumento, bem como
coeréncia conceitual.

Por fim, chegamos a uma solucéo fatorial com seis fatores (Tabela 6.4),
na qual, aplicada a AFE no bloco (validade convergente), verificamos que os
itens de cada fator, analisados conjuntamente, convergiam para um anico fator,

confirmando serem todos unidimensionais.
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Tabela 6.4 - Andlise Fatorial Exploratéria — Rotacdo Varimax — Seis Fatores

NO

Indicadores F1 F2 F3 F4 F5 F6

26
25

24

19

27

18

28

23

21

22

20
29

15

16

17

IAcdo Pedagdgica — Definicdo conceitual: identificar a percepcao dos estudante sobre a dialogicidade entre o
ensinar o aprender a partir da agdo dos professores e tutores a distancia

Os tutores a distancia estiveram bem integrados a turma. ,913
Os tutores a distancia atenderam com rapidez aos seus 879
questionamentos. '

Os tutores a distancia ofereceram suporte tedérico satisfatorio. ,874
Os professores/tutores aproveitaram, adequadamente, o

lencontro presencial para promover a integracéo da turma e ,695
expor a disciplina.

A forma como os professores apresentaram os contetidos 639
despertou o interesse pela disciplina. '

A qualidade do material disponibilizado pelos professores foi 546
satisfatoria. '

Os professores mostraram-se disponiveis para resolver 465

leventuais problemas ocorridos na disciplina.

Coeréncia Pedagoégica — Definicdo conceitual: identificar a percepcdo do estudante sobre a coesdo entre o
processo avaliativo e a proposta pedagogica

/A avaliagdo da aprendizagem foi coerente com os objetivos e

contetidos da disciplina. 854
Houve coeréncia entre o conteido ministrado e o exigido nas

o ; , 852
atividades realizadas.
Os trabalhos propostos contribuiram para a aprendizagem dos 792
conteudos. '
/As orientacdes para a realizag&o das atividades foram claras. , 667
Os professores estimularam a criticidade dos alunos, nas 57

atividades propostas.

Tutor Presencial — Definicdo conceitual: identificar a percepgéo do estudante sobre a atuagéo do tutor
presencial na acao pedagogica

O tutor presencial foi eficiente na busca pela solugéo de

problemas. , 889
O tutor presencial apoiou, de forma adequada, a realiza¢éo das 883
atividades. '

O tutor presencial potencializou momentos de integragdo da 87

turma. '

O nivel de interacdo presencial com os outros alunos foi 50

satisfatorio. '

Estrutura e Organizagéo do Curso — Definigéo conceitual: identificar a percepgéo do estudante sobre a forma
com a qual seu curso esta disposto

O tempo destinado a cada disciplina foi suficiente. , 791

A distribuicdo das disciplinas, ao longo do semestre, foi
adequada.

Houve integragéo entre as disciplinas do curso. , 576

, 677

10

11

13

14

Infraestrutura e Funcionamento do Polo — Definicéo conceitual: identificar a percepc¢ao do estudante sobre as
condicoes oferecidas pelo polo presencial

Os horarios de funcionamento do polo correspondem as
demandas do curso.

Os recursos (xerox, computadores, sala de aula, material
didatico) disponiveis no polo atenderam as suas necessidades.

A velocidade da internet foi adequada as necessidades do
curso.

Coordenador do Polo — Defini¢gdo conceitual: identificar a percepc¢édo do estudante sobre o trabalho realizado
pelo coordenador do polo presencial

O coordenador do polo buscou atender as necessidades dos
alunos.

O coordenador do polo foi atencioso. , 765

, 76

, 641

, 594

, 851

IAutovalor 463 369 337 222 203 183
% variancia total explicada - (VT =74,05%) 19,23% 15,39% 14,05% 9,23% 8,46% 7,63%
/Alfa Cronbach 91 ,89 ,83 71 ,61 ,89
KMO medida de adequagdo da amostra (KMO = ,814)

Teste de Bartlet (qui quadrado = 1802,29 / p=,000)
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Ao longo desse processo, foram descartados cinco itens (Quadro 6.1)
gue ndo apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,5 em nenhum dos seis
fatores retidos. Mantivemos na analise o item 28 “Os professores mostraram-se
disponiveis para resolver eventuais problemas ocorridos na disciplina”, apesar
de apresentar carga fatorial de 0,465 devido a sua coeréncia conceitual com a

dimenséao “acdo pedagogica’ e sua relevancia para o fendbmeno investigado.

Quadro 6.1 - Relacdo dos itens excluidos ap6s o processo de validagdo
Q3 - Os temas apresentados foram relevantes para sua formacao profissional.
Q5 - A navegacéo no espaco do curso foi simples.
Q6 - O site do curso esteve sempre disponivel.
Q8 - O nivel de interag&o virtual com os outros alunos foi satisfatorio.
Q12 - A biblioteca disponibilizou os livros indicados pelos professores.

Essa nova solugao fatorial apresenta basicamente a mesma estrutura da
anterior, sendo excluidas da andlise as duas Uultimas dimensdes
(“Navegabilidade e Usabilidade”; “Interacdo dos Estudantes”). Das quatro
guestdes que as compunham, trés foram eliminadas e o item (7) “O nivel de
interagdo presencial com os outros alunos foi satisfatério” foi realocado na

dimenséao tutor presencial.

A solugao fatorial final, com seis fatores, explica 74,05% da variagéo
total do fendmeno investigado. Na tabela 6.4, apresentamos as seis dimensdes
seguidas de suas definicdbes. De acordo com Hoppen, Lapointe e Moreau
(1996), esta definicAo é subdividida em duas: a definicdo conceitual e a
definicdo operacional. A definicdo conceitual especifica, de forma mais exata e
precisa, a dimensdo em estudo, enquanto a definicdo operacional é feita com

base nos itens que permitem medir a dimensdo que esta sendo investigada.

O coeficiente de confiabilidade da escala total apresentou valor igual a
0,90. Ja os coeficientes alfa de Cronbach dos seis fatores retidos se situaram
entre 0,61 e 0,91, o que evidencia uma boa consisténcia interna do instrumento

conforme Hair et al. (1998).
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6.2.2. Interpretagao dos fatores

ApoOs a validacdo e o refinamento do instrumento, procedemos a
discusséo dos resultados obtidos na analise fatorial exploratéria (Tabela 6.4).
O primeiro fator, acdo pedagdgica, explica 19,23% da variancia total dos itens
estudados (VT=19,23%). Para verificar a dimensao subjacente a esse fator, é
necessario entender o que faz esses itens variarem conjuntamente. A analise
dos itens com as cargas fatoriais mais altas nesse fator nos permite inferir que
esses elementos estédo relacionados a agdo pedagogica.

Atribuimos esse resultado a atencdo dada pela Secretaria de Educacéo
a Distancia da FURG (SEaD/FURG) a formacdo do professor e do tutor a
distancia. A discusséo, redefinicdo e adequacao do papel destes no cenario da
EaD é constante. De modo geral, o professor se responsabiliza pela
elaboracdo e organizacdo do material da disciplina, gerencia o processo de
aprendizagem, reune e discute com os tutores a acado pedagogica. O tutor a
distancia, por sua vez, acompanha e assessora 0s estudantes, tanto no
aspecto pedagdgico e motivacional quanto no que diz respeito ao contetdo
especifico, garantindo que o estudante supere suas dificuldades na construgcéo
do conhecimento.

O contexto da EaD, tanto pelo trabalho conjunto entre professores e
tutores como pela acao pedagdgica mediada pelas tecnologias digitais, muda o
fazer habitual do professor. O professor passa a exercer o papel de orientador
do processo de ensino e de aprendizagem, de agregador das diferentes formas
de atuacdo dos tutores, buscando, na convivéncia, promover a alteridade e o
respeito ao outro em sua legitimidade.

Outro ponto a ser considerado na agdo pedagdgica para EaD é a
autonomia e autoria do estudante, que necessitam ser incentivadas e
compreendidas pelo professor e tutores como necessarias para que as
atividades educativas acontecam e sejam significativas. Nossa aposta é que
isto possibilite a problematizacdo e a emergéncia de outras formas de atuar em
sociedade e especificamente nas sociedades dessas comunidades onde o0s

cursos estao sendo oferecidos.
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A producdo do material didatico, item também alocado nesse primeiro
fator, precisa ser pensada em uma abordagem pedagodgica diferenciada que,
segundo Costa (2007), seja estruturada em linguagem dialégica e “utilize um
conjunto de midias compativeis e coerentes com 0 contexto socio-econémico
do publico alvo” (p.11), de forma a promover, orientar e incentivar a
aprendizagem. Além disso, a possibilidade de utilizar novas midias provoca
mudancas comportamentais e culturais que culminam em novas formas de
relacbes dos professores com sua profissdo, o que implica conceber
estratégias adequadas para utilizacdo das diferentes midias disponiveis.

Na FURG, o processo de producdo de material didatico inicia com o
professor que o concebe e o elabora, entdo, em etapa posterior, ele passa por
uma equipe especialista na producdo de material, a qual analisa o material
para adapta-lo a linguagem da EaD. Cada profissional envolvido com a
producdo do material (professor, diagramador, revisor linguistico e pedagaogico,
designer instrucional e produtor de video) busca sempre estabelecer o dialogo,
a fim de garantir a identidade do curso e a qualidade do material disponibilizado
ao estudante. Salientamos que esse processo também finaliza com o professor
gue, junto com a equipe, encerra, mesmo que temporariamente, aquela
producdo. Essa finalizacao € temporaria, ja que uma das grandes vantagens do
material digital € a sua possibilidade de atualizacao.

Com base nesse contexto especifico, o segundo fator representa um fator
subjacente que pode ser interpretado como relativo a coeréncia pedagogica
(VT=15,39%). O processo de avaliacdo reflete a coeréncia da acao
pedagogica, uma vez que as atividades propostas possibilitaram a
aprendizagem dos conceitos trabalhados nas disciplinas. Nos cursos de EaD
da FURG, a orientacdo € a de que a avaliagdo da aprendizagem seja realizada
ao longo do percurso, ou seja, que se considere a participagdo do aluno, suas
davidas, seus comentarios e suas atitudes em relacdo aos conteudos
abordados, bem como a participacéo discente nos grupos de trabalho, a fim de
identificar eventuais dificuldades e buscar sana-las ainda durante o processo
de ensinar e de aprender. O acompanhamento continuo permite verificar as
adequacdes ou os redirecionamentos para a melhor compreensdo do

estudante.
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Os sistemas de avaliacdo possiveis na FURG sdo os mesmos dos
existentes para cursos presenciais ou a distancia. Nesse cenario, a mudanca
ocorre no que concerne a forma de organizar o processo, bem como a
adaptacao dos recursos tecnolégicos para esse fim.

De modo especial, a Internet abre um horizonte de alternativas para a
flexibilizacdo do ensino e do processo avaliativo, pois possibilita a manipulacao
de sons, imagens, simulacdes, aléem de ampliar as fontes de obtencédo de
informacdes bem como a utilizacdo de ferramentas de colaboracéo, tais como:
o correio eletrénico, os féruns de discussao, o bate-papo e 0 acesso as redes
sociais que favorecem a constru¢cao de comunidades virtuais de aprendizagem
(MORAN, 2006).

O terceiro fator esta associado ao tutor presencial (VT= 14,05%). Os
itens referentes ao tutor presencial compdem uma dimensao separada da acao
pedagdgica. Isto se da, provavelmente, na medida em que se vislumbra uma
dificuldade, por parte dos estudantes, em compreender como integrantes da
pratica pedagdgica acdes de acolhimento, busca para solucionar problemas de
diferentes ordens (tecnolégicas, pessoais, administrativas e pedagoégicas), bem
como a tentativa de promover momentos de integragao, discussdo e apoio na
realizacdo de atividades. Atividades estas inerentes a acéo do tutor presencial.

A discussédo sobre o papel da tutoria presencial esta intrinsecamente
ligada & compreensédo que se tem a respeito das fun¢bes dos autores da EabD.
Compreendemos, nesses termos, que o tutor presencial desempenha
importante papel no processo educacional, pois participa ativamente da pratica
pedagogica, ao atuar enquanto elo que estabelece ligacdo entre
instituicdo/professor/estudante, proposicdo também defendida por Gonzales
(2005). Dessa forma, o trabalho que desenvolve caracteriza-se como uma
espécie de ponte que possibilita uma maior aproximacéo entre a universidade e
o cotidiano do aluno. Tal assertiva é ratificada pela presenca do item (7) “O
nivel de interac@o presencial com os outros alunos foi satisfatorio”. Aléem disso,
esse profissional conhece a realidade local, a0 mesmo tempo em que convive
mais de perto com os estudantes.

De acordo com os referenciais de qualidade do MEC para a EaD, o tutor
presencial deve conhecer o projeto pedagdgico do curso, o material didatico e

o conteudo especifico sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes
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na realizacdo das atividades individuais e em grupo, fomentando a pesquisa e
esclarecendo duvidas, tanto em relacdo aos contetdos como em relagdo ao
uso das tecnologias disponiveis (BRASIL, 2007).

O quarto fator esta associado a Estrutura e Organizacao do Curso (VT=
9,23%). As novas tecnologias e a compreensao de que o ambiente educacional
nao se limita ao espaco das salas de aula, como estamos habituados no
presencial, podem proporcionar 0 repensar estrutural de disciplinas e
atividades de um curso e vislumbrar a integracao entre elas, seus tempos de
duracdo e suas disposicoes. Nessa perspectiva, buscam-se atividades de
ensino que favoregcam a constru¢do de um espaco que estimule os debates, as

pesquisas e a troca de saberes entre estudantes e professores.

O quinto fator corresponde a Infraestrutura e ao Funcionamento do Polo
(VT= 8,46%). Nessa nova solucao fatorial, o item 10, anteriormente alocado em
dois fatores (tabela 6.3), fica definido apenas no fator Infraestrutura e
Funcionamento do Polo, com carga fatorial acima de 0,5, evidenciando relacao
mais forte com essa dimenséao. A disponibilidade do polo para os estudantes &
fundamental, uma vez que ele da suporte ao desenvolvimento das questbes
administrativas relacionadas aos cursos e funciona como um ponto de
referéncia para os estudantes para 0 acesso a Internet, para a orientacdo na
realizacdo de tarefas, bem como para reunido com outros colegas em grupos
de estudo. Além disso, nesses locais, 0 estudante pode buscar material para
pesquisa e entrar em contato com o0s professores/tutores. Assim, possuir
horarios de atendimento diversificados, principalmente para incluir estudantes
que trabalham, € uma recomendacéao explicita nos referenciais de qualidade do
MEC para a EaD (BRASIL, 2007).

O sexto fator (VT=7,63%) esta associado ao Coordenador do polo. Para
Corréa (2007), o polo presencial “possibilita ao estudante sair do isolamento,
transmitindo maior seguranca em seu percurso devido ao sentimento de
pertencimento a uma equipe” (p.89). O Coordenador do polo é parte integrante
dessa equipe e o principal responsavel, tanto pelo funcionamento dos
processos administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem no polo
presencial quanto pelas condi¢es e disponibilidade dos recursos fundamentais
as necessidades dos estudantes BRASIL (2007).
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O Coordenador do polo exerce, nesse sentido, um papel fundamental
para a estruturagcdo da EaD, uma vez que ele faz parte da teia de relacdes
administrativas que se estabelece entre a Universidade e a Secretaria
Municipal de Ensino. Se esse ator compreende a importancia da instituicao
publica de ensino superior para a sua localidade, a EaD possivelmente passa a
ser acolhida por aquela comunidade.

6.2.3. Analise descritiva

Finalizada a validagao do instrumento e a interpretagdo das dimensdes
elencadas, procedemos ao estudo descritivo dos itens remanescentes na
analise. Na Tabela 6.5, sdo apresentadas as médias, o desvio padrao (DP) e o
coeficiente de variacdo (CV) de cada item, bem como as medidas estatisticas
para cada uma das dimensOes (fatores). Selecionamos o0s itens que
evidenciam os extremos em relacdo a média e ao coeficiente de variacdo, a fim
de problematizar os resultados apresentados na analise descritiva.

Os valores expressos na Tabela 6.5 podem nos levar a dizer, por
exemplo, que, em relacdo ao item 22 do instrumento: “Os trabalhos propostos
contribuiram para a aprendizagem dos conteudos”, a opinido dos estudantes é
satisfatoria, uma vez que esse item apresenta média 8,9 e desvio padrao de
1,12, o que resulta em um coeficiente de variacdo de 12,6%, o qual aponta
uma baixa dispersdo. Dessa forma, a média sintetiza, de forma eficiente, a
opinido dos estudantes com relacéo a esse tema.

Percebemos que o item 2, “O tempo destinado a cada disciplina foi
suficiente”, apresenta a menor média (6,8). No entanto, precisamos ter
cuidado ao considerar essa média como representativa do conjunto de dados,
dada a sua disperséo (CV = 32,6%), a qual indica que ndao ha consenso entre
os estudantes com relacdo ao tempo destinado a cada disciplina. Além do item
2, também apresenta alta dispersdo o item 10 (CV= 31,1%) o qual se refere

aos recursos disponiveis no polo.
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Tabela 6.5 — Médias, desvio padrao e coef. de variacdo de cada item e fator.

N° Itens Média| DP CcvVv
Tutor Presencial 9,2* | 1,15* | 12,6%*

15 |O tutor presencial foi eficiente na busca pela solucdo de problemas. 9,4 | 1,37 | 14,6%

16 O_tl_Jtor presencial apoiou, de forma adequada, a realizacdo das 93 | 1.37 | 14.7%
atividades.

17 |O tutor presencial potencializou momentos de integragdo da turma. 9,3 | 1,50 | 16,1%

7 |0 nivel de interacdo presencial com os outros alunos foi satisfatorio. 8,7 | 1,42 | 16,3%
Coordenador do Polo 9,1* | 1,57* | 17,2%*

14 |0 coordenador do polo foi atencioso. 9,2 | 1,70 | 18,5%

13 |0 coordenador do polo buscou atender as necessidades dos alunos. 9,1 | 1,62 | 17,8%
Coeréncia Pedagégica 8,7* | 1,21* | 14%*

29 |Os professores estimularam a criticidade dos alunos nas atividades 89 | 1.21 | 13.6%
propostas.

22 |Os tra'balhos propostos contribuiram para a aprendizagem dos 89 | 1.12 | 12,6%
conteddos.

23 |A avgllgggo da aprendizagem foi coerente com os objetivos e contetddos 87 | 1.46 | 16,8%
da disciplina.

21 Hou.ve coeréncia entre o conteddo ministrado e o exigido nas atividades 87 | 1.32 | 152%
realizadas.

20 |As orientacgdes para a realizacdo das atividades foram claras. 8,1 | 1,48 | 18,3%
Acdo Pedagodgica 8,4* | 1,37* | 16,4%*

19 |Os professores/tutores aproveitaram, adequadamente, 0 encontro
presencial para promover a integragdo da turma e expor a disciplina.

28 |Os professores mostraram-se disponiveis para resolver eventuais
problemas ocorridos na disciplina.

27 |A forma como os professores apresentaram os contelidos despertou o
interesse pela disciplina.

18 |A qualidade do material disponibilizado pelos professores foi

8,8 | 1,75 | 19,9%

8,7 | 1,28 | 14,7%

8,7 | 1,33 | 15,4%

8,6 | 1,34 | 15,5%

satisfatoria.

24 |Os tutores a distancia ofereceram suporte teérico satisfatério. 8,1 | 1,68 | 20,7%

25 |Os tutores a distncia atenderam com rapidez aos seus 79 | 1,75 | 22.2%
questionamentos.

26 Os tutores a distancia estiveram bem integrados a turma. 7,9 | 1,99 | 25,2%
Infraestrutura e Funcionamento do Polo 8,3* | 1,61* | 19,5%*

9 |Os horarios de funcionamento do polo correspondem as demandas do 88 | 1.93 | 21.9%
curso.

11 |A velocidade da Internet foi adequada as necessidades do curso. 85 | 1,8 | 21,2%

10 |Os recursos (xerox, computadores, sala de aula, material didatico)

. L N . 75 | 2,33 | 31,1%
disponiveis no polo atenderam as suas necessidades.

Estrutura e Organiza¢ao do Curso 7,4% | 1,78* | 24,2%*
Houve integracédo entre as disciplinas do curso. 7,8 | 2,21 | 28,3%
1 |Adistribuic@o das disciplinas, ao longo do semestre, foi adequada. 75 | 2,21 | 29,5%
2 |0 tempo destinado a cada disciplina foi suficiente. 6,8 | 2,22 | 32,6%

*As medidas estatisticas para cada uma das seis dimenses (fatores) foram calculadas com base
nos itens do instrumento que as compdem, identificados previamente pela analise fatorial.

Nos demais casos, apresentados na Tabela 6.5, podemos concluir que a
meédia se configura um bom indice para sintetizar a opinido dos estudantes, ja
que apresenta coeficiente de variacdo relativamente baixo. A andlise descritiva
possibilitou verificar que os itens referentes ao fator Estrutura e Organizacéo do



113

Curso exigem maior atencédo dos gestores da EaD na FURG, tendo em vista
gue apresentaram as menores médias, levando esse fator a assumir a menor
meédia dentre os demais. Os resultados do coeficiente de variacdo indicam a
necessidade de maior atencdo nos itens referentes a integracdo do tutor a
distdncia com a turma (CV=25,2%) e os recursos disponiveis no polo (CV=
31,1%), apesar desses dois itens apresentarem média igual ou superior a 7,5.
O fator referente ao Tutor Presencial apresenta a maior média (9,2) e 0
menor coeficiente de variagcdo (12,6%) o0 que indica consenso entre 0S

estudantes com relagéo a esse autor da EaD.

6.2.4. Comparacao de médias

Para finalizar, ap6és a andlise descritiva dos itens do instrumento,
comparamos as médias de cada dimensao (tabela 6.6), a fim de verificar se
existe diferenca significativa entre os diferentes grupos de respondentes com
relacdo ao programa e a geracéo. Para tal, aplicamos o teste t para amostras
independentes. Nas dimensdes que apresentaram diferenca estatisticamente
significativa entre as médias, procedeu-se a comparacgédo de cada um dos itens
do instrumento que compdem a referida dimensao, a fim de identificar quais

deles apresentavam diferenca quanto a significancia estatistica.

Tabela 6.6 - Teste t entre os diferentes programas

Fatores UAB Pré-Licenciatura P
Acédo Pedagdgica 8,8 7,5 0,000*
Coeréncia Pedagdgica 9,0 8,0 0,000*
Tutor Presencial 9,4 9,1 0,161
Estrutura e Organizacéo do Curso 7,5 7,1 0,282
Infraestrutura e Funcionamento do Polo 8,2 8,4 0,583
Coordenador do Polo 9,2 9,0 0,637

*Diferencga significativa ao nivel de significancia de 0,05

Todas as dimensdes foram relativamente bem avaliadas pelos
estudantes dos dois programas (menor meédia observada igual a 7,1). No
entanto, os estudantes do Pro-Licenciatura atribuiram meédias mais baixas em
guase todas as dimensdes, exceto na dimensdo “Infraestrutura e

bY

Funcionamento do Polo”. Sendo que, apenas as dimensoes referentes a “Acao
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Pedagdgica” e  “Coeréncia  PedagoOgica” apresentaram  diferenca
estatisticamente significativa (p=0,000 em ambas). Isto demonstra que o0s
estudantes desses programas tém percepcdes distintas com relacdo a essas
dimensdes. Tal resultado, pode estar associado ao fato dos cursos do Pro-
Licenciatura serem ofertados pela REGESD que é composta por varias
instituicbes, enquanto que, nos cursos da UAB, o corpo docente € composto

pelos professores da FURG.

A formacao de professores e tutores esta prevista tanto na UAB como no
Pro-Licenciatura, todavia, a SEaD/FURG realiza a formacdo continuada de
seus professores e tutores, independente do programa ao qual eles estéao
vinculados. Tal formacgéo envolve conversas constantes, reunides de formacéao
recorrentes e periddicas, além de possuir acesso imediato ao Coordenador do
curso. Na FURG, h&d um consenso entre a esfera administrativa e pedagdgica
para que o professor responsavel pelas disciplinas e pelos estudantes da EaD,
independente do programa, integre o0 corpo docente permanente da
universidade. Além disso, todos os professores da FURG, em ambos os
programas, visitam todos os polos pelo menos duas vezes ao longo da
disciplina, geralmente, acompanhados por um tutor a distancia. HA que se
destacar que isso ndo é uma unanimidade entre as IES parceiras na REGESD,
nas quais, geralmente, € o tutor a distancia que vai ao polo nos encontros

presenciais atender e esclarecer duvidas dos estudantes.

Essas diferencas afetam, como mostram as médias, a A¢do e Coeréncia
Pedagogica do curso. Isto fica claro porque estas revelam que os estudantes
que participaram desta pesquisa percebem maior integracao entre professores
e tutores a distancia na UAB, maior uniformidade no proceder com o0s

encontros presencias, tanto na sua recorréncia como no seu propoésito.

A fim de identificar em que itens das dimensbes Ac¢édo e Coeréncia
Pedagogica os estudantes do Pro-Licenciatura diferem dos estudantes da UAB,
procedemos a comparacao das médias em cada um dos itens do instrumento
(Tabela 6.7). Na Acdo Pedagogica, apenas dois itens (24 e 25) nédo
apresentam diferenca estatisticamente significativa (p=0,098 e p=0,106,
respectivamente), ou seja, ndo ha divergéncia de opinido entres os estudantes

do Pro-Licenciatura e da UAB que participaram desta pesquisa em relacdo ao
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suporte tedrico e a rapidez com gque o tutor a distancia atende o estudante. Em

todos os outros itens, as médias sdo significativamente diferentes.

Tabela 6.7 - Teste t para diferenca de médias dos itens da dimensédo Acéo

Pedagogica em relacdo aos programas

o J-
N Itens UAB ; Pr(_) p
Licenciatura
18 | A qualqude do material disponibilizado pelos professores foi 9.1 77 0,000*
satisfatoria.
19 | Os professores/tutores aproveitaram, adequadamente, o
encontro presencial para promover a integragdo da turma e 9,4 7,7 0,000*
expor a disciplina.
24 | Os tutores a distancia ofereceram suporte tedrico satisfatorio. 8,5 7,4 0,098
25 | Os tgtores a distancia atenderam com rapidez aos seus 83 73 0.106
guestionamentos.
26 | Os tutores a distancia estiveram bem integrados a turma. 8,3 7,1 0,002*
27 | A forma como os professores apresentaram 0s conteudos
. L 9,1 7,7 0,000*
despertou o interesse pela disciplina.
28 | Os professores mostraram-se disponiveis para resolver
. . U 9,0 8,2 0,032*
eventuais problemas ocorridos na disciplina.

*Diferenca significativa ao nivel de significancia de 0,05

Ja na Coeréncia Pedagdgica todos os itens apresentam diferenca

estatisticamente significativa (Tabela 6.8), indicando que os estudantes da UAB

que participaram da pesquisa perceberam uma coesado pedagdgica maior do

gue o observado pelos estudantes do Pro-Licenciatura.

Tabela 6.8 - Teste t para diferenca de médias dos itens da dimenséo
Coeréncia Pedagdgica em relacdo aos programas

N° Itens UAB Pré-Licenciatura P

20 | As orientacdes para a realizacdo das atividades foram 8.6 73 0,000*
claras.

21 Hquye coeréncia entre 0 conteudo ministrado e o 9.0 8.2 0,005*
exigido nas atividades realizadas.

22 | Os trabalhos propos:tos contribuiram para a 9.2 83 0,001*
aprendizagem dos conteldos.

23 | A _a\(alla(;ao da,aprendlz_ag_err_] foi coerente com os 9.0 8.3 0,011*
objetivos e conteddos da disciplina.

29 O; professores estimularam a criticidade dos alunos nas 9.2 8.4 0,013*
atividades propostas.

*Diferenca significativa ao nivel de significancia de 0,05

Outra relacdo estudada (Tabela 6.9) foi a diferenca de médias em

relacdo as geracdes as quais os estudantes pertenciam, nesse caso, tinhamos

trés subgrupos a serem comparados: baby bommers, geracdo X e geracéo Y.

Este estudo foi feito através da analise de variancia e, uma vez rejeitada a

hipotese de igualdade entre as médias, aplicamos o teste de Duncan, a fim de

identificar quais subgrupos diferem do(s) demais.
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Tabela 6.9 — Andlise de variancia entre os diferentes programas

Fatores baby X Y P
bommers
Acado Pedagdgica 7,83 8,5 8,76 | 0,009*
Coeréncia Pedagdgica 8,49 8,68 | 8,97 0,187
Tutor Presencial 9,0 9,56 | 9,31 0,25
Estrutura e Organizacéo do Curso 7,63 7,07 | 7,57 0,301
Infraestrutura e Funcionamento do Polo 8,37 8,16 | 8,24 0,88
Coordenador do Polo 9,05 9,22 | 9,16 0,913

*Diferenca significativa ao nivel de significancia de 0,05

Os estudantes da geracdo baby boomers apresentaram média mais
baixas em quatro das seis dimensbes. As exce¢cfes apareceram nas
dimensdes Estrutura e Organizacdo do curso; Infraestrutura e Funcionamento
do Polo. Apesar desses resultados, apenas a dimensdo Acdo Pedagogica

apresentou diferenca estatisticamente significativa (p=0,009).

O teste Duncan (Tabela 6.10) demonstrou que o0s estudantes que
participaram da pesquisa e pertencem a geracdo baby boomers diferem dos
estudantes da geracao X e da geracao Y, sendo que as Geragbes X e Y nao

apresentam diferenca significativa com relacdo a Acado Pedagdgica.

Tabela 6.10 - Teste Duncan para a diferenca de médias
entre as geracdes no fator A¢cdo Pedagogica
Geracoes P
Geracao Baby Bommers = Geragao X 0,036*
Geracdo Baby Bommers = Geracdo Y 0,003~
Geracdo X = Geracdo Y 0,363

*Diferencga significativa ao nivel de significancia de 0,05

Esse resultado poderia ser justificado pela diferenca entre a geragao
baby boomers e as geracdes X e Y. Apesar dos jovens da geracdo baby
boomers terem sido rebeldes, em sua maioria, eles se tornaram adultos
conservadores que aceitam a hierarquia e a autoridade. As geracbes X e Y
aprenderam desde cedo a lidar com a tecnologia, sdo mais independentes,
relacionam-se com varias pessoas através da internet, tiveram estrutura

familiar semelhante, prezam a liberdade e a flexibilidade no trabalho, sdo mais
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autoconfiantes e gostam que seu trabalho seja reconhecido, assim como de

sentirem que fazem a diferenca.

A grande dificuldade da geracdo baby boomers na EaD estéa na prépria
flexibilidade dessa modalidade e na prendncia de maior autonomia do
estudante, o que pressupde organizagao, iniciativa e autonomia. A falta do
contato com o professor também pode explicar essa dificuldade na modalidade,
pois a mencionada geracdo possui uma imagem, mesmo que caricata,

hierarquica da figura do professor.

6.3. Problematizacdo dos resultados qualitativos*®

A partir de sucessivas leituras das opinides dos estudantes relacionadas
as questdes abertas do instrumento, foi realizada a unitarizacdo. Isto teve por
objetivo identificar os diversos aspectos abordados pelos académicos na
pesquisa como, por exemplo, tutor presencial, atividades avaliadas, encontros
presenciais, expectativa com a EaD, autonomia, relagdo com o professor,

horarios de funcionamento do polo e dificuldades de comunicagéo.

Na sequéncia, iniciou-se 0 processo de categorizacdo. Organizadas as
categorias iniciais, procedemos a nova andlise, que apontou para nove
subcategorias (categorias intermediarias). Uma nova releitura possibilitou que
estas fossem agrupadas, o que culminou em trés categorias explicitadas na
Tabela 6.11.

Tabela 6.11 — Categorias e subcategorias da analise qualitativa

Categorias Subcategorias
Acédo pedagogica
Timéo e leme Material didatico

Coeréncia pedagogica
Encontros presenciais

Carta de navegacédo Interacdo aluno/curso
Autonomia
Infraestrutura e funcionamento do polo
Cais do porto Tutor presencial

Coordenador do polo

' Parte da problematizagdo dos resultados qualitativos compdem o artigo aceito para publicagdo na
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (RIED)
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Para discutir a opinido dos estudantes, estruturada nas categorias que
emergiram ao longo do estudo, organizamos trés metatextos. No inicio de cada
metatexto, € apresentada a justificativa da escolha do nome da categoria, bem

como sua relacdo com as subcategorias.

Cada opinido dos estudantes, aqui transcrita, é identificada pela letra E
(estudante) e por uma numeracao. Dessa forma, preservamos a identidade dos
mesmos e facilitamos o retorno aos dados originais, quando necessario. As
manifestacdes dos discentes aqui apresentadas foram escolhidas devido a sua

clareza e por abranger demais manifestagoes.

6.3.1. Categoria Timao e Leme

O nome dessa categoria se justifica com base no entendimento de que a
acdo pedagogica, o material didatico e a coeréncia pedagdgica definem o rumo
e a direcdo de um curso, da mesma forma que o timéo e o leme definem o

rumo e a direcdo de uma embarcacao.

A educacdo a distancia, em relacdo a modalidade presencial, implica
novos papeéis para os estudantes e para os professores, novas atitudes e
metodologias de ensino, baseadas na dinamicidade das tecnologias digitais.
Estas, por sua vez, ampliam as possibilidades de interacdo e simulacdo, o que

pode desacomodar a pratica pedagoégica do professor.

Além disso, outros autores, como o tutor presencial e o tutor a distancia,
estdo implicados na acdo pedagogica dessa modalidade, o que oportuniza um
trabalho coletivo, tanto no planejamento quanto no desenvolvimento dessas
acles, 0 que ressignifica o fazer pedagogico do professor na modalidade de

Educacao a Distancia.

Novello (2011), ao investigar os processos de articulagdo entre
professores e tutores na modalidade a distancia, verificou como estes se
reconhecem na diferenca e como lidam com o desafio do trabalho cooperativo.

A autora ressalta que:



119

[...] o papel do tutor vai além da orientagdo do estudante na
compreensdo dos temas especificos em estudo e na

z

organizacdo das atividades académicas, € papel do tutor,
também, intervir na concepcdo pedagdgica do material
didatico, bem como no estabelecimento de estratégias
pedagogicas, por meio de um processo coletivo e estreito com
o professor. Ao contribuir com a proposta pedagogica, pela
qual foram concebidos os materiais didaticos, sua intervencao
poderd melhora-la e, dessa forma, o didlogo pedagodgico entre
professores e tutores pode ser estabelecido com base na
cooperagéao (p. 189).

Isto demonstra que o trabalho cooperativo entre professores e tutores é
de suma importancia na acado e coeréncia pedagogica. Nesse mesmo sentido,
Pinto e Laurino (2010) apontam a importancia do dialogo periodico e recorrente
entre esses autores para a troca de experiéncias, o confronto de ideias e a
socializacdo das solu¢cdes encontradas, as quais promovem a integragao.
Assim, quando o trabalho é realizado em cooperagdo, 0 estudante ndo vé o
professor e o tutor a distancia como autores separados do processo educativo,

mas sim como um todo integrado, uma equipe.

O trabalho cooperativo entre professor e tutor torna-se essencial para
viabilizar a interagéo e o dialogo com o estudante, ainda mais que o numero de
vagas em cada curso € de aproximadamente 150. O tutor a distancia trabalha
junto ao professor responsavel pela disciplina, dando apoio pedagdgico,
cognitivo e motivacional aos estudantes, com a mediag¢ao da tecnologia. O tutor
presencial atua no polo junto ao estudante, oferecendo suporte na acao
pedagogica no que se refere ao acolhimento e a organizacéo das atividades do

Curso.

Na estruturacdo dessa categoria, “Timao e Leme”, que emergiu das
opinides dos estudantes, o trabalho do tutor a distancia encontra-se vinculado a
acdo pedagodgica. No entanto, a acdo do tutor presencial é percebida pelo
estudante mais relacionada a esfera administrativa, sendo, entéo, discutida na

categoria “Cais do Porto”.

Tanto o professor quanto o tutor, no seu fazer, assumem papel

importante na vida do estudante, seja na forma como se expressam, seja no
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modo como demonstram sua preocupagcdo com o0 outro, tal como relata o
estudante E23:

“Alguns professores e tutores tém se empenhado em motivar 0s
estudantes a permanecer no curso e ndo desanimar perante as dificuldades
encontradas, o que tem sido fundamental neste processo”. E23

Esta deveria ser, em nossa opinidao, a preocupacao de todos os autores
envolvidos na acdo pedagogica. No entanto, a opinido a seguir demonstra que

nem todos compartilham do entendimento expresso no depoimento acima:

“No comeco do curso, a falta de compreensao por parte de alguns
tutores em relacdo as nossas construcbes do conhecimento, ou seja, faltou
delicadeza, respeito no trato com nossas dificuldades. Estdvamos no inicio
do curso, estabelecendo regras e condutas. [...] Estamos todos aprendendo,
por isso, devemos estar abertos ao dialogo, pois esta € uma modalidade de
ensino que deve vir para ficar, pois facilita a vida de todos, estudar sem sair
de casa. Desejo que [...] ndo seja SO como curso experimental e sim que ele
venha a beneficiar mais colegas [...], pois ainda temos um grande ndamero de
pessoas sem esta oportunidade de ensino”. E33

Maturana (1993) considera fundamental que se persiga uma educacao
que deseje conhecer e aceitar o outro como legitimo outro na sua existéncia,
sem submissédo, sem competicdo; que respeite e valorize as diferencas; que
considere a bagagem cultural do estudante. Acreditamos que, na EaD, o
trabalho do professor e do tutor deve ser marcado, sobretudo, pela
amorosidade, tendo em vista que a minimizacédo do contato face a face causa
um estranhamento, uma vez que a comunicagéo recorrente mediada pelas
tecnologias digitais ainda é recente. Além disso, cremos que as diferengas
cotidianas e culturais dos modos de vida dos lugares (polos) existem e devem

ser compreendidas e respeitadas, 0 que representa, também, um ato de amor.

A fala do estudante E33 explicita a falta de entendimento em relacdo as
dificuldades enfrentadas pelos académicos, bem como o respeito da
importancia destas serem consideradas. O fato de a comunicacdo entre
professor, tutor e estudante ser mediada, principalmente pela escrita e pelos
materiais didaticos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, exige
cuidados com a linguagem e com a forma de conduzir as situacdes enfrentadas
pelos estudantes, a fim de amenizar as dificuldades e fazer com que o

estudante se sinta atendido. Além disso, a falta de atencdo por parte dos
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tutores e professores com relacdo as dificuldades do discente pode leva-lo a

sentir certo isolamento.

Por outro lado, a atencdo constante dos tutores e professores com 0s
estudantes tende a gerar um sentimento de acolhimento, de estar junto, o que,
em nossa opinido, mantém os estudantes motivados e ativos no curso. Tal

pressuposto € corroborado pela manifestagdo do estudante E30:

“O trabalho e a atencéo de alguns professores e tutores a distancia
tem sido fundamental neste processo”. E30

Essa aproximacao oportuniza que o estudante esclare¢a suas davidas e
comunique seus problemas ou suas dificuldades. Assim, percebemos que o
sentimento de acolhimento na EaD é resultante da disponibilidade e da
dedicagéo de professores e tutores aos estudantes. Para tal, segundo Pereira
(2007), é necesséario repensar a légica de organizagdo dos tempos/espagos
educativos préprios do ensino presencial. Quando se trata de EaD, a autora
ressalta que precisamos aprender a administrar niveis diferenciados de
presencialidade, o que é novo em nossa cultura educacional. Muitas das
frustragcbes na EaD decorrem da pouca experiéncia do tutor e professor em
compreender esses diferentes niveis para suprir a expectativa dos estudantes.

Isso é identificado nos depoimentos dos sujeitos desta pesquisa:

“Alguns tutores e professores nao foram presentes o suficiente.” E28

“Nas primeiras disciplinas, foram maravilhosos estavam sempre
presentes, mas, nestas ultimas, estdo distantes. Quando perguntamos algo
gue precisamos, mesmo nos horarios que eles estdo disponiveis, eles néo
respondem.” E46

Estabelecer uma relagédo cordial com os estudantes, para orienta-los no
trabalho e planejamento das atividades exigidas nas disciplinas do curso,
viabiliza o dialogo e a cooperacédo entre professores/tutores/estudantes. Estar
presente na plataforma virtual, esclarecer as duvidas dos académicos e auxilia-
los com relacdo as dificuldades tanto nos conteudos da disciplina quanto no
uso dos recursos da plataforma pode conferir ao estudante a sensacdo da

presencialidade e atencao do tutor. Para Kenski (2008):
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O ato comunicativo com fins educacionais realiza-se na acao
precisa que Ihe d& sentido: o dialogo, a troca e a convergéncia
comunicativa, a parceria e as mdltiplas conexdes entre as
pessoas, unidas pelo objetivo comum de aprender e de
conviver (p. 663).

Além da necessidade de telepresenca, 0s estudantes apontam
dificuldade para expressar suas duvidas aos tutores e professores. Isso porque
a comunicacdo entre o professor, o tutor e o estudante se da quase que
exclusivamente por escrito e por meio da plataforma, nem sempre de forma

sincrona.

“Tive dificuldade de comunicacdo com o tutor a distancia, nao
consegui me fazer entender”. E34

“[...] muitas vezes ndo conseguimos entender como foi resolvido
aqguele exercicio e fica dificil de questionar por mensagem, muitas vezes nao
recebemos a resposta que esperavamos, a pergunta € interpretada de outra
maneira”. E39

Para Santos, Tractenberg e Pereira (2005), nem sempre somos bem
sucedidos em “transmitir idéias de forma clara, expressiva e empatica,
perceber-se e perceber o outro, entrando em contato com ele por meio da
escrita” (p.8). Na EaD, a fala, o gesto e a expressao do corpo dao lugar a
palavra escrita, a qual passa a ser o0 meio mais recorrente de manifestacao da

presencialidade.

O fato de os cursos de EaD se valerem de tecnologias digitais em sua
organizacdo e estrutura ndo garante, segundo Moraes (2002), a criacdo de
novos ambientes de aprendizagem, que atendam a atual dinamicidade dos
processos de construgdo do conhecimento. Para Belloni (2006), as tecnologias
passaram a ser utilizadas na educacgdo “mais por suas virtualidades técnicas do
gue por suas virtudes pedagogicas” (p. 73). Sendo assim, corremos o risco de
reproduzir modelos tradicionais instrucionistas, mascarados com o uso de

recursos multimidia.

“Quando este Curso, ou qualquer outro reproduz o tradicional, ndo
adianta querermos mudar os paradigmas dos professores. Se a sua
experiéncia como estudante foi no ensino tradicional, a tendéncia é que o
professor continue reproduzindo esse método, mesmo mediado pelo
computador”. E5
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“Continuamos com uma universidade tradicional que formara
professores também tradicionais”. E17

Numa situacdo tradicional de ensino, baseada na concepcao
epistemoldgica empirista, negligencia-se a capacidade criativa do estudante em
detrimento de competéncias que sao puramente mecanicas e repetitivas
(BECKER, 2008). As reflexdes dos estudantes E5 e E17 falam do
enraizamento a essa concepcdo tradicional de ensino, oriundo das
experiéncias vividas pelos professores quando eram estudantes. Apesar das
possibilidades proporcionadas pelas tecnologias digitais, Maia e Mattar (2007)
consideram que o0s avancos tém sido relativamente timidos, quando muito
conseguimos avancar do giz e quadro-negro para o Data Show, PowerPoint e

arquivos de texto em Pdf.

Na maioria das vezes, o que é oferecido ao estudante ndo se conecta
com seus desejos e com as suas emocgdes, como também ndo contempla sua
necessidade bioldgica profunda de ser autor e inventor de si mesmo. Essa falta
de conexdo entre a necessidade do discente de construir sentido no que
estuda “e o que é oferecido na escola, é a tragédia da educacéo tradicional”
(PELLANDA, 2009, p.76).

Santos, Tractenberg e Pereira (2005) ressaltam que o desafio do
professor na EaD, dentro de um novo paradigma, requer, além de novos
conhecimentos e habilidades tecnologicas, reestruturacdes cognitivo-afetivas
sobre o papel e a pratica docente. Para os autores, “essa necessidade sera
tanto maior quanto mais o professor estiver preso aos esquemas do ensino

tradicional” (p.5).

Acreditamos que novas vivéncias podem causar rompimentos com
esses esquemas. Segundo Moraes (2002), precisamos criar novos ambientes
de aprendizagem e metodologias que reconhecam o estudante em sua
“multidimensionalidade, em sua inteireza, em seu constante didlogo com o
mundo e com a vida” (p. 8). Nesse contexto, o professor assume um novo
papel, o de um provocador de discussdes, acenando para a possibilidade da
existéncia de varios caminhos a serem percorridos, expandindo as

possibilidades de aprender.
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Para serem coerentes com esta visdo, € crucial que os professores
passem a considerar a emoc¢ao no processo de ensino. Por esse motivo,
precisamos pensar em ambientes de aprendizagem mais enriquecidos, nos
quais os estudantes sejam constantemente desafiados a pensar, criar e

realizar, sentindo-se envolvidos por uma emocéo de respeito e legitimidade.

Os ambientes virtuais de aprendizagem permitem novas formas de
leitura e escrita, nas quais os textos podem ser ampliados e reconectados, de
modo que se facilita o trabalho coletivo e se contemplam diferentes tipos de
espacialidade e temporalidade. Criar um material didatico que abarque essas
novas formas, ultrapassando a palavra escrita ou impressa, utilizando
softwares, objetos de aprendizagem, videos e imagens € um desafio para os
professores que, até entdo, atuaram na modalidade presencial. Segundo Costa
(2007),

[...] a exclusiva experiéncia com cursos presenciais nao
habilita, técnica e pedagogicamente, o professor a produzir
materiais didaticos adequados e de qualidade para a educacao
a distancia [...]. E necesséario que o material didatico seja
estruturado em linguagem dialdgica, utilize um conjunto de
midias compativeis e coerentes com o0 contexto soécio-
econbmico do publico alvo, com o objetivo de promover
autonomia do aluno, desenvolver sua capacidade para
aprender e controlar o préprio desenvolvimento (p.11).

O texto, quando elaborado de maneira amigavel e dialogica, auxilia a
suprir a falta de interacao face a face entre professor e estudantes. Mais ainda,
através do texto, o professor pode manter um didlogo com o estudante,
incitando a reflexdo e operacionalizacdo dos conceitos e das relacbes destes

com a diversidade dos contextos vividos pelos estudantes (CORREA, 2007).

“Véarios professores atenderam as nossas necessidades fazendo os
textos como se estivessem falando presencialmente”. E14

7

Na FURG, o material didatico proposto para EaD é inicialmente
produzido pelo professor. Este, posteriormente, conta com a cooperacao de
especialistas em informatica, comunicagcédo, revisdo de textos, educacdo e

design que tém a competéncia de acrescentar, ao material, imagens,
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animacoes, linguagem adequada, elementos de interatividade e
navegabilidade, de forma a adapta-lo para a internet ou o video.

“[...] achei fantastico os videos apresentados para tirar duvidas, pois
exemplificava bem o conteddo através da resolucdo de exercicios. Também
os tutoriais. [...] e o chat final da apresentacdo da resolucdo de alguns
exercicios”. E29

O relato do estudante E29 evidencia a importancia dessa diversidade na
organizagdo e apresentacdo do material didatico. O auxilio de videos tem
especial importancia pelo fato de serem utilizados por estudantes que, em sua
maioria, pertencem a uma geracdo que, desde a infancia, esta habituada a
estimulos visuais proporcionados pelas midias televisivas. Mais ainda, seu
comportamento social e sua visdo de mundo foram marcados pela televisdo
(PETERS, 2007).

Embora a aprendizagem dependa das condi¢coes criadas pela agéo
docente, cada aluno aprende de uma maneira particular, pois, apesar de
usufruirmos de todos os sentidos para interagir com 0 mundo, priorizamos um
canal de entrada da informacdo: auditivo, visual ou sinestésico (MARKOVA,
2000). Sendo assim, os recursos didaticos que integram som, texto e imagens
intensificam as emocdes e ativam a atividade cerebral, produzindo varios

neurotransmissores e estimulando novas sinapses.

Estudos no campo da neurociéncia tém revelado dados surpreendentes
sobre o funcionamento do cérebro em situagdes de aprendizagem, entretanto
“[...] as formas de aprender sdo desconhecidas pela maioria dos educadores
por falta de estudos sobre ciéncia cognitiva e conhecimentos sobre as relacfes
mente, cérebro e sentimento” (FAGUNDES, 2004). A auséncia desse
conhecimento pode influenciar nas intervencdes pedagogicas do professor.
Para Maturana (2002), o conhecimento depende das interacdes recorrentes e
do emocionar em que nos encontramos, pois é a emocao que nos leva a agao,

ou seja, esta é suportada pelo conhecimento.

No entanto, ainda precisamos avancgar nesses aspectos que envolvem
as formas de intervir pedagogicamente, principalmente com base no
conhecimento sobre neurociéncia e sobre as implicacbes do emocionar no

aprender, conforme ressalta o estudante E53:
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“Plataformas de disponibilizacdo de conteldos mais interessantes, ndo
apenas um monte de matéria organizada por topicos. Acho que deve ser
priorizada a elaboracdo de formas de apresentar os conteddos mais
atrativamente, pois a leitura pode se tornar entediante e os conteudos ser
compreendidos apenas em partes”. E53

Entendemos que um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) nao deve
ser apenas um repositério de conteldos. Da mesma forma, no que tange ao
material didatico, esse ambiente ndo deve ter somente uma lista de leitura e

conceitos.

O material didatico e o uso de ferramentas comunicacionais constituem
o0 operar do ambiente virtual de aprendizagem. Nesse sentido, pensamos o
AVA sob o ponto de vista da dinamica de seu operar, do movimento, dos
processos, considerando a atividade cognitiva dos sujeitos sempre na interacao
de uns com os outros e com as tecnologias disponiveis, que produzem um
ordenamento, uma forma diferenciada de rede cognitiva. Cada sujeito que
participa de um ambiente virtual de aprendizagem recria-o na convivéncia,
através de suas interacdes, de seus questionamentos, de suas contribui¢des,
criticas, enfim, de suas acGes/operacdes, sempre perpassadas pela tecnologia.
Essa experiéncia ndo € somente individual, nem somente coletiva, mas
essencialmente construida (LAURINO-MACADA, 2001).

O ambiente virtual de aprendizagem flexibiliza o processo de interagéo,
uma vez que possibilita utilizar ferramentas de colaboracdo, como correio
eletrdnico, foruns de discussédo e bate papo. Essa comunicacdo mediada pela
internet coloca o estudante em contato direto com outros estudantes,
professores e tutores, 0 que potencializa o surgimento de comunidades de

aprendizagem. Para Valentini e Fagundes (2005),

Se ndo fosse a possibilidade de o aluno escrever e se
expressar livremente nos diferentes cenarios do ambiente
virtual, perder-se-ia para sempre a oportunidade de conhecer
as construcdes cognitivas e a fungéo autor desenvolvida pelos
alunos. Além disso, os alunos perderiam a oportunidade de
comunicar suas idéias e posi¢cdes aos outros (p. 42).
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As autoras ainda ressaltam que esses espacos de interacdo possibilitam
ao professor e tutor acompanhar e compreender o processo de aprendizagem
em que cada sujeito se envolveu, fazendo-se autor e ator, assumindo sua

responsabilidade no caminho da autonomia.

Assim, a interacéo, e tudo que decorre desse horizonte de opg¢des, deve
ser considerada no processo construtivo e avaliativo. Dessa forma, a avaliagcéo
pode se configurar como continua, numa interacdo permanente entre
estudante, material didatico, professor e tutor, no intuito de identificar eventuais
dificuldades e sanéa-las ainda durante o transcorrer da disciplina ou do curso.
Esse acompanhamento é importante, pois permite verificar a coeréncia da

acao pedagogica, readequando-a ou redirecionando-a quando necessario.

A importancia das atividades realizadas com fim avaliativo, propostas ao

longo do curso, é evidenciada pela manifestacéo a seguir:

“Os trabalhos tém proporcionado momentos de aprendizagem, pois
eles nos fazem correr atras, buscar, pesquisar e descobrir as respostas para
Nnossos problemas”. E27

De acordo com o estudante E27, as atividades avaliativas instigam a
busca por respostas e auxiliam na construcdo de conceitos. Ademais,
percebemos, em nossa pratica docente, que elas também auxiliam a equipe
pedagogica (professores e tutores) a ter mais clareza no momento de verificar

se 0s objetivos propostos estdo sendo alcancados.

Segundo informam os estudantes, seria fundamental o apoio dos
professores e tutores nas situacdes que surgem durante a realizacdo dessas
atividades, mediando conflitos e permitindo adaptacbes e maior flexibilizacao
nos prazos estipulados para a realizacdo das atividades. Isto € evidenciado na

seguinte fala:

“No meu ver, as atividades que precisamos realizar deveriam ser
analisadas pelos professores e enviadas aos alunos para que estes refagcam
0 que erraram ou ndo entenderam. Acredito que assim a compreensao do
conteudo seria melhor”. E8

A oportunidade de refazer as atividades parece ser importante para o

estudante, pois € o0 momento de repensar seus conceitos a luz das
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contribuicdes dos professores e tutores. Além disso, o refazer das atividades
oportuniza o acompanhamento do processo de constru¢do do conhecimento do

discente, o que potencializa uma avaliagdo continua.

Sabemos que o timdo e o leme conduzem a embarcacéo, no entanto, a
rota sofre adaptacdes de acordo com as necessidades. Assim como 0S
tripulantes moldam suas fun¢des e acdes de acordo as demandas da maré; na
EaD da FURG, os professores e tutores readequam suas praticas no conviver
da acdo pedagdgica, com vistas a ndo perder nenhum passageiro ao longo da
navegacao, mas sempre tendo como foco atingir um Unico destino/objetivo:
oferecer um curso de graduagédo que busque a formacdo de um profissional

ético e capaz de atuar em sua profisséo.

6.3.2. Categoria Carta de Navegacao

Uma carta de navegacao parte de um esboco inicial que vai sendo
modificado, aperfeicoado e enriquecido ao longo da navegacédo. Da mesma
forma, entendemos que a estrutura e organizagcdo de um curso parte de uma
disposicdo a priori, manifesta no Plano Pedagdgico, mas admite mudancas
durante o percurso académico. Isso porque, ao longo da convivéncia, curso,
professores, tutores e estudantes transformam-se na recorréncia das

interacodes.

Na EaD, a maior parte da interagcdo entre estudantes, tutores e
professores é realizada via internet. Dessa forma, € comum que, inicialmente,
0s estudantes sintam-se isolados, devido a falta de contato face a face,
principalmente com os professores e tutores a distancia. A presencialidade,
compreendida aqui como contato face a face em um mesmo tempo e espaco
geografico, parece ainda ser algo importante para os estudantes dessa

modalidade de ensino, conforme podemos perceber nos seguintes relatos:

“Mais aulas presenciais, pois elas nos dao ‘aquela luz’ quando nos
sentimos perdidos. Sem contar que sempre é bom ter contato com o0s
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educadores”. E47

“Mais aulas presenciais seja com videoaula ou com os professores”.
E43

Em nossa pratica docente, observamos que 0s encontros presenciais
que ocorrem nos polos sdo momentos valorizados, tanto pelos professores e
tutores quanto pelos estudantes que estdo se inserindo em uma cultura de
EaD. O estudante E43 menciona a videoaula como uma forma de
presencialidade, reivindicando o formato de aula com que esta acostumado

desde a infancia, baseada na oralidade do professor.

Para Santos, Tractenberg e Pereira (2005), a presencialidade e a
virtualidade n&o sao excludentes, pois tanto a educacéo presencial beneficia-se
com o0 uso de recursos tipicos da educacédo a distancia quanto “esta, por sua
vez, pode ser complementada com a especificidade, o calor humano e a
riqueza das interacfes dos encontros presenciais” (p.6). Por esse motivo é que
0S encontros presenciais proporcionam a intensificacdo de relagdes, tanto
profissionais quanto afetivas, o que contribui para o processo de ensino e de

aprendizagem.

Segundo Maturana (2002), o conversar ocorre no espaco de relacbes e
pertence ao ambito das coordenacdes de acdes, como um modo de fluir nelas.
Nesse sentido, a emocdo desses encontros funda o espagco de convivéncia.
Sendo assim, o0 encontro presencial é importante para facilitar a continuidade
do conversar a distancia entre estudantes, professores e tutores, o que €

confirmado pela seguinte fala:

“Gostaria que os tutores a distancia se fizessem presentes nos
encontros presenciais”. E63

A fala enfatiza a necessidade da participacdo do tutor a distancia, além
do professor, nos encontros no polo. Isso porque é o tutor a distéancia que, nas
interacbes mediadas pela tecnologia, possui um contato mais intenso com 0s
estudantes a fim de auxilid-los na construcdo do conhecimento e na superacéo

das dificuldades encontradas ao longo dos estudos.

Outra forma que pode suprir, em parte, a necessidade dos encontros

presenciais € incentivar os dialogos virtuais entre os estudantes e entre estes e
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tutores, bem como agenciar trabalhos em grupos que exijam o0 cooperar.
Segundo Kenski (2003), as atividades educacionais nos ambientes virtuais
precisam ser complementadas “com acdes que tirem as pessoas do isolamento
e as encaminhem para atividades em grupo, em que possam atuar de forma

colaborativa” (p. 112).

A autora ainda complementa, dizendo que um dos grandes problemas,
nesses espacos, € vencer o medo do estudante de se expor, de apresentar
suas ideias por escrito, uma vez que se sabe que essas serdo lidas e
guestionadas pelos demais. Substituir o dialogo oral pelo didlogo escrito no
espaco virtual exige o desenvolvimento das habilidades de leitura,
interpretacdo e escrita, fato que constitui uma alteracdo da pratica do

estudante.

Tal como o discente, o professor e o0 tutor ndo ocupam 0 mesmo espaco
fisico no processo de interlocugdo, assim, a interacdo virtual entre eles deve
ocupar um lugar de primazia na acao pedagogica, pois a aprendizagem se da
na relacdo com o outro e com o0 meio. Rech (2005), ao discutir o aforismo
“conhecer é viver, e viver é conhecer”, declarado por Maturana (2002, p. 42),

aponta que:

[...] a interacdo das pessoas por meio da/e com a internet,
configura-se como uma forma de viver (e, portanto, de
conhecer), constituida no conversar. Esse viver € modulado
tanto pela vivéncia particular de cada pessoa quanto pela
influéncia que cada uma recebe da cultura onde esta inserida.
Logo o conhecimento que se processa no ambiente da internet
pode ser melhor compreendido desde a perspectiva do
conhecimento expandido, isso é um conhecimento que
recupera a experiéncia como forma de conhecer (p. 207).

7

O estudante é um ser social, portanto, um ser em relacdo. Para
Maturana e Varela (2005), é mediante os processos de interacdo dos
individuos que a sociedade € produzida, a0 mesmo tempo em que O0S
individuos sao produzidos por ela ao longo de sua vida. O reconhecimento da
interacdo para 0s sujeitos desta pesquisa pode ser verificado nas seguintes
falas:



131

“A boa interagdo proporcionada por professores e tutores possibilitou
liberdade de questionamentos...” E20.

“Foi bastante interessante a interagao entre
estudantes/professores/tutores/equipe do polo.” E19

Acreditamos que a qualidade da interacdo amplia o didlogo e a
compreensao entre professor, tutor e estudantes, bem como o sentimento do
estudante quanto a sua responsabilidade e autonomia pela constru¢do do
conhecimento. Nesse sentido, as possibilidades de interacdo proporcionadas
pelas tecnologias digitais podem minimizar o distanciamento fisico. Porém,
para isso, SAo necessarias a recorréncia e a congruéncia das interacdes, dos

didlogos, das conversas.

Entre as multiplas oportunidades oferecidas pelas inovacdes
tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo na atualidade, um
movimento se destaca pela sua profunda capacidade de
alcance da transformacéo educacional almejada por todos os
participantes. Trata-se da apropriacdo das redes digitais para a
formacdo de comunidades de ensino-aprendizagem com a
possibilidade de comunicacdo entre todos o0s participantes,
independente do espaco em que se encontrem. E a partir
dessa integracdo que a realidade educacional pode se alterar
em termos historicamente diferenciados de tudo o que ja foi
pensado na area! (KENSKI, 2008, p.662-663)

Percebemos, pelo observar de nossa praxis na EaD, que a plataforma
virtual ainda tem sido usada como um repositério de tarefas e consulta ao
material didatico em detrimento de seu uso como meio potencializador e
desencadeador de comunicacéo e interacao entre 0s
colegas/tutores/professores. As falas a seguir apontam para a necessidade de
um movimento, por parte dos envolvidos na acédo pedagdgica, que incentive e

promova a formacgéao de redes digitais de aprendizagem:

“Promover maior interacao na realizacdo das tarefas” E59
“Promover maior interacdo com os outros polos”. E60.
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Acreditamos que promover e intensificar a interagdo conduz ao trabalho

cooperativo entre os estudantes. Segundo Laurino-Magada (2001),

As possibilidades oferecidas pela tecnologia para interacdo a
distancia podem viabilizar o processo de cooperacdo, no
entanto, a interacdo ndo pressupde a cooperagdo. A interacao
€, sim, condicdo necessaria para a cooperacdo. Porém a
relacdo de cooperacéo ressignifica estruturalmente a interacao
por ser a cooperacao uma operacao estruturante (p.61).

Nesse sentido, a interacdo, que instiga a pesquisa, 0 pensamento
reflexivo, a autonomia, sem perder o sentido do coletivo formado pelas
singularidades dos individuos que o compdem, valoriza o trabalho sob a
perspectiva da cooperacdo na acdo educativa, o que significa incentivar,
acolher e guestionar as iniciativas dos estudantes. Quando o estudante usa
sua autonomia, da-se conta de que é necessario compromisso, dedicacgao,

responsabilidade e disciplina para realizar um curso, principalmente a distancia.

A fala a seguir mostra a autonomia como uma caracteristica exigida do
estudante da modalidade de ensino a distancia, uma vez que o discente da EaD
necessita organizar seu tempo de estudo e pesquisa, desenvolver
competéncias e atitudes como, comprometimento, dedicacéo, responsabilidade

e disciplina:

“O curso a distancia permite que o aluno se organize melhor para
estudar e marcar grupos de estudos”. E6

Isso pode impulsionar o rompimento com a dependéncia e limitacdo ao
material fornecido pelo professor, permitindo que o estudante trilhe mdaltiplos
caminhos de aprendizagem e crie possibilidades para a producdo de seu

conhecimento.

Pensamos que a autonomia exigida pelos cursos a distancia pode
contribuir para a construgdo de um sujeito capaz de se perceber como um ser
relacional que influencia a construcdo da sociedade em que vive a0 mesmo
tempo em que é influenciado por ela. Maturana e Varela (2005) destacam que

as atividades educativas que busquem problematizar as diferentes formas de
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atuar em sociedade promoverao o respeito pelo outro em sua legitimidade, ou

seja, atitudes de alteridade e amor.

Essa modalidade de ensino exige mais autonomia, iniciativa e
organizacdo dos estudantes. No entanto, ndo conscientes disso, alguns deles
criam, inicialmente, expectativas irreais, uma vez que pensam gue essa
modalidade requer menor dedicacdo, comparada com a presencial, o que fica

evidente a seguir:

“O curso na modalidade EaD superou minhas expectativas e mudou o
conceito que eu tinha. [...] vai além de transmissora de conteudos, auxilia na
formacdo do conhecimento, dispondo de recursos e professores e tutores
altissimamente qualificados. O material indicado e o0s conteudos
desenvolvidos sao de grande importancia na formacao profissional e pessoal.
Ha a preocupacéao de resolver os problemas de forma rapida e eficiente”. E22

Por outro lado, temos de considerar também que existem diferentes
formatos de cursos para a modalidade a distancia no que tange aos meios de
comunicacdo, aos recursos tecnolégicos utilizados na producdo e na

disponibilizacdo do material didatico, e ao processo de avaliacao.

“Embora ja estivesse cursando pedagogia em outra instituicdo ha trés
semestres, este curso, em um semestre, foi muito mais proveitoso e
relevante para meu crescimento tanto pessoal, quanto profissional,
possibilitando uma visdo muito mais ampla, no campo do conhecimento,
além de potencializar nosso desenvolvimento seja ele profissional, civil,
pessoal e social”. E31

Escolher o curso de acordo com suas necessidades e a sua forma de
trabalho é uma possibilidade que se amplia, uma vez que os polos recebem
diferentes cursos de universidades diversas. Cada instituicdo adota um modelo
de EaD que, em alguns casos, pode ndo se adequar ao ritmo de vida ou perfil
do estudante. No entanto, € inquestionavel que o sucesso do estudante nessa
modalidade também estd relacionado com o desenvolvimento de sua

autonomia, criticidade e responsabilidade.

Outro aspecto enfatizado pelos estudantes foi relacionado a duracéo e a
distribuicdo das disciplinas no curso. Com relacéo a duracdo das disciplinas, os
estudantes apontaram que o tempo destinado a elas foi insuficiente para o
desenvolvimento dos contelidos propostos.
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“A disposicdo das disciplinas [...], dentro de um curto intervalo de
tempo foram alguns dos fatores negativos do curso”. E13

“A distribuicdo das disciplinas ao longo do semestre foi ruim, acumulou
entrega de trabalhos e provas”. E56

As disciplinas dos cursos eram distribuidas ao longo do primeiro
semestre em moédulos. Em alguns casos, um moédulo iniciou sem o outro ter
terminado e a recuperacdo da disciplina foi realizada logo ao seu término,

coincidindo com o médulo seguinte. Isso foi sanado j4 no segundo semestre.

Acreditamos que a adequacdo e a constituicdo de um curso vao se
configurando nos encontros, nas interacdes, nas discussdes, nos desejos, na
acao cooperativa entre os autores da EaD. Quanto maior for a imersao e a
rigueza de detalhes explicitados no relacionamento desses sujeitos, mais

complexa seré a carta de navegacgdo, construida no operar desses.

6.3.3. Categoria Cais do Porto

Toda embarcacgéo precisa de um cais para aportar, para chegar e patrtir,
para renovar sua carga, um local para compartilhar experiéncias. Na estrutura
da EaD, o polo presencial € esse lugar, que possibilita os encontros, as

discussbes e da suporte as reivindicacdes e necessidades dos estudantes.

A infraestrutura fisica das instituicbes que oferecem cursos a distancia
composta pela sede da Instituicdo de Ensino Superior (IES) e pelo polo de
apoio presencial. Na sede, encontram-se os professores, tutores a distancia, a
organizacdo académica dos cursos e 0 apoio a producao de material; nos polos
de apoio presencial, encontram-se 0s estudantes, 0s tutores presenciais e a
estrutura fisica para interacdo com a sede, a qual é gerenciada pelo

coordenador do polo, vinculado a prefeitura municipal.

O polo presencial é o elo entre os estudantes e a instituicdo de ensino.

De acordo com os referenciais de qualidade para a educagao superior a
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distancia do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), os polos presenciais
devem dar suporte ao desenvolvimento do curso e funcionar como um ponto de
referéncia para o estudante (BRASIL, 2007). Alguns polos, dos cursos
estudados, parecem atender, nesse aspecto, aos referenciais de qualidade do
MEC, no entanto, outros ainda precisam melhorar. Ambas as situagcbes séo
retratadas pelas seguintes manifestacoes:

“O poblo sempre esteve aberto durante o dia e & noite a disposi¢édo do
aluno, o que facilitou muito”. E7

“Apesar dos problemas iniciais com internet, agora estamos muito
bem, sem muitos problemas”. E21

“O polo esteve sempre disponivel nos momentos que precisei”. E2
“Maior disponibilidade de horarios para acesso ao pélo”. E50

“Horarios mais flexiveis para a utilizagdo de laboratorio de informatica
e biblioteca”. E35

O laboratorio de informatica do polo desempenha importante papel nos
cursos a distancia. Por isso, estar equipado com computadores em rede, com
acesso rapido a Internet, permitira a interacdo do estudante com colegas,
professores e tutores; a realizacdo das atividades académicas e 0 acesso ao

ambiente virtual de aprendizagem.

Quanto maior a disponibilidade de horarios do polo, incluindo horarios
noturnos e finais de semana, melhor serdo acolhidos os estudantes,
principalmente os que trabalham, atendendo, assim, uma das principais
finalidades da EaD, que € levar 0 ensino a grupos da populagéo, excluidos dos
sistemas educativos convencionais. O polo de apoio presencial funciona como
um ponto de referéncia fundamental para o estudante durante todo o decorrer
do curso, onde o académico pode acessar 0 material do curso e participar de
grupos de estudos (COSTA, 2007). O acolhimento presencial do polo ao aluno

€ muito valorizado, pois estamos ainda imersos nessa cultura da presenca

fisica.

Além da flexibilidade nos horarios, o polo disponibiliza recursos como
biblioteca e servicos que agilizam o estudo e as pesquisas dos estudantes.
Porém, esse aspecto ainda esta aquém do esperado, como pode ser percebido

pelos seguintes depoimentos:
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“Falta de uma impressora no polo para os estudantes”. E49

“Néo ha biblioteca no Polo e muito menos livros a disposicdo dos
alunos”. E38

“Disponibilidade de livros ligados ao curso no polo, para os alunos
lerem paralelos as disciplinas”. E26

“[...] dificuldade de acesso aos livros, ndo podiamos levar para casa
para ler, o que nos impossibilitava, pois ndo tem condicdes de ler na
biblioteca”. E55

Para além do material disponibilizado na plataforma, os estudantes
precisam ter acesso a impressao de materiais que se relacionem com seus
estudos, bem como a consulta na biblioteca com acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas dos cursos ofertados. Além de livros em nimero
suficiente para empréstimo, uma biblioteca, para desempenhar sua funcéo,
necessita dispor de espaco para estudos individuais e em grupo, assim como
de profissionais capacitados para auxiliar na organizagao desse espaco.

Desta forma, a estrutura fisica do polo presencial e a manutencéo desta
sao indispensaveis para o0 bom andamento do curso. Segundo Corréa (2007), o
polo presencial “possibilita ao estudante sair do isolamento, transmitindo maior
seguranca em seu percurso devido ao sentimento de pertencimento a uma

equipe” (p.89).

Percebemos que a criacdo de grupos de estudo no polo presencial

potencializou o trabalho coletivo, conforme a fala do estudante E17:

“Importante o apoio da tutora presencial e a criacdo do grupo de
estudos, para a interacdo entre os integrantes do curso, para a troca de
conhecimentos e discussdo sobre os temas das tarefas e da realidade do
Nosso municipio. Isso ajuda a diminuir a distancia entre nds estudantes”. E17

Essa fala revela a importancia do tutor presencial para o estudante, pois
este pode oferecer apoio pedagdgico, cognitivo, motivacional e emocional. O
tutor presencial representa a presenca fisica do professor no processo de
aprendizagem, estimula a formacdo de grupos e auxilia os estudantes a
criarem novos habitos, comportamentos e estratégias de estudo. Tais
procedimentos, quando apoiados pela coordenacao do polo, sdo fundamentais

e podem minimizar a evasao.
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Por outro lado, ha estudantes que preferem realizar seus estudos
individualmente ou contando unicamente com a interagdo virtual, indo ao polo
apenas para 0S encontros presenciais com professores e tutores, o que é

corroborado pelas seguintes manifestacoes:

“Os professores ndo deveriam exigir que os estudantes fossem ao
polo para atividades em grupo”. E41

“No meu caso 0 maior aspecto positivo é o fato de ndo ser exigida
presenca diaria nos polos, porque assim posso escolher os melhores
horérios para estudar”. E9

Essas diferencas individuais, segundo Preti (2005), sdo mais acentuadas
entre grupos de adultos do que entre grupos de jovens. As geracdes mais
novas cresceram convivendo com as tecnologias de comunicagao, portanto,
elas tém mais facilidade de interagir virtualmente, do que estudantes como, por
exemplo, da geragdo baby boomers, em que a presenca fisica ainda tem papel

importante.

Como j4 citamos anteriormente, devemos aprender a administrar niveis
diferenciados de presencialidade. Segundo Pereira (2007), na educacao a
distancia, o espaco de aprendizagem ndo deve ser considerado
necessariamente fisico, e sim de interlocucdo entre 0s sujeitos no processo

educativo.

As possibilidades de interacdo se ampliam cada vez mais na Web,
espacos para as atividades colaborativas sem a necessidade da presenca
fisica. Nesse espaco, tém-se maior liberdade de horarios e o acesso € feito em
diferentes lugares. Nesse novo cenario, professores, tutores e estudantes
podem estar interagindo e aprendendo em diferentes espacos, assumindo e
compartilhando suas vontades, verdades e responsabilidades.

Para Maia e Mattar (2007), uma das caracteristicas da EaD € a
superacao do trabalho individual do professor que, nessa modalidade, passa a
ser um membro de um grupo com um papel coletivo. Entendemos que o tutor
presencial também faz parte desse grupo, e que sua atuacdo ndo se restringe

as atividades no polo presencial, podendo, também, interagir no ambiente
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virtual, auxiliando os estudantes em suas atividades e nas trocas com 0S

professores e tutores a distancia.

Por outro lado, parece haver uma divergéncia sobre a atuac&o do tutor
presencial, a qual pode ser observada nas manifestacdes dos estudantes E25,
E45 e E58: uns consideram sua atividade mais relacionada a esfera

administrativa, outros a acdo pedagodgica e outros ndo a compreendem.

“A tutora presencial e a coordenadora do polo estiveram sempre nos
ajudando em nossas dificuldades”. E25

“Tutor presencial deveria ser formado na area do curso”. E45
“Maiores esclarecimentos do papel do tutor presencial”. E58

Pelo menos dois argumentos podem explicar a davida em relacdo ao
papel do tutor presencial. Um decorre do fato de o tutor presencial estar no
polo e possuir um contato mais estreito com o coordenador deste, que, por sua
vez, é responsavel pelas questdes administrativas, o0 que pode gerar a
confusdo de papéis. Outro argumento baseia-se no fato de que, em alguns
casos, € inviavel que o tutor presencial seja formado na area do curso em que

atua, o que dificulta seu envolvimento na acdo pedagodgica.

De acordo com a legislacdo®®, o tutor presencial deve ser professor da
rede publica estadual ou municipal da cidade sede do polo, o que acarreta
dificuldades. Por exemplo, na selecdo de tutores presenciais no curso de
Administracdo da FURG, na rede publica dos polos presenciais, ndo existiam
professores com essa formacdo. Assim, foram selecionados professores de
outras areas, contrariando os referenciais de qualidade propostos pelo MEC,
gue apontam que o tutor deve conhecer o contetudo especifico dos cursos sob

sua responsabilidade.

Para nds, é inegavel a importadncia do papel exercido pelo polo

presencial na organizacdo administrativa e pedagogica, uma vez que, além do

8 RESOLUCAO/ FNDE/CD/ N° 044, de 29 de dezembro de 2006, que estabelece orientacdes e diretrizes
para a concessdo de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes dos cursos e programas de
formacéo superior.
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apoio do tutor presencial, do coordenador e da infraestrutura fisica que
possibilita a realizacdo das atividades do curso, € no polo que o estudante
convive com outros colegas e com professores e tutores a distancia durante os
encontros presenciais. Sendo assim, € no polo que a instituicdo ganha
visibilidade e materialidade para o estudante, o que faz com gque ele se sinta

parte da comunidade universitaria.

A educacdo a distancia ocorre na convivéncia, tanto na presencial, no
polo, quanto na distancia, mediada pela tecnologia. Nesse contexto, cabe aos
estudantes, professores, tutores a distancia, tutores presenciais e coordenador
de polo a tarefa de configurar um espaco de convivio em um ambiente onde as
diferencas sejam apenas modos particulares de experimentar essa

convivéncia.

Nesse sentido, concordamos com Maturana (2002) quando afirma que

educar é conviver.

6.4. Entrelacamento das analises quantitativa e qualitativa

Finalizada a analise e discussdo dos resultados quantitativos e
qualitativos, procedemos a busca pelo didlogo entre esses dois métodos,
explorando as diferentes perspectivas de cada um. Isto foi feito com a
finalidade de esclarecer e aprofundar os varios aspectos da realidade
investigada.

Entendemos, assim como Almeida (1999), que, na opcdo por métodos
apenas qualitativos ou apenas quantitativos, perde-se a visdo de sistema e de
complementaridade. Esse entrelacamento sugere a substituicdo da hierarquia
dos campos cientificos por uma visdo cooperativa entre eles, capaz de
“promover a aproximacdo da suntuosidade e da diversidade que € a vida dos
seres humanos em sociedade, ainda que de forma incompleta, imperfeita e
insatisfatoria” (MINAYO, 2006, p. 43).

Kelle e Erzberger (2005) evidenciam que, no entrelacamento, podem

ocorrer trés resultados: (1) convergéncia, o que conduz as mesmas
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conclusodes; (2) complementaridade, por evidenciarem aspectos diferentes do
mesmo problema ; (3) contradi¢do, isto € divergem, esta Ultima pode ser
explicada como consequéncia de erros metodolégicos ou como indicador de

inadequacao dos conceitos teodricos utilizados.

Os resultados obtidos através da AFE permitiram identificar seis
dimensbes: Acdo Pedagdgica, Coeréncia Pedagodgica, Tutor Presencial,
Estrutura e Organizacdo do Curso, Infraestrutura e Funcionamento do Polo,
Coordenador do Polo. Na andlise textual discursiva, identificamos trés
categorias: Timao e o Leme, Carta de Navegacéo, Cais do Porto. O movimento
de unitarizagdo e categorizagdo permitiu compreender alguns resultados
apontados na AFE que, por sua natureza quantitativa, impossibilitou essa
compreensao.

A seguir, apresentaremos o entrelagamento das andlises quantitativas e
qualitativas, considerando os trés resultados possiveis apontados por Kelle e

Erzberger (2005): Complementaridade, Convergéncia e Contradicéo.

6.4.1. Complementaridade

O fato de o tutor presencial ter configurado uma dimensao a parte das
outras na AFE, nos fez concluir que o estudante percebe esse autor da EaD
desvinculado da acdo pedagdgica. No entanto, a analise quantitativa ndo nos
forneceu subsidios para entender o porqué desse resultado. Tal entendimento
foi possivel através da categoria Cais do Porto, em que a acdo do tutor
presencial € expressa, pelo estudante, mais na esfera administrativa do que
pedagogica. Nesse caso especifico, as analises quantitativa e qualitativa se
complementaram, uma evidenciou o problema (AFE) a outra apresentou o
motivo (ATD) o que auxiliou na sua compreensao.

A ATD evidenciou a fragilidade do instrumento com relagdo ao material
didatico do curso, ja que este possui apenas um item. A partir da discussao
proporcionada pela ATD na categoria Timdo e Leme, percebemos a
necessidade de incluir itens no instrumento que abarquem a adequagao das

diferentes midias utilizadas no material didatico, a clareza da linguagem



141

empregada no mesmo e o0 volume de informagdo por tela. Esse tipo de
indicador a AFE néo fornece, pois se limita a itens ja formulados.

Apesar de o instrumento possuir trés itens sobre o tutor a distancia com
meédias relativamente boas (mais baixa igual a 7,9), a ATD indica a
necessidade de se avaliar o tutor também com relagdo ao respeito e a

cordialidade no trato das dificuldades dos estudantes.

6.4.2. Convergéncia

Na categoria Carta de Navegacdo, o0s estudantes manifestaram
descontentamento com relacdo ao tempo e a distribuicdo das disciplinas ao
longo do semestre. O tempo destinado a cada disciplina também € apontado
como preocupante na andlise descritiva, uma vez que apresenta a menor
média do instrumento (6,8) e falta de consenso entre o0s estudantes
(CVv=32,6%). Resultado semelhante também é observado, na analise
descritiva, para a distribuicdo das disciplinas no semestre. Na ATD, os
estudantes também apontam o prejuizo que isso causou ha realizagdo das
atividades avaliadas e no acumulo de trabalhos, afetando, consequentemente,
a coeréncia pedagdgica, o que indica a convergéncia entre as duas.

Na categoria Cais do Porto, verificamos a necessidade de maior atencao
aos recursos disponiveis no polo, o que é corroborado pela andlise descritiva
que aponta esse item com uma das médias mais baixas do instrumento (7,5).
Com relacdo aos livros disponibilizados na biblioteca, destacamos que esse
item foi descartado da AFE por ndo apresentar relacdo com nenhum outro item
do instrumento. Isto pode ser explicado porque alguns polos ainda né&o
possuiam biblioteca no periodo em que este instrumento foi aplicado, fato que
pode ter provocado uma variacao atipica nessa resposta em relacdo aos itens
agrupados nas seis dimensofes, levando a uma baixa correlacdo desse item
com os demais e sua consequente exclusédo da analise.

As manifesta¢cbes dos estudantes na ATD convergem para a justificativa
mencionada, sobretudo quando estes solicitam insistentemente recursos
bibliograficos nos polos, apontando, inclusive, a inexisténcia de biblioteca em

alguns destes. Isto sugere a manutencdo desse item no instrumento de
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estudos futuros, pois, aparentemente, caracteriza-se por um problema pontual,
no tempo (inicio da constituicdo dos polos) e espaco (polos especificos). Mais
ainda, sua manutencdo possibilitara, em estudos futuros, com os polos
contemplados nessa pesquisa, identificar se esse problema foi sanado. Além
disso, precisamos considerar a importancia de uma boa bibliografia no suporte
aos estudantes.

Os itens referentes a navegacao e disponibilidade do site do curso foram
descartados da AFE e ndo sdo manifestados na ATD, 0 que gerou certa
preocupacdo, tendo em vista que esses itens sdo caracteristicas inerentes
dessa modalidade de ensino. Por isso, é necessario manté-las no instrumento
e ir além deste, ou seja, propor acdes mais inclusivas referentes ao uso do
ambiente virtual de aprendizagem no curso de capacitacdo de professores e
tutores, a fim de tornar esse ambiente o local onde ocorrem as interagoes entre
estudantes e os diversos autores envolvidos no processo de aprendizagem, em
outras palavras, configurando-o a sala de aula virtual. Outra possibilidade seria
configurar outros espacos na rede que sejam identificados pelos estudantes e
gue possibilitem o exercicio do aprender e do ensinar.

Com relacdo as demais dimensdes (AFE) e categorias (ATD),

observamos que estas convergem nas duas abordagens metodoldgicas.

6.4.3. Contradicéo

No que diz respeito a esse resultado do entrelacamento, nao
observamos nenhuma contradicdo entre as duas analises. Isto indica que néo
houve erros metodolégicos ou inadequacédo dos conceitos teoricos utilizados.
Tal constatacdo fortalece, consequentemente, os resultados encontrados e
corrobora a validagao do instrumento (KELLE e ERZBERGER, 2005).

Ao fim destas colocacdes, faz-se importante destacar que realizar o
entrelacamento dos resultados da analise quantitativa e qualitativa configurou-
se em um exercicio de didlogo e exercicio intelectual. Consequentemente,
estes contribuem para a ampliagdo do nosso dominio cognitivo, durante o
processo de producdo de conhecimento, e romperam barreiras tedricas e

epistemoldgicas.
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6.5. Reestruturacao do instrumento

Ao longo do processo de validacdo, alguns itens do instrumento foram
excluidos da analise por ndo possuirem relacéo relativamente consistente com
as seis dimensoes identificadas. Isto talvez possa ser explicado porgue esses
itens pertencem a uma dimensao fragilmente representada pelo conjunto de
itens ou por problemas na formulagéo dos itens, ou por esses aspectos ainda
serem prematuros para estudantes do primeiro semestre de um curso na
modalidade a distancia, que ainda estédo se inserindo na cultura de EaD. A fim
de implementar o instrumento, retomamos cada um dos itens excluidos

(Quadro 6.2) para avaliar sua importancia nessa modalidade.

Quadro 6.2 - Relacao dos itens excluidos apés processo de validacéo
(3) - Os temas apresentados foram relevantes para sua formacéao profissional.
(5) - A navegacao no espaco do curso foi simples.

(6) - O site do curso esteve sempre disponivel.
(8) - O nivel de interacado virtual com os outros alunos foi satisfatorio.;
(12) - A biblioteca disponibilizou os livros indicados pelos professores.

Os itens (5), (6) e (8) estdo diretamente relacionados a modalidade a
distancia. A conectividade proporcionada pela internet possibilita que o
estudante acesse a plataforma virtual, a qualquer hora e em qualquer lugar, a
fim de obter os materiais didaticos do curso, bem como interagir com 0s
tutores, professores e colegas. A EaD em rede contribui significativamente para
que seja superada a imagem de individualismo, que compreende a ideia de
que o estudante tem que ser um ser solitario, isolado em um mundo de leitura e
atividades distantes do mundo e dos outros (MORAN, 2010). Com base no que
foi exposto, a partir da analise quantitativa, propomos a reescrita dos itens (3) e
(6), do Quadro 6.2, como pode ser observado no Quadro 6.3 que apresenta o

instrumento reestruturado.
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Quadro 6.3 - Definicdo dos aspectos a serem abordados no instrumento e seus
respectivos itens

| — Acéo Pedagdgica
Definicdo conceitual: identificar a percepcdo dos estudante sobre a dialogicidade entre
0 ensinar o aprender a partir da acdo dos professores e tutores

1 |Aqualidade do material disponibilizado pelos professores foi satisfatéria.

2 Os professores/tutores aproveitaram, adequadamente, o encontro presencial para
promover a integracdo da turma e expor a disciplina.

3 A forma como os professores apresentaram os contetdos despertou o interesse pela
disciplina.

4 | Os professores foram atenciosos no trato das minhas dificuldades.

5 | O tutor presencial apoiou, de forma adequada, a realizacdo das atividades.

6 O tutor presencial foi eficiente na busca pela solucdo de problemas ocorridos na
disciplina.

7 Os professores mostraram-se disponiveis para resolver eventuais problemas ocorridos
na disciplina.

8 As diferentes midias (video, slides, textos, ...) utilizadas no material didatico foram
usadas de forma adequada.

9 | O tutor presencial promoveu a interacdo (presencial ou virtual) entre os estudantes.

10 |O material didatico apresenta linguagem clara e acessivel.

11 | O volume de informacéo por tela foi adequado.

12 | Os tutores a distancia ndo ofereceram suporte tedrico satisfatorio.

13 | Os tutores a distancia atenderam com rapidez aos meus questionamentos.

14 | Os tutores a distancia estiveram bem integrados a turma.

15 |Minhas dificuldades foram tratadas com respeito e atencdo pelos tutores a distancia.
Il — Coeréncia Pedagogica
Definicdo conceitual: identificar a percepcdo do estudante sobre a coesédo entre o
processo avaliativo e a proposta pedagdgica

16 |As orientacbes para a realizacdo das atividades foram claras.

17 |Houve coeréncia entre o contelldo ministrado e o exigido nas atividades realizadas.

18 | Os trabalhos propostos contribuiram para a aprendizagem dos contelidos.

19 | A avaliacdo da aprendizagem foi coerente com os objetivos e conteldos da disciplina.

20 | Os professores estimularam a criticidade dos alunos nas atividades propostas.
Il — Organizacdo no curso
Definicdo conceitual: identificar a percepc¢ado do estudante sobre a forma com a qual
Seu curso esta disposto

21 |Adistribuicdo das disciplinas, ao longo do semestre, foi adequada.

22 | O tempo destinado a cada disciplina foi suficiente.

23 |Houve integracdo entre as disciplinas do curso.

24 | Ainteracdo presencial com os outros alunos foi satisfatoria.

25 |Ainteracdo virtual com os outros estudantes possibilitou trocas de experiéncias.
IV — Infraestrutura e Funcionamento do polo
Definicdo conceitual: identificar a percepcdo do estudante sobre as condicdes
oferecidas pelo polo presencial

26 | Os horarios de funcionamento do polo correspondem as demandas do curso.

27 Os recursos (xerox, computadores, sala de aula, material didatico), disponiveis no polo,
atenderam as minhas necessidades.

28 | A velocidade da Internet foi adequada as necessidades do curso.

29 | A biblioteca possui material bibliografico adequado as necessidades do curso.
V — Coordenador do polo
Definicdo conceitual: identificar a percepcdo do estudante sobre o trabalho realizado
pelo coordenador do polo presencial

30 | O coordenador do polo buscou atender as necessidades dos alunos.

31 | O coordenador do polo foi atencioso.

32 | A atuacéo do coordenador do polo contribui para seu pertencimento ao curso

33 A atuacgdo do coordenador do polo foi fundamental para que eu me sentisse acolhido no

polo presencial.




145

Continuacado do Quadro 6.3 - Definicdo dos aspectos a serem abordados no
instrumento e seus respectivos itens

VI —Navegacéo e usabilidade

Definicdo conceitual: Identificar as condices de conexdo a plataforma do curso

34 | Nao tive dificuldade de acesso aos materiais disponiveis na plataforma Moodle.

35 | A plataforma Moodle esteve sempre disponivel.

36 As ferramentas disponiveis na plataforma Moodle foram suficientes para as

necessidades de aprendizagem.

37 | A velocidade de acesso a internet dificultou a minha navegacédo na plartaforma.

VIl — Estudante

Definicao conceitual: Identificar a percepcéo do estudante sobre sua atuacéo no curso

38 | O tempo que dediquei a disciplina foi suficiente para o seu pleno aproveitamento.

39 |Nao tive dificuldades com as tecnologias digitais empregadas no curso.

40 | A escrita nos chat, féruns, e-mail e trabalhos foi um desafio.

41 |Busquei interagir virtualmente com outros colegas do curso.

42 Tive dificuldade de ser compreendido em minhas dificuldades pelos professores e

tutores.

Questbes abertas

Que temas apresentados no curso vocé considera relevantes para sua formacéo profissional.

O que vocé mudaria no curso?

O que vocé ndo gostaria que mudasse no curso?

Apesar do item (12), Quadro 6.2, referente aos livros disponiveis na
biblioteca, ter sido descartado, ha AFE, recomendamos sua manutencéo tendo
em vista a importancia do estudante ter disponivel acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas de seu curso, possibilitando o acesso as
informacdes necesséarias para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo propostas pelos professores, o que é corroborado pelos
referenciais de qualidade para EaD, estabelecidos pelo MEC (BRASIL, 2007).

Reconhecemos a importancia do item (3), quadro 6.2, que questiona
sobre a relevancia do temas apresentados na formacdo profissional do
estudante, assim como percebemos que somente nos semestres finais do
curso € que o estudante podera opinar criteriosamente sobre esse assunto. No
entanto, julgamos interessante que o estudante possa, em uma questao aberta,
manifestar-se sobre temas de seu interesse, relacionados a sua futura

profisséo, sendo assim, esse item foi transferido para as questdes abertas.

Na categoria Timdo e Leme, foi evidenciada a importancia da
diversidade de recursos (texto, imagens, sons, figuras, ...) na organizacao e
apresentacdo do material didatico, os quais proporcionam elementos de
interatividade e navegabilidade que auxiliam o estudante na construcdo de seu

conhecimento. Desse modo, foram incluidos, entéo, alguns itens referentes a
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esse aspecto junto a dimensdo acdo pedagogica. Nessa mesma categoria de
andalise emergiu a necessidade do respeito e cuidado no trato das dificuldades

dos estudantes, o que também gerou dois novos itens.

Ao longo da analise da categoria “Carta de Navegacao”, percebemos
que o operar da modalidade a distancia também depende de questbes
inerentes aos proprios estudantes, tais como empenho pessoal, gerenciamento
do tempo e dificuldades com a tecnologia. Encaminhamento semelhante &
dado por Xavier et al (2009) ao pesquisarem sobre atividades complementares
de cursos presenciais oferecidas na modalidade a distancia. Dentro dessa
perspectiva, elaboramos alguns itens a fim incluir o estudante, uma vez que
consideramos que ele também é um dos autores do processo de ensinar e

aprender na EaD.

Deixamos aqui estas sugestdes para que futuros viajantes possam
aplica-las em outros cursos de EaD. Todavia ressaltamos a necessidade de
que a confiabilidade e validade do instrumento seja novamente avaliada, pois,
segundo Creswell (2007), quando um instrumento € modificado, a validade e a
confiabilidade originais podem ndo ser mantidas no novo instrumento, sendo
necessario restabelecer a validade e a confiabilidade do dados oriundos do

instrumento reestruturado apos sua aplicacao.
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Neste capitulo, apresentamos a descricdo dos resultados obtidos e suas
respectivas analises. Iniciamos com a apresentacdo do perfil dos participantes,
seguida da problematizacdo dos resultados quantitativos: validacao divergente
acompanhada de algumas reflexdes sobre o movimento da AFE; validacao
convergente e interpretacdo das dimensfes da solucdo fatorial final; analise
descritiva dos resultados e breve discussdo e comparacdo de medias. Na
sequéncia, foram apresentados os resultados qualitativos e a discussao dos
mesmos, bem como o entrelacamento das analises quantitativas e qualitativas.
Por fim, demonstramos a reestruturacdo do instrumento. No proximo capitulo,
iremos rever as rotas tracadas ao longo dessa tese e realizar algumas

ponderacdes.



7. LANCAR ANCORA

“[...] talvez, a metamorfose mais importante ao longo de todo o processo
de andlise [...] € a significativa transformacao do pesquisador”.
Maria do Carmo Galiazzi e Roque Moraes

Neste capitulo, iremos rever a rota percorrida, os lugares visitados, 0s
dialogos estabelecidos no decorrer desta investigacdo, bem como tecer
algumas ponderacdes. Para tanto, iniciamos com a constatacdo de que esta
pesquisa se realizou no movimento que € a propria vida, isto €, a partir de um
processo de investigacdo que termina em um produto provisério e recomeca
nas interrogacoes lancadas ao longo da pesquisa. Sendo assim, este momento
representa uma parada na navegacdo, um lancar ancora. Em alguma outra
ocasido, a ancora sera icada e a viagem continuara, por mim, por Vocé, ou por
outro viajante. N&o intitulamos este capitulo como conclusbes ou
consideracOes finais, pois consideramos 0 conhecimento um processo

continuo, portanto, cremos que ele ndao pode ser encerrado e finalizado.

Esta tese é uma viagem pelo conhecimento, na qual, eu,
particularmente, fui idealizando minha carta de navegacédo, tracando minha
rota, construindo meu discurso e dialogando com outras vozes que fui
convidando a navegar, nessa viagem pela EaD. Assim, a primeira percepcao a
que faco aluséo diz respeito a forca das palavras destacadas na epigrafe deste
capitulo, pois a metamorfose mais significativa no decorrer desta tese foi, sem
sombra de duavida, a minha transformacédo enquanto pesquisadora. Ao olhar
para o que ja passou ha minha existéncia e para outras viagens na companhia
de outros viajantes, noto que essa transformacdo ndo ocorreu apenas na Suzi
pesquisadora, mas na professora, no ser humano Suzi, que agora se permite

transformar.

Navegar pela histéria da EaD possibilitou observar a evolucdo dessa
modalidade de ensino ao longo do tempo e as formas como foi se modificando,
influenciada pelos diversos movimentos sociais, econémicos e politicos, que
culminou com uma nova forma de organizacdo do ensino em decorréncia da

utilizacdo das tecnologias pela sociedade. Esse navegar também permitiu que
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eu tracasse paralelos na evolug¢do dessa modalidade entre o cendrio nacional e

0 cenario local.

Percebi, por partilhar a experiéncia da EaD na FURG, que havia
interesse da instituicAo em conhecer a opinido dos estudantes sobre 0s cursos,
que havia a intencdo de pesquisa vinculada a acao de EaD e que a disposicéo
para o didlogo entre professores, estudantes e gestores era uma prerrogativa
da equipe envolvida com a implantacédo dessa modalidade de ensino na FURG.
Tal atmosfera dialégica ofereceu condi¢cdes para a criacdo de um espaco
educacional de convivéncia que privilegia as trocas de experiéncias e as
discussdes. Foi neste contexto, pela pesquisa, que busquei compreender o
operar da modalidade a distancia no contexto de cursos de graduacéo a partir
das percepcdes dos estudantes de graduacdo, por meio da
elaboracao/andlise/reestruturacdo de um instrumento que se constitui pela

abordagem multimétodos.

Vale salientar que este estudo parte do caminho explicativo da
objetividade-entre-parénteses, em que me reconheco, enquanto pesquisadora,
como parte implicada no processo da EaD, observando o meu observar.
Consciente estou de que ndo existe um mundo externo a nossa existéncia,
mas sim um mundo que depende da acdo e da vontade de cada um de nos,
onde nossas acfes sdo guiadas pelas emocbes, ao especificar o dominio

relacional em que operamos.

Dessa forma, as ponderac¢des aqui realizadas, com base nas andlises e
nos resultados obtidos, foram construidas a partir do meu olhar e do meu
dominio de realidade, influenciado pelas minhas experiéncias vividas. Estas
foram compartilhadas, no capitulo dois — Rotas revisitadas, e no capitulo quatro
- Lastro da embarcacéo, nos quais relatei, respectivamente, os caminhos que
me aproximaram da presente pesquisa e a minha escolha tedrica, a fim de que
vocé leitor possa entender meu olhar sobre o operar da modalidade a distancia
na EaD/FURG.

Dentre essas experiéncias, destaco mais especificamente minha
participacdo na autoavaliagdo dos cursos de graduacgao presenciais na FURG,

a qual permitiu verificar a importancia de ouvir os estudantes sobre o repensar
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dos cursos de graduacgdo, bem como revelou que o método quantitativo por si
s6 ndo da conta de compreender a complexidade desse fendmeno. Essa
experiéncia associada a pesquisa aqui desenvolvida deixou evidente a
importancia ndo so6 do método qualitativo, mas do aprofundamento possibilitado

pelo entrelacamento entre os dois métodos.

Em certa medida, a escolha pela abordagem multimétodos configura-se
em um convite a outros viajantes: aos pesquisadores qualitativos sugerimos
que se permitam encantar com as possibilidades de ampliacdo de suas visdes
sobre os fendmenos que investigam; bem como aos pesquisadores
quantitativos, os quais sao convidados para que libertem sua intuicdo e
criatividade e permitam que estas se incorporem no processo analitico. A
riqueza e o aprofundamento possibilitados pelo entrelacamento dos resultados
obtidos a partir da analise qualitativa e quantitativa permitiram alcancar maior
profundidade do fendmeno a explicar.

Associada a essas reflexdes, ainda meu envolvimento na EaD, nos
diferentes papéis que fui exercendo, professora, tutora e membro da equipe
gestora, contribuiu para perceber a importancia da participacado do estudantes
na construcdo da EaD na FURG. N&o € possivel construir a EaD para o
estudante sem a sua participacédo, se entendemos que o estudante também é
um observador que constroi o mundo em que vive a partir das coeréncias

operacionais do seu viver.

Os resultados obtidos neste trabalho de pesquisa ndo poderdo ser
generalizaveis, ja que a amostra recolhida caracteriza-se por uma amostragem
nao-probabilistica, 0 que ndo garante a representatividade da populacédo de
estudantes na EaD da FURG. No entanto, o perfil dos estudantes que
participaram desta pesquisa acompanha o perfil nacional de estudantes de
graduacédo da modalidade a distancia, bem como o de estudantes de outros
cursos de graduacdo de outras IES conforme apresentamos no inicio do

capitulo seis - Conversas com o Diario de Navegacao.

Nossa intencdo ndo é a generalizacdo ou a previsdo de resultados, o
que defendemos € que a percepcdo dos estudantes de graduacdo sobre a

Educacdo a Distancia durante seu processo de formacgdo possibilita aos
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observadores/pesquisadores implicados nessa modalidade de ensino
repensarem e proporem acdes em suas instituicbes. O mecanismo gerativo
desta pesquisa e os resultados aqui alcancados podem contribuir para a

realidade tanto de outros cursos de graduacao quanto de outras instituicoes.

Assim, consideramos que a presente pesquisa representa um passo
inicial importante, sobretudo no esforco para a compreensao do operar da

modalidade a distancia na FURG e para a transformacao dessa realidade.

Os resultados obtidos através da analise fatorial permitiram identificar
seis dimensdes da modalidade a distancia, que explicam 74,05% da variancia
total, bem como readequar alguns dos aspectos dimensionados inicialmente no
instrumento. De certa forma, esse leque de possibilidades que se abriu
evidencia o potencial da analise fatorial em auxiliar na compreensao das
relacbes existentes no fendmeno a explicar. Sendo assim, a partir desse
resultado e do obtido através da ATD, o instrumento foi reorganizado a fim de

alcancar uma compreensdo mais ampla dessa modalidade de ensino.

As discussoOes estabelecidas no capitulo seis - Conversas com o Diario
de Navegacdo, auxiliaram na reestruturagdo do instrumento e apontaram
direcbes que podem contribuir para o processo de aperfeicoamento da EaD na
FURG.

No que se refere a acdo pedagogica, percebemos a necessidade da
superacao da cultura do individualismo no trabalho dos professores, presente
na cultura da educacdo tradicional. Na EaD, a ac¢do pedagogica €
compartilhada por professores e tutores, o que evoca o trabalho cooperativo.
Cooperar requer a coordenacao da diversidade das diferentes formas de agir e
pensar, exige dedicacdo, tempo e responsabilidade conjunta em encontrar
solugdes para as dificuldades ou para os problemas enfrentados, essa acéo

exercita a tolerancia e o respeito as diferengas individuais.

Por acreditarmos que a educacédo é um processo de transformacdo na
convivéncia, em que os sujeitos se modificam de maneira congruente enquanto
permanecem em interacfes recorrentes, cremos que € na convivéncia e no
cooperar recorrente entre professores e tutores que superaremos a cultura do

individualismo.
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Com relacdo ao tutor presencial, o entrelacamento das analises
guantitativas e qualitativa possibilitou compreender porque os estudantes nao
percebiam esse autor como integrante da acdo pedagogica. A partir dessa
constatacdo, percebe-se a importancia de integrar tanto o tutor presencial
guanto o coordenador do polo nas questdes académicas e pedagodgicas, uma
vez que eles organizam o espaco académico, acolhem as manifestacoes dos
estudantes e as articulam com os outros autores envolvidos no curso que se
encontram na IES. Desta forma, o polo presencial tornar-se-4 muito mais um
centro dinamizador do processo de ensino e aprendizagem do que apenas de
apoio administrativo, serd um cais enriquecido e corresponsavel pela acdo

pedagogica.

Um dos aspectos que perpassou a categoria Timado e leme esta
relacionado a diversidade de formas de ensinar e aprender mediada pelas
tecnologias digitais que possibilitaram novas formas de leitura e escrita, e
contribuiram para a apropriacdo tecnolégica, tanto dos professores e tutores
quanto dos estudantes. O uso de videos, chat, texto e mensagens eletronicas
integraram as tecnologias digitais na acdo pedagodgica e no material didatico.
No entanto, percebemos que essa apropriacdo ainda é um “vivenciar e

aprender” que se esta construindo no conviver nessa modalidade de ensino.

Na categoria Carta de Navegacdo, vislumbramos a importancia do
didlogo virtual entre estudantes, professores e tutores mediado tanto por meios
assincronos quanto sincronos, que minimizam a sensacdo de isolamento,
criando um espaco de convivéncia, o qual possibilitou a interacdo indispensavel
no processo do ensinar e do aprender. Ressalta-se aqui relevancia da escrita
afetuosa, tanto nos dialogos virtuais quanto nas orientacbes sobre as
atividades do curso, pois, além de minimizar a sensagéo de isolamento, € uma
forma de acolher o estudante, gerando um sentimento de pertencimento ao
meio académico, de estar junto, fato este também evidenciado na categoria

Timao e leme.

A atencdo constante de alguns tutores e professores aos estudantes foi
ressaltada nesta pesquisa. Essa atencao foi percebida pelos estudantes
atraves da presenca digital dos tutores e professores na plataforma Moodle ou

nos atendimentos on-line, o que também auxiliou na superacdo da falta de
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contato face a face. No entanto, as manifestacdes dos estudantes, solicitando
mais encontros presenciais e o comparecimento dos tutores a distancia nesses
encontros evidenciam que os académicos consideram a presenca fisica como
um fator importante no processo de convivéncia, sendo este intensificador das

relacdes interpessoais, facilitando a continuidade do conversar a distancia.

Outro aspecto levantado neste estudo diz respeito & adequacdo da
organizacao dos cursos de graduacao da EaD no que se refere ao formato do
material didatico e as formas de comunicacdo entre estudantes, tutores e
professores, ja que, nessa modalidade, a heterogeneidade das geracfes esta
presente, e, consequentemente, as formas de apropriagdo da tecnologia séo
diversas. Isto evidencia que precisamos estar atentos para essas diferencas e
para a importancia de criar estratégias a fim de superar as dificuldades
provenientes, constituidas sob a influéncia da época vivida pelos membros de

cada geracao.

Adaptacbes na acdo pedagodgica e no material didatico sempre seréo
necessarias, se considerarmos que a educacao se da na dinamicidade das
relagbes, dos contextos e das atualizagBes tecnoldgicas e se tivermos o
proposito de alcancar a coeréncia pedagogica, pois esta se relaciona com a
forma de atuar do professor e do tutor. Podemos dizer, entdo, que oS rumos
sdo ajustados no navegar e que dependem dos tripulantes, das marés e dos

ventos.

A orientacdo individual on-line, os grupos de estudos no polo presencial
ou via internet foram valorizados pelo estudante no seu processo de
construcdo do conhecimento. Cremos que essa construcdo, quando
potencializada pela autonomia, que legitima o estudante, contribui para que
este seja atuante na sociedade. A autonomia, nessa modalidade, esta em
poténcia, pois exige, do estudante, comprometimento, dedicacao,
responsabilidade e disciplina para a organizacdo do estudo, o que implica ir
além dos caminhos indicados pelos professores e tutores, criando, dessa

forma, novas possibilidades de aprendizagem.

Cabe ainda ressaltar que, na EaD, o0s espagos que possibilitam o

aprender e o ensinar ampliaram-se, através dos polos presencias e dos
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encontros e didlogos promovidos pela e na plataforma digital. Todavia, a
organizacdo do curso e a duracao dos semestres continuam condicionadas ao

calendario académico da modalidade presencial.

Entendemos, porém, que a estrutura de um curso a distancia difere da
modalidade presencial no que tange principalmente aos papéis dos autores
envolvidos, ao formato do material didatico, & forma de interagdo e a
configuracdo do espaco de aprendizagem. Por isso, tal estrutura também
deveria diferir da existente no ensino presencial no que diz respeito ao tempo
de aprender, para que, a inclusdo possa ser maior, ja que, dessa maneira, se

estaria considerando o tempo de aprendizagem de cada um.

Os primeiros resultados obtidos nesta pesquisa foram sistematizados e
levados pela equipe da SEaD a cada um dos polos da UAB, antes do inicio do
segundo semestre, para serem discutidos com o0s estudantes, os tutores
presenciais e os coordenadores de polo. Essa atitude gerou satisfacdo e
evidenciou a transparéncia e dialogicidade mantidas pela FURG com os
estudantes, as quais foram exaltadas durante essas reunifes nos cinco polos
de atuacao da UAB/FURG.

Podemos citar como acdes resultantes desse primeiro estudo: a
articulacdo entre coordenadores de curso, polo e SEaD/FURG a fim de
viabilizar a aquisicdo de acervo bibliografico para a biblioteca do polo; a
reestruturacao da distribuicdo de disciplinas ao longo do semestre, evitando o
acumulo de tarefas e a oferta de, no maximo, trés disciplinas por médulo, tendo
cada modulo a duracdo de um bimestre; a promoc¢ao, no curso de capacitacéo
de professores e tutores, de discussdes e oficinas sobre a forma de escrita nos
pareceres das atividades e nas interacoes digitais, uma vez que a oralidade &
mais presente do que a escrita na mediacdo pedagogica no dia-a-dia do
professor , bem como a realizacdo de atividades que promovam o debate sobre

como integrar o tutor presencial ao processo pedagogico.

Da mesma forma com a qual procedemos no inicio desta investigacéao,
os resultados finais encontrados também serdo sistematizados e

encaminhados a SEaD da FURG. Pretendemos, assim, que esses dados
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possam ser integrados as acfes dessa secretaria no repensar da EaD na

instituicdo pesquisada.

O instrumento reestruturado sera aplicado nos novos cursos de
graduacdo na modalidade a distdncia da FURG a fim de que possa ser
realizada a validagdo confirmatéria (7° passo sugerido por Koufteros, 1999).
Igualmente, entendemos que a analise dos registros dos estudantes nao se
esgota nesta tese. Ha ainda outras possibilidades de analise e entrelacamentos
que poderao ser realizadas ao longo de outras rotas a serem percorridas apos

essa breve parada da embarcagéo.

Além disso, precisamos considerar que tanto os registros levantados
nesta pesquisa quanto a reformulacéo do instrumento possibilitada pela anéalise
destes representam um retrato instantaneo de uma realidade em constante
processo de adaptagdo e mudanca. No inicio do trabalho, ndo consideramos a
dinamicidade do instrumento, no entanto, ao longo do processo de analise,
constatamos que esse tem que ser dinamico e sofrer adequacdes a cada

responder de um grupo de estudantes.

Ao longo de nossa praxis e do trabalho desenvolvido na implantacdo
dessa modalidade na FURG, percebemos a necessidade de vencer
resisténcias relacionadas a EaD na propria Instituicdo. Esperamos que 0s
resultados obtidos nesta pesquisa, bem como em outras pesquisas realizadas
no ambito do Grupo de Pesquisa EaDTeC, possam contribuir para a superacao
a essa resisténcia, a qual entendemos como parte do processo de mudancga.
Contudo, so alcancaremos a institucionalizacdo dessa modalidade na FURG,
se evoluirmos da negacao e resisténcia para a aceitacdo, o envolvimento e 0

comprometimento.

O processo de mudanca se sustenta na existéncia de distintas
ideologias, as quais possibilitam diferentes redes de conversagbes, o0 que
resulta em diversas formas de realizar um projeto comum. Sendo assim, se
desejamos viver em democracia, precisamos criar um dominio de convivéncia
fundado na emocédo, em que a pretensédo de impor a verdade se desvanece a
partir do reconhecimento da legitimidade do outro e do respeito mutuo. No

dominio explicativo da objetividade-entre-parénteses ndo ha a negacdo do
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outro, pois as divergéncias revelam que aqueles que discordam estdo em

diferentes dominios de realidade.

Apesar de ja termos avancado para a implantacdo da EaD, ainda temos
um longo caminho pela frente. Essa viagem néo termina aqui, € apenas uma
parada. O oceano é fasto e repleto de viajantes e navios, desenhando sua
propria carta de navegacdo, em rotas e ritmos diversos, visitando diferentes
portos reescrevendo sua, nossa histéria. O importante € chegarmos a
construcdo de um novo mundo, onde a educacdo seja um direito de todos,
compartilhada por muitos, no respeito pelo outro como legitimo outro na

convivéncia.

Realizar esta pesquisa com base na Teoria da Biologia do Conhecer
permitiu compreender que, para estudar esse operar nas instituicbes, é
necessario estar imerso no fazer da educacgdo a distancia a fim de construir
instrumentos e realizar analises que permitam a sua distingdo. Em outras
palavras, € preciso ser um observador implicado para gerar um explicar

argumentativo e consciente de sua corresponsabilidade.
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Ao longo deste capitulo, apresentamos algumas ponderacoes,
revisitamos as rotas percorridas e os dialogos estabelecidos. Conforme
expusemos no decorrer da pesquisa, esse trabalho foi sendo construido na
conversa com os colegas do grupo de pesquisa EaDTec, colegas e professores
do Programa de Pdés-graduacdo em Educacdo em Ciéncias, com 0s registros
dos estudantes e com os autores que fui convidando a navegar.

Sendo assim, nossa carta de navegacao foi surgindo na conversacao
com varios interlocutores, como diria Marques (2001) alguns invisiveis, outros
virtuais, sequer imaginados de carne e 0ss0S, mas todos sempre ativamente
presentes. Por esse motivo, intitulamos o proximo capitulo de “Alguns
viajantes” ja que nele consta apenas a lista dos autores referenciados no texto.
Outros viajantes compartilharam conosco essa viagem pela EaD, sentiram o
sopro da brisa, a for¢ca das ondas, lutaram conosco contra as tempestades e
saborearam a alegria de cada etapa da viagem percorrida.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
‘I—I’ MINISTERIO DA EDUCACAO
FURG UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO EM CIENCIAS

Rio Grande, # de #### de #Hit#t

Prezado estudante

Estamos convidando todos os estudantes do curso de ########H##H#H#H para
prestarem inestimavel contribuicdo a minha pesquisa de doutorado intitulada: Avaliacdo
Institucional: uma proposta de avaliagdo para cursos de graduacdo oferecidos na
modalidade a distancia, vinculada ao Programa de Pd6s-Graduacdo em Educacdo Em
Ciéncias da Universidade Federal do Rio Grande. Esta pesquisa tem como objetivo
levantar dados sobre o seu curso de licenciatura para a construcédo e validacdo de um
instrumento de avaliacdo institucional. Sua participacdo é muito importante, pois, a SUA
opinido nos ajudard a compreender e orientar nossos trabalhos futuros.

Em vista disso, solicitamos que responda ao instrumento de avaliacdo disponivel
em: www.sead.furg.br/avaliacao. E deveras importante que suas respostas sejam
espontaneas e verazes, pois informacbes eventualmente distorcidas produzirdo
resultados duvidosos e sem qualquer valor. Sinta-se inteiramente a vontade, pois esta
garantido o absoluto sigilo da fonte das informacoes.

Se tiver alguma davida ou desejar algum esclarecimento, favor fazer contato pelo
e-mail: suzi_sama@yahoo.com.br

Obrigado pelo apoio!

Prof2 Suzi Sama Pinto Prof2 Dr2 Débora Pereira Laurino
Doutoranda do PPGEC da FURG Orientadora
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO EM CIENCIAS - PPGEC
DOUTORADO EM EDUCAGAO EM CIENCIAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: Uma proposta de avaliagdo para cursos de graduacdo oferecidos na
modalidade a distancia.

Natureza da pesquisa: Desenvolver um instrumento que possibilite a avaliacéo de
cursos de graduacdo na modalidade a distancia e verificar como variaveis que emergem
do instrumento podem auxiliar no planejamento e na reestruturacdo dessa modalidade de
ensino.

Responsabilidade da pesquisa: Suzi Sama Pinto, doutoranda do Programa de
Pés-Graduacao em Educacgédo em Ciéncias - PPGEC da FURG, sob a orientacdo da Prof2
Dr2. Débora Pereira Laurino.

Participacdo na Pesquisa: Responder ao questiondrio com questdes abertas e
fechadas, disponibilizado em (___endereco do site que hospeda o curso___ ) sobre a
vivéncia enquanto estudante em um curso de graduacao a distancia.

Confidencialidade: Todas as informacbes obtidas s&o confidenciais e
voluntérias. No relatério dos resultados da pesquisa, os(as) participantes seréo
identificados(as) por nomes ficticios e todas as informacbes que possam levar a sua
identificacdo serdo omitidas. No final dos trabalhos uma coépia dos resultados obtidos
serd encaminhada para conhecimento dos(as) participantes.

Beneficios: Sua participagdo contribuird para a construcdo de um corpo de informacdes
pertinentes que possibilite o planejamento e a reestruturacdo dos cursos oferecidos na
modalidade a distancia na FURG, além de auxiliar em planejamentos estratégicos
futuros.

Se tiver alguma duavida ou desejar algum esclarecimento, favor fazer contato por
e-mail com: suzi_sama@yahoo.com.br

Tendo em vista os itens apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto
meu consentimento e interesse em colaborar com esta atividade de pesquisa.

Rio Grande, de de #tt#H.

Assinatura eletrdnica do participante via acesso a plataforma com senha pessoal

Suzi Sama Pinto
Doutoranda do PPGEC da FURG
Responsavel pela pesquisa
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