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RESUMO

A publicagdo da Lei 12.527 em 2012 caracterizou um marco ao acesso a informacao no
Brasil. A fim de atender as pressdes internas e externas o pais oficializou sua rendi¢do ao
Direito de Saber e as politicas de transparéncia. Nesse contexto, esta monografia pretende,
por meio de um estudo qualitativo, destacado a partir de observacfes empiricas do uso
dos portais de transparéncia de sete érgdos da Administracdo Publica de variadas esferas
de poder e jurisdi¢do e da revisdo bibliogréafica, compreender como ocorre a publicacdo
dos vencimentos dos servidores publicos. Para isso, o referencial tedrico sustenta
discussdes quanto aos conceitos de informacdo, dado e conhecimento. Conceitos de
informacdo nas Ciéncias Humanas e Sociais, da Informagdo e compreensdes quanto ao
conceito de informacdo publica. Evidencia-se o acesso a informagdo como um direito e
traca-se sua construcdo no tempo e espago. Abordam-se ainda as tecnologias aplicadas
em prol do acesso a informacdo e a insercéo do governo eletrénico quanto aplicacdo G2C
(Government to Citizen). Quanto ao referencial metodoldgico, que embasou a construgédo
do instrumento de avaliacdo dos portais governamentais, dentre os diversos autores da-se
destaque aos padrdes do CONARQ (2000), o modelo eMAG (2014) e a cartilha e-PWG
(2010). Justifica-se esse estudo mediante a relevancia de sua tematica e discussao no
patamar de contribuir para o aprimoramento do acesso a informacdo publica, aos
principios da boa governanca, transparéncia e publicidade. Evidencia-se o papel do
profissional bibliotecario na conjuntura das politicas publicas de acesso a informacéo.
Apontou-se como resultado que os portais analisados ndo atendem ao padrédo
recomendado pelo Governo Federal o0 eMAG de 2014. Notou-se que o uso das
ferramentas de acessibilidade web ainda séo configuradas de maneira precaria. Infere-se
que hd uma descontextualizac¢do do contetdo das paginas referentes a transparéncia frente
as paginas de acesso a informacéo, servicos ao cidaddo e aos portais governamentais a
que competem essas informacfes, por ndo haver um padrdo terminolégico nem de
interface. Acredita-se que a ado¢édo dos padrdes propostos pelo Governo Federal permitira
o aperfeicoamento desses ambientes, contudo, vé-se a necessidade de maior integracédo
dos conteudos de todo o portal de maneira a evidenciar aos usuarios suas inter-relacées.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Recuperacdo da informacdo. Governo
eletrénico. Informacdo publica. Padrdes de governo eletrénico.



ABSTRACT

The publication of the Law 12,527 in 2012 established a limit for access to information
in Brazil. In order to meet the internal and external pressures, the country formalized its
capitulation to the Right to Know and transparent politics. In this context, this thesis aims,
by means of a qualitative study, detached from empirical observations of the use of
transparency portals (websites) of seven organs of government in various spheres of
power and jurisdiction and also by literature review, understand how the salary publishing
of government employees occurs. For this, the theoretical references maintain discussion
about the concepts of information, data and knowledge, concepts of Information in the
Humanities and Social Information and insights about the concept of public information.
It is evidenced the access to information as a right and draws up its building in time and
space. It is addressed also the technologies applied in favor of access to information and
the inclusion of e-government implementation of G2C (Government to Citizen).
Regarding the methodological references which were the base building of an assessment
tool of governmental portals (websites), among the several authors, it is highlighted the
patterns of CONARQ (2000), the eMAG (2014) model and the playbook e-PWG (2010).
This study is justified by the importance of its thematic discussion in order to contribute
to the improvement of access to public information, to the principles of good governance,
transparency and publicity. This study highlights the role of the librarian in the context of
public policies on access to information. It was pointed out that as a result the portals
analyzed did not meet the standard recommended by the Federal Government eMAG
2014. It was noted that the use of web accessibility tools are still set precariously. It is
educed that there is a decontextualization of the content of the pages relating to the
transparency when facing pages of access to information, services to citizens and
government portals (websites) which those information are competed, because there is
not standard terminology or interface. It is believed that the adoption of standards
proposed by the Federal Government will allow the improvement of these environments,
however, it is seen the need for greater integration of content of the whole site in order to
show users their interrelations.

Keywords: Access to Information. Information retrieval. Electronic government. Public
information. Standards for e-government.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das ciéncias ao patamar atual seria inconcebivel sem que o homem
tivesse a capacidade de registrar informacdes, acumula-las, analisa-las e reavalia-las para
que, consequentemente, surja uma construcdo de ideias e experiéncias novas que venham
refutar ou aperfeicoar as experiéncias do presente. Inegavelmente, ao longo da histéria da
humanidade a informacao é a peca fundamental da evolugdo social — ndo é por menos que
civilizacBes inteiras se perderam no tempo ao deixarem seus codigos e registros
perecerem pela falta de leitores, enquanto que outras nagdes tornam-se hegemonias com
a manipulacdo de informagdes.

Na evolugdo, os registros humanos em documentos ou artefatos eram
salvaguardados pelos individuos e classes poderosos que por esse fato detinham esse
conhecimento para si como forma de justificar e sustentar seu status. Com o tempo houve
uma gradativa democratizacdo da informacdo e as classes populares foi permitido o
contato mais direto com o conteddo dos documentos e objetos, que por conseguinte
oportunizou o acesso ao conhecimento. Nos dias de hoje, com a internet e sistemas
automatizados, 0 acesso a informacdo parece ser plenamente democratico, no entanto,
questiona-se e discute-se 0 assunto em diversos seguimentos da sociedade.

Seja na ciéncia ou na politica, a questao “acesso livre a informagéo” ¢ pleiteada,
defendida e refutada segundo parametros, normas, experiéncias e principios. Em linhas
gerais ha dois tipos de acesso a informacdo, acesso a informacdo intelectual, que
compreende a producéo cientifica que era pouco visivel e de alto valor agregado dado o
monopolio das publicacbes em revistas impressas e comercializadas. E o acesso a
informacao puablica, que engloba tanto a publicidade dos atos da Administracdo Publica
quanto as bases de dados e processos da vida publica, inclusive de seus agentes e
organismos.

No primeiro viés hd o Movimento de Acesso Aberto que busca a criacdo de
espacos de comunicacdo cientifica sem barreiras, em que a informacdo produzida nas
academias seja acessada na integra e recuperada em qualquer interface. No segundo, o
acesso a informacdo € visto como um direito, conta com movimentos internacionais e
nacionais vinculados a luta dos direitos humanos. Neste trabalho, o acesso a informacéo

publica apresenta-se como um processo ainda em difusdo, em que sua consolida¢do ndo
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demanda apenas a consciéncia de sua necessidade entre os cidaddos, mas esbarra
primordialmente no arcabouco legislativo e executivo das nagdes.

Essa tematica ndo é recente, entretanto estd em crescente evidéncia no pais dadas
as atuais modificacOes da legislacdo brasileira, que provocaram discussdes acirradas e
divergéncias. As modificagcOes suscitadas sdo referentes a um novo arranjo em que 0S
6rgéos publicos devem submeter a publicidade de seus atos e contas que serdo explanados
mais detalhadamente no transcorrer deste estudo.

O acesso a informacgdo nos moldes exigidos atualmente, sdo apenas mais um passo
de uma nova conjuntura social que pretende arraigar gradativamente o Estado ao
cotidiano do seu cidaddo. Essa tendéncia, objetiva consolidar a desburocratizacdo e
fluidez dos processos, o alcance dos servicos e informacdes prestados pelo Estado as
pessoas, com o fim de permitir e colaborar com a participacdo social na governanca e
fiscalizacdo do Estado.

Com o fito de imprimir esses objetivos ao seu ordenamento, o Brasil aprovou a
Lei n° 12.527 de 2011, que segundo o Info Access Europe e o Centre for Law and
Democracy, é reconhecida mundialmente como uma das melhores legislacfes de acesso
a informacdo no mundo. Em seu texto e em sua legislacdo regulamentadora, a Lei obriga
que instituicGes publicas de qualquer esfera de poder de ordem direta ou ndo publiquem
informacBes na internet com acesso irrestrito a qualquer individuo desde que essas
informacGes ndo estejam sob qualquer restri¢éo legal, ou seja reconhecidamente de ordem
privada ou intima. Tal determinacdo culminou que os vencimentos de todos os agentes
publicos fossem divulgados em ambiente virtual sob essas prerrogativas, em alguns casos,
de maneira individualizada e nominativa.

Neste cenario encontra-se a seguinte problematica. E evidente que os bracos ativos
da Administracdo sdo compostos por cidaddos, os quais compreendem a complexidade
de direitos comuns a qualquer individuo. Contudo, distingue-se dos cidaddos comuns por
dever imprimir as suas a¢des, obrigacdes atribuidas ao Estado quanto entidade constituida
de valores que buscam a paz social. Enfim, pelo motivo de os agentes publicos
personificarem a Administracdo Publica, eles devem atender aos mesmos principios que
regem a atuacdo da Organizacdo tais como a publicidade dos atos administrativos, a
eficiéncia, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a isonomia. Ocorre que na

obrigacdo de publicar os vencimentos a critério de acesso livre a informagdo, esses
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agentes sentiram que seus direitos de privacidade, direito inerente ao individuo, estava
sendo descumprido.

Notada a tenséo entre os interesses da sociedade e os interesses de ordem privada
questiona-se quanto a forma que as informagdes sobre os vencimentos dos agentes
publicos estdo sendo disseminadas nos portais governamentais. Portanto, é objetivo geral
deste trabalho investigar como ocorre a publicacdo dos vencimentos dos agentes publicos
brasileiros nos portais governamentais das entidades do Estado no ponto de vista da
Ciéncia da Informagdo.

Para atingir esse objetivo, elencou-se como objetivo especifico, tracar os padrdes
de veiculagéo desse tipo de informacéo, considerando-se como referéncia principal a Lei
n® 12.527 de 2012 e seu decreto regulamentador. Outro objetivo especifico é construir um
formulario que guie a observacdo de alguns portais no tocante a publicidade dos
vencimentos, e por conseguinte, realizar a descricdo dessas observacgdes; por fim,
comparar essas caracteristicas as exigéncias da lei e aos padrdes de avaliagdo de websites
e portais governamentais elencados no referencial teorico deste trabalho.

Justifica-se esse estudo no comprometimento que ha do profissional Bibliotecario
e das Ciéncias da Informacéo nos processos que sustentam o controle social, por meio da
promocéao e suporte as praticas de boa governanca, acesso a informacao e transparéncia.

Nas Ciéncias Juridicas, ao estudar as inovagdes trazidas ao ordenamento brasileiro
pela Lei de Acesso a Informacéo, fala-se de um novo equilibrio entre sociedade e Estado.
Esse equilibrio é analisado pelo instituto juridico-administrativo do controle social dos
atos da Administracdo Publica. Denomina-se de controle social a participacdo social no
controle da Administragdo em reacdo a descentralizacdo das atribuicBes do Estado.
(LOUREIRO; FIRGEMANN, 1992, apud SILVA, 2002, p. 25). Esse sistema controle,
conforme Fernandes (2005, p. 51) ¢ “o unico verdadeiramente eficaz, porque considera
todos os integrantes da sociedade”.

Com isso, compreende-se que controle é o ato de estabelecer conformidade de
uma coisa em relacdo a outra, dai a necessidade de um modelo ou padrdo que sirva de
medida de comparacéo, ou seja, propicie o controle quando ha relacdo, aproximacao ou
confrontacio (BERGERON apud MEDAUAR, 2012, p. 23). No sentido da
Administracdo Publica, controle € a “atividade de reexame funcionalizada”
(LOMBARDE apud MEDAUAR, 2012, p. 24).
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Observando-se esses institutos, percebe-se que o controle social da Administracao
insere cada um dos individuos da sociedade como fiscalizadores, como agentes
participativos. Em vista de que a Lei de Acesso a Informagdo vigente vem com o
proposito de viabilizar esse sistema, ndo ha dividas que as ciéncias que tem por objeto
de estudo a informacéo, estdo mais que inseridas na construcdo e aperfeicoamento dos
mecanismos e meios pelos quais o controle social se utilizara para exercer seu poder.

A CI h& muito tempo caminha em prol do acesso a informacdo nas academias.
Assim como nos anos 90 surgiu a OAI (Open Archives Initiative) — responsavel pelo
estabelecimento e disseminacdo de normas de comunicacdo voltadas a comunidade
cientifica (SILVA; GOMES; CAVALVANTE, 2013, p. 3) — as politicas de acesso livre
a informacdo publica estdo gradativamente tomando importancia no ambito da CI.

Tal premissa sustenta-se ndo s6 na presenca de estudos da area, mas também nos
fundamentos que consistem a atividade profissional dos bibliotecarios, os principios
bibliotecondmicos, e o posicionamento de 6rgdos como a International Federation of
Library Association and Institutions acerca do assunto.

Em ambito nacional, insere-se na legislacdo que regula as atribuices do Bacharel
em Biblioteconomia e da outras providéncias, o vinculo do profissional com a
organizacdo da informacdo em qualquer dos setores pablicos ou privados. Salienta-se que
a organizacgdo da informacdo ndo é restrita ao ambiente da biblioteca, uma vez que fixa
0s servicos de documentacdo. Estampa-se isso no artigo 6°, item “d” da Lei Federal n°
4.084/ 1962, dispoe:

Art 6° Sdo atribuicbes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a
organizacdo, direcdo e execucdo dos servicos técnicos de reparticoes
publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas
particulares concernentes as matérias e atividades seguintes:

[.]

d) a organizacéo e direcao dos servigos de documentacao.

Concomitantemente, a legislacdo vigente insere a reserva de mercado nas

circunstancias do artigo 9°, inciso | da Lei Federal n® 56.725 de 1965 que dispde:

Art. 9 — O Bibliotecario tera preferéncia, quanto a parte relacionada

com sua especialidade, no desempenho das atividades concernentes a:

I demonstragdes praticas e tedricas da técnica bibliotecondmica
em estabelecimentos federais, estaduais ou municipais;
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Referidos dispositivos, corroboram ao entendimento do vinculo e o
comprometimento moral e profissional do bibliotecario com as politicas de acesso livre a
informag&o no pais.

Inclusive, observa-se que a profissdo acompanha as tendéncias das Gltimas
décadas, de informacdo democrética, em que no seu ambiente de origem, a biblioteca,
muito se discute quanto as politicas de acesso. Nao diferente disso, encontramos no Brasil
e no mundo, as mobilizacbes ao Direito de Saber — compreendido na esfera dos
organismos de combate a corrupcdo, promoc¢do da transparéncia e boa governanca dos
Estados e na legislacdo — que inegavelmente converge ao entendimento de acesso a
informacao compreendido na Cl e Biblioteconomia.

Uma prova desse comprometimento profissional com as politicas de transparéncia
e boa governanca € o Manifesto da IFLA sobre Transparéncia, Bom Governo e Auséncia
de Corrupcdo (2008):

A IFLA afirma que as bibliotecas sdo em sua verdadeira esséncia
instituicOes transparentes, dedicadas a colocar a disposi¢do de cada um
e de todos as informacbes educacionais, cientificas, técnicas e
socialmente mais relevantes, mais acuradas e imparciais. Os materiais
de informacdo e acessos providos pelas bibliotecas e 0s servicos de
informacdo contribuem para o bom governo aumentando o
conhecimento dos cidaddos e enriquecendo suas discussdes e debates.
As bibliotecas e os servicos de informacdo devem ampliar sua missao
de modo a se tornarem componentes mais ativos do bom governo e na
luta contra a corrupcdo. Em particular eles podem desempenhar um
papel significativo informando aos cidaddos sobre seus direitos e
garantias. (IFLA, 2008, p. 4)

Insere-se, ainda, um rol de deveres descritos como a convocacdo da IFLA dos
profissionais bibliotecarios e de informacdo e quaisquer pessoas que tenham sob sua

responsabilidade bibliotecas e servicos de informacao. Dentre o rol destaca-se:

4. Quando um pais tiver legislacdo sobre acesso a informagdo ou
liberdade de informacdo, os bibliotecarios devem se esforgar para
transformar a biblioteca em um centro onde os cidaddos possam ser
assistidos na redacéo e solicitacdo de pedidos de informacé&o.

5. Quando um pais ndo tiver essa legislacdo, ou tais leis ndo forem
eficazes, os bibliotecarios deverdo apoiar as iniciativas para rascunhar,
emendar, promover, e proteger essa legislacdo do esquecimento.

[..]

7. As bibliotecas devem coletar informagdes produzidas por érgaos
oficiais, particularmente aqueles que lidam com a justica e os direitos
dos cidadaos. Elas devem procurar tornar a informacéo divulgada pelos
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Orgdos oficiais mais com- preensiveis e acessiveis (com o emprego de
indices, abstratos, apoio a pesquisa, etc.). Elas devem também
providenciar a digitalizacdo e outros programas de preservagdo para as
informac6es oficiais relativas a legislacao, justica e direitos, e facilitar
0 acesso a bases de dados existentes sobre estes tipos de informacao.
(IFLA, 2008, p. 5)

Colaborando com esse entendimento, vale-se do destaque dado por Silva (2011)
quando a tematica do acesso a informagéo e cidadania, em que a relagdo entre informacéo

e cidadania é:

[...] um bem comum, que pode e deve atuar como fator de integracéo,
democratizacdo, igualdade, cidadania, libertacdo, dignidade pessoal.
Isto porque, até para cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos,
sejam eles civis, politicos ou sociais, 0 cidaddo precisa conhecer e
reconhecé-los e isto é informacdo (TARGINO, 1991, p.155 apud
SILVA, 2011)

Salientado o entendimento cientifico tanto juridico como informacional justifica-
se a importancia deste estudo tanto para o desempenho profissional em Biblioteconomia,
quanto para a sociedade. Em que a préatica da pesquisa e da profisséo, voltados a analise
do acesso a informacao publica culminam para o bem social do Direito de Saber, como
ferramenta do exercicio da cidadania.

Este trabalho consiste em um estudo qualitativo descritivo. Em que na analise de
sete portais governamentais de jurisdicdes, 0rgdos e poderes distintos foram analisados
quanto a critérios destacados do referencial teodrico. O referencial consiste em um
apanhado da legislacdo de acesso a informacédo, Lei n® 12. 527 de 2012 e seu decreto
regulamentador, padrdes recomendados pelo Governo Federal de aplicacdo aos governos
eletrénicos, padrbes de web aplicados as instituicGes arquivisticas, bem como uma gama
de estudos que buscaram avaliar ou padronizar os ambientes virtuais da internet de
instituic6es publicas.

Para coleta de dados, foi construido um formulario que foi utilizado pelo
pesquisador como norte em suas observacdes aos portais do Municipio do Rio Grande,
do Estado o Rio Grande do Sul, o portal do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e
do Tribunal de Justica desse mesmo Estado. Foram analisados também os portais dos

Estados do Rio de Janeiro e de Séo Paulo, o Portal da Transparéncia destinado as
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informacdes do Poder Executivo Federal, de competéncia da Controladoria-Geral da
Unido e, por fim, do Senado Federal.

Para sustentar essa investigacdo e andlise de sites governamentais Viu-se
necessario a construcdo de um referencial tedrico apresentado nos capitulos dessa
monografia.

No primeiro capitulo procurou-se compreender alguns dos inimeros conceitos de
informacdo, pontuou-se suas diversas facetas, bem como, evidenciou-se os limites entre
seus segmentos dado, informacéo e conhecimento.

O segundo capitulo buscou a compreensdo do acesso a informacao publica, como
é sua trajetéria no tempo e espaco tanto no ponto de vista mundial quanto em seus
aspectos de luta humanitaria mundial.

Ainda quanto ao acesso a informagdo insere-se tambem um viés diferente, do
Movimento Dados Abertos. No quarto capitulo estampa-se as questfes tecnologicas do
acesso e gestdo da informacdo e conhecimento, fala-se em e-commerce, governos
eletrnicos, seu conceito, classificacdo e insercdo na realidade brasileira.

No quinto capitulo acentua-se os critérios metodologicos que nortearam este
estudo. Apresenta-se um rol de diretrizes, principios e padrbes de avaliagdo de portais
eletronicos, portais do governo e modelos recomendados pelo préprio Governo Federal.

No sexto seguimento encontram-se as analises e discussfes dos resultados desta
pesquisa. Discute-se questdes conceituais acerca de sistemas de informacéo e sistemas de
recuperacdo da informacdo. Evidenciam-se variaveis sociais como escolaridade,
disponibilidade da internet nos domicilios brasileiros, idade e nivel social conforme a
premissa de Miranda (2011) e os dados do IDH (2010) e do CGI (2013).

Considera-se ao fim a importancia do bibliotecario na temética. Ressalta-se sua
responsabilidade, tanto como cidaddo quanto como profissional. Justifica-se a
importancia da publicidade dos vencimentos dos servidores na compreensdo de
informacdo pulblica e seus atributos sociais e democraticos. Evidencia-se ainda a
imprescindibilidade de investimentos no desenvolvimento das TICs e politicas pablicas

de incentivo a cultura de transparéncia e a universalizacdo do acesso a internet no pais.



2 INFORMACAO, DADO E CONHECIMENTO

Em vista de que o assunto principal deste trabalho é o “acesso” a um objeto
especifico chamado “informacdo” nada mais sensato que iniciar a discussao buscando
compreender o0 que é esse objeto. Para poder entender a comunica¢do compreendida nos
portais do governo esse capitulo tem o foco de apontar alguns conceitos de dado,
informacdo e conhecimento. A seguir apresentam-se conceitos genéricos de informacao
e a sintese de estudos que buscaram conceituar informacdo nas diversas areas do
conhecimento. Enfatiza-se a conceituacdo desse termo nas areas da Ciéncia da
Informacéo e Ciéncias Humanas e Sociais. Inclui-se ainda uma abordagem referencial a

teoria da informagéo.

2.1 O caos conceitual do termo informagao

O termo “informagdo” ¢ originado do latim informatione, (instruir, esbocar, dar
forma). De modo geral constitui o ato ou efeito de informar e informar-se acerca de
alguém ou algo. Dentre os doze significados de informagdo descritos pelo Dicionario
Aurélio (FERREIRA, 2010), destacam-se:

4. Comunica¢do ou noticia trazida ao conhecimento de uma pessoa ou
do publico: ex. A televisdo deu ontem, a informacdo oficial do caso.
(FERREIRA, 2010)

6. Adm. Parecer dado em processo, nas reparti¢des pablicas. 7. Jur. Fase
inicial do processo de faléncia, na qual se apuram o ativo e 0 passivo.
[Cf. liquidacdo (5).] 8. Bras. Mil. Conhecimento amplo e bem
fundamentado, resultante da analise e combinagdo de varios informes
[v. informe (2)]; informes. 9. Colecdo de fatos ou de outros dados
fornecidos a maquina, a fim de se objetivar um processamento. 10.
Segundo a teoria da informacao (g.v.), medida da reducdo da incerteza,
sobre um determinado estado de coisas, por intermédio de uma
mensagem. [neste sentido, informacdo ndo deve ser confundida com
significado e apresenta-se como funcéo direta do grau de originalidade,
imprevisibilidade, ou valor-surpresa da mensagem, sendo quantificada
em bits de informag&o.] 11. Bibliog. Elemento referencial contido em
documento. (FERREIRA, 2010)

Para Placido e Silva, no vocabulario juridico, (2001, p. 431) informacdo insere 0s

seguintes sentidos:
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[...] é o vocébulo tido, geralmente no sentido de noticia, comunicago,
pesquisa ou exame, acerca de certos fatos que se tenham verificado e
para sua confirmacdo ou elucidacdo. E, neste aspecto, equivale a
conhecimento e cognig&o.

No sentido administrativo, por vezes, vem no mesmo aspecto de
parecer, geralmente escrito, em que o funcionario ou empregado fala ou
opina a respeito de certo fato ou pedido, prestando os esclarecimentos
concernentes aos mesmo ou mostrando a procedéncia deles, a fim de
que assim informados, subam a despacho ou solucéo da autoridade, a
guem compete resolvé-los.

Informacgdo. Na técnica do comércio, assim se entende a opinido ou
parecer dado por uma pessoa a respeito de outra, dizendo de sua
conduta, de seus costumes de seus haveres, enfim, informando ou dando
conhecimento acerca do que possa interessar a respeito da vida
particular e comercial da pessoa.

Por ela é que se organizam os cadastros bancarios, em cujas fichas se
registram as informagdes obtidas.

Informagdo. Na terminologia processual, seja civil ou criminal, significa o ato
judicial que contém os depoimentos das testemunhas, ouvidas para esclarecimento dos
fatos que se pretendem elucidar. Na linguagem penal, diz-se formacéo de culpa ou
sumario. Equivale a sindicancia ou investigacdo. Alias, na terminologia falimentar,
igualmente, possui semelhante sentido: sindicancia, fase preliminar da faléncia, é a
propria informacéo, que se faz mister para a apuracdo da massa falencial, diante da qual
se evidenciam o ativo e o passivo do comerciante falido, trazidos ao regime da faléncia.
Assim sendo, informacéo exprime, enfim, em conceito literal, a significacdo de feitura da
forma ou objetivacdo. (SILVA, 2001, p. 431)

Nos estudos na area da Ciéncia da Informacao (CI), Le Coadic (1996, p. 5) define
que informacéo é um conhecimento inscrito ou gravado sob a forma escrita de maneira
impressa ou numérica, oral ou audiovisual. Segundo o autor, a informacdo comporta um
elemento de sentido. Que paralelamente a Ferreira (2001), afirma que é um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte

espacial-temporal. Capurro e Hjorland (2007) contribuem:

Quando utilizados o termo informagdo em CI. Deveriamos ter sempre
em mente que informacao é o que é informativo para uma determinada
pessoa. O que é informativo depende das necessidades interpretativas e
habilidades do individuo (embora estas sejam frequentemente
compartilhadas com membros de uma mesma comunidade de discurso)
(CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 154 - 155)
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Capurro e Hjorland (2007) afirmam que o conceito de informagéo depende das

fungOes as quais empregamos o termo:

Estudos sobre como um termo tem sido usado ndo podem, contudo,
ajudar-nos a decidir como deveriamos defini-lo. Quando usamos a
linguagem e as palavras, executamos uma agdo, com o intuito de
realizarmos algo. Os diferentes significados dos termos que usamos sdo
ferramentas mais ou menos eficientes para ajudar-nos a alcancar o que
pretendemos. Desta forma, de acordo com fil6sofos pragmaticos, como
Charles Sanders Peirce (1905), o significado de um termo ¢é
determinado ndo apenas pelo passado, mas, também, pelo futuro.
(CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 151 - 152)

Na literatura, diz-se que atualmente quase toda ciéncia usa 0 conceito de
informacdo dentro de seu proprio contexto, bem como, relacionado aos fenémenos
especificos da area. Mas ha quem refute a ideia de obter um significado comum a
informacdo. Exemplo disso é Bogdan (1994, p. 53, apud CAPURRO; HIORLAND,
2007, p. 160) que justifica seu ceticismo dada a versatilidade da informag&o. Em que pode
ser caracterizada como uma medida de organizacao fisica, na reducdo da entropia, ou
inserida em um padrdo de comunicacdo (fonte, receptor, controle e feedback). Pode
caracterizar também o significado de uma forma linguistica ou a reducdo de uma
incerteza. Enfim, a informacédo pode tomar diversos sentidos conceituais segundo a fisica,
a termodindmica, a teoria da comunicacdo, a teoria da estatistica, da informacéo, a
psicologia e etc. Segundo Bogdan ndo ha uma convergéncia entres conceitos, portanto
“nenhuma teoria proprietaria”.

Capurro e Hjorland (2007, p. 161) abordam ainda as teorias de Machlup (1983),
o0 qual discorda da compreensao de informacéo no contexto de transmissao de sinais, uma
vez que o sentido béasico da informacédo seria dizer algo sobre alguma coisa a alguém.
Para Machlup, a informacao € dirigida e recebida por mentes humanas, portanto todos os
outros relacionamentos (uso em relacdo a organismos ndo humanos e a sociedade como
um todo) sdo metaforicos.

Ha ainda aqueles que compreendem gue o conceito de informacdo deve negar a
informacdo semantica e pragmatica. Principalmente na visdo dos fisicos e engenheiros,
que compreendem que dado o fato de “os sistemas de transmissdo elétrica lidarem com
maquinas e ndo seres humanos, é desejavel, portanto, eliminar os fatores psicolégicos

envolvidos e estabelecer uma medida de informagé&o em termos de quantidade puramente
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fisicas (HARTLEY, 1928, p. 536, apud CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 161). Quanto
a essa teoria, discute-se de maneira similar a teoria matematica da comunicagdo de

Shannon:

A palavra informac&o, nesta teoria, é usada em um sentido especial que
ndo deve ser confundido com seu uso comum. Em particular,
informacéo néo deve ser confundida com significado. Na verdade, duas
mensagens, uma das quais é intensamente carregada de significado e
outra que € pura falta de sentido, podem ser exatamente equivalentes,
segundo o ponto de vista desta teoria, com relagdo & informacao. E isto,
sem duvida, que Shannon quer dizer quando afirma os aspectos
semanticos da comunicacdo sdo irrelevantes para os aspectos da
engenharia’. Mas, isto ndo significa que os aspectos da engenharia sdo
necessariamente irrelevantes para 0S aspectos semanticos.
(SHANNON; WEAVER, 1972, p. 8, apud CAPURRO; HIORLAND,
2007, p. 161 — 162).

Com todas essas diversas facetas conceituais ha de se concordar com Schrader
que estudou cerca de 700 defini¢des de Informacdo e seus antecedentes entre 1900 e 1981.
Schrader considerou que a literatura de Ciéncia da Informagdo representa um “caos

conceitual”:

Este caos conceitual advém de uma variedade de problemas na
literatura conceitual da CI: citacdo a-critica de defini¢cBes anteriores,
fusdo de teoria e pratica, afirmacGes obsessivas de status cientifico, uma
visdo estreita da tecnologia, descaso pela literatura sem o rétulo de
ciéncia ou tecnologia, analogias inadequadas, definicdes circulares e
multiplicidade de nocdes vagas, contraditérias e, as vezes, bizarras
guanto a natureza do termo informacdo (SCHRADER, 1983, p. 99,
apud CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 154).

Nota-se que, conforme a aplicacdo da informacdo e conforme a ciéncia que a
utiliza o termo toma um sentido distinto. Percebe-se que ha um fator em comum em todos
esses conceitos, de que existe um ciclo em que um conteldo deve ser exposto por um
agente para que esse contelido seja recebido ou percebido por outro. Seria portanto esse
contetdo de saida e chegada vinculado a um formato de carregamento ou armazenamento
chamado de informacéo.

E inegavel que ha um caos conceitual como afirma Schrader, ao qual este estudo

ndo pretende desmistificar todo esse emaranhado, apenas elucidar algumas das inimeras
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teorias, praticas e aplicacbes dos conceitos. Com isso, a luz da Ciéncia da Informagéo

compreende-se 0s conceitos a seguir.

2.2 Informacgé&o em Ciéncia da Informacéo

Ao abordar o termo informagéo no contexto da Ciéncia da Informacéo, Capurro e
Hjorland (2007, p. 176 - 179) tracam uma breve histéria do termo no tempo. Afirmam
que inicialmente, informacdo surgiu como sindnimo de assisténcia em referéncia,
situacdo em que o balcdo de referéncias deu lugar ao balcdo de informacdes por volta de
1909. Essa relacdo passou a desaparecer com o desenvolvimento da computacdo
(SHAPIRO, 1995, p. 384, apud CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 177). Em 1915, Ethel
Johnson, bibliotecaria, utilizou o termo informacdo ao afirmar que biblioteca
especializada é um bureau de informagdo. Em que a principal funcéo da biblioteca geral
¢ tornar os documentos disponiveis enquanto que a funcdo de uma biblioteca
especializada é tornar a informacdo disponivel (WILLIAMS, 1998, p. 174, apud
CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 177).

A partir de 1968, o termo informacdo passou gradativamente a substituir
documentacdo como nome de profissdo e campo de estudo (CAPURRO; HIORLAND,
2007, p. 177). Afirma-se que a tendéncia de utilizar o termo em instituicdes de

biblioteconomia e documentacéo € relacionado a:

1) um crescente interesse em aplicagfes computacionais (ou de
tecnologias da informacdo) e 2) uma influéncia tedrica, indireta da
teoria da informacdo (SHANNON e WEAVER, 1972) e o paradigma
do processamento da informacdo nas ciéncias cognitivas. (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 177)

Buckland (1991a apud Capurro e Hjorland, 2007, p.191) conclui que o termo
informacao pode ser usado em relacdo a coisas, processos e conhecimento. O estudo
aponta que por um lado o termo reintroduz o conceito de documento (coisa), por outro,

indica sua natureza subjetiva.
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Tabela 1 Quatro aspectos da informacao
Intangivel Tangivel

Informagéo-como- 3 _
) ) Informagéo-como-coisa
Entidade | conhecimento ) _
] Dados, documento, conhecimento registrado
Conhecimento

3 Processamento de informacéo
Informag&o-como-
Processamento de dados, processamento de

processo ) )
Processo documentos, engenharia do conhecimento

Tornar-se

] (“informacdo em fluxo”: telefonemas, emissoes de

informado

radio e TV, etc.)
FONTE: BUCKLAND, 19912, p. 6, apud CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 191)

Ha imprevis@es, por exemplo, quando se confunde dado, informacéo e
conhecimento, ou quando se relaciona informacdo exclusivamente a
materialidade, estabelecendo falsa sinonimia entre informacdo e
documento ou entre informac&o e livro. Neste caso a informagao estaria
ou poderia ser definida exclusivamente pela materialidade do suporte.
(BROWNE, 1997, apud SILVA; GOMES; CAVALCANTE, 2013, p.
4)

Outra maneira de conceituar informacéo € a visdo tripartida de Turban, Rainer Jr.
e Potter (2007, p. 3). Os autores afirmam que informacéo esta intimamente ligada a dois
outros termos: dado e conhecimento. Segundo eles, um dos principais objetivos dos
sistemas de informacéo é transformar, de forma econémica, dados em informacdes ou
conhecimento. Portanto, definem:

e Itens de dados: referem-se a descricdo elementar de coisas, eventos, atividades e
transacdes. Podem estar representados por numeros, letras, figuras, sons ou
imagens. S&o registrados, classificados e armazenados, entretanto ndo sdo
organizados para transmitir qualquer significado especifico;

e Informacdo: refere-se a dados que organizados de maneira a terem significado e
valor para o receptor. “Por exemplo, a nota ¢ um dado, mas o nome de um aluno
associado a sua nota ¢ uma informagao”.

e Conhecimento: consiste nos dados e/ou informacdes que foram organizados e
processados para transmitir entendimento, experiéncia, aprendizagem acumulada

e pratica aplicados a um problema ou atividade empresarial atual.
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Explica Zins, (2007, apud PONTES JR.; CARVALHO; AZEVEDO, 2013, p. 4)
que informagéo pode ser compreendida como algo que vem depois do dado. Em que
dados sdo simbolos ou representacdes sem contexto. Define-se ainda, informagdo como
“um elemento anterior ¢ gerador de conhecimento”, em que o gerador de conhecimento
é particular de um individuo. Em outras palavras, o conhecimento seria a alteragdo
cognitiva da pessoa em contato com a informacéo, que em seu turno sdo interpretadas
segundo as experiéncias desse sujeito (PONTES JR.; CARVALHO; AZEVEDO, 2013,
p. 4)

Com isso tudo entende-se que a informacdo para a Cl pode compreender 0s
sentidos aplicados nas demais ciéncias. Contudo, através dos estudos de Capurro e
Hjorland (2007), Pontes Jr., Carvalho e Azevedo (2013), Turban, Rainer Jr. e Potter
(2007) ainformacéo ndo é algo material, mas algo abstrato que € constituido na atribuicao
de valores a dados brutos. A informacdo € algo anterior e antecessor. Anterior pois
necessita que descricbes elementares representadas em qualquer codigo estejam
representadas, classificadas e armazenadas. E antecessora pois sua organizacao culmina
em uma atribuicdo de valores, 0s quais um receptor podera processar, acumular e aplicar
na forma de conhecimento. Eis que esse ultimo € um constructo essencialmente racional,
produzido pela mente humana, pois depende de uma sequéncia de eventos somados a uma
variedade de experiéncias para que se produza um resultado. Resultado esse distinto a
cada individuo.

Voltando-se com mais especificidade ao objetivo deste trabalho, entende-se que o
conceito de informacédo nédo esta contido apenas no viés da Cl, evidentemente, é a essa
ciéncia que compete 0s pareceres técnicos da disseminagcdo, armazenamento,
classificacdo e representacdo da informacédo. Ocorre que ha de se pensar ndo somente em
questdes de representacdo, armazenamento e distribuicdo da informacdo, mas de
compreensdo. Afinal, ao usuario ndo havera utilidade receber uma informacéo se ele nao
conseguir compreender a logica dos valores atribuidos aos dados. E com essa percep¢ao
que a seguir dialoga-se acerca do conceito de informacdo nas Ciéncias Humanas e Sociais
(CHS).
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2.3 Informacéo nas Ciéncias Humanas e Sociais

Capurro e Hjorland (2007, p. 168), ao tratarem de conceito de informacdo em
ciéncias humanas e sociais, iniciam sua narrativa conceituando informacdo a luz da
psicologia. Esse conceito, segundo eles ascendeu em 1956 durante a chamada “revolugao
cognitiva como paradigma do processamento da informag¢ao”, o qual desenvolvimento, a
partir de 1975, culminou na origem do campo interdisciplinar da ciéncia cognitiva. Os

autores afirmam:

A tendéncia tem sido reducionista, no sentido de que seres humanos sdo
vistos como extraindo informacédo através das propriedades fisicas e
quimicas dos estimulos sensoriais. Tal reducionismo contrasta com as
compreensGes hermenéuticas e historicas nas quais a percepcao
também é informada por fatores culturais e a informacéo ndo é definida
ou processada de acordo com mecanismos do cérebro, mas por critérios
e mecanismos desenvolvidos historicamente. (Problemas relacionados
as concepgdes psicoldgicas da informacdo também sdo importantes
para outras ciéncias humanas e sociais e para a compreensdo adequada
dos usuarios em biblioteconomia e Cl. (CAPURRO; HJORLAND
2007, p. 168)

Analisando Shannon (1972), Capurro e Hjorland (2007, p. 169) observam que foi
conservado o sentido de comunicacdo de conhecimento, ao qual se traduz em selecéo.
Explicam que “quando estamos lidando com o significado de uma mensagem, discutimos
interpretacdo, ou seja, selecdo entre possibilidades semanticas e pragmaticas da
mensagem”. Isto €, enquanto a mensagem ¢ interpretada, a perspectiva do receptor
(crencas e desejos) sdo inseridas tornando-o um parceiro ativo no processo de informacéo.

Bar-Hillel e Carnap (1953, apud, CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 169)
inserem uma teoria semantica da informacdo, em que distingue-se informacdo e
quantidade e informagdo em uma estrutura linguistica. Enquanto que Dretske (1981, apud
CAPURRO; HIORLAND, 2007, p.169) sustenta sua teoria na distin¢ao entre informacéo
e significado. Em que ndo requer um processo interpretativo, apesar de constituir uma
condicao necessaria a aquisicao de conhecimento.

Israel e Perry (1991, apud, CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 170 — 171) apoiam
que a informacgdo ndo € uma propriedade de fatos, mas depende de contexto e limites.
Com isso diferencia-se informacdo incremental de informagéo pura. Em que a primeira
pode resultar nas arquiteturas de fluxos de informacdo, enquanto que a informagdo pura

limita-se a0 que estd expresso, ndo inserindo as relagdes. Inclusive, destaca-se que
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conteudo informacional ¢ diferente de informagao. “Conteudo informacional é somente
informacdo quando as restricdes e os fatos interligados sdo reais”, sendo as relagdes
causas desses contetdos, proporcionados por um sistema de informagdo, chamados de
arquitetura.

Na literatura de Capurro e Hjorland (2007, p. 172) Oeser (1976) afirma que a
objetividade do conhecimento ndo é obtida na eliminacdo do conhecedor, contudo €
baseada no processo intersubjetivo de informagdo. Assim, informacdo tem um conceito
relacionado ao sistema. Para bi6logos e cibernéticos a informacdo é uma construgdo do
cérebro, ou seja, uma construcdo mental. Nos sistemas biolégicos o significado é
desenvolvido a partir do processamento de diferengas, em que ha “ofertas de significado”,
a partir das quais uma escolha pode ser feita, fazendo a informagdo uma “diferenca que
faz a diferenca” (LUHMANN, 1987, p. 193-194; BATESON, 1972, p. 459, apud
CAPURRO, HIORLAND, 2007. p.172).

A luz de Bougnoux (1993, 1995, apud CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 173)
informacdo e comunicagdo sdo inversamente relacionados. Em que o primeiro tem
relacdo direta a previsibilidade e a redundancia, enquanto que informagdo com o novo e
o imprevisto. Segundo a bibliografia, “ndo ha informacao pura ou informag¢dao em si”
estando essa relacionada sempre a uma redundancia ou ruido. Situacdo em que informar
significa selecionar e avaliar.

Ao comparar os conceitos de informacdo em CI e CHS percebe-se que ha
similaridade entre o conceito de conhecimento e o conceito de informagdo em CHS.
Conforme o exposto por Capurro e Hjorland ao tratarem do conceito na dtica da
psicologia, “a informagao nao ¢ definida ou processada de acordo com mecanismos do
cérebro, mas por critérios e mecanismos desenvolvidos historicamente”. Em outras
palavras, a informacédo para CHS e o conhecimento para a Cl consistem no resultado final
da racionalizacdo, em que o individuo assimila ou se apropria de uma informacao
inteligivel. Para a CHS para se ter informacéo deve existir valor semantico agregado, deve
haver uma ordem ldgica, algo que é passivel de intepretacéo.

Se refletirmos sobre o assunto, as ciéncias sociais € humanas preocupam-se com
os relacionamentos, com a interacdo social. E de conhecimento notério que o ser humano
é um ser social, determinado e com ac¢des limitadas por uma sociedade. Portanto, a
informacdo sendo uma particula desse relacionamento, a qual foi acumulada durante

geragdes de hominideos ndo pode ser desvinculada da compreensdo de algo em que se
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inserem interpretacBes e semantica. Ao contrario de seu entendimento matematico, a
informagédo para CHS ndo é uma construgdo automatica e mecanica. Essa compreenséo,
assim como evidenciado anteriormente, implica a prépria Cl na porcéo que se preocupa
muito mais na compreensdo adequada dos usuérios a informacdo acessada, que é o caso
da Biblioteconomia.

Com tudo isso, pode-se cogitar que a Biblioteconomia ao visar o usuério
preocupa-se com a gestdo do conhecimento. Em que na recuperacdo de informacgdes
utilizando as tecnologias de informac&o e bases de dados, o bibliotecério deve preocupar-
se em fornecer ao seu cliente contetdos que representem seus objetivos ou expectativas
informacionais.

Essa ideia & corroborada com a reflexdo de Rifkin (2000, apud CAPURRO;
HJORLAND 2007, p. 174), o qual afirma que na era da informacéo como era do acesso,
a producdo, distribuicéo e acesso a informagéo encontram-se centradas na economia. Em
que € evidente a alteracdo do termo “sociedade da informagdo” para “sociedade do
conhecimento”, em que o0 conteudo da informagéo e ndo a tecnologia sdo preponderantes,
revelando como verdadeiros desafios para a economia e sociedade.

Nesse contexto € interessante evidenciar as constatacdes de Peters (2002, apud

AQUINO, 2008, p. 96) acerca da diferenciacdo de informacgéo e conhecimento:
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Figura 1- O novo status da informac&o e do conhecimento na cultura digital

Informacao | Conhecimento
Tende a ser econdmica-industrialmente marcada  Tende a ser institucionalizado
Tende a ter interesses de uso no curto prazo Interesses de utilizagao estaveis, de longa duragao
Nao limitado por padroes Orientado por padroes
Distanciado dos individuos Ligado a consciéncia do portador
Nao fixo localmente; global Fixo localmente
Independente do tempo Fixo no tempo
Desprendido da sociedade Integrado a sociedade
Culturalmente distanciado Adaptado culturalmente
Mais dindmico Mais estético
Independente de outros tipos de conhecimento Limitado ao conhecimento didrio e anterior, etc
Disseminado & velocidade da luz Disseminado lentamente
Crescimento exponencial Crescimento lento
Processo externo Processos internos
Retencao extra-humana Retencao concentrada nas pessoas
Tendéncia ao fracionamento, distribuigio Tenta alcangar completude, inteireza
Novos tipos complexos de informacgao Tipos habituais de conhecimento
Demarcagdes especificas de sujeito sobrepujadas ~ Demarcagdes especificas de sujeito fortalecidos
Demarcagoes estendidas local e temporalmente Demarcagoes especificas de midia presentes
Contato com realidade de “presencaremota” Comunicagdo restrita local e temporalmente
Realidade intermedidria Contato com a realidade presente
Virtualidade Contato com a realidade
Distanciada da situacdo social Ancorado socialmente
Sem qualquer significado central antropolégico Impeortante dimensao antropologica

FONTE: AQUINO, 2008, p. 96.

Ja em uma visdo politica, Braman (1989, apud, CAPURRO; HJORLAND, 2007

p. 174) inseriu quatro enfoques sobre informacao na esfera dos gestores de politicas:

1) informacdo como um recurso, 2) informag¢do como uma mercadoria,
3) informacdo como percepc¢do de padrdes, 4) informacdo como uma
forca constitutiva na sociedade.

[...] Seu artigo ressalta que a sele¢cdo de uma ou outra defini¢cdo tem
consequéncias importantes, e também que a tendéncia de negligenciar
este problema resulta mais em conflitos do que em cooperacgéo. Definir
informacdo é, portanto, também uma decisdo politica. (BRAMAN,
1989, apud, CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 174)

Aquino (2006, p. 84) esclarece essa visdo politica de Braman se valendo dos

estudos de Macevi e Wilson:

1) “Informag¢do como um recurso” — a informagdo, os criadores, 0s
processadores e 0s usuarios sdo vistos como entidades discretas e
isoladas. Nessa concepcdo, a informacéo vem em pedacos sem qualquer
relagdo com organizacdes do conhecimento ou fluxos de informagéo.

2) “Informagdo como uma mercadoria” — aponta para uma cadeia de
producdo de informacdo por meio da qual a informacdo ganha valor
econdmico. Esse conceito incorpora a troca de informacdo entre
pessoas, atividades relacionadas ao uso e implica compradores,
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vendedores e mercado. A informagéo concebida como recurso nao tem
poder, enquanto a informag@o como categoria tem poder econémico.

3) “Informagdo como percepgao de padrdes”- ampliada pelo acréscimo
do contexto, tendo a informagdo um passado e um futuro, é afetada por
uma causa e outros fatores do ambiente e tem seus préprios efeitos. Esse
conceito de informacéo pode ser aplicado a estruturas sociais altamente
articuladas. A informacgdo tem seu proprio poder, mas seus efeitos sdo
isolados. Exemplo: A informag&o como redutor de certezas.

4) “Informagdo como uma forga constitutiva da sociedade” - além de
ser afetada pelo ambiente, a informac&o constitui-se como ator que afeta
outros elementos do ambiente. Essa concepcéo é aplicavel a uma gama
de fenbmenos e processos em que a informacdo estd envolvida.
Também pode ser aplicada a estruturas sociais de qualquer nivel de
articulagdo e complexidade; seu fluxo e uso tém enorme poder na
construcdo de nossa realidade social.

2.4 Informacéo publica

Segundo Araujo (2003), o termo publico pode ser associado de duas maneiras, um
ao Estado quanto estrutura, servico e politicas. E outro ao espaco publico como espaco
comunitario (em oposicdo ao espaco da individualidade).

Na primeira concepc¢éo relacionam-se as politicas, projetos e servicos gerados ou
sustentados pela Administragéo. Situacdo em que é possivel a discussdo quanto ao direito
a informacdo e da relacdo da informagdo com a cidadania. Enquanto que na segunda
concepcdo surgem questdes relativas ao direito a privacidade e a informacdo como
mercadoria.

As situacdes possiveis para a geracdo e uso de informacgdo por atores publicos e
privados segue o quadro de Cubillo (2000, apud ARAUJO, 2003) exposto abaixo. Em
que no Quadrante | encontra-se a geracao e consumo de informacao por agentes publicos.
E nesse ambito que ocorre a obrigacdo do Estado de servir informacdes a sociedade.

O Quadrante I, por sua vez insere a geracdo de informacao por atores publicos e
0 consumo por atores privados. Area que para Aratjo (2003) “trata da apropriagdo privada
para fins privados e de lucro (em alguns casos) de informagdes geradas com 0s recursos

de todos os cidaddos”.
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Tabela 2 Quadrantes de geracao e consumo de informagéo por atores publicos
GERACAO DE INFORMACAO POR:

>

USO/ CONSUMO DE INFORMACAO
POR:

ATORES PUBLICOS

QUADRANTE |

Geracdo de informacdo por atores

ATORES PUBLICOS o )
publicos e consumo de informacéo por

atores publicos.
QUADRANTE I

Geracao de informacdo por atores

ATORES PRIVADOS o )
publicos e consumo de informacéo por

atores privados
FONTE: CUBILLO, 2000, apud ARAUJO, 2003.

Com tudo isso, € evidente a polissemia do termo informacgdo. Ao passo que sua
complexidade de conceitos, no ambito da politica, tem impacto substancial na forma
como ela serd percebida e decretada tanto do ponto de vista tedrico quanto préatico
(BROWNE, 1997, apud SILVA; GOMES; CAVALCANTI, 2013, p. 4).

Ao tratar sobre o conceito de comunicacdo publica, Kegler e Fossa sustentam um
entendimento que por analogia pode ser aplicado ao conceito de informacao publica. Os
autores compreendem a comunicacao publica como um arcabouco de valores e principios
e ndo aplicabilidades (conceito que sera tratado com mais detalhes adiante). Com isso

eles afirmam:

[...] ndo ha preocupacdo delimitar o emissor, restringindo-a, por
exemplo, a comunicagdo do Estado, do governo e de instituicbes
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publicas. Assim, a defini¢do do que é a comunicagdo publica estd menos
em quem produz as mensagens e em praticas especificas, e mais na
natureza das mensagens, que deve priorizar o interesse coletivo, sem
privilegiar individuos ou grupos sociais. Portanto, organizacdes
privadas e do terceiro setor podem realizar comunicagao publica, como
em acles de que visam beneficios ambientais e sociais. (KEGLER,;
FOSSA, 2012)

Kegler e Fosséa sinalizam que a comunicacdao publica ndo é determinada pelo
emissor, mas manifestada pela intencdo de promover a discusséo, o debate e informar
para viabilizar a construcdo e o exercicio da cidadania. Nesse sentido é evidente que 0
que ha de preponderante na comunicacao publica € o seu receptor e ndo seu emissor ou
origem documental. Basta existir o0 interesse publico para a construcéo cidada sobre uma
informacdo para que haja no minimo a suspeita da necessidade de comunicagéo publica.

E nessa sequéncia l6gica que se sustenta o conceito de informagdo publica.
Percebe-se que ndo é motivo para uma informagao ser notada como publica apenas pela
sua origem institucional ou a caracteristica de seu documento se oficial. O conceito de
informacao publica é ampliado a medida que congrega principios e valores de interesse
coletivo, em que sua maior propriedade € informacéo destinada ao interesse na construgdo
cidada. Esse conceito reflete em questdes de quem deve presta-la, que assim como quem
a recebe constitui um grupo heterogéneo, pois inclui cada individuo que produzir ou tiver
interesse sob uma informacéo. Por exemplo: a informacdo publica pode ser emitida por
uma instituicdo ou individuo privada(o), mas se seu assunto for de interesse coletivo tal
como questdes ambientais ou de promogéo social devem ser comunicadas para que haja
notoriedade de conhecimento sobre tal.

Quando discutida a publicidade dos vencimentos dos servidores publicos,
questiona-se qual a utilidade de esse conteido chegar ao conhecimento da sociedade em
geral. Eis a resposta para tal questionamento. E interesse coletivo que as contas publicas
sejam transparentes, € interesse coletivo que os impostos pagos sejam revertidos de
maneira justa em prol da prépria sociedade. E interesse coletivo participar da fiscalizac&o,
controle e decisdes governamentais do Estado. Portanto, os valores repassados a titulo de
contraprestacdo de servicos se inserem como parcela da analise desses quesitos, portanto
inegavel o reconhecimento e tratamento de informacdo publica nesse caso.

Em vista desse conceito, hé que se falar em gerenciamento da informag&o publica

e disponibilizagdo. Afinal, o objetivo de toda essa conceituagcdo nédo pode ser posto em
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véo se ela for guardada e omitida da populagdo. O que também ndo condiz com a estrutura
e discurso dos governos democraticos. Do mesmo modo que ndo faz sentido
disponibilizar as informagGes de maneira desordeira, sem atribuicdo de valores e certos
padrdes que viabilizem o processamento racional e uma construcado intelectual.

Com tudo isso, o capitulo que se segue busca evidenciar os esforcos da
disponibilizacdo e o gerenciamento da informagdo. Pretende-se elucidar o acesso e a
forma que retne as TICs e a Internet como fatores preponderantes a propagacdo de

informacdes confiaveis e claras que proponham a constru¢do do conhecimento.



3 ACESSO A INFORMACAO

Este capitulo apresenta uma retrospectiva do acesso a informagdo no mundo, no
Brasil e quanto estudo da Ciéncia da Informacdo. Abordam-se questfes politicas,
ressaltam-se 0s organismos e movimentos de acesso livre a informacdo. Por fim,
conceitua-se algumas de suas aplicacBes e sua insercdo na construgdo democrética de

governo.

3.1 Acesso a informacdo no mundo

Presente em 98 paises, 0 ordenamento juridico de acesso a informacdo pioneiro
que se tem registro foi o da Suécia, no século XVIII. Com o intuito de promover uma
disputa mais justa entre os partidos, em 1766, o Pais promulgou a Lei de Liberdade de
Imprensa. Em seu texto ha a previsdo de que todo individuo tem direito de acessar 0s
documentos de natureza oficial, salvo aqueles considerados secretos.

Décadas se passaram e 0 ordenamento dos paises resistia aos ideais do acesso a
informacdo de maneira irrestrita. Conforme Canela e Nascimento (2009, p. 16),
democracias consolidadas postergaram a criagdo de um sistema coeso de acesso a
informacao publica e garantiram, por fim, apenas as liberdades classicas de expressao e
imprensa pois temiam os efeitos de politicas transparentes no contexto dos conflitos
ideologicos do século XX.

Fomentadas pelo fim da Segunda Guerra Mundial as dindmicas sociais em prol
do acesso a informacdo impulsionaram a adocéo de leis. Sendo o acesso a informacao
compreendido como direito promovido pela iniciativa privada, através das organizacoes
civis internacionais de combate a corrupcdo. Essas organizacGes impulsionaram a
consolidacdo de acordos de acdo conjunta, bem como, deram origem a novas
organizacdes destinadas a conscientizacdo coletiva. Atualmente, sdo organismos
internacionais que corroboram a promoc¢do do direito de acesso a informacéo:
Organizacdo das Nagdes Unidas, Comissdo Africana de Direitos Humanos e dos Povos,
Organizacdo dos Estados Americanos, Organizacdo para Seguranca e Cooperagdo na
Europa, Centre for Law and Democracy, Access Info Europe e Article 19. Atualmente,
pode-se incluir a IFLA (Federagdo Internacional de Associacdes e InstituicOes

Bibliotecérias) como um 6rgdo apoiador, pois em fevereiro de 2014 deixou expressa sua
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posicdo na publicagdo do “Manifesto da IFLA sobre Transparéncia, Bom Governo e
Auséncia de Corrupgao”.

Ainda no ambito internacional, o direito de acesso a informacdo é calcado na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a qual reconhece 0 acesso a
informacdo como um direito fundamental interpretado como parte integral do direito a
liberdade de expressdo, ou seja, para um individuo construir e expressar suas opinides é
mister 0 acesso a informacdo. Situacdo em que um direito ndo existe sem o outro,
justificando sua existéncia. Essa interpretacdo também é dada pela Corte Europeia de
Direitos Humanos uma vez que ela vincula o direito de acesso ao direito a privacidade e
vida familiar, ao direito a vida, a salde e ao meio ambiente. A Convencao de Aarhus de
1998, o caso Claude versus Chile (2007), e a Declaracdo de Atlanta (2008) séo outras
normas que também sustentam o direito de acesso a informagdo (CANELA;
NASCIMENTO, 2009).

Percebeu-se que com o aperfeicoamento das tecnologias e a migracéo de diversos
paises a democracia, o ideal de liberdade de informacGes tomou forcas. As tecnologias
atuais permitiram maior capacidade de fiscalizacdo e participacdo da populacdo no
cotidiano e consequente aumento de demanda pelo respeito do direito de acesso a
informagdo (MENDEL, 2008, p. 3-4, apud CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 16).

Os dados do Right to Information Rating do Centre for Law and Democracy
(2013) evidenciam os intervalos temporais mencionados anteriormente. Apos a
promulgacdo da lei sueca, as normas de acesso a informacao permaneceram inertes no
cenario mundial. Até que cerca de dois séculos depois surgiram novas adesdes, poucas e
concentradas nos paises desenvolvidos, ao longo de trés decadas apenas 13 paises
aderiram aos principios. Tendo um aumento consideravel na década de 1990 e atingindo

seu pico nos anos 2000.

Tabela 3 - Cronologia da adogéo de leis de acesso a informac¢do no mundo
N° | Década | Pais

1766 Suécia

1960 Finlandia e Estados Unidos da América

1970 Dinamarca, Noruega, Holanda, Franca

o O N

1980 Nova Zelandia, Australia, Canada, Colémbia, Grécia, Austria
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20

1990

Italia, Hungria, Urania, Portugal, Belize, Bélgica, Coréia do Sul,
Islandia, Lituénia, Tailandia, Uzbequistdo, Irlanda, Israel, Latvia,
Albénia, Georgia, Republica Checa, Trinidad e Tobago, Japéo e

Liechtenstein

51

2000

Moldavia, Africa do Sul, Bésnia e Herzegovina, Bulgéria, Estonia,

Eslovaquia, Reino Unido, Poldnia, Roménia, Angola, Zimbabue,

Tadjiquistdo, Paquistdo, Panama, México, Jamaica, Arménia, Sdo

Vicente e Granadinas, Peru, Crodcia, Kosovo, Eslovenia, Turquia,

Sérvia, Argentina, Republica Dominicana, Antigua, Equador, Suica,

Montenegro, Uganda, Alemanha, Azerbaijdo, Taiwan, india,

Macedonia, Honduras, China, Nicaragua, Nepal, Quirguistdo,

Jordania, Malta, Uruguai, Etidpia, Bangladesh, Guatemala, Indonésia,
Chile, Ilhas Cook, Russia.

14

2010

Libéria, Guiné, El Salvador, Niger, Brasil, Mongélia, Tunisia, Nigéria,

Iémen, Serra Leoa, Ruanda, Espanha, Costa do Marfim, Guiana

FONTE: Adaptado de Right to Information Rating do Info Access Europe e Centre for Law and

Democracy (2013)

Conforme o Right to Information Rating do Info Access Europe e Centre for Law

and Democracy, o Brasil se inseriu ao quadro dos paises com legislacdo em prol do acesso

a informacéo no ano de 2011, configurando o 90° pais a aderir tais politicas e 0 16° em

melhor legislacdo de acesso. Com tudo isso, passa-se a abordar a realidade brasileira do

acesso a informacao.

3.2 Acesso a informacao no Brasil

No artigo 5° inciso XXXIII da Constituicdo Federal de 1988 encontra-se a

previsdo do acesso a informacdo como sendo um direito do cidaddo, dever de prestacdo

do Estado com reserva ao sigilo em determinadas situaces.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:


http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Moldova
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=South%20Africa
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Bosnia%20and%20Herzegovina
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Bulgaria
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Estonia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Slovakia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=United%20Kingdom
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Poland
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Romania
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Angola
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Zimbabwe
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Tajikistan
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Pakistan
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Panama
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Mexico
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Jamaica
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Armenia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Saint%20Vincent%20and%20the%20Grenadines
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Saint%20Vincent%20and%20the%20Grenadines
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Peru
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Croatia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Kosovo
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Slovenia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Turkey
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Serbia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Argentina
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Dominican%20Republic
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Antigua
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Ecuador
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Switzerland
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Montenegro
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Uganda
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Germany
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Azerbaijan
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Taiwan
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=India
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Macedonia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Honduras
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=China
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Nicaragua
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Nepal
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Kyrgyzstan
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Jordan
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Malta
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Uruguay
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Ethiopia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Bangladesh
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Guatemala
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Indonesia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Chile
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Cook%20Islands
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Russia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Liberia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Guinea
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=El%20Salvador
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Niger
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Brazil
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Mongolia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Tunisia
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Nigeria
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Yemen
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Sierra%20Leone
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Rwanda
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Spain
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Ivory%20Coast
http://rti-rating.org/view_country.php?country_name=Guyana
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XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado; (BRASIL, 1988)

Ocorre que somente a previsao do direito e do dever na Carta Magna da Republica
brasileira € insuficiente para que seus efeitos praticos ocorram. Houve onze anos para que
o direito de acesso fosse regulamentado, publicado e executado. Ao contrario do cidadéo,
o0 Estado, sob pena de ndo respeitar os principios que o constituem ndo pode agir sem que
normas estabelecam sua acdo e procedimentos. Para tanto, traga-se, a seguir uma
cronologia quanto ao livre acesso a informacao.

Sabe-se que a democracia brasileira foi antecedida por mais de duas décadas de
regime militar. Esse periodo foi marcado por diversas acdes de censura e restricoes de
liberdades bésicas. Acredita-se que dada a proximidade temporal do regime militar e a
promulgacéo da Constituicdo Federal, preferiu-se uma redagédo genérica e dubia do inciso
XXXIII do artigo 5°, uma vez que além de conceder um direito ele o cerceia sem ancorar

limites.

Diante desse quase consenso no mundo desenvolvido, cabe uma
pergunta: por que no Brasil ndo se formou uma massa critica a favor do
direito de acesso a informacdes logo depois do retorno do pais a
democracia, em 1985? Passaram-se mais de vinte anos € o tema “acesso
a informag¢des” ainda ndo faz parte da agenda nacional. Pior ainda,
viceja entre algumas autoridades brasileiras uma atitude préxima do
autoengano. Muitos acreditam que a Constituicdo ja garante esse direito
— guando se sabe que o inciso 33 do artigo 5° é apenas um falso
brilhante, quase uma letra morta por falta de regulamentac&o. E comum
ouvir que um dos grandes obstaculos para haver uma lei brasileira é a
liberagdo de documentos relevantes do passado. A “troika”
inexpugnavel da nossa histdria seria composta pela Guerra do Paraguai,
pelo processo de demarcacdo das fronteiras internacionais e pela
ditadura militar (1964-1985). Essa é uma explicacdo possivel, ouvida
rotineiramente nos corredores do poder em Brasilia. Mas, nas Gltimas
duas décadas de democracia, o cenario se tornou mais sofisticado. Ndo
sdo apenas traficAncias e vergonhas do passado as preocupacdes de
governantes. Se assim o fosse, nada impediria o Executivo e o
Legislativo de chegarem a um acordo para aprovar uma lei de acesso a
informacdes publicas, tratando do presente e do futuro — o que ndo seria
uma solucdo completa, muito pelo contrario, mas certamente removeria
0 pais do estado catatdnico em termos de direito de acesso. As 21
entidades que compdem o Férum de Direito de Acesso a Informacgdes
Publicas, criado em 2003, defendem de maneira enfatica e completa a
abertura dos arquivos. N&o ha como relativizar nessa érea.
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Mas o alarmante atraso brasileiro permite uma reflexdo. N&o é razoavel
0 Brasil ser priva- do de conhecer a si préprio no tempo presente, porque
existiriam pessoas melindradas com a eventual revelacdo completa da
campanha do Dugue de Caxias em terras paraguaias, ha mais de um
século. A cada ano sem lei, mais uma parte da historia do pais vai sendo
deixada de lado, na escuriddo. Basta observar a patética discussdo
politica instalada no inicio de cada nova administracdo (nos planos
federal, estadual e municipal). E quase uma praxe académica
governantes, ao tomar posse, ameagarem Seus antecessores com uma
devassa e abertura de arquivos. Falam como se fossem eles 0s
proprietarios de algo que pertence a todos os brasileiros: as informacdes
produzidas no &mbito do Estado. Sem lei, o Brasil ndo exclui do publico
apenas o conhecimento sobre seu passado mais distante. O presente e 0
futuro também caminham para o oblivio. Varios presidentes da
Republica em série se acomodam na inércia retérica. Sdo a favor do
direito de acesso, mas ndao agem para a aprovacdo de uma lei.
Terceirizam a responsabilidade pelo seu imobilismo para o Itamaraty
e/ou para as Forgcas Armadas. No inicio de 2008, mais de 60 paises ja
desfrutavam de algum tipo de lei especifica garantindo o acesso a
informacdes. Todos em estdgio mais avancado que o Brasil. As
experiéncias internacionais foram mapeadas na Declaracdo de Atlanta.
O Congresso tem um projeto de lei em condicBGes de ser votado. A
sociedade brasileira ndo merece esperar mais para ficar em igualdade
com outras nas quais esse direito existe ha décadas. (RODRIGUES,
apud CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 30-31)

Havendo a necessidade de existir uma norma regulamentadora que regrasse a acao

do Estado nessa prestacdo de informacdes criou-se ao longo dos anos diversas leis e

decretos com esse proposito, como observado na Tabela 2.

Tabela 4 — Cronologia da legislacéo brasileira sobre a restricéo e 0 acesso a informacéao e

arquivos publicos e privados

Ano

Norma

Contetdo

1991

Lei n®8.159

Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados. Trata do sigilo como também abarca o acesso a
informacdo. Essa lei, ainda vigente, admite a prestacao de
informacbes pelo Estado (art. 4°) bem como entende o
acesso a informacdo como garantia de um direito (art. 22).

1997

Decreto n° 2.134 | Regulamenta o artigo 23 da Lei n° 8.159, dispde sobre a

categoria dos documentos publicos sigilosos e 0 seu acesso.
Inseriu a classificacdo de documentos ultrassecretos,
secretos, confidenciais e reservados, em que cada um
possui um prazo de restricdo de acesso, de até 35 anos.

2002

Decreto n° 4.553 | Este decreto é a regulamentacdo da Lei 8.159. Publicado

onze anos apds a respectiva lei regente, revogou o Decreto
n° 2.134 e ampliou os prazos de sigilo, bem como, permitiu
renovacOes ilimitadas desses prazos. Esse decreto ficou
popularmente conhecida como a “lei do sigilo eterno”.
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2004

Decreto n°5.301 | O Decreto 5.301 regulamentava a Medida Provisoria

namero 228, que fora convertida na Lei 11.111 de 2005 que

2005

Lein®11.111

culminou na redugéo dos prazos restritivos e seu limite de
renovacoes.

2011

Lei n® 12.527

Regula o acesso a informagdo previsto no inciso XXXIII,
artigo 5°, no inciso Il do 8 32do art. 37 e no § 22do art. 216,
da Constituicdo Federal de 1988, alterou a redagéo da Lei
n? 8.112 de 1990 (que dispdes do regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagdes publicas federais), revogou a Lei n? 11.111 de
2005, e alguns dispositivos da Lei n®8.159 de 1991.

2012

Decreto n° 7.724 | Regulamentaa Lein®12.527. Inseriu a determinacéo de que

a publicacdo dos vencimentos deve ser individualizada. No
entanto, ndo definiu como deveria se proceder essa
individualizagdo, deixando a cargo do entendimento dos
Tribunais Superior e Supremo a sua interpretacdo
especifica.

Fonte: Dados compilados de pesquisa documental

O que se observa dessa cronologia € que em 22 anos de democracia o Brasil

manteve 0 acesso a informacdo compreendido na restricdo de informacdes, situacdo em

que o Estado atende em limitadissimas circunstancias as demandas informacionais da

populacdo. Anterior a Lei 12.527, existiam diversas a¢es promovidas pelo governo que

eram intituladas como praticas de boa governanga e transparéncia, algumas gestoes

utilizavam isso até como propaganda partidaria, no entanto, entende a literatura que essas

praticas ndo consistem efetivo acesso a informacéo.

O Brasil tem tomado diversas medidas esparsas que visam ao
aprimoramento da transparéncia administrativa, como, por exemplo, a
criagdo de websites que disponibilizam informacdes sobre contas
publicas e processos legislativos, a criacdo de comissGes de combate a
corrupcéo e o desenvolvimento de programas informativos destinados
ao publico em geral. Estas iniciativas, no entanto, nao sao suficientes e
devem ser fortaleci- das pelo estabelecimento de um verdadeiro regime
de acesso a informacdo. O acesso a informagdes em poder do Estado
ndo pode ser encarado como boa pratica administrativa ou acédo
progressiva desta ou daquela administracdo. Ele deve ser
compreendido, tanto pelos funcionarios e agentes do Estado como pela
populagdo em geral, como um direito fundamental do cidaddo. Essa
visdo exige uma politica publica clara para o setor, politica esta que
pode ser langada com a aprovacédo de uma lei de acesso aplicavel a todos
0s Orgdos de governo, em todas as suas instancias. (MARTINS apud
CANELA; NASCIMENTO, 2009, p. 27).

Miranda (2011) ao tratar sobre os marcos politicos do Movimento de Dados

Abertos no pais menciona o Decreto 6.932 de 2009 e a Lei Complementar 131 do mesmo
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ano, conhecida como Lei Capiberibe. Essas normas buscam sim a promoc¢do da
transparéncia e ou do acesso a informacdo. Ocorre que sdo legislagbes especificas, de
aplicagdes em setores determinados da Administracdo, que contrario da legislacdo
abordada na cronologia da tabela 4, fazem frente que visam o sistema administrativo
como um todo. Pode-se também mencionar a Lei Complementar 101 de 2000, chamada
Lei de Responsabilidade Fiscal que também compreende uma série de determinacGes em
prol da transparéncia, contudo ndo visa 0 acesso a informacao de maneira ampla, a todos
0s setores e competéncias exceto as de cunho fiscal.

Anteriormente & LAI, no Brasil j& encontravam-se iniciativas que buscassem
atender as expectativas internacionais de acesso a informagdo. O desenvolvimento de
meios de comunicag&o, a crescente incluséo digital (de recursos de informatica) serviram
de propulsdo as transformacgdes sociais. A sociedade, gradativamente, ganhou mais
recursos que viabilizavam sua acéo fiscalizatoria e de controle sobre o trabalho de seus

representantes.

Acbes como essa se multiplicaram em todo o Brasil e fizeram o
Governo Federal criar locais para o cidaddo obter informacdes sobre o
destino das verbas pablicas. Pode-se citar o Portal da Transparéncia,
site em que o cidaddo pode consultar e ter acesso as informacdes dos
repasses de verbas da Unido para os Estados e Municipios e o Siga
Brasil que permite acesso amplo ao sistema de informagGes sobre o
orcamento publico — SIAFI. (SILVA; GOMES; CAVALCANTI, 2013,
p. 10)

A LAI prevé dois eixos de atuacdo ou eixos de transparéncia na perspectiva do
Estado: a transparéncia passiva e a transparéncia ativa.

A transparéncia passiva € aquela em que o cidaddo aciona o poder publico ao
requerer informac@es. A Lei 12.527/2012 estipula que o pedido ndo precisa ser motivado,
contendo apenas a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao. Essa
devera ser prestada de imediato. Na impossibilidade disso, 0 érgédo ou entidade que
receber o pedido possui um prazo de oferecer resposta ao usuario. Essa resposta, ndo
necessariamente sera a disponibilizacdo da informacéo, podendo a instituicdo determinar
data, hora, local e modo para realizar a consulta, reproducéo ou obtencéo de certiddo, bem
como comunicar que ndo possui tal informacdo ou justificar com razdes de fatos ou

direitos a recusa total ou parcial do acesso pretendido.
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A Lei estabelece também, que, no &mbito federal, diante da recusa do ente publico
na prestacdo de informagdes, o consulente possui a alternativa de interpor recurso contra
a decisdo. A qual sera destinada a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a
decisdo. Na resisténcia da negacdo pelo Poder Executivo Federal, poderd o requerente
ainda recorrer a Controladoria-Geral da Unido (CGU), ao Ministro de Estado ou, em
ultima instancia, a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes.

A transparéncia ativa consiste nas obrigacdes minimas de divulgacdo, as quais
incluem a estrutura organizacional, enderecos e telefones das unidades e horéarios de
atendimento ao publico; os registros de quaisquer repasses ou transparéncias de recursos
financeiros; registros de despesas; informag6es dos procedimentos licitatdrios, os editais
e resultados, bem como, os contratos celebrados; dados para acompanhamento das
campanhas ou programas, agdes, projetos e obras de Orgdos e entidades e, por fim,

perguntas e respostas frequentes da sociedade.

O advento da LAI consolida uma ultima ruptura com o modelo de
gestdo da informacédo perpetrado pelo antigo regime militar no Brasil
(1964-1985), periodo ditatorial marcado pela falta de transparéncia das
acBes governamentais. A promulgacdo da Lei também representa a
insercdo do Brasil num movimento mundial, fortalecido em anos
recentes, que diz respeito ao reconhecimento do acesso a informacao
publica como direito do cidaddo. (SILVA; GOMES; CAVALCANTI,
2013, p. 15)

3.3 Dados Abertos Governamentais

Percebe-se que para haver acesso a informacdo € necessario muito mais que
simples publicacdo de uma nota em um website ou portal, € preciso que haja organizacéo
l6gica de sistemas tanto tecnoldgicos quanto de informacdo, administrativos e de gestao.
Segundo o World Wide Web Consortium, ou W3C (apud MIRANDA, 2011, p. 66) 0s
Dados Abertos Governamentais sdo a publicacdo e disseminacdo das informacdes do
setor publico via Web, compartilnadas de forma bruta e aberta, compreensiveis
logicamente que permitam sua aplicacdo em ferramentas digitais desenvolvidas pela
sociedade e sua reutilizacéo.

Conforme Miranda (2011, p.65), os Dados Abertos Governamentais tém sua
principal caracteristica a interoperabilidade, entendida como “habilidade de sistemas

distintos de trabalharem em conjunto”. Em que sistema ¢ um todo composto por partes”,
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o que inclui qualquer organizagdo, por exemplo, “comunidades civis, sociedade em geral,

administracdo publica e governos. “Dai a visdo da interoperabilidade governo-cidad&o.

Entre os desenvolvimentos mais recentes [do conceito] esta a teoria da
governanca do codigo aberto, que defende a aplicagdo das filosofias do
movimento do software livre aos principios democraticos para permitir
que os cidadaos mais interessados se envolvam mais diretamente com
os cidaddos mais interessados se envolvam mais diretamente com o
processo legislativo. (MIRANDA, 2011, p.66)

Essa habilidade de sistemas mencionada por Miranda compreende também a
interoperabilidade semantica, que segundo o autor é a capacidade de dois sistemas se
comunicarem automaticamente. Ou melhor, que as implicacfes logicas de um sistema
sejam interpretadas da mesma maneira quando trocadas.

O conceito e 0 movimento dos Dados Abertos Governamentais é promovido pela
sociedade organizada, governos e a W3C. Essa Ultima padroniza e promove tecnologias
para atender as necessidades dos Dados Abertos (MIRANDA, 2011, p. 66).

Assim como os movimentos de acesso livre, os Dados Abertos tiveram seu
fomento mais pelo clamor social que motivou iniciativas do setor publico. As primeiras
iniciativas conhecidas sdo os portais de dados abertos langados em 2009, “data.gov” ¢
“data.gov.uk”, que indexam dados em formato bruto para utilizacdo de geral. Canada,
Australia e Nova Zelandia iniciaram as publicacdes seguindo diretrizes do Open
Government Data, nos moldes do Reino Unido e Estados Unidos que aplicam esses

padrdes aos seus portais governamentais (MIRANDA, 2011, p.68)

No Brasil, destaques para comunidades — como Transparéncia Hacher
Day que nasceu também em 2009 em acompanhamento aos
acontecimentos internacionais -, que surgiram de forma timida, mas aos
poucos se desenvolveram, mantendo a postura de pressionar o governo
em eventos civicos e governamentais. (MIRANDA, 2011, p. 69)

Diferentemente dos marcos do acesso livre a informacdo abordado anteriormente,
o Dados Aberto é um movimento recente. Que segundo Berners-Lee (2009, apud,
MIRANDA 2011, p.69) as pressdes sociais nos governos norte-americano e do Reino
Unido para publicar os dados no formato aberto, “publicando dados até mesmo em
formatos aderentes & Web Semantica para demonstrar a vontade de fazer e a forga do

movimento”. O memorando “Transparency and Open Government” foi publicado por
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Barack Obama em Janeiro de 2009, é o primeiro manifesto formal de governo sobre o
assunto. Esse manifesto expressa os principios da Transparéncia, Colaboracdo e
Participagdo incluindo ainda uma diretriz de como as agéncias do governo norte-
americano deveriam proceder para cumprir esses principios. Em Dezembro do mesmo
ano, a diretriz “Open Government Directive” foi publicada, ela oficializou orientacdes
quanto a publicacdo de dados do governo na rede, 0 aumento da qualidade das
informacdes de governo, a criagdo de um framework de habilitacdo de politicas de
Governo Aberto e orienta que cada 6rgao do governo crie um plano de Governo Aberto
de maneira a explicar como pretendem atingir os objetivos do memorando. No Reino
Unido, Gordon Brown, Primeiro-Ministro, falou sobre a necessidade de difundir a cultura
e prética da liberdade de informacgdo em sua declaracdo de renovagédo constitucional em
2009. Segundo o Primeiro-Ministro, o publico deve saber como seu dinheiro é gasto, bem
como tornar a visdo da sociedade sobre o parlamento mais confiavel (MIRANDA, 2011,
p.69-70).

No Brasil, Miranda explica que, o governo, em 2004, criou a e-Ping (Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico), um conjunto de politicas e padrdes abertos
para intercomunicacgdo entre institutos do governo e entre governo e cidaddo. Em 2010, o
Governo Federal criou uma “Politica de Disseminacdo de Dados e Informacdes, que
visam estimular e coordenar acdes de publicagdo de dados”. Miranda menciona ainda o
desenvolvimento de pesquisas e acdes realizadas pelos seus grupos de trabalho, tais como
0 projeto piloto do Dataprev, apresentacdo e participacdo em oficinas em parceria com a
WS3C, a criacdo de um roteiro que orienta a publicacdo de dados em formato aberto
orientado ao gestor publico, e a adocao de padrdes de forma aderente a “Web Semantica
na e-Ping 2011: RDF e OWL” (padrdes Linked Data).

Miranda salienta o fato da descentralizacdo das iniciativas brasileiras, a qual
exemplifica com o Portal da Transparéncia do Governo Federal que € iniciativa da CGU,
a Lei Complementar 131/2009, lei da transparéncia ou lei Capiberibe que obriga a
publicacdo da execucdo orcamentéria e financeira em tempo real, nos meios eletrdnicos,
e a Lei de Acesso a Informacdo que na época de publicacdo do artigo de Miranda (2011)
estava em tramitacdo no Senado.

Acredita-se que os Dados Abertos na Otica apresentada por Miranda (2011) sédo
uma parcela do movimento de Acesso Livre a Informagdo explanado anteriormente.

Percebe-se que os fundamentos, conceitos e documentos formais sdo recentes frente aos
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que sustentam o Acesso Livre, datados no século XVIII e construidos historicamente.
Pode-se compreender que os Dados Abertos sdo uma aplicacdo do Acesso Livre
sustentado nos direitos, valores e principios sociais e humanitarios. Os Dados Abertos, ao
contrério da LAI (Lei 12.527/2011) compreendem a interoperabilidade dos sistemas, a
comunicacgdo de dados, e ndo a comunicacdo de informacéo, de maneira organizada e
possivel de uso e convergéncia com sistemas distintos. A LAl tem uma abrangéncia
maior. Acredita-se que além da interoperabilidade proposta pelos padrées da W3C e da
Web Semantica, o livre acesso compreende a comunicagédo da informacéo a fim de gerar
conhecimento. Preocupa-se, portanto, com a compreensdo do cliente sobre aquilo que é
expresso e ndo apenas com a possibilidade da troca de dados entre sistemas, sem que haja
alteracdo de sua valoracéo.

Visto que a tematica do acesso a informacdo neste trabalho apresentou-se no
enfoque politico, social e quanto a questdes de padrdes, resta abordar 0 acesso na oOtica da
Cl. O que traz a luz tdpicos relativos a politica de informacédo, regime de informacao e

assimetria da informacdo. Dos quais segue-se a apreciacéo.

3.4 O acesso a informacéo para a Ciéncia da Informacéao

Politica de informagao “pode ser considerada qualquer lei, regulacdao principio
politico ou programa que trata da informacédo em qualquer que seja o lugar do seu ciclo,
seja na gestdo de colecGes, acervo, bancos e bases de dados; no processamento da
informagao; no seu fluxo e uso” (SILVA; GOMES; CAVALCANTE, 2013, p. 5)

Paralelamente, a combinacdo de leis, regulamentos, normas e diretrizes sao
sustentos para o desenvolvimento da gestdo e uso da informacédo, afirmam Mc Clure e
Jaeger (2008, apud SILVA; GOMES; CAVALCANTE, 2013, p.5). Inclui-se que, embora
seja concernente a toda e qualquer parcela do ciclo, a politica de informacéo possui sua
especificidade por ser desenvolvida em um “locus peculiar” (BRAMAN, 2004, 2006,
apud SILVA; GOMES; CAVALCANTE, 2013, p. 5).

Uma politica de informacdo, na sua forma mais ampla, pode ser
definida como o conjunto de acGes e decisdes orientadas a preservar e
a reproduzir, ou a mudar e substituir um regime de informagao, e podem
ser tanto politicas tacitas ou explicitas, micro ou macro, e em principio
0 locos de sua manifestacdo seria 0 Estado e as politicas publicas.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 2, apud SILVA; GOMES;
CAVALCANTE, 2013, p. 5)
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Quanto ao regime de informacgdo. Define-se como um conjunto de principios,
explicitos ou ndo, regras, normas e demais procedimentos que venham a contribuir na
convergéncia de expectativas e acBes dos atores envolvidos no ambiente politico-
informacional. De acordo com o0 exposto anteriormente, Frohmann (1995, apud SILVA,
GOMES; CAVALCANTE, 2013, p. 6) insere que qualquer sistema ou rede compreende
os fluxos de informagdo destinada a usuarios e consumidores. Com isso evidencia-se
alguns elementos pertinentes a teoria do regime de informacdo composto por Braman

(1989, 2004, 2006) na 6tica da primazia da informacao:

a) O governo gue sdo instituicdes formais, suas regras e normas, suas
historias de vida e praticas; b) a governanca, entendida como conjunto
de instituicdes — formais e informais —, as regras, acordos e praticas que
0s atores estatais ou ndo desempenham e que tém efeito estruturante da
sociedade e; ¢) a governamentabilidade, que representa os contextos
social e cultural em que os modelos de governo e de governanca se
tornam possiveis, emergem e se sustentam. (BRAMAN, 1989, 2004,
2006 apud SILVA; GOMES; CAVALCANTE, 2013, p. 6)

Para Gonzélez de Gomez (2008) e Chicanel (2008), Carvalho (2008) e Pinheiro e
Unger e Freire (2009) a partir dos argumentos antes expostos de Braman (1989, 2004,
2006), desdobram os elementos compreendidos no regime de informacdo (SILVA;
GOMES; CAVALCANTE, 2013, p.7):

a) estoques de informacdo; b) politicas que direcionam os contetidos
informacionais; ¢) seres humanos (sua identificacio e seus
relacionamentos em redes formais e informais) e suas necessidades de
informacdo; d) ambiente social que mantém os estoques de informagao
e que possibilita sua utilizagao; €) servigos, mecanismos e instrumentos
formais e informais de compartilhamento da informagédo; f) meios
fisicos que propiciam o compartilhamento da informagdo; Q)
vocabulario comum que permite intercomunicacédo; e) valores e metas
definidos pelos atores do regime; f) transparéncia das regras e
relacdes.(BRAMAN, 1989, 2004, 2006 apud SILVA; GOMES;
CAVALCANTE, 2013, p. 6)

Ao discutir sobre a relacdo social da Biblioteconomia no ambito politico, Vagner
Silva (2011) evidencia o paralelo “acesso a informagao e cidadania”. O autor insere, SOb
fundamento nos principios internacionais de cidadania, o acesso & informacéo como meio

e fim da cidadania. Segundo Silva ser cidaddo constitui € estar sujeito a direito e deveres
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em que “o direito a informagdo ¢ considerado direito sintese dos direitos humanos no
processo de efetivagdo da cidadania”.

Intrinsicamente ao acesso, “a conquista de direitos politicos, civis, sociais € 0s
deveres dos cidadaos sdo reivindicados e reconhecidos mediante a ampla circulagdo da
informagdo” (SILVA; JAMBEIRO; LIMA; BRANDAO, 2005, apud SILVA, 2011).

De maneira geral, a informagao pode ser considerada a matéria-prima e
0 produto do processo de producédo e dissemina¢do do conhecimento.
Todo conhecimento é social, pois é criacdo de um ser humano,
historico, fruto de determinada classe social, representante consciente
ou inconsciente dos interesses provenientes da posicAo que 0 mesmo
ocupa no processo produtivo. (SILVA, 2011).

Acerca da assimetria de informagdes Silva, Gomes e Cavalcante (2011, p.8)
afirma que mais e mais o Estado informacional sabe a respeito dos cidadaos, ao passo que
esses sabem muito pouco sobre as acdes do Estado. Segundo o0s autores, esse
desequilibrio prevalece diante do secretismo da informacdo, que apesar das iniciativas, a
opacidade e transparéncia continuam como um imperativo.

Com essa premissa, ressalta-se um dos pilares da LAI (2012) que é a promocao
do controle social, que consiste na proposta de um novo equilibrio entre Estado e
sociedade, em que o0 primeiro tem a obrigacdo de informar e prestar resposta, enquanto
que o outro tem o direito de receber informacéo, com o fim de cumprir a fiscalizacdo da
Administragéo.

Quanto a esse equilibrio informacional de obrigacdes e direitos de informar e ser
informado, Miranda (2011, p. 71) destaca um dado importante relacionado ao indice IDH.
Para Narato (2002, apud MIRANDA, 2011, p. 71) ha uma relacdo entre classe social e

controle social do Estado:

A questdo ndo é simplesmente que a elei¢do enquanto tal é um principio
de distincdo, mas sim que um eleitorado sem educacdo formal,
relativamente pobre e trabalhador tem muito mais dificuldades de
observar, criticar e controlar os representantes eleitos do que os estratos
sociais mais privilegiados de regimes representativos pré-democréaticos.
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Tabela 5 — Ranking IDH 2010 dos paises que publicam oficialmente Dados Abertos

. Valor | Expectativa de | Média de anos Expectativa PIB per
Ranking IDH IDH | vida ao nascer | de escolaridade de anos de capta
escolaridade P
2 | Austrélia | 0.937 81.9 12.0 20.5 38,692
2 | 3| N 0907 80.6 125 19.7 25,435
5 o elandia
E= Estados
T ©
?>>§ 4 Unidos 0.902 79,6 12.4 15.7 47,094
qé)g 8 | Canada | 0.888 81.0 11.5 16.0 38,668
g .
O |g6| ReEINO 1449 79.8 9.5 15.9 35,087
Unido
8
3
E
52 | 73| Brasil | 0699 72.9 7.2 13.8 10,607
2
3
a)

FONTE: MIRANDA, 2011, p. 71

Segundo a analise de Miranda (2011 71-72) aos dados do Indice de

Desenvolvimento Humano (IDH) de 2010, o Brasil caracteriza-se por ter um eleitorado

com pouca educacdo formal, relativamente pobre e trabalhador e sem cultura de

monitoramento do governo por parte da maioria de seus cidad&os. Inclusive, o autor alega

que com uma populacao de 190 milhdes a minoria privilegiada da sociedade tem o papel

presente nas cobrancas de resultados e de informag6es do governo. Em contraponto a

iss0, 0s demais paises ranqueados possuem o PIB e o indice de escolaridade mais elevados

0 que justifica em parte a cobranca social por transparéncia.

Apos a andlise das diversas facetas da tematica do acesso, insere-se a abordagem

de sua aplicacdo ao que tange a utilizacao da internet e dos sistemas web para veiculacao

de informacdes publicas.



4 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A INTERNET NAS
ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS

Com a expanséo da internet do universo académico para 0 universo comercial,
houve uma modificacdo global das organizagdes, as quais imprimiram ao seu cotidiano a
velocidade e demandas exigidas pelos padrGes web e os habitos de consumo e de
informacdo que consequentemente surgiram com essa realidade. Inobstante disso, as
nagOes gradativamente adotam ferramentas e servigos criados para 0 &mbito comercial, a
fim de agregar qualidades a seus servigos e processos.

A seguir apresenta-se um panorama dos cibergovernos através do ciberespaco
democratico que ha pelo menos uma década vém se consolidando. Para tanto, vale-se de
conceitos constituidos pela Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TICs),
Administragdo e Ciéncia da Informacéo.

4.1 E-commerce: aplicacOes de sistemas de informacéo aos governos

Para a Tecnologia da Informacao os processos de compra, venda, transferéncia ou
troca de produtos, servi¢os ou informages via redes de computador incluindo a internet
é chamado de comércio eletronico (CE ou e-commerce) ou e-business. Nesse Ultimo caso,
entende-se o termo e-business como uma definicdo mais ampla de CE que engloba
também o “atendimento a clientes, colaboragdo com parceiros empresariais, realizagao
de e-learning e transagdes eletronicas dentro de uma organiza¢do” (TURBAN; RAINER
JR.; POTTER, 2005, p. 153).

Segundo Turban, Rainer Jr. e Potter (2005, p. 155) uma das aplicacbes do e-
business é o e-government ou governo eletrénico. Para os autores é um tipo de transacao
de e-commerce chamada “Government-to-citizens (G2C) e para outros”. E o caso em que
um governo oferece servico aos cidadaos via tecnologias de CE, bem como, através
dessas tecnologias podem realizar negécios com outras unidades do governo, bem como

com empresas (government-to-business, G2B).

Breve histdria e escopo do CE

As aplicacdes do e-commerce comegaram no inicio da década de 1970,
com inovagdes como transferéncia eletrénica de fundos. Porém, as
aplicacBes eram limitadas a grandes corporagdes e a algumas pequenas
empresas ousadas. Depois veio a troca eletrbnica de dados
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(EDI_Eletronic Data Interchange), que automatizou 0 processamento
de transacGes de rotina e estendeu o CE para todos os setores.

No inicio da década de 1990, as aplicagbes de CE se expandiram
rapidamente, sequindo a comercializacdo da Internet e a introdugéo da
web. Um grande abalo nas atividades do CE comecgou em 200 e durou
por cerca de trés anos; centenas de empresas ponto-com sairam do
negécio. Desde 2003, o CE continuou a mostrar um progresso
constante. Hoje, a maioria das organiza¢des de médio e grande porte, e
muitas pequenas, estdo praticando algum tipo de CE. (TURBAN;
RAINER JR. POTTER, 2005, p. 155)

Quanto aos beneficios e limitagdes desse modelo de negdcio ou de administrar, 0s
autores destacam que o e-commerce é uma das poucas inovacdes da historia humana que
envolve tantos beneficios para organizacgdes, individuos e sociedade (TURBAN;
RAINER JR. POTTER, 2005, p. 155).

Para eles, os principais beneficios sdo a disponibilidade de acesso a mercados
nacionais e internacionais e 0 custo reduzido do processamento, distribuicdo e
recuperacdo de informacdes. Para os clientes, o maior beneficio do e-commerce € 0 acesso
a uma grande quantidade de produtos e servigos, a qualquer hora. Para a sociedade esta
na capacidade de oferecer, facil e convenientemente, informacdes, servigos e produtos a
pessoas em cidades, em zonas rurais e em paises em desenvolvimento.

As limitacbes, por sua vez, sdo de carater tanto tecnoldgico quanto néo
tecnoldgico. Na visdo dos autores, 0s obstaculos tecnoldgicos estdo na falta de padrbes
de seguranca aceitos universalmente, largura de banda de telecomunicacdes (velocidade
de comunicacdo) insuficiente e acessibilidade dispendiosa. J& 0s ndo tecnoldgicos
“incluem uma percepcao de que o CE ¢ inseguro, questdes legais ndo resolvidas e uma
falta de massa critica de vendedores e compradores” (TURBAN; RAINER JR. POTTER,
2005, p. 158).

Com tudo isso, passa-se a abordagem conceitual e historica da aplicacdo de CE na

forma do e-government no Brasil.
4.2 O surgimento dos governos eletronicos no Brasil
Assim como em diversos paises, o Brasil foi inserido no mundo da internet através

do sistema cientifico, que conforme Sorj (2003, p.80-81) segue rapida disseminagéo.

Conforme o Livro Verde, desde 1970 o Governo Federal ja inseria em sua pauta a
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informatizacdo dos servigos governamentais. Inicialmente, o modelo brasileiro “se
traduziu na montagem de empresas estatais de servicos de processamento de dados
incluindo o Serpro no nivel federal, Prodesp, Proderj, Prodemge, Celepar etc. no nivel
estadual, e por exemplo, a IMA, em Campinas, no nivel municipal” (TAKAHASHI,
2000, p. 74). Todos esses vistos do ponto de vista da implementacdo e operacdo de
aplicagdes informatizadas, havendo um “ultimo breve impulso” na década de 90 sem
resultados significativos.

Em 1989 foi criada a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) que realizava as primeiras
conexdes entre 0s centros de pesquisa brasileiros e norte-americanos. Em 1991 ¢é instalada
a primeira rede regional de internet com finalidade cientifica. Essa rede foi expandida
pelo CNPq em 1992 para 10 estados até quem em 1994 passa ser ofertada a internet
comercial. Inicialmente esse servico foi prestado pela Embratel que em seguida com a
privatizacdo de empresas, dada a crise fiscal e a alta inflagdo passou a competir com
outras organizagbes. Em 2001, a internet ganha mais velocidade e inicia-se a
comercializacdo da internet de banda larga comercializada tanto por empresas telefonicas
quanto de televisdo (SORJ, 2003, P. 80-81).

Ja na fase da expansdo comercial da internet, Sorj afirma que 0s e-governos
surgiram como propostas positivas e que demonstravam algum sucesso no plano federal,

enquanto que na esfera municipal era insatisfatorio.

Ja a partir de 1993, varios ministérios principiaram a utilizar a Internet
para divulgar informagBes de sua alcada, com destaque para o
Ministério da Fazenda e o Ministério da Administracdo, além do
préprio Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que coordenava a RNP, a
Internet académica.

A partir de 1995, concomitante com a explosdo da Internet no Pais,
aumentou grandemente a quantidade de sites do Governo Federal na
rede e analise independente de principios de 1996 chegou a apontar o
Brasil como o exemplo nas Américas para informagdes governamentais
na Internet. Nos anos recentes, a variedade de informagGes aumentou,
ndo somente no civel federal, como especialmente no nivel estadual.
Por outro lado, 0 acesso a tais informacdes, no ambito do Governo
Federal, foi sistematizado pelo Ministério do Planejamento, através do
portal http://www.redegoverno.gov.br. (TAKAHASHI, 2000, p. 75)

Segundo Sorj (2004, p. 88) o Brasil foi um dos pioneiros a introduzir a declaragdo
de imposto de renda por internet; o qual teve sua informatizagéo iniciada em 1964 com a

tecnologia de cartdes perfurados (LIVRO VERDE). Sorj (2004) ainda inclui a experiéncia
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do voto eletrénico como uma das aplicacGes bem vistas no &mbito internacional, a qual é
vista como uma das ferramentas mais avancadas na qualidade de eficiéncia e
confiabilidade. O autor considera ainda as experiéncias comerciais dos setores de
compras e licitacdes dos governos que adotaram o leildo eletronico e tomadas de preco
via internet.

Vicari (2010, p. 31) salienta que para gerenciar o desenvolvimento do governo
eletrdnico no pais, foi criado o Comité Executivo do Governo Eletrdnico (CEGE). Esse
6rgédo é auxiliado por oito Comités Técnicos e tem por funcdo coordenar e articular a
implantacdo de projetos nas areas de “Implementacdo de Software Livre”, Inclusdo
Digital”, “Integracdo de Sistemas”, “Sistemas Legados e Licengas de Software”, “Gestao
de Sitios e Servicos On-line”, “Infraestrutura de Redes”, Governo para Governo” e
“Gestao de Conhecimento e Informagao” (destaques do autor).

Miranda (p. 63, 2011) afirma que o governo eletronico brasileiro foi instituido no
ano 2000, e insere um rol de principios e diretrizes, dos quais o autor destaca dois: “A
Prioridade do Governo Eletronico ¢ a promocado da cidadania” e “A Inclusdao Digital ¢
indissocidavel do Governo Eletronico”. Com essa premissa, segue a abordagem conceitual

de governo eletrénico a fim de compreender sua constituicdo e objetivos.

4.3 Conceito de governo eletrénico

Governo eletronico para Rover (2005) “¢ uma infraestrutura tunica de
comunicacdo compartilhada por diferentes 6rgaos publicos, a partir da qual a tecnologia
da informacdo e da comunicacdo é usada de forma intensiva para melhorar a gestdo
publica ¢ o atendimento ao cidaddo”. Rover (2005) inclui ainda que, de maneira genérica
0 governo eletrénico € uma maneira de organizar o conhecimento, de forma a permitir
gue muitos atos burocréaticos desaparecam e tornem mais simples 0s processos complexos

que envolvem a atividade humana.

Em vista desta amplitude do conceito de governo eletrdnico, que
ultrapassa o simples fato da utilizacdo das TICs, pode-se destacar o
conceito exposto por Gronlund (2002) apud Prado (2009, p.32), “ao
analisar as principais defini¢fes presentes na literatura, mostra que trés
objetivos sobressaem nas definigdes: 1) promogdo de um governo mais
eficiente; 2) provimento de melhores servigos aos cidaddos e 3)
melhoria do processo democratico”.

Percebe-se que o conceito fica mais amplo e requer maior esfor¢o dos
governos do que somente a utilizagdo de tecnologias nas suas praticas;
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a qualidade nas prestacGes de servicos para a sociedade e 0s processos
de transparéncia, ganham destaque. E neste foco que o presente trabalho
abordard o governo eletrénico e outros aspectos ligados a ele, como
informacdo, eficiéncia, participacdo da sociedade, administracdo
publica, entre outros. (VIEIRA; SANTOS, 2010, p. 6)

Kegler e Fossé (2012) conceituam governo eletrénico ou e-gov como 0 processo
de implementacdo das TICs nos setores governamentais. Para 0s pesquisadores um dos
principais objetivos do uso das TICs estd na informatizacdo dos processos
comunicacionais com 0s publicos internos e externos, representados por cidadaos,
fornecedores e setores do governo.

Para o Gartner Group (200, apud FERGUSON, 2002, p. 104) governo eletrénico
é definido como a otimizacdo continua da prestacdo de servicos do governo, como a
participacdo cidadad e da Administracdo pela transformacdo de suas relacfes internas e
externas que agregam a tecnologia, a internet 0s meios de comunicagdo mais recentes.

Kegler e Fossa (2012) expbGe em sintese a ideia de Pinho (2008, p.473) de
“governo eletronico ampliado” (grifo dos autores). Segundo Kegler e Fossa, esse conceito
se aproxima da concepcao de comunicacdo publica, caracterizada como uma estratégia
de comunicacdo publica digital.

A criacdo de portais governamentais € uma oportunidade de abertura do
governo e Estado, onde “mostram sua identidade, seus propdsitos, suas
realizacdes, possibilitam a concentragdo e disponibilizacdo de servicos
e informacbes o que facilita a realizacdo de negdcios e 0 acesso a
identificagdo das necessidades dos cidadaos” (PINHO, 2008, p. 473).
Assim, através dos portais, Estado e governo concentram oS processos

comunicativos com os diversos publicos com o quais se relacionam.
(KEGLER; FOSSA, 2012)

Ferguson (2002, p.104-105) evidencia que os conceitos de governo eletrdnico, na
sua maioria, preocupam-se em definir e pesquisar a prestacdo de servicos eletrdnicos
afastando a questdo da governanca. Para o autor, o conceito do Gartner Group consegue
abragar ambos conceitos. Em que “Governanga Eletronica (e-Governance) €
compreendida pela “unido de cidaddos, pessoa-chave e representantes legais para
participarem junto ao governo”. Com isso, a governanga incorpora a democracia

eletronica que, consequentemente, a prestacao eletrénica de servigos.
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Qualquer definicdo de governo eletronico e a analise de seus progressos
precisa incorporar esses dois componentes, ja que a combinacdo dos
servicos e prioridades dos governos esta intimamente ligada ao
processo de governa propriamente dita. Ambos esses componentes
dependem da construcdo de relacGes entre pessoas e organizaces,
enriquecidas pela aplicagdo da TIC. De forma semelhante a infra-
estrutura da TIC aplicada para os servicos eletrénicos — cada vez mais
baseada na internet e acessada através de varios canais baseados em
telefones, fax, TV digital, PC e outros dispositivos — também € a base
para o desenvolvimento da governanca eletrénica. (FERGUSON, 2002,
p. 105)

A figura a seguir apresenta as acdes do governo eletrénico que podem vir a

contribuir para a democratizagéo e eficiéncia do Estado:

Figura 2 - Movimento do governo eletrénico

Governo Eletronico

Governanca Eletronica

FONTE: LEAO, 2006, p. 7, apud VIEIRA; SANTOS, 2010, p. 13

No discurso de Pacheco, Kern e Steil (2007, p. 73) cita-se a Grant e Chau (2005)

a partir da analise do estado das conceptualizacGes e das iniciativas de governo eletrénico

em diversos paises:

(...) identificaram a questdo da reinvengdo do governo, ou sua
transformagdo, como uma das caracteristicas que devem ser
consideradas para a definicdo de governo eletrénico. As caracteristicas
sdo: 1) forte entrega de servicos e informagdo; 2) governo eletrénico
como um esforco de transformagao; 3) diferentes solucdes e padroes de
desenvolvimento; 4) baseado nos desenvolvimentos dos sistemas de
informacdo e tecnologia da informacdo, mas ndo limitados a eles; 5)
convergéncia da integracdo, sofisticacdo e maturidade; 6) fenémeno
internacional. (GRANT; CHAU, 2005, apud PACHECO; KERN;
STEIL, 2007, p. 73)
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Vieira e Santos (2010, p. 7) demonstram o papel estratégico que a tecnologia da
informacdo e comunicacdo tem no governo. Na figura a seguir apontam temas que o

governo pode gerar de positivo a sociedade:

Figura 3 - Papel estratégico para a tecnologia da informagdo e comunica¢do no governo
SERVICOS AO OTIMIZACAO DE .
CIDADAO E AS PROCESSOS E ARRECADAGAD JUSTA

EMPRESAS RECURSOS NO GOVERNO E EFICIENTE
€ GESTAD
e CW‘:‘QIADA GOVERNAMENTAL
EFICAZ
PAPEIS
ESTRATEGICOS
PARA A PROMOCAO DE
INCLUSAO SOCIAL TECNOLOGIA DA DESENVOLVMENTO
INFORMACAO E ECONOMICO E SOCIAL
COMUNICACAO NO
GOVERNO
INTEGRACAO OTIMIZACAO EM
GOVERNO/S OCIEDADE PROJETOS DE LONGO
PRAZO
DISPONIBILIZACAO DE )
INFORMACOES E TRANSPARENCIA E CUMPRIMENTO DA
CONHECIMENTOS PARA DEMOCRATIZACAO LEGISLACAO
A SOCIEDADE

FONTE: IGOV, 2009, apud VIEIRA; SANTOS, 2010, p. 7

Os temas descritos na figura 3 também estdo presentes na narrativa de Ferreira e
Araujo, 2000, p.1, apud VIEIRA; SANTOS, 2010, p. 8) sob o titulo de funcbes que os

governos exploram, a fim de obter uma gestao publica mais participativa:

a) a de propiciar maior transparéncia no modus operandis da gestdo
publica, facilitando o exercicio do que tem se convencionado chamar
de accountability, que compreende em grande parte a obrigatoriedade
do gestor de prestacdo de contas ao cidaddo (votante, consumidor e
financiador dos bens publicos); e

b) a de permitir a troca rapida de informagBes entre membros do
governo, como, por exemplo, precos cotados em licitacdes, divulgacdo
de experiéncias bem sucedidas de gestdo, dentre outras atividades que
intensifiquem o aumento da eficiéncia na maquina publica. (FEREIRA,;
ARAUJO, 2000, p. 1, apud, VIEIRA; SANTOS, 2010, p. 8)

Ferguson (2002, p. 105) acredita que ha mais um componente na conceituacdo de
e-gov que seria “o papel do governo na criacdo de Sociedades do Conhecimento”.
Segundo o autor essa transformacéo seria para explorar o conhecimento por meio das
TICs a fim de obter uma vantagem competitiva. Para Ferguson, o foco dos e-governos

estd nos seus componentes: empresas, cidaddos, outras entidades governamentais e outras
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organizacOes publicas. Diferentemente de Gartner (2000, apud FERGUSON, 2002) o
autor ainda inclui os consumidores e outros interessados externos, inclusive empresas e
cidadaos.

Kegler e Fossa (2012) salientam que a ampliacdo da concepcdo de governo
eletronico inclui-se, além do objetivo de informa e de disponibilizar servicos, o objetivo
de aumentar a transparéncia e participacdo social nas agdes do governo. O envolvimento
das TICs insere um grande potencial para que esses objetivos sejam atendidos. Contudo,
Pinho (2008, apud KEGLER; FOSSA, 2012) destaca que tal feito s6 sera possivel desde
“que haja definicao politica no sentido da participagdo popular e da transparéncia, pois o
governo pode deixar de oferecer o que ndo quer mostrar, para nem mencionar o que quer
esconder”.

A fim de responder a questdo dos motivos que elevam a importancia dos governos
eletrébnicos nos anos 2000, Ferguson (2002, p. 106) destaca trés aspectos que ele
desenvolve em seu texto:

1) Crescimento das expectativas dos clientes. Ferguson aponta que os clientes do
governo sentiram-se motivados com as modificacbes do setor privado e passaram a
demandar maior agilidade na prestacao de servicos e possibilidade de participacdo. Como

destacado no texto de Ferguson:

Como foi mencionado no South China Morning Post (15/04/1999), ‘as
pessoas deveriam ser incentivadas a emitir suas opinifes via internet, e
o site do governo de Hong Kong deveria ser usado como um férum, um
local de eleicdo, uma maquina de pesquisa, € ndo como um fornecedor
passivo de informagdo’. (grifo do autor, FERGUSON, 2002, p. 106)

2) Globalizacéo e progresso tecnoldgico. O rapido avanco tecnolédgico propiciou
aos consumidores novas alternativas, bem como a globalizacdo implica na ampliacédo das
relacGes de governanca e na participacdo democratica.

3) Reforma/ reinvencdo do governo. Neste aspecto Ferguson evidencia 0s
processos ocorridos entre o final da década de 80 e o inicio da década de 90 em que surge
uma “agenda para reengenharia do setor publico e a ‘reinvengdo do governo’”
(OSBORNE; GAEBLER, 1992, apud FERGUSON, 2002, p.107)

Ferguson apresenta 0s componentes da agenda da modernizacdo ocorrida naquele

tempo:



60

Tabela 6 - Componentes tipicos da reengenharia do setor publico

Maior eficiéncia

Crescimento do quociente input:output das atividades do setor

publico.

Descentralizacéo

Transferéncia da tomada de decisbes para mais perto do
cidaddo e do consumidor, tornando-a mais flexivel e

responsiva.

Maior prestacdo de

contas

Possibilitar que os servidores publicos tenham de prestar contas

sobre suas decisdes.

Melhor
administracao

recursos

de

Maior eficécia na utilizacdo de recursos humanos, financeiros

e outros.

“Marketizacao”

Utilizacao da experiéncia e da capacidade do setor privado para
desenvolver relagdes dentro dos governos e entre eles, como
também entre governos, cidaddos, consumidores, empresas e

outros interessados.

FONTE: HEEKS, 1999, apud Ferguson, 2000, p. 107.

Com tudo isso, retoma-se o entendimento apresentado por diversos autores que

nas palavras e Miranda (p. 63) destaca dois principios da constituicdo dos governos

eletronicos:

“A Prioridade do Governo Eletronico ¢ a promogao da cidadania” e “A
Inclusdo Digital ¢ indissocidvel do Governo Eletronico”. Essas
premissas visam a uma mudanca da relacdo do cidaddo com o Estado,
preocupando-se com a participacdo do cidadao e o controle social das
acOes governamentais, reduzindo a assimetria de informagdes entre o
governo e a sociedade.

A colaboragdo dos cidadaos, através da inteligéncia e conhecimento
coletivo, proporciona o desenvolvimento de servigos inovadores para a
populagdo a baixos custos, beneficiando diretamente o governo. Esse
modelo de mobiliza¢&o vem sendo cunhado pelo termo Crowdsourcing.

Uma das formas de implementar essa mudanca é a publicacéo de dados
e informagdes mantidos nos sistemas do governo. Assim, o cidaddo tem
acesso a informacgGes para o exercicio efetivo do controle social sobre
o Estado.
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4.4 Classificagdo dos governos eletronicos

Na bibliografia foi possivel ainda encontrar modelos de classificacdo dos
governos eletrénicos. Explica-se que os modelos de classificacdo de e-gov, de forma
implicita ou explicita, utilizam a teoria dos estagios dos sistemas de informacao. Os quais
inserem 0 pressuposto de que as iniciativas e-gov passam por uma série de estagios e
niveis de complexidade para se transformar em uma madura (KOH; RYAN;
PRYBUTOK apud PACHECO; KERN; STEIL, 2007, p.74).

Kern e Steil (2007, p. 74) inserem trés estudos sobre a classificagdo dos modelos
de governo eletronico, os quais estdo representados nas figuras que seguem:

Figura 4 - Taxonomias para classificagdo de portais e-gov

Classificagio NEC3

Classificacio de Belanger e Hiller (2006)

Primeiro_nivel: Portal que prové informacio e
esconde a complexidade organizacional., para
mostrar o governo da forma que o cidadio quer vé-
lo.

Informaciio: Disseminacio da informagio do governo para
08 seus constituintes. E a forma mais simples de governo
eletrdnico, definida de forma semelhante ac primeiro nivel
do NEC3.

Segundo nivel: Portal que oferece transacbes on-
line, como & o caso dos diversos servigos

disponiveis o portal Rede Governo
(www . redegoverno. gov.br).

Comunicacio de duas vias: Neste estigio, & possivel que
os cidadios se comuniguem com o governo e facam

solicitaghes simples e mudancas cadastrais ou de outra
natreza. £ uma definicio menos ambiciosa do que o
segundo nivel do NEC3.

Terceiro mnivel: Portal que permite ao cidadio
passar de um servico a outro sem identificar-se
novamente, a partir da colaboragio e

Transacio: Neste estigio, govemnos possuem ambientes on-
line disponiveis para transagoes reals com 0s seus cidadios.
Individuos interagem e conduzem ransacoes com o SOVErno

compartilhamento  de servigos entre diversos | completamente on-line, de forma semelhante ac que propde
departamentos. o segundo nivel do NEC3.

. o - | Integraciio: Meste estigio, todos os servicos de governo
Ouarto nivel: Portal gque coleta a informacio

necessiria para uma transacio de todas as fontes
govermnamentais disponiveis, requerendo
colaboracio entre diversas organizagdes, além de
tecnologia  de  interconexio  (middleware) e
preprocessamento de informagio analitica (dera
warehousing).

estio integrados. Os cidadios entram em um tnico portal
que lhes confere acesso a servigos independentemente da
agéncia ou departamento ofertante. Esta definicio leva o
terceiro nivel do NEC3 ao limite, exigindo conexio plena e
sem virias entradas possiveis. A maior dificuldade para a
integracdo é a fragmentacio dos sistemas on-line e de back-
office.

Ouinto_nivel: Portal que permite ao cidadio
acessar 08 servigos governamentais segundo seus
interesses — por exemplo, em vez de lhe impor o
acesso  a um departamente  de  veiculos
automotores, oferece-lhe um icone “meu carro” no
portal governamental com  servigos  amplos,
incluindo licenciamento e pagamento de multas e
seguro, informacdes sobre condighes de trifego,
recalls relacionados ao sen modelo de veiculo,
alertas de datas de vencimento etc.. inclusive com
saida em dispositivos mdveis.

Participaciio _politica: Dizem respeito aos portais que
possibilitam a votagdo on-linge e 0 encaminhamento de
comentirios acerca deste processo de forma completamente
on-line. Segundo os autores, embora essas  funcbes
pudessem fazer parte do estigio Transacfo, tém importincia
que justifica sua caracterizacio como um estigio adicional.

e T

FONTE: PACHECO;

KERN; STEIL, 2007, p. 74
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A Figura 4 sintetiza duas teorias, uma em nivel de interacdo estado-cidaddo
proposta por Belanger e Hiller (2006) e outra por nivel de agregacéao de servigos utilizada
pelo US National Electronic Commerce Coordinating Council - NEC3.

O terceiro estudo apresenta forca transformadora que o e-gov pode exercer em
organizacdes publicas com base na gestdo do conhecimento proposto por Koh, Ryan e
Prybutok (2005 apud Pacheco, Kern e Steil, 2007, p. 75).

Figura 5 - Modelo de transformacé&o do governo eletrénico e gestdo do conhecimento

(EGTKM)
Transformagio de governo eletrinico
Informacional Interativo Transacional Integrado Colaborativo
Fontes . ) Fontes .
Captura do o Fontes internas | Fontes intemas . i Fontes internas e
- primirias ] ] internas e i ]
conhecimento € externas & extermas externas
internas externas
. - Altamente
F Codificacio e _ - . )
) ) Al integragio Integracio integrado.
armazrenamento Baixa Baixa =0 = L=
U . L . - com dados com dreas Mecessidade de
do integracio integracio . N .y
N conhecimento = = operacionais funcionais novos métodos de
C codificagdo.
O | Disseminaciio . . . - : )
E do ¢ Acesso a Formulirios on- | Transagbes on- Interfaces Ferramentas de
- [r— péginas da web line e e-mail ling personalizadas colaboracdo
Walor para ) ) )
L Moderado valor o Alto valor
Uso do constituintes ara Alto valor para vara Alto valor para
conhecimento baixo a p. . constituintes _l N constituintes
constifuintes constituintes
moderado
Facilitadores da transformacfio: fatores ambientais, organizacionais, culturais e politicos.

FONTE: KOH; RYAN; PRYBUTOK, 2005, apud PACHECO; KERN; STEIL, 2007, p. 75

Pacheco, Kern e Steil (2007, p. 75) explicam como o modelo de Koh, Ryan e

Prybutok é constituido:

(...) modelo que captura a visdo de que a tecnologia pode possibilitar a
transformacdo das instituicGes governamentais, de uma configuragao
tradicionalmente inflexivel e burocratica para uma instituicdo mais
orientada para os cidaddos, onde estes sejam vistos como parceiros e
ndo como demandantes de servigos. Para além das fases de informacao,
interacdo, transacéo e integracao de servicos, 0s autores agregam a fase
colaborativa, na qual as caracteristicas de um ambiente altamente
colaborativo e de compartilhamento de conhecimento entre governo e
sociedade sdo as primordiais. (KERN; STEIL, 2007, p. 75)
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H& quem subdivida os estagios de implementagéo de portais do governo eletrénico
em seis categorias, 0s quais foram enumerados pela firma de consultoria de negocios
Deloitte & Touche (WONG, 2000 apud TURBAN; RAINER JR. POTTER, 2005, p.
177):

Estégio 1: publicacdo/disseminacgédo de informacdes;

Estagio 2: transac¢des bidirecionais “oficiais”, com um departamento de cada vez;

Estégio 3: portais mulifinalidade;

Estégio 4: personalizacdo de portal;

Estégio 5: agrupamento de servi¢os comuns;

Estégio 6: integracdo total e transformacao empresarial

Essa distribuicdo de estagios agrega quesitos mencionados por Kern e Steil de
maneira diferenciada. Em que o Estagio 1 é o mais elementar, em que o relacionamento
entre governo e cidadao é unidirecional, fazendo do usuario do portal um mero receptor
de informagdes.

No Estagio 2 ha a disponibilizacdo de ferramentas ou recursos de comunicacgao ou
troca de mensagens, como por exemplo o Receitanet, ferramenta da Receita Federal
utilizado para o envio de informacdes do cidad&o brasileiro ao 6rgao da Administracéo a
qual retorna uma mensagem de feedback.

O Estéagio 3, sdo portais que congregam diversas funcdes, por exemplo, o site da
Receita Federal que disponibiliza canais de comunicacdo, noticias, emissdo de
documentos, consulta de cadastros e outros.

Quanto ao Estagio 4, personalizacdo do portal seria, permitir que o usuério
organize a interface pessoal conforme seus critérios, a exemplo do que ocorre no site do
Bando do Brasil, que ao entrar com o login de usuério é capaz de criar lista de favoritos
e deixar em destaque os icones de uso frequente.

No Estagio 5, o portal governamental aglomera Vvarios servicos ou o acesso a
servicos de mesma categoria, pode-se equipara-los como um portal de referéncia, como,
por exemplo, o www.servicos.gov.br que disponibiliza acesso de servicos aos cidadaos
(Farmacia Popular, Cadastro Unico para programas sociais do governo federal,
informacGes sobre o seguro desemprego, SINE e etc.).

E por Gltimo, o Estagio 6, “integracao total” seria a interligagdo de servigos através

de uma chave Unica de identificacdo, por exemplo, o nimero de CPF permite acesso em
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diversos dos diretorios da Receita Federal, no Sistema SISU e outros. Ademais, no quesito
“transformacdo empresarial” seria ndo sO a representacdo, mas como a disponibilizagdo
de todos os servicos encontrados no ambiente fisico da instituicdo governamental no
ambiente web de forma totalmente funcional. Um exemplo que talvez concorde com essa
definicdo é a Justica Federal que trabalha com o processo eletrdnico. Em seu portal ha
diversos outros servigos, e por questdes formais jamais vai congregar a totalidade de seus
atos a web, contudo, a parcela maior de seu trabalho que sdo os processos judiciais sdo
tramitados online.

No ponto de vista da firma Deloitte & Touche, a velocidade que os governos
atingem o estdgio 6 de seus critérios € muito lenta salientando que em 2000 seu estudo
apontou que a maioria dos governos estavam no estagio 1; o que contrasta ao surgimento
de aplicacGes de e-commerce datado na decada de 70. Conforme os autores, 0S governos
se preocupam com a seguranca e a privacidade dos dados dos cidaddos de modo que
tempo e esforgo precisam ser gastos para garantir essa seguranca (WONG, 2000 apud
TURBAN; RAINER JR. POTTER, 2005, p. 178).

Ainda quanto a classificacdo de portais destaca-se do estudo de Dziekaniak (2012)
0 modelo de Lee e Young (2012). Esse modelo de e-gov tem como principais
caracteristicas a e-participacdo, a transformacéo das préaticas de gestdo publica e seu foco
centrado no cidaddo. Segundo Dziekaniak (2012, p. 85) o modelo é o que mais se
aproxima da discussdo da importancia de um governo 2.0. O modelo apresenta cinco

fases, desde a etapa inicial web até o engajamento do cidaddo via midias moveis.

Figura 6 - Modelo de maturidade 2.0 de Lee e Young

Open government maturity

Public engagement
@ LT N —

Public value
Collaboration

@ Data — .

Transparency

Technical/managerial complexity
Challenges/risks

FONTE: LEE, YOUNG (2012), apud DZIEKANIAK, (2012)
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Explica Dziekaniak (2012) as fases: 1) as condicdes iniciais, € a fase de menor
capacidade de governo online, em que as midias sdo pouco usadas, a agéncia apenas
fornece informacfes inexistindo a interatividade, entendendo o publico como um
ambiente de pouca transparéncia; 2) a transparéncia de dados representa o primeiro passo
para um governo aberto, ha limitacdo nas aplicagdes da midia social, a agéncia se
preocupa em aumentar a transparéncia dos dados fazendo publicagdes relevantes de
maneira online e compartilhando esses dados com o publico; 3) a participacdo aberta
busca aumentar a participacdo do publico no processo decisorio do governo através de
ferramentas e métodos de midias sociais, ou seja, h& a abertura do governo para as ideias
do publico através de blogs, microblogs, tagging, bookmarking, redes sociais e outros; 4)
a colaboracdo aberta, diferentemente da participacdo que quer dizer engajamento publico
em tarefas complexas em recursos tecnoldgicos; essa fase se baseia em midias como a
Wiki, o Google, o Docs, repositorios e outros, faz uso da analise de dados para a obtengéo
de novos conhecimentos e melhoria na tomada de decis@es; 5) a fase onipresente expande
totalmente o uso das midias sociais, valoriza a transparéncia, participacao e colaboracéo.
Nesse patamar o cidaddo utiliza praticamente todos os dispositivos inteligentes
(smartphones, tablets, desktops e notebooks). Para que isso ocorra, 0s dados do governo,
métodos engajamento publico, ferramentas de midia social e servigos governamentais
estdo integrados para que o publico possa participar de atividades de diversos governos
sem ter de trocar entre diferentes aplicacdes (DZIEKANIAK, 2012, p. 85-87).

Abordadas as questBes conceituais de governo eletronico, hd& um enfoque
apresentado por Kegler e Fossa (2012), o qual ndo pode passar desapercebido. A questdo
da comunicacdo publica.

Comunicacdo publica € refletida pelos autores como a criacdo de condicGes para
superacdo da atrofia da funcéo do cidadao através da promocéo de informacéo e dialogo,
a qual deve ser concebida no principio de primazia do interesse publico os quais devem
nortear 0s processos comunicativos da Administracdo e conjuntamente aplicar estratégias

percebidas nos portais governamentais.

[...] pretende-se apenas pensar a comunicagao publica, entendida como
aquela entre Estado, governo e sociedade civil, com objetivo de
informar e dialogar sobre assuntos de interesse coletivo, para a
construcdo e o exercicio da cidadania. Ou ainda, pensar a contribuicdo
da comunicacdo publica digital para relacionamento entre Estado e
sociedade civil, para atenuar a atrofia da funcéo do cidadéo, de vigiar,
controlar, sugerir e questionar a condugdo do Estado. Para tanto,
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informacdo, transparéncia, didlogo e debate publico sdo algumas das
premissas da comunicagdo publica e alguns dos aspectos essenciais para
criar as condi¢Bes necessarias a aproximacao entre as esferas politica e
civil, devolvendo a palavra ao povo, ndo para governar diretamente,
mas para garanti-lo sentimento de pertenca a coletividade e a sensacdo
de efetividade de suas contribuicdes democraticas. (KEGLER; FOSSA,
2012)

Kegler e Fossa (2012) citam diversas reflexfes acerca de comunicagdo publica,
tais como a de Wolton (2010), o qual afirma que propor “destecnologizar” a comunicagéo
ndo significa negar a tecnologia, mas evidenciar que a comunicacdo € humana e nao
técnica. Para Branddo (2007) o conceito é referente a um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o0 governo e a sociedade com o objetivo de informar para uma
consequente construcao da cidadania. Outro pesquisador destacado por Kegler e Fossa é
Duarte (2007) que corrobora a visdo de compromisso com o cidaddo, ao passo que
compreende “a comunicacdo como um instrumento de interesse coletivo parar o
fortalecimento da cidadania”, nao especificando, desse modo um conjunto de
conhecimentos, areas, profissdes e estruturas.

De acordo com a Instrugdo Normativa SECOM-PR n° 5 de 6 de junho de 2011,
que dispbe sobre a conceituacdo das acdes de comunicacdo do Poder Executivo Federal,

comunicacgdo publica tem a seguinte conceituacgéo:

Il - Comunicacdo Publica: a acdo de comunicacdo que se realiza por
meio da articulacdo de diferentes ferramentas capazes de criar, integrar,
interagir e fomentar contelidos de comunica¢do destinados a garantir o
exercicio da cidadania, 0 acesso aos servicos e informac@es de interesse
publico, a transparéncia das politicas publicas e a prestacdo de contas
do Poder Executivo Federal;

Quanto a essa normativa, Kegler e Fossa (2012) enfatizam que os conceitos do
SECOM-PR néo formam um conjunto de praticas que determinam o que é a comunicacao
publica, da mesma maneira que os estudos cientificos, constituem-se apenas preceitos,
finalidades e critérios subjetivos. Nesse sentido, Duarte (2007, apud KEGLER; FOSSA,

2012) salienta os seguintes aspectos, tidos como essenciais:

(@) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao
interesse individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no
cidaddo; (c) tratar comunica¢do como um processo mais amplo do que
informacdo; (d) adaptacdo dos instrumentos as necessidades,
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possibilidades e interesses dos publicos; (e)assumir a complexidade da
comunicacao, tratando-a como um todo uno.

Por fim, evidencia-se o estudo de Dziekaniak (2012), a pesquisadora faz um
levantamento dos modelos e-gov genéricos e algumas aplicacOes. Ela ressalta as seguintes
caracteristicas segundo a literatura da area:

Tabela 7 - Principais caracteristicas nos modelos e-gov

Principais caracteristicas Modelos e-gov
Desenvolvimento da Riley (2001)
e-democracia Siau e Long (2005)
UN/ASPA (2008)
e-participagéo Hiller e Bélanger (2001)
UN/ASPA (2008)
Lee e Young (2012)
Valorizagdo do accountability Andersen e Henriksen (2006)
Customizagdo no atendimento ao Modelo NEC3 Holmes (2001)
cidaddo
Portal inico na Web Modelo NEC3 Holmes (2001)

Wimmer (2002)

Olivares (2005)
Transformacao das praticas de gestdo | Baum e Di Maio (2010)
publica Barbosa, Faria e Pinto (2004)
Siau e Long (2005)

Andersen e Henriksen (2006)
Olivares (2005)

Lee e Young (2012)
Integracdo entre sistemas e agéncias | Modelo NEC 3 Holmes (2001)
publicas World Bank (2001)

Hiller e Bélanger (2001)
Layne e Lee (2001)

Barbosa, Faria e Pinto (2004)57
Andersen e Henriksen (2006)
UN/ASPA (2008)

Jayasrhee e Marthandan (2010)
Centrado no cidadéo Barbosa, Faria e Pinto (2004)
Modelo NEC3 Holmes (2001)
Siau e Long (2005)

Lee e Young (2012)

FONTE: DZIEKANIAK, 2012, p. 56

Dziekaniak (2012) sustenta a criacdo de espacos online colaborativos e
interativos, afim de obter a participagéo cidada tanto nas decisdes que Ihes dizem respeito

quanto na compreensdo que sua participacdo tem para o desenvolvimento da sociedade,
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dos portais governamentais e do Estado. Sustenta ainda que ndo é somente as TICs que
serdo capazes de promover sozinhas a participacdo social, mas releitura das préaticas
antigas de gestdo centralizada das decisdes. Quanto as classificagdes de governo
eletronico evidenciadas no estudo de Dziekaniak, a autora afirma:

[...] denotando que a classificagdo do e-gov ainda necessita ser bem
mais desenvolvida e aprofundada e que precisa considerar diretrizes
ainda ndo presentes ou especificadas nos modelos de maturidade
existentes — no que diz respeito a filosofia 2.0, extracdo do
conhecimento e e-participacdo, através, inclusive, do uso das midias
sociais on-line. (DZIEKANIAK, 2012, p.58)

Com isso torna-se evidente que os modelos, projetos e diretrizes de governos
eletrbnicos devem ser compostos sempre visando o foco do usuério, ou do cidaddo.
Evidenciando a construgdo colaborativa, inclusive quanto as questdes semanticas para

recuperacgdo da informacéo.

4.5 Recuperacao da informacéo

A recuperacdo da informacdo surge com a premissa de que disponibilizar
informacbGes parte do pressuposto da necessidade de recupera-la. Os portais
governamentais sdo ambientes repletos de informacdes, e critérios de recuperacdo devem
ser pensados para que as consultas em suas bases sejam positivas aos cidadaos. Portanto,
segue-se uma abordagem visando as qualidades da recuperacdo da informacdo e sua
aplicacdo em T1 sob o titulo de sistemas de recuperacdo da informacao.

A recuperacdo da informacdo tem seu inicio datado no século Il a.C, quando
Galeano, médico grego, tomou a iniciativa de publicar um catdlogo das obras de sua
autoria, com o fim de distinguir suas publicacdes, de cunho fidedigno, daquelas escritas
por outros autores e a ele indevidamente atribuidas (MEADOWS, 1992, apud GROSSI,
2008, p. 50). Ao longo dos séculos a recuperacdo da informacdo tomou volume e
importancia. Seu marco moderno foi nas décadas de 1940 e 1950, quando seu termo
“Sistema de Recuperacdo da Informacdo (SRI)” foi inserido por Calvin Mooers.
Conforme Groosi (2008, p. 50) nesse periodo criar condicdes ideais de armazenagem e
acesso rapido ao grande contingente de documentos que s6 aumentava desde o século

XVII era um imperativo.
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Segundo Aratjo (1994, p.84) os “Sistemas de informagdo sdo aqueles
que objetivam a realizacdo de processos de comunicacgdo. Sistemas
humanos de processamento da informagéo, sistemas eletronicos de
processamento de dados e sistemas de recuperacdo da informagdo”.
Neste sentido, um sistema de informacédo coleta, processa, armazena,
analisa e dissemina informagGes com objetivos especificos, sendo
constituido por um conjunto de componentes relacionados entre si. E
um sistema em que as entradas principais sdo os dados, que, de diversas
maneiras sdo transformados em informacdes. (GROSSI, 2008, p. 49)

Como afirma Turban e Rainer (2003), os sistemas de informagéo
abrangem entidades (dados) e saidas (relatérios, calculos, etc.);
processam entradas de tais entidades e geram saidas que sao enviadas
para 0s usuarios ou outros sistemas. Para tal, espera-se de um sistema
de informacéo:

o processamento de transagdes de forma rapida e precisa;

o armazenamento e acesso rapido a grande massa de dados;

o comunicacao rapida entre maquinas e seres humanos;

o reducdo da sobrecarga de informacdes; expansdo de fronteiras
geograficas;

o fornecimento de suporte para tomadas de decises;

o fornecimento de uma estratégia competitiva para as organizacfes
(GROSSI, 2008, p. 49 - 50)

Conforme Araujo (1995) alguns autores contextualizam sistemas de informacéo
mais amplamente para incluir sistemas de comunicacdo e massa, redes de comunicacao
de dados e mensagens e outros, independente da forma, natureza ou contetdo desses
dados e mensagens. Para Araujo, sistemas de informacdo sdo aqueles que de maneira
genérica objetivam a realizacdo de processos de comunicacdo, e no contexto de seu
estudo, considerou os sistemas de informacdo como sindnimo dos Sistemas de
Recuperacdo da Informacdo (SRIs). Nesse contexto, os SRIs lidam com a informacédo que
esta “potencialmente contida em documentos”.

Para Rowley (2002, p. 161) os sistemas de recuperacdo da informacgdo séo
formados em trés etapas: indexacdo, armazenamento e recuperacdo. Indexacdo constitui
no processo de atribuicdo de cddigos e sinais dados a um registro ou documento. O
armazenamento, por sua vez, normalmente ocorre pelo proprio computador que armazena
tanto arquivos de documentos quanto arquivos de indices, inclusive a manutencdo da base
de dados. Por ultimo, a recuperacéo, a qual depende das etapas anteriores para existir, que
da mesma maneira determinam a melhor estratégia para a busca realizada num sistema

de recuperacéo de informacao.
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Paralelamente, encontra-se nas citagdes de Grossi (2008, p.51) Salton e McGill
(1983) e Breza-Yates e Ribeiro Neto (1999) que definem SRIs como o conjunto de tarefas
de representacdo, armazenamento, organizacao e acesso aos itens de informacéo. Inclui
ainda, Lancaster e Warner (1993, apud SOUZA, 2006) que conceituam SRIs como
“sendo a interface entre uma cole¢do de recursos de informagdo em meio impresso OU
ndo, ¢ uma populacdo de usuarios”. Para eles os SRIs desempenham as tarefas de
aquisicdo, armazenamento e documentos, organizagdo e controle, bem como a
distribuicdo do conhecimento aos usuarios. Enfim, Souza (2006, p. 163) conclui que 0s
SRI organizam e viabilizam o acesso aos itens de informacdo desempenhando: a
representacdo das informacdes através da indexacdo e descricdo dos documentos; o
armazenamento e gestao fisica e/ou légica desses documentos e suas representacoes; e
recuperacgdo das informacgoes representadas e seus documentos de maneira a satisfazer as
necessidades informacionais dos usuarios

Rowley (2002, p. 162) afirma que pode-se imaginar a recuperacdo como se

envolvesse trés etapas principais:

e Aceitacdo de uma consulta como insumo (como uma
representacdo da necessidade de informacdo) formulada pelo
usuario

e Execucdo de uma comparacdo da consulta com cada um dos
registros (representaces dos documentos) existentes na base
de dados

e Producdo como resultado a ser submetido ao usuério, de um
conjunto de registros recuperados e que forma identificados
com base nessa comparagao

Os sistemas de recuperacdo de informacdo ao longo dos anos passaram por
geracOes. Conforme Rowley (2002, p. 166), as geracdes baseiam-se nas tecnologias mais
avancadas de sua época. Das quais, diversos sistemas operacionais podem estar
embasados, bem como, as geracdes mais antigas podem servir de alicerces aos sistemas
mais avancados. As geracdes de sistemas de recuperacdo da informacdo, mecionadas por
Rowley (2002, p. 167) sdo trés: 1) metadados: em que a interface e baseada em comandos,
usuarios especialistas e intermediarios, em que ha um sistema em linhas limitado assim
como servicos de busca em linha; 2) dados com texto integral, em que a interface é
baseada em menus e comandos, recursos de recuperagdo como hipertexto e em buscas de

texto completo. E previsto o acesso pelo usuario final, mas nem sempre bem sucedido; 3)
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Multimidia: inclui interfaces gréficas, foco no acesso pelo usuério final com orientacéo
para mercado e énfase em pacotes de produtos. Insere 0 armazenamento em redes de alta
capacidade e permite o0 uso doméstico ou em redes publicas de acesso.

Araudjo (1994, apud GROSSI, 2008, p. 52) apresenta oito critérios para definir um
SRI de acordo com a proposta de Vickery e Vickery, Lancaster, Kochen e Williams, em
que cada sistema pode ser descrito por alguma combinacdo dos seguintes critérios:

« Processo de Informacdo - critério relacionado as formas de
mensagens: transientes ou ndo registradas, emitidas para uma
audiéncia proxima, e as restritas, que apoiam-se em material
registrado, emitidas para audiéncias remotas;

» Natureza da audiéncia receptora da mensagem - que pode ser
individual ou em massa;

« Distribuicdo dos usuarios - concentrados (grupos com
identidades bem definidas, homogéneas) e os dispersos (grupos
que compartilham de um interesse comum, independentemente
de uma area geografica);

» Distribuicdo de fontes (coleta de informacgdo) - as fontes
podem ser concentradas (se as informacgbes originadas e
transmitidas se localizam dentro de uma Unica instituicdo) e em
fontes dispersas (as informacdes sdo distribuidas para fora do
ambiente de uma instituicao);

» Estrutura das atividades de aquisi¢cdo, armazenamento e acesso
- centralizadas ou descentralizadas;

» Tipos de usuarios - sdo 0s que tém influéncia marcante na
natureza do sistema. S&o eles, dentre outros: 0s
administradores, 0s pesquisadores e a comunidade em geral;

» Informacdo fornecida - documentos como livros e periddicos;
referéncias a documentos, dados, fatos, informacdo no senso
estrito, como hora certa, informacdo meteoroldgica e outras, e
as fontes de referéncia, cadastros, etc.;

» Meio ou canal para fornecer as mensagens aos usuarios - oral,
escrita / registrada e a comunicacdo por via eletrbnica.
(ARAUJO apud GROSSI, 2008, p. 52)

Grossi (2008, p.53) considera ainda que 0s objetivos dos SRIs é de maximizar o
uso dos documentos nele existentes. Devido a isso 0 SRI é dividido em subsistemas para
que cada um seja trabalhado visando a potencializacdo dos resultados.

Araujo (1994, apud GROSSI, 2008, p. 53) divide o SRI em subsistemas de entrada
e subsistemas de saida. Em que considera subsistemas de entrada a selecdo e aquisicéo, a
descricdo, representacdo, organizacao de arquivos e armazenamento. Enquanto que os de

saida sdo caracterizados pela analise e negociagdo de questBes, estratégia de busca,
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recuperacdo, disseminagdo e acesso ao documento. Araujo ainda estabelece seis critérios
de avaliacdo dos SRI, os quais competem tanto aos subsistemas de entrada e saida:

1)Cobertura: representa quanto o sistema contém de informacgdes
relevantes;

2)Exaustividade: este conceito estd relacionado com o grau de
aprofundamento com que o0s assuntos de determinados documentos séo
representados;

3)Precisdo: esta relacionado com a propor¢do de material recuperado
que é realmente relevante;

4)Tempo de resposta: é o intervalo médio entre 0 momento da consulta
e a apresentacdo dos resultados;

5)Esforco do usuério: representa o esforco despendido para obter
resultados em sua busca;

6) Formato: como os resultados sdo apresentados.

Os sistemas de recuperacdo da informacéo antigos eram baseados em comandos,
os quais eram considerados impenetraveis pelo usuario inexperiente. “A necessidade de
aprender a linguagem de comando era agravada pelo fato de que quase todo pacote de
programa adotava uma diferente linguagem de comandos” (ROWLEY, 2002, p.167).
Com o surgimento das interfaces baseadas em menus facilitaram o acesso do usuario
inexperiente e eventual. Podem, inclusive, trazer embutido o emprego de comandos, de
maneira que o proprio usuario pode selecionar aquilo que julgar apropriado. Desse modo,
quanto a interface grafica dos sistemas de recuperacdo, afirma-se que incluem:
manipulacdo direta, selecdo de menus, linguagens de comandos, preenchimento de
formularios, perguntas e respostas. Na aplicacdo em sistemas de recuperacéo as interfaces
gréficas podem apresentar as seguintes caracteristicas que podem aprimorar a busca
(ROWLEY, 2002, p. 168):

1 A facilidade de mover-se mais facilmente entre aplicagdes, de modo
que, por exemplo, com a mesma interface o usuario possa realizar
buscas numa base de dados externa, importar algumas informagoes,
entrar no pacote de processamento de textos para reformatar essas
informacbes e, finalmente, enviar os dados reformatados para um
colega por meio do correio eletrénico

2 A utilizacdo de janelas, de modo que o usuério possa construir uma
estratégia de busca numa janela enguanto consulta um tesauro ou um
sistema de ajuda em outra janela. Terminada a busca, a janela com a
estratégia de busca pode permanecer ativa na tela enquanto os registros
véo sendo exibidos.

3 O emprego de manipulagdo direta e a possibilidade de clicar em
vinculos de hipertexto num documento.

4 O emprego de interfaces visualmente mais atraentes e de facil
compreenséo.
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5 Facilidade de navegacgao em diferentes menus e agdes disponiveis no
sistema.

6 Oportunidades para a exibicdo de documentos multimidia com, por
exemplo, apresentacdo na tela e de fotografias e videos. (ROWLEY,
2002, p. 168)

Grossi (2008, p.53-54) corrobora ao afirmar que independente das varias
caracteristicas e tipologias comuns aos diversos sistemas de recuperacao da informacéo,
somente 0 modulo de interface com o usuério é considerado fundamental, o qual, tem o
objetivo de facilitar o processo de busca do usuario. As caracteristicas desse modulo, do
mesmo modo de Rowley (2002), sdo também tragadas por Grossi (2008) e Souza (2006).

A proposito, Alvarenga (2003, p.12) afirma: “uma recuperagao eficaz
de informacdo constante dos documentos, por parte dos usuarios, tem
sido considerada a meta suprema dos profissionais dos servigos de
informacdo”. A autora menciona Shera, para quem a recuperagdo de
informagdo, hd décadas, é o ponto focal da teoria da Ciéncia da
Informacéo e da Biblioteconomia e o fim para o qual todos os esfor¢os
devem ser direcionados. Com o auxilio da tecnologia, as possibilidades
de tratamento da informacdo irdo ampliar-se cada vez mais. (GROSSI,
2008, p. 54)

E mister salientar que atualmente ha novas geracdes de SRIs. E evidente que a
internet levou inimeras atividades, aplicacfes e habitos a um nivel diferenciado. A
insercdo da internet para os SRIs permitiu alto grau de armazenamento, principalmente o
armazenamento em “nuvem”, € o desenvolvimento de diferentes estruturas semanticas
para recuperacdo da informacdo concretizados em modelos (vetorial, boleano,

folksonémico, probabilistico e etc).

Em geral, as informagdes encontradas por maquinas de busca na Web
sdo documentos de texto descobertos por agentes computacionais
chamados de Web crawlers, que varrem a Web visivel (i.e. todos os
conteidos acessiveis da Web, excluindo paginas de contetdo dinamico,
sitios com restricao de acesso, arquivos em formato desconhecido, etc.)
e acessam hyperlinks presentes em documentos recursivamente (i.e.
aplicam o mesmo procedimento a cada novo documento acessado).
Cada documento encontrado e coletado e posteriormente indexado. A
coleta de documentos otimiza a tarefa de indexacéo e podem funcionar
como cache de dados para acesso rapido (PITA; PAIXAO, ANO, p.
639).
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Observadas as palavras de Pita e Paixdo (ANO, p.639) denota-se a importancia da
indexacgéo para a recuperacao da informacdo. Nesse contexto que se inserem questdes da
web semantica e ontologias.

Para Ramos Janior e Rover (2010, p. 101) a web semantica consiste em uma
evolucao da web tradicional. Surge om o intuito de se utilizar linguagens de programacao
que permitam dar significado de contetdo as paginas da web, de forma a criar condicdes
para que “agentes de software através do acesso e de uma interpretacdo contextualizada
dos dados disponibilizados nos sites, possam realizar tarefas complexas para o usuario”.
Em suma, seria a estruturacdo web de maneira inteligente, de possivel compreensdo para
maquinas e humanos.

Ramos Jr. e Rover (2010, p. 101) explicam que a para montar a linguagem de
modo racional, a web semantica € composta por diferentes camadas, sendo uma delas a
ontoldgica. A ontologia, camada que permite a interoperabilidade entre sistemas distintos,
serve para representar o vocabulario de um certo dominio de maneira a explicitar os

conceitos que permeiam a area.

Conceituar a ontologia, na engenharia do conhecimento, como 'uma
especificacdo formal e explicita de uma conceituacdo compartilhada'
significa dizer que ela deve ser expressa em uma linguagem formal que
seja suscetivel de compreensdo pelo computador, abrangendo 0s
conceitos e classificacdes de forma explicita referente a uma
determinada area do conhecimento, devendo haver um consenso quanto
a estes conceitos empregados. (RAMOS JR.; ROVER, 2010, p. 102)

Na aplicacdo das ontologias ao governo eletrénico, evidencia-se a possibilidade
de utilizacdo com agentes computacionais para mapear cenarios de missdes complexas,
como em atividades de organizagdes policial ou militares, auxiliando no combate de
crimes cibernéticos, a fim de criar um ambiente virtual mais seguro (NOGUEIRA, 2007,
apud RAMOS JR; ROVER, 2010, p. 105).

Uma aplicacdo brasileira das ontologias foi realizada pela P6s-graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, o
projeto E-Crimes Ontologia, que segundo Ramos Jr. e Rover (2010, p. 106) resultou em
uma ontologia para representar o conhecimento juridico-penal no contexto dos delitos
informaticos com o fito de esclarecer ao cidadao as leis penais aplicaveis a essa tipificacao

criminal.
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[...] as ontologias podem contribuir para a incluséo digital dos leigos
quanto ao conteudo juridico disponivel na internet, “na medida em que
é capaz de relacionar e reconhecer tanto os rebuscados termos juridicos
quanto a linguagem leiga (...) I1sso porque os diferentes usuarios tém
maior e mais eficaz acesso aos documentos juridicos com a aplicagdo
de ontologias, podendo melhor compreendé-los e aproveita-los”
(HOESCHL, 2004, apud RAMOS JR.; ROVER, 2010, p. 106)

Ramos Jr. e Rover sustentam que as informagdes (sobre crimes informaticos
jurisprudéncia e etc) atualmente ndo estdo organizadas em documentos auto-descritivos
com padrfes da web semantica. Contudo, é possivel implantar ontologias em bancos de
dados contendo documentos com linguagem XML que permite a insercdo de descri¢bes
sem o prejuizo do acesso a informagao aos USUArios.

Por fim, torna-se necessario evidenciar as colocacdes de Kern (2010, p. 42) ao
conceituar sistema sociotecnoldgico, que em suma representam a interacdo entre
componentes humanos e computacionais os quais geram “a emergéncia de propriedades
que nao existiram num sistema puramente técnico ou puramente social”. Para o
pesquisador, “A designagdo ‘sociotécnico’ usualmente se refere a abordagens que
enfocam as relacBes entre os subsistemas técnico e social de uma organizacdo (e ndo
propriamente a sistemas cujos componentes sao pessoas ¢ artefatos)”.

Para Kern (2010, p. 48) o carater sociotecnoldgico é evidente em negdcios tipicos
da Web 2.0 como o Youtube ou assim como em ambientes tradicionais de uma livraria.
Entende que as principais taxonomias e-gov (Holmes, 2001; Bélanger e Hiller, 2006) ndo
atendem a dinamica humano-agente, pois sdo demasiadamente focadas em questdes
taticas e operacionais e ndo mencionam sistemas de conhecimento ou sistemas baseados
em conhecimento ou agentes.

Contudo, Kern (2010) apresenta uma perspectiva positiva, ressalta que ha
aplicac@es atuais no projeto de plataformas tecnologicas de e-gov brasileiros (Plataforma
Lattes, Portal Inovacdo e Portal SINAES) que apontam avancos ao adotar sistemas de
raciocinio baseados em ontologias e a integracdo e coordenacdo de Sservicos
descentralizados (SOROUNI; KOURLIMPINIS; ASKOUNIS, 2010, AEDO et al., 2010,
apud KERN, 2010, p. 48).
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Em uma descricdo sociotecnoldgica da plataforma Lattes, Kern (2010, p.49)
apresenta as propriedades do sistema “engendrado pela colaboragdo dinamica de agentes

humanos e artificiais™:

A representacéo (razoavelmente fidedigna, desde que haja mecanismos
efetivos de manutencdo) da produgdo e da competéncia nacional em
ciéncia e tecnologia (C&T), dando a Plataforma um carater de «auto-
retrato» da comunidade de C&T.

A autocorrecdo ou autorregulacdo de erros e fraudes a partir de
mecanismos de transparéncia e feedback.

O crescimento exponencial da base curricular (enquanto houver
mecanismos efetivos de crescimento e o universo de depositantes
potenciais de curriculos for muito maior do que o nimero de curriculos
existentes).

A manutencdo de taxas de atualizagdo altas num subgrupo de curriculos
suscetivel aos mecanismos de manutencéo do sistema.

A existéncia de cliques, grupos, redes e clusters diferenciados segundo
diversas dimensdes informacionais, tais como a area do conhecimento
e a classe de atividade curricular (e.g., pesquisa, publicacdo e co-
publicacdo, autoria e co-autoria de registros de propriedade intelectual,
co-participacdo em projetos, orientacao).

Segundo analise de Kern (2010, p. 49-), o sistema é composto por pessoas, agentes
de softwares e artefatos essenciais ou objetos nos quais ocorre a colaboracdo dinamica
humano-agente, em que a compreensdao logica desse esquema envolve examinar as
relagbes com os demais componentes com o ambiente. Em que o componente é o
elemento essencial do sistema e tem ligagdes que ndo podem ser ignoradas no tramite
l6gico do processo. Os itens do ambiente consideram os aspectos dos fatos sociais
propostos por Bunge (2003, apud KERN, 2010, p. 52): ambiental, biopsicolégio,
econbmico, politico e cultural, os quais podem ser chamados, de forma simplificada, de
fatores. O autor menciona que a infra-estrutura TIC é um item do ambiente pouco
determinante para emergéncias de propriedade, mas que o sistema, somente pelo fato de
existir a TIC, depende em grande parte dessa. Finalizando, a exoestrutura do sistema €
constituida pelos atores e fatores do ambiente relacionadas com 0s componentes enguanto
que a endoestrutura é formada por essas relacdes mais as ligacdes entre componentes.

Enfim, esse sistema é compreendido por relacionamentos entre a composicao, o

ambiente, a estrutura e 0 mecanismo e entre si. 1Sso permite representar aspectos sociais
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e técnicos de um sistema. O que € evidenciado em aplicagdes como o Youtube, Lattes,
Amazon e outras plataformas que permitem a colaboracéo social, em que o cidado € uma
engrenagem que modifica ou engrena uma estrutura preexistente.

Observados os aspectos do governo eletrénico e da recuperagdo da passa-se a
apresentacdo da abordagem metodoldgica deste estudo, e a exposi¢do dos critérios de
avaliacdo de portais governamentais e os padrdes da W3C encontrados na abordagem
referencial deste trabalho. Evidencia-se os instrumentos construidos e aplicados nesta
pesquisa.



5 METODOLOGIA

Nas sessdes que se seguem serdo apresentados o embasamento metodoldgico
formal, que compreende na qualificacdo desta pesquisa em termos metodol6gicos. Serdo
apresentados o referencial que embasa a construgé@o do instrumento de pesquisa utilizado
neste estudo, ou seja, todos os padrdes e fundamentos dos mesmos a serem observados
nas analises dos portais de acesso a informacao dos vencimentos dos servidores publicos.
Apresenta-se tanto critérios de avaliacdo de websites quanto de portais governamentais e
de acessibilidade do eMAG, bem como, o padréo arquivistico do CONARQ.

5.1 Metodologia formal

Este trabalho constrdi-se na natureza qualitativa, que segundo Rey (2005, p. 30
apud METRING, 2010, p. 99) afirma que a analise qualitativa “se expressa nos processos
centrais que caracterizam a produgao do conhecimento”. Metring (2010, p. 99) ao recorrer

a Bicudo (2000) defende que:

[...] a pesquisa qualitativa trabalha com aquilo que faz sentido para o
sujeito. Portanto, facil presumir tratar-se de uma analise contextual, que
aprecia sempre 0 tempo, 0 momento e 0 espago em que o fendmeno esta
ocorrendo, levando em consideracdo todo o repertério de
conhecimentos que afeta diretamente o posicionamento do interprete do
fendmeno. (BICUDO, 2000, apud METRING, 2010, p. 99)

Quanto aos objetivos da pesquisa compreende-se como uma pesquisa descritiva,
que tem por objetivo, segundo Metring (2010, p. 62) e Andrade (2009, p. 114), de
observar, registrar e/ou descrever a andlise e interpretacdo de um objeto no contexto de
um fenémeno real, populacdo, grupos e processos, ou no confronto de variaveis e no
entendimento da natureza dessas variaveis, processo em gque o pesquisador ndo interfere.
Cervo, Bervian e Silva (2007, p.62) o estudo descritivo comumente inclui estudos que
visam identificar as representacdes sociais, estruturas, formas, funcdes e conteddos.

Barros e Lehfeld (2007, p. 85) salientam que a pesquisa descritiva engloba os tipos
de pesquisa documental e/ou bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa

bibliografica, pertinente a este trabalho, segundo os autores, “¢ a pesquisa que se efetua
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tentando-se resolver um problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego
predominante de informagdes advindas de material grafico, sonoro e informatizado”.

Uma vez que serdo utilizados como objetos de andlise, 0s portais governamentais,
0s quais devem ser considerados fontes de informacéo, bem como a legislacéo vigente,
caracteriza-se por uma pesquisa, segundo a fonte dos dados, de carater documental.
Sendo essa exclusivamente documental indireta, uma vez que os dados apresentados nos
portais de acesso e transparéncia sdo representacfes dos documentos originais. Sobre
pesquisa documental, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 62) inserem:

Na pesquisa documental, sdo investigados documentos com o propdésito
de descrever e comparar usos e costumes, tendéncias, diferencas e
outras caracteristicas. As bases documentais permitem estudar tanto a
realidade presente como o passado com a pesquisa histérica. (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007p. 62)

Visto que se trata de um estudo de analise qualitativa. Rey (2005, p. 30, apud
METRING, 2010, p. 99) afirma que a analise qualitativa “se expressa nos processos

centrais que caracterizam a produ¢ao do conhecimento”. Metring (2010, p. 99) ao recorrer

a Bicudo (2000) defende que:

[...] a pesquisa qualitativa trabalha com aquilo que faz sentido para o
sujeito. Portanto, facil presumir tratar-se de uma analise contextual, que
aprecia sempre o tempo, 0 momento e 0 espago em que o fendmeno esta
ocorrendo, levando em consideracdo todo o repertério de
conhecimentos que afeta diretamente o posicionamento do interprete do
fendmeno. (BICUDO, 2000, apud METRING, 2010, p. 99)

Das observacOes e descricdo dos portais de transparéncia a serem analisados,
pretende-se levar como norte as exigéncias previstas na Lei n® 12.527 de 2011, no Decreto
n® 7.724 de 2012, e a revisao bibliografica acerca das politicas e regimes de informacéo
prestigiados. Pretende-se ainda, considerar a experiéncia empirica de visitacdo e analise
das bases de dados da Administracdo Publica.

Dado o grande espectro de portais de acesso a informacgdo existentes no pais,
pretende-se limitar a analise de dois websites em cada uma das jurisdicdes que seguem:
Federal, Estadual e Municipal. Restringindo-se apenas a andlise a publicidade dos

vencimentos dos agentes publicos, ou seja, ndo serd avaliado o portal de transparéncia
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por completo, apenas o sitio referente & publicacdo dos dados remuneratorios, ao passo
que h4 alto contingente de informacdes veiculadas nas bases de dados da Administracéo.

Como técnica de coleta de dados, “O formulario ¢ uma lista informal, catdlogo ou
inventario, destinado a coleta de dados resultantes quer de observagbes quer de
interrogagdes, ¢ seu preenchimento ¢é feito pelo proprio investigador” (CERVO,
BERVIAN; SILVA, 2007, p. 53).

Para a coleta e consequente analise dos dados construiu-se como instrumento 0s
questionamentos com base nas diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ,
2002) e nos estudos metodoldgicos de Ohira, Schenkel e Silveira apresentados no
Apéndice A deste projeto.

Segundo Cervo, Bervian e Silva, o formulario apresenta como vantagem “a
assisténcia direta do investigador, a possibilidade de comportar perguntas mais
complexas e a garantia da uniformidade na interpretacdo dos dados e dos critérios pelos
quais sao fornecidos” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 53).

Em suma, pretende-se, atraves de observacfes dos aspectos apresentados pelos
sitios de transparéncia, ressaltar as suas caracteristicas, semelhancas, diferencas,
concordancias e discordancias com os parametros legislativos e bibliograficos
evidenciados no estudo documental e bibliografico. Ao fim da analise, pretende-se
pontuar 0s pontos positivos e propor o aprimoramento dos pontos fracos. Com isso,
segue-se a abordagem teodrica deste trabalho.

A seguir, expde-se o referencial e instrumentos utilizados para a referida

observacéo.

5.2 Padroes e diretrizes de website

Demonstra-se de grande importancia e valor o compartilhamento de informacdes
através da internet como forma de preservacdo e conservacdo dos acervos. Do mesmo
modo, instrumento para o desenvolvimento de a¢des educativas nos arquivos publicos,
0s quais também é proporcional a oportunidade de mudanca no individuo e sociedade em
prol do processo de cidadania (SOUZA; FONSECA, [1997], apud OHIRA; SCHENKEL;
SILVEIRA, 2003, p. 4).

Com isso, infere-se que para atender essa importancia é mister que os websites e

portais governamentais atentem para questdes relativas a usabilidade e acessibilidade na
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web. Para tanto, podem se valer de critérios e padrdes de avaliacdo ou construcéo de
portais governamentais ou websites, sem contar o fato de cumprir as leis vigentes de
acesso e publicidade da informagao. E nesse panorama que pretende-se iniciar a discussio
acerca dos critérios de avaliacio adotados por este estudo na anélise da interface. E esse
0 essencial critério que impacta nas questdes de acesso e uso do usuario de qualquer

servico ou unidade de informagao na web.

Entende-se que é importante a analise da interface grafica do portal
porque ela permite a interacdo do ambiente da informacdo digital com
o0 usuario. Steve Johnson explica que interface se refere a softwares que
ddo forma a interacdo entre usuarios e computador, como uma espécie
de tradutor das sequéncias de “zeros e uns” do computador. Essa
mediacgdo se torna necessaria porque a légica do pensamento humano
se da através de palavras, conceitos, imagens, sons e associacdes, sendo
dificil compreender a linguagem de sinais e simbolos numéricos usada
pelo computador (Johnson, 2001). Nesse sentido, a importancia da
interface grafica para os portais governamentais é de traduzir, de
maneira mais agil e confortavel, o conteldo disponibilizado pelos
representantes publicos e pelos usuarios, uma vez que é a plataforma de
convergéncia e acesso as informacoes, servigos e centros de atividades
politicas e econémicas de determinado territério. Em ultima instancia,
a interface € responsavel pela comunicacdo clara e articulada dos
propdsitos e objetivos que motivam a implementacdo de um portal.
(LEMOS et al, 2004, p.120)

Nos estudos de Bertholino et al (2000) e Oliveira e Bertholino (2000, apud
OHIRA; SCHENKEL,; SILVEIRA, 2003, p.5), ressalta-se, no ambito das bibliotecas
universitarias, a importancia de disponibilizar informacao de maneira a permitir 0 acesso
ao documento e ainda solucionar questdes de referéncia onde quer que 0 usuario se

encontre. Os autores retratam o primeiro levantamento acerca dos arquivos na literatura:

Na area de arquivos a literatura apresenta seu primeiro levantamento
realizado por Jardim (1996), com a presenca de apenas trés instituicdes
arquivisticas na Internet. Em outro levantamento realizado pelo mesmo
autor em 1999, constata-se que dos 27 arquivos publicos estaduais, dez
arquivos (37%) possuiam site na Internet: Arquivo Estadual da Bahia,
Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Pernambuco, Para, Parana, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo. (JARDIM, 1999). Com o
objetivo de verificar o crescimento do nimero de arquivos publicos
brasileiros com site na Internet, no periodo de 1999 a 2002, Schenkel e
Ohira (2002), atualizaram o levantamento de Jardim (1999) e
identificaram quatro novos arquivos publicos estaduais com site na
Internet: Arquivo Publico do Mato Grosso, Minas Gerais, Rio Grande
do Sul e Santa Catarina. Portanto, do total de 27 arquivos estaduais
brasileiros, incluindo-se o Distrito Federal, 14 arquivos (52%) podem
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ser acessados pela Internet, representando um aumento de 15% nos
altimos trés anos (OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p. 6).

O CONARQ em 2000 publicou as “Diretrizes gerais para a construgdo de websites

de instituigdes arquivisticas”. Para o CONARQ um website de instituicdo arquivistica

deve:

[...] ser visto como um instrumento de prestacao de servigos — dindmico
e atualizavel — e ndo simplesmente como a reproducdo de um folder
institucional. Trata-se, na verdade, de um espago virtual de
comunicacao com os diferentes tipos de usuarios da instituicao a ser
gerenciado como parte da politica de informagdo da instituicdo. Dado o
potencial e as caracteristicas da Internet, este espaco, além de redefinir
as formas de relacionamento com os usuarios tradicionais, poderd atrair
outros que, por varias razfes, dificil ou raramente procurariam o
Arquivo como realidade fisica (CONARQ, 2000, p. 4)

Insere ainda que a concepcao do website deve prever sua utilidade para usuarios

de areas como: atendimento ao cidaddo; educacdo; pesquisa cientifica; atendimento ao

governo (CONARQ, 2000, p. 6). Os elementos sdo agrupados nos seguintes grupos:

Conteudo — aspectos gerais: objetivos do site, informacdes sobre a
instituicdo; adequacdo da linguagem; responsavel pela péagina;
informac&o sobre material protegido por copyrigth, dentre outros
Conteudo — aspectos arquivisticos - Informagdes sobre: acervo;
instrumentos de pesquisa; servicos oferecidos; métodos de trabalho
arquivistico; legislacéo, etc.

Desenho e estrutura: dominio; mapa do website; mecanismos de
busca; contador de acesso; utilizacdo de recurso grafico, dentre
outros. (CONARQ, 2000, p. 5-8, apud OHIRA; SCHENKEL;
SILVEIRA, 2003, p. 9)

Corroboram com esse entendimento Barboza et al. (2000), que realizou um estudo

de avaliacdo de websites. Os critérios que avaliou foram divididos em quatro grupos:

abrangéncia e proposito, contetdo, planejamento visual/grafico e funcionalidade. Seu

estudo conclui que os o6rgdos governamentais devem procurar maior adequacdo as
recomendacgdes ergonémicas (BARBOZA et al, 2000, apud OHIRA; SCHENKEL;
SILVEIRA, 2003, p. 5). Ja no sentido de trocas de informagdes com o cidaddo, Amaral e
Guimardes (2002, apud, OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p. 5) verificam que o

potencial dos websites

e as fungdes de referéncia e pesquisa ndo sdo exploradas, bem
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como, as funcbes promocional e instrucional ndo sdo consideradas e a comunica¢do com

0 Usudrio é quase inexistente.

O CONARQ ainda, na concepcao do website, insere algumas préticas devem ser

desprezadas, séo elas:

paginas HTML com textos longos e uso indiscriminado de imagens;
utilizacdo de frases curtas quando do estabelecimento de links;
expressdes do tipo Clique aqui;

expressOes do tipo Home ou outras palavras que ndo facam parte do
idioma em que esta sendo apresentado o website;

utilizacdo de design que retarde 0 acesso as paginas principais (textos
preliminares longos, imagens de alta resolucdo ou desnecessarias);
utilizacdo de recursos graficos que impossibilitem a impressao
integral dos textos e imagens (coloridas ou monocromaticas);
paginas em construcdo.

Barboza et al (2000) utilizaram os seguintes criterios:

Abrangéncia e propdsito: verifica a amplitude ou limitacdo da fonte
de informacdo, sua profundidade e nivel de detalhe.

Conteudo: avalia a apresentacdo da informacdo no site
Planejamento visual/grafico (webdesign): sdo considerados as letras,
tipos, tamanho, disposicéo, icones etc.

Funcionalidade: interface e quesitos de navegabilidade. (BARBOZA
et al, 2000, apud OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p. 10)

Um modelo de avaliacdo de webs, no ambito das bibliotecas universitarias da
Argentina, foi abordado por Fernandez (2000, apud OHIRA; SCHENKEL,; SILVEIRA,

2003, p. 10) os parametros analisados sdo:

Andlise da forma: forma e apresentacdo do site (questbes
relacionadas com o layout e design);

Andlise de contetdo: apresenta cinco grupos tematicos; a) ligacéo -
organizagdo dos links etc.; b) servigos sobre o proprio organismo
(cursos, atividades, convocagGes de interesse geral, legal e
econdmica da organizagdo); c) acesso a recursos elaborados pela
organizacdo (bases de dados, catalogos, publicagdes, estatisticas
etc.); d) atividade administrativa da instituicdo; e) servicos de
interesse e formas de interacdo dos usuarios com a instituicdo.
(FERNANDEZ, 2000, apud OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA,
2003, p. 10)
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No estudo de Tomaél et al. (2000; 2001) os critérios sdo para avaliar fontes de
informacdo na internet, o qual foi aplicado como teste piloto na avaliacdo de sitios de

universidades. Seguem os critérios:

e Informacdes cadastrais: dados detalhados da pessoa juridica ou fisica
responsavel pelo site de forma a identifica-la plenamente como
nome, URL, e-mail, titulo etc.

e Consisténcia das informagdes: detalhamento e completeza das
informac6es que fornecem;

e Confiabilidade das informacBes: investiga a autoridade ou
responsabilidade do produtor da fonte;

e Adequacdo da fonte: tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os
objetivos propostos;

e Links: internos e externos — observar se estes recursos
complementam as informagdes e se sdo constantemente revisados;

e Facilidade de uso: facilidade para explorar/navegar no documento;

e Lay-out da fonte: midias utilizadas

e Restricdes percebidas — sdo situacdes que ocorrem durante 0 acesso
e que podem restringir ou desestimular o uso de uma fonte de
informacéo;

e Suporte ao Usudrio: elementos que fornecem auxilio aos usuarios e
que sdo importantes no uso da fonte;

e Outras informag@es percebidas (TOMAEL et al., 2000, 2001, apud
OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p. 10-11)

Amaral e Guimardes (2000; 2002) agrupam o0s critérios em funcdes

desempenhadas pelos sites de bibliotecas:

e Funcdo informacional: informagdes sobre a biblioteca existentes no
site;

e Funcdo promocional: uso de ferramentas promocionais da Internet
existentes no site;

e Fungdo instrucional: instrucbes sobre o wuso dos recursos
informacionais oferecidos pela biblioteca na forma tradicional e on-
line;

e Funcdo referencial: Links para outras fontes de informacéo;

e Funcdo de pesquisa: servicos e produtos oferecidos on-line;

e Fungdo de comunicacdo: mecanismos para estabelecer
relacionamentos com os usuarios. (AMARAL; GUIMARAES, 2000;
2002, apud OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p. 11)

Em 2002, Marcondes e Jardim (apud OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p.
11) procuraram conhecer a acdo do Estado como ordenador, produtor e disseminador de

informacOes via internet, os autores analisaram programas e agdes do governo e da
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Administracdo publica federal que tem a internet como um instrumento. Foram critérios

de avaliacdo utilizados

no estudo, agregados nos seguintes planos:

Concepcao do site; layout e design;

Servicos/recursos disponibilizados;

Transparéncia administrativa,;

Politicas de informacéo: padrdes, normas, diretrizes.

Os dados sobre sites da Administracdo Publica Federal foram
estruturados segundo os diferentes subconjuntos de informacdes,
agrupados em:

Dados de identificacdo: nome do site, subordinagdo administrativa, siglas,
contatos;

Dados sobre navegabilidade: orientacdo e facilidades de recuperacdo
de informacdes no site;

Dados sobre contetdo de recursos informacionais/servigos;

Dados sobre seus links para outros sites. (MARCONDES; JARDIM,
2002, apud OHIRA; SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p. 11-12)

Por fim, Brodbeck apresenta um formulario desenvolvido que tem por objetivo

avaliar sitios eletrénicos com relacdo a sua usabilidade, adequagédo aos seus objetivos,

eficiéncia, contetido e estilo. Sao seus critérios:

Tempo de carga do site;

Aparéncia do site: layout;

Estrutura e navegacao: elementos de navegacdo, icones, mapa do site
etc.;

Conteudo: tipos de informacdes disponibilizadas;

Usabilidade: interface com o usuario;

Obijetivos gerais de design. (BRODBECK, 2002, apud OHIRA;
SCHENKEL; SILVEIRA, 2003, p. 12)

5.3 Diretrizes de usabilidade e acessibilidade

O portal pode ser encontrado facilmente? Pode ser usado em qualquer
plataforma ou sistema operacional? Permite a execucdo de tarefas,
como buscar informagbes ou realizar transacOes, de forma répida?
Oferece ajuda em caso de erros? Trata-se, em resumo, de questionar de
que forma a interface desses espacos media aquilo que é por ele
disponibilizado (Quadros, 2002) Tal questionamento passa,
necessariamente, pela nogdo de interface e pelo método de avaliagédo
baseada na Web (Web based survey). (LEMOS et al., 2004, p 123)
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No estudo da interface das cidades eletronicas de Lemos et al. (2004), sdo
analisadas quatro categorias: acessibilidade, otimizacdo, navegabilidade e tratamento de
erros.

A acessibilidade contempla critérios de visibilidade na web (presenca dos portais
nos principais mecanismos de busca da web), questdes de compatibilidade com
plataformas de acesso (performance em diferentes sistemas operacionais), facilidade para
cidaddo com necessidades especiais e abertura para cidadao de lingua estrangeira.

A otimizacdo diz respeito ao tempo de carregamento da pagina principal do portal.
“De acordo com pesquisas empiricas do Hewlet-Packard Laboratories — Palo Alto, a
tolerancia da espera pelo carregamento de paginas na Web encontra-se entre os 5 e 10
segundos” (BATHIN et al., 2000, apud LEMOS et al., 2004, p. 127).

Quanto a navegabilidade, trata-se da mobilidade do usuario no ambiente do portal.
Nesse critério sdo averiguadas se o0 usuario ao buscar o portal € encaminhado para
homepage, se ha e qual a estrutura do menu de navegacao, o posicionamento dos links, o
design de navegacéo, e também se o portal oferece motor de busca na sua pagina inicial
quanto nas secGes principais.

O dltimo critério, o tratamento de erros avalia se ha a disponibilizacdo de e-mail
ou chat com o administrador do portal, se ha orientacdo via web ao usuario quando o link
estd quebrado ou inexisténcia de arquivos.

A Cartinha de Usabilidade publicada pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo em 2010 enumera sete diretrizes de usabilidade aplicada em governo

eletronico. Séo elas:

Diretriz 1 — Contexto e navegagao

Diretriz 2 — Carga de informacéo

Diretriz 3 — Autonomia

Diretriz 4 — Erros

Diretriz 5 — Desenho

Diretriz 6 — Redacéo

Diretriz 7 — Consisténcia e Familiaridade (BRASIL, 2010, p.
12)

Essa cartilha apresenta em detalhes cada uma das diretrizes, ela caracteriza um
grande apanhado da literatura de padrdes de usabilidade e acessibilidade de websites e
portais de governo. Esse documento também apresenta uma sessao que identifica algumas

questdes que devem ser observadas na avaliacdo da usabilidade:



87

As pessoas identificam o objetivo do sitio?

Conseguem encontrar os principais servigos e informacdes?

A navegacdo e a estrutura do sitio sdo claras e fazem sentido?

Os servicos oferecidos sdo faceis de serem realizados?

Os formularios sdo faceis de serem preenchidos?

Os objetivos do 6rgdo com relagcdo ao sitio, estdo sendo

alcancados?

e Existe algum descompasso entre o que 6rgdo pretende e o que
os cidadaos esperam do sitio?

e Os cidaddos recorrem muito ao botdo “voltar” do navegador?

e As pessoas se perdem facilmente no sitio?

Da acessibilidade em web, utiliza-se como referencial o Modelo de Acessibilidade
“eMAG” do Governo Federal que adota os padrdes internacionais de acessibilidade
WCAG (Web Content Accecssibility Guidelines).

No modelo apresenta-se um passo a passo para desenvolver um sitio eletrénico
acessivel: 1) sequir padrdes Web; 2) seguir diretrizes e recomendacdes de acessibilidade
e 3) realizar a avaliacéo de acessibilidade.

O primeiro passo compreende na orientacdo de construir um ambiente online
acessivel, sendo que para isso é necessario que o cddigo esteja inserido nos padrdes
internacionais web definidos pela W3C (HTML, XML, XHTML e CSS).

As recomendacdes de acessibilidade do segundo passo, ou diretrizes, explicam a
como tornar o conteddo do sitio acessivel. O modelo aponta como referéncia a WCAG e

a WAI e o proprio eMAG. Com isso, apresenta-se o rol de recomendacdes do eMAG:

Marcacao
= Atendimento aos padrdes para desenvolvimento de paginas web (HTML, XML,

XHTML e CSS), respeitando a separacao de camadas logicas;
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Figura 7 - Camadas de um documento Web
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Organizar o codigo HTML de maneira logica e semantica;

Utilizar os niveis de cabecalho de maneira correta, hierarquicamente, de forma a
organizar por ordem de importancia e subordinacdo os conteudos de maneira a
facilitar a leitura e compreensdo. Esse aspecto impacta diretamente no modo de
operacdo de alguns leitores de tela que utilizam essa hierarquia para agilizar a
navegacao;

Ordenar a tabulacédo de forma intuitiva e légica:

E recomendavel disponibilizar o bloco do contetido principal da pagina
antes do bloco de menu. Isso facilita 0 acesso por quem navega via
teclado, permitindo um acesso mais agil, sem a necessidade de navegar
por todos os itens de menu antes de chegar ao conteudo. Apesar de
atalhos (como links e teclas) auxiliarem nesse sentido, alguns usuarios
ndo sabem e podem ser de dificil utilizagdo para pessoas com
deficiéncia motora. Algumas das formas nao funcionam em interfaces
mais simples, como o WebVox do DOSVOX. Lembrando que ao
utilizar CSS, visualmente, os blocos de menu e contetdo podem ser
dispostos em qualquer local da pagina. (BRASIL, 2014, p.22)

Fornecer ancoras disponiveis na barra de acessibilidade. Essas ancoras fornecem links
relevantes que possibilitam que o usuario visite o bloco de contetdo desejando. Esses
links devem estar em local estratégico (inicio e fim do contetdo e do menu) em que
o primeiro link da pagina deve ser o de ir para o contetdo enquanto que o Gltimo o de

voltar;
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N&o diagramar através de tabelas. Segundo o modelo “as tabelas devem ser usadas
apenas para dados tabulares e ndo para efeitos de disposi¢do de elementos na pagina”,
a maneira correta de diagramar seria utilizando as folhas de estilo (BRASIL, 2014,
p.25)

Separar links adjacentes atraves do uso de listas, em que cada elemento de uma lista
é um link (utilizando o padrdo CSS), a utilizacdo de espaco simples para a separagdo
de links acarreta prejuizos na leitura realizadas por leitores de tela que confundem e
embaralham os links;

Dividir as areas de informacdo em grupos que facilitem o gerenciamento, por
exemplo, topo, conteddo, menu, rodapé e barra de acessibilidade. Nas paginas
internas, esse layout deve-se manter, o que propicia a rapida familiarizacao do usuario
ao ambiente do portal,

Figura 8 - Exemplo de divisdo de blocos de contetido
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FONTE: BRASIL, 2004, p. 28
Né&o abrir novas abas ou janelas sem autorizacdo do usuario, ou seja, 0 uso de pop-

ups, novas abas ou janelas, o uso do atributo “target="_blank”, mudanc¢as no controle
de foco do teclado e outros elementos ndo solicitados ao usuério sdo agdes nao
recomendadas. Segundo o modelo, essas praticas podem dificultar, por exemplo, que
algum usuéario com deficiéncia visual identifique que uma nova aba ou janela abriu,
da mesma forma que ndo conseguirdo utilizar o icone “voltar” para retornar a pagina

anterior. Na necessidade de abrir nova janela ou aba, essa informacao devera estar
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contida no texto do link. Também é dado como exemplo de pratica ndo recomendada
0 uso de janelas modais (janelas que mantém as fungdes do teclado, normalmente, na

janela de fundo, o que compromete o uso das func¢des da janela modal);

Figura 9 - Exemplo de janela modal

Janela Modal

ESIA & JMA Ereld M08 055w & 121 (Al ublTang
apands HIML & C55 3

£ Imparants A poribldar o b AAD Pard DS &
ol < el moc

Brn 9o conbéno PO cups 8 pat) MISEEY

FONTE: BRASIL, 2014, p.34

Comportamento

Disponibilizar por teclado todas as fun¢des da pagina, ou seja, o foco ndo devera estar
blogueado ou fixado em um elemento da pagina para que 0 usuario possa mover-se
por todos elementos utilizando o teclado;

Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis e que sua execugdo seja
possivel via navegacao;

N&o criar paginas com atualizagdo automatica periddica, segundo o modelo, o
problema desse mecanismo é que ela retira o usuario de sua autonomia em relagédo a
escolha, semelhante a abertura de novas abas e janelas em navegadores, bem como,
podem desorientar o usuario, principalmente aqueles que utilizam leitores de telas.
Portanto, em paginas que possuem atualizacdes, como por exemplo, as de webmail,
um link ou botéo de aviso pode ser emitido quando houver atualiza¢des. Ja em paginas
em que o limite de tempo é necessario, o usuario devera ser informado que a pagina
ird atualizar automaticamente;

Né&o utilizar redirecionamento automatico de paginas;

Fornecer alternativa para modificar limite de tempo inserindo op¢do de desligar,
ajustar, prolongar, essas funcdes ndo se aplicam quando o limite é absolutamente
necessario;

N&o incluir situagdes com intermiténcia de tela (efeitos de cintilar, piscar ou

intermitente). Segundo 0 modelo, “em pessoas com epilepsia foto sensitiva, o cintilar
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ou piscar pode desencadear um ataque epilético”. Essa exigéncia aplica-se também as
propagandas de terceiros;

Assegurar o controle do usuério sobre as alteragcGes temporais do conteddo, por
exemplo, os slides shows, rolagens, movimentagGes e animacdes ndo devem ser
disparadas automaticamente. O usuario deve ser capaz de parar e reiniciar contetdos

gue se movem;

Conteudo

Identificar o idioma principal da péagina nos atributos de linguagem HTML e
XHTML. Essa acdo ird auxiliar na acessibilidade do conteudo e permitir melhor
indexacédo pelos motores de busca;

Informar mudanca de idioma diferente do idioma principal no contetdo (linguagem
de descricdo de conteddo) exceto nomes proprios e termos técnicos que sejam
compreendidos no contexto;

Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina de forma a representar o conteido
principal da pagina, ja que essa serd a primeira lida pelo leitor de tela ao acessar a
pagina;

Informar o usuario sobre sua localizacdo na pagina. Para essa acdo o modelo
(BRASIL, 2014, p.44) sugere 0 uso do recurso “migalha de pao (breadcrumbs)”, que
constituem em links navegaveis percorridos até chegar a pagina que se encontra no

momento.

Figura 10 - Exemplo de breadcrumbs
Vocé esta em: Pagina inicial > Ensino > Editais

FONTE: BRASIL, 2014, p.44

Descrever o destino dos links clara e sucintamente, incluir informac@es de que o link
remete a outro sitio se for o caso, assim como o texto do link deve fazer sentido no
contexto da pagina, deve-se tomar o cuidado de ndo atribuir mesma descricao a dois
ou mais links com destinos diferentes, do mesmo modo que links que remetem a um
sO destino oferecam mesma descricéo;

Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio. Esta recomendagéo € a de

fornecer descri¢cdes nos codigos de linguagem de descri¢do de conteldo, tanto das
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imagens quanto dos banners. A descri¢cdo deve ser adaptada ao contexto em que a
imagem se encontra, esse recurso é chamado de texto alternativo, e deve ser utilizado
para descricBes curtas. Quando a imagem a ser detalhada é complexa, deve-se
fornecer além do texto alternativo um link para a descrigéo longa, logo ap6s a imagem,
a qual deve ficar claro ao usuario do que se trata o link. Resta ainda como
recomendacdo, que gréaficos simples podem ter suas informacgdes contidas na propria
pagina o que auxilia também pessoas que tem dificuldade em visualizar graficos ou
compreendé-los;

Utilizar mapas de imagem de forma acessivel:

Um mapa de imagens é uma imagem dividida em &reas selecionaveis
definidas por elemento AREA. Cada area é um link para outra pagina
Web ou outra secdo da pagina atual. E um recurso em desuso, mas pode
ser Gtil na acessibilidade de infograficos, por exemplo.

Esse recurso ndo deve ser utilizado para menus ou selecdo de regibes
para servicos.

Existem dois tipos de mapas de imagem: mapas do lado do cliente.

Para mapas de imagem do lado do cliente, devem ser fornecidas
descricGes através do atributo alt para cada uma das zonas ativas, ou
seja, para cada um dos links que recebera o foco.

Além dos mapas de imagem do lado do cliente, existem os do lado do
servidor.

No entanto, é recomendada a utilizacdo de mapas de imagem do lado
do cliente, ja que para mapas de imagem do lado do servidor ndo é
possivel fornecer um alt para cada uma das zonas ativas, somente para
0 mapa como um todo, ndo sendo possivel, portanto, torna-lo acessivel.
No entanto, se for realmente necesséaria sua utilizacdo, devem ser
fornecidos links redundantes relativos a cada regido ativa do mapa de
imagem, conforme o exemplo a seguir, para que, desta forma, usuarios
com leitores de tela possam ter acesso ao seu conteudo. (BRASIL,
2014, p.51)

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis, preferencialmente em HTML,
podendo ainda utilizar arquivos para download em formato ODF (open document
format), no caso de o arquivo ser disponibilizado em PDF devera ser fornecida
também a versdo em HTML ou ODF;

Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada, utilizando os padrdes de

linguagem adequados;
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= Associar células de dados as células de cabecalho conforme dispbes os padrfes da
W3C;

= Garantir a leitura e compreensdo das informagdes. O modelo, assim como todo o
referencial tedrico deste trabalho, ressalta a importancia de se prover a facil leitura e
compreensdo do contetdo textual do sitio de maneira a ndo exigir do usuario um
“nivel de instru¢do mais avancgado do que o ensino fundamental completo”. O modelo
recomenda que “quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avangada,
devem ser disponibilizadas informacdes suplementares que expliqguem ou ilustrem o

conteudo principal”, ou uma versdo simplificada do texto (BRASIL, 2014, p.57).

Existem algumas técnicas que auxiliam na melhora da inteligibilidade
de textos, como, por exemplo:

* Desenvolver apenas um topico por paragrafo; * Utilizar sentengas
organizadas de modo simplificado para o propésito do conteldo
(sujeito, verbo e objeto, preferencialmente); ¢ Dividir sentengas longas
em sentengas mais curtas; (BRASIL, 2014, p. 57)

* Evitar o uso de jargdo, expressdes regionais ou termos especializados
gue possam nado ser claros para todos; ¢ Utilizar palavras comuns no
lugar de outras pouco familiares; ¢ Utilizar listas de itens ao invés de
uma longa série de palavras ou frases separadas por virgulas; ¢ Fazer
referéncias claras a pronomes ¢ outras partes do documento; ¢ Utilizar,
preferencialmente, a voz ativa. (BRASIL, 2014, p. 58)

= Disponibilizar uma explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns
preferencialmente na primeira ocorréncia. A explicacao pode ser apresentada no texto
ou presente em um glossario ou utilizando o elemento abbr da linguagem de descricao
de contetdo do sitio;

Apresentacdo ou design

= Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano, ou seja, as cores de
plano de fundo e do primeiro plano devem ser suficientemente contrastantes para
viabilizar a visualizacdo de pessoas com baixa visdo, com cromo deficiéncia ou que
utilizam monitores de video monocromaticos. Ndo devem ser utilizadas imagens atras
do texto, ou o chamado background, pois dificultam a leitura e deviam a atencdo do

usuario.

A relacdo de contraste pode ser encontrada dividindo-se o valor da
luminosidade relativa da cor mais clara de um dos planos pelo valor da
luminosidade relativa da cor mais escura do outro plano. A relagéo de
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contraste entre plano de fundo e primeiro plano de 3:1 é o nivel minimo
de contraste recomendado pela 1SO-9241-3. No entanto, levando-se em
consideracdo a perda de percepgdo do contraste resultante da baixa
acuidade visual, cromodeficiéncia ou perda de sensibilidade ao
contraste devido ao envelhecimento, é recomendada aqui uma maior
relacdo de contraste, de, no minimo, 4,5:1. Existem ferramentas
gratuitas disponiveis na Web que verificam a relacdo de contraste entre
as cores do plano de fundo e do primeiro plano [...]. (BRASIL, 2014, p.
59)

Figura 11 - Exemplo de relagdes de contraste

Contraste de 3:1 (abaixo do recomendadao)

Texto aqui

Primeiro plano: #3c3cff (RGB 60, 60, 255)
Plano de fundo: #b2b2b2 (RGE 178, 178, 178)

Contraste de 4,5:1 (minimo recomendado pelo eMAG)

Texto aqui

Primeiroc plano: #0000a2 (RGE 0, 0, 162)
Plano de fundo: £#939393 (RGE 147, 147, 147)

Contraste de 7:1 (minimo recomendado para alto contraste)
Texto aqui

Primeirc plano: #000065 (RGE 0, 0, 101)
Plano de fundo: #a3a3a3 (RGB 163, 163, 163)

FONTE: BRASIL, 2014, p.59.

N&o utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais, como forma, tamanho,
localizagdo visual, orientacdo ou som para diferenciar elementos. Deve-se indicar

uma acao ou pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual,
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Figura 12 - Exemplo de sinalizagéo diferenciada
9

Figura 20: A cor ndo deve ser o unico elemento de diferenciacdo. A esquerda sinais
com a visdo normal, & direita 0s mesmo sinais vistos por quem tem daltonismo.

vb

- Nac

FONTE: BRASIL, 2014, p. 60

= Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade, ou seja, essa
recomendacéo exige que quando a pagina for ampliada em até 200% & necessario que
se garanta sua legibilidade e funcionalidade sem que ocorra o aparecimento de uma
barra horizontal de rolagem ou sobreposi¢cdes de conteudo. Segundo o modelo, a
maneira de atender essa demanda, uma vez que atualmente ndo ha mais um padrao de
resolucdo de tela para comutadores e ha uma gama de dispositivos moveis, é a

utilizacdo do design responsivo;

O design responsivo trata a resolucdo de tela considerando faixas de
resolucdo, através de diferentes folhas de estilo para tratamento das
faixas de resolucao de tela. Para tratar a folha de estilo, basta inserir no
mesmo documento comandos de Media Queries contendo a resolugéo
maxima de apresentacdo e as alteracGes desejadas logo depois.
(BRASIL, 2014, p.62)

= Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente, ou seja, a area em
que recebe o foco do teclado deve ser marcada, sendo a area de selecdo possivel de
ser clicada, recomenda-se que a borda modificada para destaque (via CSS) seja de

espessura minima de 2px.
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Figura 13 - Exemplo de foco visivel em menu
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FONTE: BRASIL, 2014, p.64

Questdes de acessibilidade a videos e arquivos de audio também séo padronizados
pelo eMAG, contudo, ndo serdo abordados neste estudo pois ndo sdo aplicados a area dos
portais estudados neste trabalho.

Em analise de todo o padrdo eMAG é mister salientar que o modelo é destinado
aos programadores de sitios eletrénicos o que ndo afasta a compreensao de leitores de
areas afins a Tl como a Biblioteconomia. Ressalta-se que a leitura do eMAG realizada
neste trabalho e apresentada acima é em suma uma visdo de usudrio, dos resultados que
a padronizacdo das linguagens HTML e XHTML devem atender. A analise proposta no
instrumento desta pesquisa é também na visdo do usuario em que ndo serdo observados
os padrdes de linguagem utilizados nos sitios analisados mas sim seu carater responsivo,
daquilo que for viavel observar.

Quanto as diretrizes legislativas a serem observadas no acesso a informacéo é a
recente Lei n® 12.527 e seu Decreto regulamentador n® 7.724. Entende-se que o estudo de
seus principios e disposicdes sobre 0 acesso sdo essenciais a essa pesquisa, Visto que se
0s Orgdos da Administracdo ndo atenderem suas exigéncias ndo estariam cumprindo com

seus deveres, nem atendendo os direitos dos cidadaos.

5.4 Diretrizes da LAI e seu decreto regulamentador sobre o acesso a informacéao
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Os aspectos gerais da Lei de Acesso a Informacdo ja foram tratados no terceiro
capitulo deste estudo, restando apenas a necessidade de se enumerar 0s preceitos que
motivam alguma padronizacdo dos portais do governo para que sua finalidade seja
cumprida. Seguem abaixo as diretrizes da Lei:

Quem deve emitir informagéo?

O emissor obrigatério da informacdo constitui em todos os Orgdos da
administracdo direta dos trés poderes e entidades controladas diretas ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como autarquias, fundacdes,

empresas publicas e sociedades de economia mista.

O que deve ser publicado?
Devem ser publicadas informacdes referentes a recursos publicos percebidos a sua

destinacdo o que ndo isenta a unidade fazer prestacdo de contas;

Quais as diretrizes?

= A publicidade como preceito geral e sigilo como excecao;

= Divulgacédo da informacdo de interesse publica independente de solicitacdes;

= Utilizac&o da tecnologia da informacao disponivel aos meios de comunicacao;

* Promocao da cultura de transparéncia no ambito da administracéo;

= Desenvolvimento do controle social da Administracao;

= E obrigatoria a publicacdo da informac&o de interesse coletivo ou geral via internet

por meio de sitios oficiais.

Quais os requisitos minimos de divulgacdo em ambientes de facil acesso e via internet?

= Apresentacdo das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

= Registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

= Registros das despesas;

= |nformacBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

= Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgaos

e entidades;
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= Perguntas e respostas frequentes da sociedade;

= Conter ferramenta de pesquisa de contetdo;

= Acesso a informacgdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreens&o;

= Possibilidade de gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informacoes;

= Possibilidade de o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

= Divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;

= Garantia da autenticidade e a integridade das informacg6es disponiveis para acesso;

= Manutencéo e atualizacdo das informacgdes disponiveis para acesso;

= Permitir a comunicacdo entre a unidade detentora do sitio e consulente/cidaddo
através da indicacdo de locais de funcdo especifica para tal seja via telefénica ou
eletrénica;

= Adocdo das medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia respeitando a legislacdo vigente?;

= Os Municipios com até dez mil habitantes estdo dispensados de realizar publicidade
online devendo fazer a divulgacdo segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal, em

tempo real.

Apo0s todas essas tratativas, passa-se a apresentacao do instrumento de pesquisa,

o formulario, utilizado como roteiro da analise de portais proposta por este estudo.

5.5 O instrumento de pesquisa

Para realizar a avaliacdo dos portais governamentais, objetivo deste trabalho, foi
construido um formulario com 94 perguntas. Visto que o formulario foi desenvolvido
para 0 uso do pesquisador, possibilitou-se a flexibilizacdo das questfes de maneira a se

obter anotac@es e registros mais completos quanto a experiéncia de uso dos portais.

L A Lei 12.527 de 2011 referéncia para questdes de acessibilidade o art. 17 da Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000
e 0 art. 9° da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia aprova pelo Decreto Legislativo n°® 186 de 9
de julho de 2008.
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As questbes que se seguem compreendem basicamente a estrutura apresentada
pelo manual do eMAG (BRASIL, 2014). Segue os questionamentos inseridos no

instrumento.

Dados gerais da pesquisa
Este item registra as condigdes em que ocorreu a analise dos portais. Apresenta as

seguintes questdes: Qual o navegador utilizado?; Qual o sistema operacional utilizado?

Quanto a instituicdo e a jurisdi¢ao

Neste item sdo registrados o endereco do portal analisado, o 6rgdo a que compete
aquelas informacOes, a jurisdicdo (se federal, estadual ou municipal). Inclui ainda
questdes que buscam contextualizar os elementos sociais que podem influenciar o uso ou
a construcdo do portal, assim como salientado por Miranda (2011), portanto inclui-se as
seguintes questdes do tipo: Se municipio, quantos habitantes ha?; Qual o indice IDH no

Brasil?

Quanto a marcacao

Mesmo esse estudo estar voltado a analise do portal no foco do usuério, o item
marcacdo compreende algumas questdes mais técnicas, baseadas primordialmente no
modelo eMAG, tais como: O sitio informa se ele atende aos padrdes (HTML, XML,
XHTML E CSS)?; O sitio fornece ancoras de inicio e fim?; As areas de informacéo sdo
divididas em grupos (topo, contetdo, menu, rodapé e barra de acessibilidade)?; O sitio
abre abas sem prévio aviso ou autorizacdo do usuario?; O sitio usa janela modal?.

Todos esses questionamentos, sdo passiveis de identificacdo sem a necessidade de
compreender as linguagens de descri¢do. Inclui também perguntas sustentadas no padrédo
do CONARQ (2000), tais como: Utiliza expressoes “clique aqui”?; Utiliza expressdes em

lingua estrangeira®?.

Quanto ao comportamento

Neste item sdo verificadas questdes concernentes a navegabilidade, com sua visao
estruturada a partir da leitura do eMAG comporta em seus questionamentos elementos
também abordados pelas demais fontes apresentadas na metodologia. Sé&o

questionamentos: E possivel navegar pela pagina utilizando apenas o teclado?; A pagina
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atualiza automaticamente?; Existe link ou botéo de aviso de atualizacdo?; A pagina possui
limite de tempo de visualizagio?; E possivel prolongar o tempo?; E possivel desligar o
tempo?; Existe o aviso do tempo de atualizagcdo?; Apresenta um crondmetro de contagem
do tempo?; Existe redirecionamento automatico de pégina?; Aplica efeitos de tela
(cintilar, piscar ou intermitente)?; O usuério tem controle sobre o contetido (de slide show,

rolagem, movimentacgdes e animagdes)?.

Quanto ao contetdo

Este item representa o maior bloco de questionamentos. Nele sdo analisadas
questdes essencialmente relacionadas ao contetdo de textos, imagens e gréficos. Nele
busca-se a compreensdo do usuério sobre a clareza das informacdes veiculadas no portal,
e se ha entraves para que isso ocorra. S&o questionamentos do formulario, portanto: Qual
o idioma principal do contetido do sitio?; E possivel alterar o idioma?; Os titulos
representativos descrevem o conteudo apropriadamente?; Utiliza o recurso “migalha de
pao”?; Descreve o0 destino dos links?; A descricdo dos destinos € clara e sucinta?;
Apresenta imagens no contetdo?; As imagens possuem texto alternativo?; As imagens
possuem descrigcdo longa?; A descricdo longa corresponde ao padrdo eMAG?; Apresenta
gréficos?; Os graficos apresentam sua descri¢cdo no conteudo?; Os graficos apresentam
sua descricdo na imagem?; O sitio disponibiliza documentos?; Qual formato os
documentos sdo dispostos (HTML, ODF, PDF)?; O sitio apresenta tabelas?; As tabelas
possuem titulos?; As tabelas possuem resumos?; Células de dados e cabecalhos sao
associadas?; Qual o nivel de linguagem aplicado no texto?; Ha informacdes
suplementares em formato de texto?; Ha informacGes suplementares em formato de
imagem?; H& uma versao simplificada do texto?; Ha uso de listas ou glossario de siglas,
abreviacGes ou palavras incomuns?; Ha explicacdo de siglas, abreviacdes ou palavras
incomuns na primeira ocorréncia?; Ha informacéo sobre material protegido (copyright)?;
Ha cerificacbes ou garantias de autenticidade do conteudo?; Apresenta as fontes do
conteldo?; Possibilita a gravacdo de relatdrios?; Quais formatos sdo utilizados?;
Possibilita a impressdo de relatorios mantendo a configuracdo de textos e tabelas?;
Apresenta informacdes sobre quem diagramou/ editou ou disponibilizou a informacao?.

Questbes que buscam conhecer a existéncia de autenticidade, certificacbes e
copyright foram inseridas a fim de investigar a existéncia de selos, timbres ou assinaturas

e declaragdes que garantissem a credibilidade da informacdo. Foram ignorados como
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certiddo de autenticacdo ou certificagcdo documentos que ndo correspondiam aos dados
remuneratorios e os timbres e logos institucionais de banners de topo de pagina.
Justifica-se essa decisdo pelo fato de os banners serem um bloco de informacdes
distintas das de contetdo, bem como, podem ser configuradas para sempre aparecerem
na pagina independente do que for veiculado como conteudo. Nestes questionamentos, o
que importa é a credibilidade da informacdo se o0 emissor garante a autenticidade frente

ao documento que originou aquela informacao.

Quanto a forma de disposicédo dos vencimentos

Este bloco de questbes ndo possui fundamento teorico especifico, contudo, foi
construido para compreender como as tabelas remuneratdrias sdo apresentadas nos
portais, a fim de evidenciar qual o principal termo de ordem das informagfes. Sao
questdes: Apresentam o nome dos servidores?; Apresentam o cargo dos servidores?; E
possivel filtrar os dados?; Séo apresentados por ano?; Sao apresentados por més?; Sao
apresentados por categoria de servidores?; Sdo apresentados por nome?; Sao os dados de
cargos, valores anuais e mensais apresentados juntos?; E possivel o download?; Dispensa

formulario para acessar informagoes?.

Quanto ao design ou apresentacao

Este item impacta essencialmente na usabilidade e acessibilidade do usuario ao
portal. As questdes deste bloco compreendem elementos do modelo eMAG e do padréo
do CONARQ. Séo os questionamentos: Oferece contraste suficiente entre plano de fundo
e primeiro plano?; Utiliza imagens de fundo?; Os elementos sao diferenciados apenas por
cor?; Os elementos sao diferenciados apenas por forma?; Os elementos sdo diferenciados
apenas por tamanho?; Os elementos sdo diferenciados apenas pela localizacdo visual,
orientacdo ou som?; Os elementos indicam uma agdo ou solicitam uma resposta?; E
possivel redimensionar a pagina até 200%?; Ao redimensionar, a pagina sobrepfe o
contetdo?; Ao redimensionar, aparece uma barra de rolagem?; O foco visual do teclado
é evidente?; Apresenta contador de acessos?; Apresenta 0 mapa do website?; O tipo de

fonte é adequado?; O tamanho da fonte é adequado?.
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Quanto ao acesso

O ultimo bloco de questdes inclui anota¢des sobre o caminho de acesso ao site, 0
tempo de carregamento da pégina inicial do portal, a existéncia ou ndo de links quebrados
Ou paginas em construcdo. Também pontua questdes de atualizacdo ou preocupagdo com
0 Usuério, se na presenca de erros ou construcdo de pégina existe uma mensagem
personalizada ao usuario. Por Gltimo questiona-se se hd o emprego de ferramentas de
busca e de acessibilidade.

Ressalta-se que grande parte dos questionamentos presentes no formulario,
apresentam suas razdes justificadas no contexto da metodologia deste trabalho, em
especial 0 modelo eMAG, que focaliza o planejamento do sitio para o uso de tecnologias
assistivas?, 0 que ndo acarreta prejuizos aos usuarios que ndo necessitam de tal
ferramenta, bem como, amplia o espectro de potenciais usuarios dos portais.

O instrumento de pesquisa caracterizado neste estudo foi aplicado na observacao
de sete portais governamentais. Foram observados o portal da Prefeitura do Rio Grande,
o portal do Estado do Rio Grande do Sul, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
do Estado do Rio de Janeiro e o do Estado de So Paulo. Também foram analisados dois
portais federais, um do Governo Federal sob competéncia da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), ou conforme se apresenta nos resultados do Google “Portal da
Transparéncia nos Recursos Federais”, e outro sobre a competéncia do Senado Federal.

Justifica-se a escolha dos portais estaduais e municipal segundo os dados
apontados pelo Comité Gestor da Internet (2013, p. 160) que aponta como 0s maiores
indices de acesso a internet nos domicilios a regido sudeste e sul do pais, conforme o
gréfico abaixo. Com isso, acredita-se, que por existir nessas regides um maior pablico
habilitado para o uso dos e-govs essas tecnologias devem ser mais demandadas, portanto,

sua estruturacao e aplicacdo mais aprimorada.

2 Segundo Mara Lucia Sartoretto e Rita Bersch, “Tecnologia Assistiva ¢ um termo ainda novo, utilizado para
identificar todo o arsenal de Recursos e Servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais
de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente e Inclusdo”. Maiores informagdes em
SARTORETTO, M.L.; BERSCH, R. Assistiva: Tecnologia e Educagdo. Disponivel em:
<http://wwwv.assistiva.com.br/tassistiva.html>. Acesso em: nov. 2014.
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Figura 14 — Proporcdo de domicilios com acesso a internet por regido (2008-2012)

SUDESTE

H sUL

Il CENTRO-OESTE
NORDESTE
NORTE

10

FONTE: CGil, 2013, p. 160.

A coleta de dados tomou como ponto de partida os portais dos Orgaos
administrativos citados acima, contudo, as analises sdo de seus respectivos portais de
transparéncia, culminando na porcdo que trata dos vencimentos dos servidores pablicos
de maneira individualizada.

Toda a investigacdo utilizou o sistema operacional do Windows 8.1, o navegador
do Google Chrome e internet Banda Larga de 1 Mb. A coleta de dados foi realizada em
outubro de 2014.

Em vista de todos esses dados segue-se a analise e discussdo dos dados coletados

neste estudo.



6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

E inegavel afirmar que os portais analisados pertencem aos Orgdos da
Administracédo direta, da Unido no caso do Governo Federal e do Senado Federal, dos
Estados, caso do Governo dos Estados do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Séo Paulo
e Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul e dos Municipios, no caso da cidade do Rio
Grande. Com isso, confere-se a todos esses institutos a obrigatoriedade de atender as
normas da Lei 12.527. No caso dos municipios, destaca-se um critério especial, advindo
da Lei de Responsabilidade Fiscal, a obrigatoriedade da publicidade online que sé atinge
as cidades a partir de 10 mil habitantes. O que compreende a cidade do Rio Grande que
possui 197.228 habitantes, segundo o IBGE (2010).

Afirma-se também que os portais analisados neste estudo buscam de alguma
forma atender as exigéncias da Lei n® 12.527 de 2012 e sua norma regulamentadora, o
Decreto n°® 7.724, ao passo que é unanime a disponibilidade de alguma informacéo

remuneratoria nos sitios dos governos.

6.1 Quanto ao critério de marcacao

Tabela 8 - Resultados da pesquisa: Marcacao

- x Municipio do Senado Pode_r
Critério: Marcagéo . RS | RI | SP | TIRS Executivo
Rio Grande Federal
Federal

I_nforma 0 uso de - N&o N&o | Ndo | Ndo | Néo Néo Né&o
linguagem de descri¢do
Hﬁno de ancoras de inicio e Né&o N&o | Sim | Sim | Sim Néo Né&o
Divisdo das areas de
informacdo em grupos Sim Sim | Ndo | Sim | Sim Sim Sim
bem definidos
Abertura de abas e janelas
sem solicitagdo do Né&o N&o | Ndo | Ndo | Nao Né&o Né&o
usuério
Uso de janela modal N&o N&do | Ndo | Ndo | Néo Nao Néo
;{:&SG expressoes “clique Né&o N&o | Ndo | Ndo | Néo Néo Sim
L,JSO de EXpressoes em Nao N&o | Nao | Ndo | Nao Néo Sim
lingua estrangeira

Em andlise do critério de marcacdo, percebeu-se que nenhum dos portais
analisados informam o uso de linguagens de descricdo HTML, XHTML e CSS. Na

maioria dos portais analisados abas eram abertas ao clique do usuario para atender o
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contetido desejado. Esse tipo de constatacdo ndo foi considerado como abertura de janelas
e abas automaticamente, uma vez que as abas abriram mediante a solicitacdo do usuério,
apesar de em nenhum dos portais os links possuirem o aviso de que uma aba abrira.
Quanto ao uso de ancoras, verificou-se que apenas trés portais apresentavam
icones de facilitagdo da navegacdo do pé da pagina para o topo. Diferentemente dos
demais, o portal do Rio de Janeiro, na pagina que dispde os dados remuneratorios
individualizados, em vez de ancoras “topo/ inicio”, “pé/fim” de pagina, utiliza um

navegador de paginas numeradas.

Figura 15 - Icones de navegac&o

€« C' [ www.consultaremuneracao.rj.gov.br/pages/servidores jsf

{ BU_VERND DO o
Rio de Janeiro

b
m

CONSULTA AS REMUNERACOES

Resultado da Consulta

Selecione o nome do senvidor para obter detalhai

ANDRE RICARDO ANDRADE E SOUZA

ANDRE RICARDO BARBOSA DAS NEVES

ANDRE RICARDO BRAGA PATTUZZO

ANDRE RICARDO DA ROGHA PETRONILHO

ANDRE RICARDO DA SILVA

ANDRE RICARDO DA SILVA MAY

ANDRE RICARDO DA SILVA RIBEIRO

ANDRE RICARDO DE MORAES DRUMOND

ANDRE RICARDO DE PINHO MENDES

ANDRE RICARDO DE SOUZA LIMA

ANDRE RICARDO DE SOUZA SILVEIRA

ANDRE RICARDO DOS SANTOS

ANDRE RICARDO DOS SANTOS

ANDRE RICARDO FERNANDES CARDO SO e

ANDRE RICARDO FLOBRHCTS DA ROCHA N
G Lol EmEE) e e )

~—— —

FONTE: Portal do Estado do Rio de Janeiro, 2014.

O portal do Rio de Janeiro ainda disponibiliza no pé de sua pagina links rapidos

para acesso em outros contetdos do portal.
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Figura 16 - Pé da pagina do portal do Estado do Rio de Janeiro

ANALISE DAS 2T OUTRAS _
CONTAS ORGAMENTARIA INFORMAGOE'S

Av Presidente Vargas, n° 670 - Rio de Janeiro /RJ Telefone: (21) 2334-4920 m
CEP: 200071-001 - Telefone Geral: (21) 2334-4300 Email: fransparencia@fazenda.rj.gov.br GOVERNO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO

FONTE: Portal do Estado o Rio de Janeiro, 2014.

Para a melhor ambientacdo dos usuarios na navegacdo dos portais, a maioria
aprovou no critério de divisao das areas de informagdo. Ocorréncias de expressoes “clique
aqui” foram encontradas apenas no sitio do Portal de Transparéncia do Governo Federal
(CGU).

Figura 17 - Uso de expressdes "'clique aqui''

&= Portal da Transparéncia - % %} (=

« C | [) www.portaltransparencia.gov.br/servidores/OrgaoExercicio-ListaOrgaosSuperiores.asp?Ordem = 2&paramDesc=2&Pagina=10 w| =
=3 erasi Acesso a informagio Participe  Servigos Legislagio Canais -

Controladoria-Geral da Uniao

Portal da Transparéncia

ERNO FEDERAL

Perguntas frequentes | Contto | Glossério | Links |Manual de navegagdo

=] Vocé esta em:
Acesso rapido [ Selecone. v 0 o ]
: / Inicio» Servidores» Orgdos Superiores

SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR ORGAO DE EXERCICIO DO SERVIDOR

Selecione o(a) "Orgio superior” para obter o detalhamento Caso queira outra classificacio, clique no titulo da coluna corres nte
rgao superior Servidores em i
BC999 BNDES - PARTICIPACOES S/A 1
45282 BANCO NAC. DE DESENV. ECONOMICO E SOCIAL 9
25282 BANCO DO NORDESTE DO BRASIL 1
25201 BANCO CENTRAL DO BRASIL 4066
99101 AS50C.DE COMUNICACAO EDUCATIVA ROQ.PINTO 3
99607 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - R] 7
99041 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - CE 2

Pesquisar: ok

<« Primeira | < Antggie

Clique aqui para baixar dados do portal

FONTE: Portal de Transparéncia do Governo Federal, 2014.
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6.2 Quanto ao critério de comportamento

Tabela 9 - Resultados da pesquisa: Comportamento

e S Poder
Critério: ML_Jn|C|p|o do RS R} | sp | TIRS Senado Executivo
Comportamento Rio Grande Federal
Federal

Navegagao pelo Deficiente Deficiente | N&do | Ndo | Sim Sim Sim
teclado
Atuallga_gao Né&o N&o N&o | Ndo | Néo Néo Néo
automatica
Botao d? avisoou link N&o N&o N&o | Ndo | Néo Néo Néo
de atualizacdo
leltagqo Femporal de Né&o N&o N&o | Ndo | Néo Néo Néo
uso da pagina
Redirecionamento NEW Nfo | Ndo | Nio | Nio | Nio N30
automatico de pagina
Efeitos de tela N&o N&o N&o | Ndo | Néo N&o N&o

Ao que concerne o critério de comportamento, verificou-se questdes de uso e
navegacdo do portal utilizando apenas o teclado. Nenhum dos portais utilizaram
limitadores de tempo, alertas de atualizagéo, redirecionamento automatico ou efeitos de
tela que prejudiquem a visibilidade ou até mostrem-se nocivos a saude do usuario, como
explorado no referencial metodoldgico em referéncia ao texto do eMAG. Quanto a
navegacdo pelo teclado, que poderia facilitar o uso do portal por cidaddos com alguma
deficiéncia motora, ou que necessitam de tecnologias assistivas para 0 uso do
computador, foi um critério de baixa aprovacao. Os sitios do Municipio do Rio Grande e
0 do Governo Estadual do Rio Grande do Sul, apresentaram 0 uso desse mecanismo
contudo, o foco do teclado nédo é detectado em todo as funcionalidades da pagina, e no
caso do sitio do Governo Estadual do RS, percebe-se que a pagina se movimenta, contudo,
ndo é possivel visualizar o foco. Ambos os sitios contrastam com as funcGes apresentadas
pelos portais do Senado Federal, do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul.

ConstatacGes adicionais foram feitas quanto ao uso e navegacdo do portal,
percebe-se que a maioria dos portais de governo visitados ndo dispde todas as
informacGes da pagina inicial em uma Unica pagina de apresentacdo, todos os portais
demandavam o uso da barra de rolagem para navegacdo. Contudo, essas observacGes ndo
se aplicam as paginas dos portais de transparéncia que, em sua maioria, dispunham todos
os links e textos em uma sO pégina, facilitando a visualizacdo de todos os caminhos

possiveis. Unico portal que ndo compreende essa categoria é o do Senado Federal, que
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disponibiliza diversas informagdes e ferramentas ao longo das péginas necessitando da

barra de rolagem para visualizagéo.

6.3 Quanto ao conteido

Tabela 10 - Resultado da pesquisa: Contetido

termos e

Critério: Municipio Senado Poder
. do Rio RS RJ SP TJRS Executivo
Contetdo Federal
Grande Federal
Idioma principal Por. Por. Por. Por. Por. Por. Por.
Al_ternanma de Né&o Né&o N&o N&o N&o Néo Néo
idioma
Uso adequado
dos titulos Néo Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
representativo
Recurso “migalha | 5, sim | Nao Nio sim | Nao Sim
de pdo
Descricdo de x x x . . . .
destino dos links Néo Néo Néo Sim Néo Nao Sim
Clare_za~ da N&o se Né&o se N&o se . N&o se N&o se .
descrigao de aplica aplica aplica Sim aplica aplica Sim
destino dos links P P P P P
Uso de Imagens N&o N&o N&o N&o Né&o Né&o Né&o
no contetdo
Uso de gfaf'cos N&o N&o N&o Né&o Né&o Né&o N&o
no contetdo
Disponibilidade N&o Sim Sim Sim N&o Sim Sim
de documentos
Formato dos Naose | ppr | pDF | Compacto | YOS | ppF PDF
documentos aplica aplica
Uso de tabelas Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Uso de titulos de NZ0 se
tabelas (inclui Sim . Sim Sim Sim Sim Sim
aplica
cabecalhos)
Uso de resumos Né&o Naq € N&o N&o Sim Né&o N&o
de tabelas aplica
Associagdo de N0 se
células de dados e N&o . N&o N&o N&o Néo Sim
aplica
cabecalhos
Nivel de ] ] . . . . .
. Acessivel | Acessivel | Acessivel | Acessivel | Acessivel | Acessivel | Acessivel
linguagem
Informacao
suplementar em Sim N&o Sim Sim Sim Sim Sim
forma de texto
Informacéo
suplementar em Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néo
forma de imagem
Versoes
simplificadas do Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
texto
Uso d,e_l|stas ou N&o Nao Nao Nao Sim Néo Néo
glossarios
Explicagdes de Né&o Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Né&o
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abreviagdes na
primeira
ocorréncia
Copyright Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
Informacdes
quanto a
certificagBes e Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Sim Né&o
garantia de
autenticidade
Fonte do
contetido
Gravacao de
relatdrios
Impresséo de
relatdrios sem
perda da
formatacéo
Formato dos N&o se PDF Né&o se N&o se Né&o se Né&o se Né&o se
relatérios aplica Csv aplica aplica aplica aplica aplica
Informactes
sobre
diagramador, Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o
editor e outras
responsabilidades

Nao Né&o Sim Né&o Né&o Sim Sim

Né&o Sim Né&o Nao Nao Nao Nao

Né&o Sim Né&o Nao Nao Nao Nao

Quanto a analise de conteido notou-se que nenhum dos portais analisados
disponibilizaram traducGes do conteddo da pagina referente aos vencimentos dos
servidores, contudo, o portal do Estado de s@o Paulo foi o Gnico que disponibiliza a troca
de idioma para o espanhol e inglés nas paginas iniciais.

Aspecto gque colabora para a navegacgdo do sitio € 0 uso do recurso “migalha de
pdo”, 0 que se mostrou pouco utilizado, prevalecendo sua ocorréncia em apenas trés

portais.

c www.gjrs.jus.br/site/administracao/transparencia/fpp.htm

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Acesso

| Lei de ACESSO™ ST 7
0 Poder Judiciario

Administracio

Processos

Lei de Acesso a Informacao

DETALHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL - Magistrados e Servidores

Jurisprudéncia
Legislacdo

Figura 18 - Recurso “migalha de pao”
FONTE: Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, 2014.

Os links da maioria dos portais analisados ndo possuem descri¢do de destino, ou

seja, uma informagdo que deve surgir antes de o usuério clicar no hiperlink, essa
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informacdo deve ser um resumo da finalidade daquele comando. Percebeu-se que em
alguns portais esse recurso era utilizado, contudo, em vez de demonstrar um resumo do
destino repetia o titulo do link. Portanto, considerou-se como descri¢ao de destino apenas

aquelas que ndo eram idénticas ao titulo.

Figura 19 - Exemplo positivo de descricdo de destino 1

€ [ www.transparencia.sp.gov.br <2 =
oo | Gitadiase | m ] e
Portal do Governo | Cidadio.SP | Investe SP 5P Global q PAULO

@ [ | Mapa do Site: 838 | Tamanho do Texte: ] 4 | Contraste: B

[ Governo do Estado de Sio Paulo

Portal da Transparéncia Estadual sic.sp | AR

T e e e pr———
42 CAPACITACAQ DO PROGRAMA TRANSPARENCIA PAULISTA
~ SICEOUVIDORIAS 19 E 26 DE NOVEVBRO i

@ ; @
oespeses Servidores publicos Ialle}amenm i

ey « L - o @)
Balangos e Contas . Trangferéncia de
L a Recgitas
~ / .
’ @) L A ,
Tributos ‘ Beneficios Fiscais rganizagdes Sociais ‘
‘ Cadastro Estadual de @ ‘ ‘ Contratos de Servigos | ‘ PPPs - Parcerias 6] | ‘ Administracdo 6] ‘

Entidades Especializados Publico-Privadas Piblica

FONTE: Portal do Estado de Sado Paulo, 2014.

Figura 20 — Exemplo positivo de descricdo de destino 2

C [ www.transparencia.sp.gov.br x =
o | Gtntios | m = e sormas
Portal do Governo  Cidaddo SP | Investe SP 5P Global q PAULO

& [ | Mapa do Site: @3 | Tamanhe do Texto: A9 A4 | contraste: Bl

[ Governo do Estado de Sio Paulo

Portal da Transparéncia Estadual sic.sp| Ak

42 CAPACITACAQ DO PROGRAMA TRANSPARENCIA PAULISTA
. SICE OUVIDORIAS 19 E 26 DE NOVEMBRO St

. Capacitag3o sobre SIC e Quvidorias
) i @)
Receitas Despesas nejamento e
orgymento
@) ~ . @)
Balangos e Contas LicitagGes e Contrato: eréncia de
R itas
N /- ~
TS @ ) i L N \
Beneficios Fiscais ‘ Service Organizagdes Sociais ‘
1

| Fadactra Fotadnal da (2 | ‘ Fantratne da Sarvirne I ‘ DDDc - Darcariac @1 ‘ Adminictrarsin @

FONTE: Portal do Estado de S&do Paulo, 2014.
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Figura 21 - Exemplo negativo de descric&o de destino 3

C' | [3 www.riogrande.rs.gov.br/portaltransparencia/index,php/pagina-inicia

Transparéncia
Rio Grande

Portal da Transparéncia - PMRG

Em atendimento aos principios de transparéncia na Administracio Piblica e respeito ao cidaddo e cidad3, a Prefeitura Municipal do Rio Grande

Orcamento Pblico
Mibiliza este ambiente de clareza e acesso & informaco: O Portal da Transparéncia

LicitacBes e Contratos
Esteyortal visa facilitar 0 acesso da cidadd e cidad#o s informactes sobre as acies de Governo e execuco orcamentaria. Ao navegar pelo site, os links
ireciofparéo vocé aos conteldos de informacéo.

Cpfido & é da doe das Ges, o conteddo deste Portal serd conforme
pelndicies tacnicas

Decretos

Portaria . . . i N . . .
Se ainformacéo que vocé procura ndo estd disponivel, ela podera ser solicitada através do Servigo de Informagdes ao Cidadéo, ou entdo, diretamente

Ordens de servicos | 4 na Secretaria da Fazenda, que esta localizada na Rua Marechal Floriano Peixofo, 201.

Acesso ao Sistema Contbil Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 13:00h as 17:30h.

Financeiro
Esta & mais uma acio da Prefaitura Municipal do Rio Grande, em cumprimento & Lei Federal 12.527/2011 e Lei Municipal 7.28012012

Informacdes Funcionais 4

FONTE: Portal da Transparéncia Rio Grande, 2014.

Percebeu-se que nenhum dos portais, ao veicular os temas do vencimento nas
planilhas utiliza-se de imagens e graficos. Faz-se uma ressalva ao lembrar que o sitio foi
analisado apenas quanto a publicacdo dos vencimentos. A maioria desses dominios, tais
como o portal do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (com o mapa da
transparéncia), do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Senado apresentam graficos e imagens
explicativas em outras paginas do portal. Algumas até mencionam questdes de
remuneracdo, entretanto, estdo totalmente desvinculadas da pagina da publicacdo das

tabelas remuneratérias.
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Figura 22 - Mapa da Transparéncia

0 Governo do Estado do Ri
passo para o controle de seus atos.

05 2006 2007 20 209 0 0w 2 WG 2wy

acumutads em 2014 RS 10.028.421.784,52

FONTE: Estado do Rio Grande do Sul, 2014.

Quanto a questbes de linguagem, a legislacdo evidencia a necessidade de
objetividade e uso de uma linguagem de facil compreensdo. Neste trabalho, ndo foi
realizado um estudo linguistico restando essa analise apenas a constatacdo aparente de
que o vocabulario utilizado nos portais é acessivel, inclusive quando os portais
disponibilizam glossarios e textos complementares sobre a maneira que os dados
remuneratorios sao dispostos e o0s termos utilizados. Pondera-se que para verificar o uso
de um vocabulario acessivel deve-se levar em consideracdo o receptor da mensagem,
estudo esse que nao esta no alcance desta pesquisa.

Contudo, a partir da vivéncia da navegacdo dos portais foi possivel observar que
h& uma confusdo terminoldgica. No caso do portal do Estado do Rio Grande do Sul e 0
portal de transparéncia da cidade do Rio Grande, para encontrar os dados remuneratorios
€ necessario percorrer uma gama de links na base da tentativa e erro. Observou-se que ha,

de modo geral, o uso dos termos: “Lei de acesso a informacdo”, “Transparéncia”,
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“Servigo ao cidadao”, “Mapa da transparéncia” e todos constituem chaves de acesso a
informacdes distintas.

Percebe-se que essa confusdo de termos € prejudicial ao acesso a informacao em
dois sentidos, o primeiro pelo fato de frustrar o usuério por exigir maior tempo para
encontrar algum conteddo no portal. Segundo que a diversidade de termos somada a
disparidade da aparéncia da interface dos portais, aspecto também constatado, corrobora
ao entendimento de que aquele contetdo é desvinculado do contetdo das demais paginas
do portal de um determinado 6rgdo, apesar de tratarem de um mesmo assunto geral, a
transparéncia. Ou seja, no caso do portal do Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
quando acessamos as paginas que ddo acesso as planilhas de dados remuneratorios,
estamos navegando na realidade na pagina da Secretaria da Fazenda do Estado, a qual
apresenta uma interface x com uma proposta de navegacéo x’, todavia quando acessamos
as paginas referentes ao mapa da transparéncia, a central do cidaddo, a Lei de acesso a
informacao a interface é y e a proposta de navegacao y . Enfim, cada uma dessas paginas
tratam de assuntos correlatos, ou até, no caso do “mapas dos gastos governamentais” dos
mesmo assunto e dados. Mas ndo estabelecem comunicacao entre si, nem de forma visual
quanto referencial.

Acredita-se que os termos acesso a informacéo, portal da transparéncia e a Lei de
Acesso a Informacéo, deveriam integralizar seus diretorios. E em um so sitio segmentar
os diretdrios conforme uma subclassificacdo (por exemplo: planejamento or¢camentario,
licitacBes, servicos, vencimentos, investimentos publicos e etc.). Seria interessante ainda,
que conforme sdo expostas as informacdes seja possivel a associacdo de textos, dados,
planilnas ou graficos no proprio corpo de texto ou em de hipertextos, afim de
complementar o entendimento daquela informacdo ou dado. Tudo isso com o fito de
elevar o grau de relacionamento dos dados. Nota-se que apenas o Portal da Transparéncia
do Governo Federal, dispbe de um mecanismo primario que viabiliza certo grau de
relacionamento de dados, que é a associacao dos cabecalhos das tabelas, visto como um
critério recomendado pelo eMAG (2014).

Nesse mesmo contexto ha que se salientar quanto ao uso dos titulos de pagina, ou
titulos representativos é adequado na maioria dos portais analisados enquanto que nos
portais do Municipio do Rio Grande e no Estado do Rio Grande do Sul esses titulos
pareciam confusos, ndo descreveram o contetido apropriadamente, o que colaborou para

encontrar as informagdes pretendidas no sitio com maior dificuldade. Conforme as
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imagens a seguir, € possivel observar a gama de titulos representativos utilizados nas

paginas dos governos para referir-se a um destino ou diversos destinos de assuntos
similares tais como portais de: “acesso aberto”, ¢

‘acesso a informagao”, “lei de acesso a

informacao”, “servico ao cidaddo”, “mapa da transparéncia” ou “transparéncia”. As

imagens a seguir retratam essa incongruéncia de termos e destinos:

Figura 23 — Ambiguidade de termos 1

€« C' [ www.ijrsjus.br/site/
Jurisprudencia
Legislacio
Servigos
Publicacbes
Agenda
Imprensa
Compras
Concursos e Estagios

Fale Conosco

Funciondrios municipais serig por _discri
peso e orientacdo sexual

0O 11/11/2014
e Santo Angelo ganharfo CEJUSCs

MNesta guarta, lancamento de novo volume da Revista Justica &
Histdria

Transpa

e Juizado da violénia Doméstics & 22 Vara Criminal de Caxias do

5ul terdo expediente interno

T3 promoverd audiéncia pblica sobre Bes C

Veja nesta edicio do Programa Justica Gaucha: Adocdes
internacionais devem diminuir no Brasil

Comarca de Jjui com inscricBes abertas para selecdo de Juiz
Leigo

0O 10/11/2014

Atraso em show internacional gera dever de indenizar

Grenal com cinco ocorréncias registradas no Juizado do Torcedor

0O o7/11/2014

Poder Executivo de Piratini 0D Cairo
Madruga

MAIS NOTICIAS

. i.
Portal . @
Transparéncia

INOVAJUS |RS

bl comes

WAGAQ

CALCULO @

b
n

% H “)/\

Para escutar a Radio Themis, digue agui.

| Lei de Acesso a Informacdes

fa

| Acompanhamento Processual

Para acessar o formulirio eletrénico ¢
elaborar o seu requerimento, dique aqui.

Estatistica 2012/2014

Consulta & tramitacio de processos judidais do Tribunal de
Justica & das Comarcas.

| Pesquisa de Jurisprudéncia

Pesquisa de Jurisprudéncia com acesse a integra das decisdes de
29 grau.

| Portal do Processo Eletrénico

Acompanhe seus processos.
Para entrar no portal, digue agui

| Diario da Justica Eletrénico

[—

0 Diario da Justica Eletrénico é o
- meio oficial de comunicacio dos atos

’v judiciais e administrativos do Pader

=7 Judicirio do Rio Grande do 5ul,
instituido por meio do Ato n°
031/2006-P.

| Destaques

Concurso para cargos do TJ e do TIM: Resultado do exame <

FONTE: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2014.
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Figura 24 — Ambiguidade de termos 2

' V¥ Portal do Estado do Rio G/ x
€ - C [} www.portalrsgov.br/cidadania %

www.rs.gov.br i C Prog e Projetos Institucional Central do Cidadao <
Promover a Governo

igualdade faz doRioGrande
a diferenca o Sul Sy o AgBREER

Banrisul registra lucro
de R$ 215,3 milhoes
no 3° trimestre de 2014

Melhoria da margem financeira
é resultado do maior ritmo de
crescimento do crédito

el

= NN
PROGRAMAS E PROJETOS

SERVICOS TRANSPARENCIA PARTICIPACAO

1 CIDADANIA i CENTRAL DO CIDADAO 2 PARTICIPA - RS

BB EMPRESARIAL 1 LEI DE ACESSO A INFORMACAO 8 CONSELHAO-RS

5% RURAL @ MAPAS DOS GASTOS

GOVERNAMENTAIS

¢ GABINETE DIGITAL

#8 SERVIDORES PUBLICOS i
@ PORTAL DA TRANSPARENCIA

AGENCIA DE FOTOS

FONTE: Portal do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 2014.
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Figura 24 — Ambiguidade de termos 3

€ > C |[) www.riogrande.rs.gov.br/pagina/index.php/pagina-inicial b

¢ Pesquisa Personalizada | I I

Prefeitura Municipal -
4o RI0 GRANDE

Pagina inicial Secretz rasv L» ltﬂg('ieSv Leisv Turismov Servicos~
> Licitagdes e Contratos =
| DRGAMENTO REUVHIGES
- Situacao das Obras Publicas =
) PARTICIPATIVO : BE GEIAS

> Leis

POPULAR o

Vacé dcide, 0 Municjpio investe! > Portarias

-» Tabelas de Vencimentos
> Acesso ao Sistema Contabil

11 | RIO GRANDE SERA

NOV | BRASILEIROS A SER T T
°F ou CNPJ

O prefeito, Alexandre Lindenmeyer esteve ~ [EEEISC TSN

reunido em Brasilia, hoje dia 11, juntamente

com representantes do Deputado Henrique Esqueci minha senha
Fontana e recebeu a garantia do Secretario Cadastre-me gritis
de Aeroportos da Secretaria de Aviagao Civil

(SAC) Nelson Negreiros, de que o Aeroporto

Gustavo Cramer, sera o primeiro dos 270

terminais...

CONCURSOS
PUBLICOS

LEI DE ACESSO A
11 0z Novewero 0z 2014 INFORMAGAO
b 17:35 | INSCRIGOES ABERTAS PARA OS CURSOS DO PRONATEC
b 16:00| PROI SAO Hol 0S NA A0 DOS 45 ANOS DA SME

PLANO MUNICIPAL
10 o Novewero oz 2014 DE SANEAMENTO

b 10:00 | SUCESSO DE PUBLICO EM ATIVIDADE DO NOVEMBRO AZUL NO BALNEARIO CASSINO BASlCO

rande.rs.gov.br/pagi -php/pe

FONTE: Portal da Prefeitura Municipal do Rio Grande, 2014.

Figura 25 — Ambiguidade de termos 4

€ - C | [3) www.riogrande.rs.gov.br/portaltransparencia/index.php/inf[ Portal da Transparéncia » Informagées Funcionais |

Transparéncia
Rio Grande

l gl e

Informacées Funcionais

Pagina Inicial ‘.\1
Orgamento Publico | 4 Opcoes funcionais
Licitacdes e Contratos | ¢ Segue abaixo uma relacdo das opcdes funcionais disponiveis.
N

Balancos e Relatorios

Leis {4 . Didrias
Decretos | ¢
A
Portarias L » Remuneragdes

Acesso ao Sistema Contabil + Tabelas de Vencimentos
Financeiro

Informacdes Funcionais
-

Servico de Informactes ao
Cidado - SIC.
Situacdo das Obras
Piblicas
Secretarias
Concursos

Perguntas Frequentes

Prefeitura do Rio Grande
Largo Engenheiro Jodo Fernandes Moreira, S/N
CEP: 96200-900 :: Telefone: (53) 3233.8400

FONTE: Portal da Transparéncia Rio Grande, 2014.
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Outro aspecto importante é a possibilidade de o usuario obter documentos
relativos ao assunto. Foi considerado apenas o0s portais que dispunham de tal recurso nas
paginas referentes a consulta de dos vencimentos dos servidores. Neste quesito, apenas
dois portais foram reprovados, o do Municipio do Rio Grande e o do TJRS.

Apesar desse resultado, nota-se que apenas um dos sitios atende o critério do
modelo da eMAG do uso de padrdes abertos para documentos ou a disponibilizagédo de
documentos em formatos diversos. Dentre 0s portais, a maioria disponibiliza o formato
PDF, apenas o Estado de S&o Paulo utiliza o formato compacto, ou zip. Nenhum dos sites
analisados possibilitou uma verséo aberta em ODF ou em HTML, contudo o portal do RS
disponibiliza planilhas em formado CSV, que é um padréo aberto (segundo o portal do
Estado do RS).

Ademais, percebeu-se que apenas o Portal da Transparéncia da CGU insere
associacdo de células de dados e cabecalhos.

Figura 26 - Associacéo de células por ordem de nimero de servidores lotados

SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR ORGAO DE LOTACAO DO SERVIDOR
Selecione o(a) "Orgdo superior’ pera obter o detzlhamento Caso queira outra classificaco, cligue no titulo da coluna correspondente
Orgido superior

40105 MINISTERIO DA DEFESA 386765

15000 MINISTERIO DA EDUCACAO 280947
25000 MINISTERIO DA SAUDE 100621
17000 MINISTERIO DA FAZENDA 57473
23000 MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL 40178
20000 MINISTERIO DA JUSTICA 31887
13000 MINIST.DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABAST. 24935
20113 MINISTERIO DO PLANE]..ORCAMENTO E GESTAG 17287
20101 PRESIDENCIA DA REPUBLICA 15426
40111 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE 9992
40108 MINIST.DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INGVACAD 9964
26000 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO 7934
49000 MINISTERIO DOS TRANSPORTES 7402
32000 MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA 6330
42000 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO 6039
Pesquisar: ok
Pagina 1/8

agina
« Primeira | < Anterior | Préxima > | Ultima = | Pagina: I

Clique agui para baixar dados do portal

FONTE: Portal da Transparéncia do Governo Federal, 2014.

Figura 27 - Associacéo de células segundo o nome do 6rgéo da Administracéo

SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR ORGAO DE LOTAGAO DO SERVIDOR
Selecione o(a) "Srgdo superior” para obter o detalhamento Caso queira outra dassificacio. cligue o titulo da coluna cor dent
25201 BANCO CENTRAL DO BRASIL 4128
25281 BANCO DO BRASIL S/A 210
25282 BANCO DO NORDESTE DO BRASIL 5
45282 BANCO NAC. DE DESENV. ECONOMICO E SOCIAL 18
25220 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 297
99015 CAMARA DOS DEPUTADOS 5
97401 CAMARA LEGISLATIVA DO DF 1
25211 CASA DA MOEDA DO BRASIL 7
99059 CENTRAIS ELETRICAS NORTE BRASIL 135
32201 CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA 5
99062 COMP DOCAS DO ESTADO DA BAHIA 12
99061 COMP DOCAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 59
99058 COMPANHIA DOCAS DE SAQ PAULO s8
99060 COMPANHIA ENERGETICA DE BRASILIA s
99901 CONSELHO DE JUSTICA FEDERAL 1
Pesquisar: ok
Pagina 1/8
« Primeira | « Anterior | Proxima » | Ultima » | Pagina:

FONTE: Portal da Transparéncia do Governo Federal, 2014.
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O portal do TIJRS mostrou-se como Unico exemplo de incorporagdo de um resumo

de tabela.

Figura 28 - Resumo de tabela

Valtar

| Lei de Acesso a Informacao

Lei de Acesso a Informacao

DETALHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL - Magistrados e Servidores

/\

—
/ Nome: EUNICE PINTODIAS
Cargo exercido:  Ajudante do Oficial de Sede Municipal
Total Bruto: R$ 10.790,01

\ Total de Descontos: -R$ 1.975,73

Detalhamento das Vantagens (R$)

Remuneracéo Paradigma

Vantagens Pessoais Abono Permanéncia

Gratificacdes ‘

R$ 4.720,34 R$ 4.720,33 R$ 0,00 R$ 0,00
‘ \HE‘EH\ZEQEES H Vantagens Eventuais Estorno de Teto H Total de Créditos ‘
R$ 0,00 R$ 1.349,34 R$ 0,00 RS 10.790,01
‘ Detalhamento dos Descontos (R$) ‘
Descontos Legais Descontos Diversos Total de Créditos (-) Didrias
Descontos
-R$ 1.975,73 R$ 0,00 RS 8.814,28 R$ 0,00
Saiba Mais
(Ey verséo para impressio

FONTE: Portal de Transparéncia do Tribunal de Justica do Estado do RS, 2014.

Todos os portais analisados, exceto o do Estado do RS, dispdem de informacdes

suplementares para a compreensdo das informacbes pertinentes aos vencimentos dos

servidores, contudo, ndo ha um consenso entre os sitios em qual momento devem essas

informacGes ser evidentes, havendo a ocorréncia tanto acompanhada da informacéo

principal, como é o que ocorre com o portal do TJRS quanto nas paginas que antecedem

ao endereco principal analisado. Percebe-se que apenas dois portais preocupam-se em

explicar os termos utilizados, ou com a presenca de glossario ou com explicacdes na

primeira ocorréncia.
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Figura 29 - Exemplo de informativo ou nota explicativa 1

Vocé estd em: Administracio » Leide Acesso a Informacio

| Lei de Acesso a Informacdo @ 1

‘ Detalhamento dos Descontos (R$)

Descontos Legais Descontos Diversos Total de Créditos (-) Diarias
Descontos
R$ 1.075,73 RS 0,00 R$ 8.814,28 R$ 0,00
Saiba Mais

X

Descricdo das verbas que compéem cada grupo de rendimentos e descontos:

1- il i 80 do cargo efefivo — vencimento basico, subsidio dos magistrados,
gratificacdo de nivel superior, risco de vida, gratificacéo oficial de justica 2° grau, auxilio-doenca, salario
matemidade, saldrio & gestante, parcela de readaptacéo, além de outras parcelas desta natureza

2 -Vantagens Pessoais: FG incorporada, AS incorporada Ges incorporadas, repr

e é avancos, guindada incorporado entre outras parcelas desta
natureza
3 - Abono de Permanéncia: abono pago ao ado que. tendo as exigéncias para

aposentadoria voluntdria, optou por permanecer em atividade. Art. 40, § 19, da Constituicio Federal

4 - Gratificagdes: CC, FG, gratificacio de FGe CC, além de
outras parcelas desta natureza.
5.Indenizagdes: abono familia i feica I ducd lio-t port I he, auxilio-

transporte judicial, auxilio-moradia, entre outras parcelas desta natureza

6. abono constitucional de 1/3 de férias natalina, antecipacio da
gratificacio natalina, servico extraordinario, substituicio, gratificacies, pagamentos retroativos, alam de
outras parcelas desta natureza.

7. Estorno de Teto: valores retidos pelo érgdo pagador por derem o teto

conforme ResolucBes CNJ n® 13 e 14. Verbas que ndo sdo retidas porque estéo excluidas do teto
remuneratorio (art. 8%, Res. 13/CNJ e art. 4° da Res. 14/CNJ): didrias, indenizacio de férias néo gozadas.
indenizacdo de transporte, auxilio-refeigéo, licenga-prémio convertida em pecunia, auxilio-transporte, além de
outras parcelas indenizatrias previstas na Lei Organica da Magistratura Nacional; auxilio-creche, devolucio
de valores tributarios e/ou contribuigdes previdenciarias indevidamente recolhidos, bolsa de estudo com
cardter remuneratorio e abono de permanéncia em servica

(S Versdo para impressao

FONTE: Portal de Transparéncia do Tribunal de Justica do Estado do RS, 2014.



Figura 30 - Exemplo de informativo ou nota explicativa 2

========

Nota Explicativa - Remuneracio

Mensal de Servidores Publicos

S i SenE

do Servidor Publico

Esclarecimentos Adicionais

« veltar

FONTE: Portal da Transparéncia do Estado de Sdo Paulo
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Quanto a informacg6es que proporcionem ao usuério credibilidade aos conteudos

dispostos, destacam-se o Estado de S&o Paulo e 0 Governo Federal, que disponibilizam

informacGes sobre a fonte do contetdo nas paginas iniciais do portal. E também o sitio

do Estado do Rio de Janeiro que autentica os documentos que veicula para download com

timbres do Estado, assim como o portal do Senado Federal. Com excecdo do Portal da

Transparéncia de competéncia da CGU, do Estado do Rio de Janeiro e do Senado Federal,

informacGes sobre as fontes dos dados ndo sdo veiculadas ao publico.

6.4 Quanto ao design ou apresentacao

Tabela 11 - Resultado da pesquisa: Design ou apresentacao

o . - Poder
Critério: DeS|9n ou Municipio do Rs | RJ | sP | TIRS Senado Executivo
apresentacdo Rio Grande Federal

Federal
Contraste entre primeiro e sim sim | sim | sim | sim sim sim
segundo plano
Imagens de fundo Né&o N&o | Ndo | Nao | Néo Né&o N&o
(I;Ecl)tramentos diferenciados por Né&o N&o | Ndo | Sim | Né&o Néo Néo
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Elementos diferenciados por NE Nzo | Sim | sim | Nao Nio Nio
forma

Elementos diferenciados por x

tamanho Né&o N&o | Ndo | Nao | Néo Né&o Né&o
Elementos diferenciados por

localizagéo, orientag&o ou Né&o N&o | Ndo | Ndo | Né&o Né&o Né&o
som

Eleme_nt_os indicam uma acéo Néo N&o | Sim | Ndo | Sim Sim Sim
ou solicitam resposta

Redimensionamento até . . . . . . .
200% Sim Sim | Sim | Sim | Sim Sim Sim
Sob_repos!gao de conteddo no Sim N&o | Ndo | Nao | Nédo Né&o Néo
redimensionamento

Barra de rolagem lateral no . x . x . . .
redimensionamento Sim N&o | Sim | Ndo | Sim Sim Sim
FO.CO visual do teclado Né&o N&o | Ndo | Ndo | Néo Néo Néo
evidente

Contador de acessos N&o N&o | Ndo | Ndo | Néo N&o N&o
Mapa do sitio Néao Sim | Sim | Sim | Sim Sim Né&o
Adequacdo do tipo de fonte Sim Sim | Sim | Sim | Sim Sim Sim
ﬁo(;i]etzguagao do tamanho da Sim Sim | Sim | Sim | Sim Sim Sim

Quanto ao design e apresentacdo dos portais, verificou-se unanimidade no bom
uso do contraste de texto e fundo de tela, essa analise se limitou a pagina inicial dos
portais sem 0 acionamento das ferramentas de acessibilidade web quando disponiveis.
Esse critério serd abordado mais a diante. Percebeu-se também unanime a ndo utilizacéo
de imagens como fundo de tela.

Notou-se que todos os portais ddo preferéncia pela indicacdo de links com o uso
de palavras, formas e cores, observando-se poucas ocorréncias quanto a prevaléncia de
apenas uma ou duas das formas.

As questdes quanto a possibilidade de redimensionamento da pagina e seus efeitos
buscou conhecer se 0s portais aplicam um design responsivo, em que 0s elementos da
pagina ndo se sobrepem nem mesmo aparecam barras de rolagem de tela. Neste critério
apenas dois portais aprovaram, o do Estado do RS e o do Estado de S&o Paulo, sendo o
pior avaliado o portal do Municipio do Rio Grande.

Quanto a adequacdo do tamanho da fonte acredita-se que todos os portais
apresentam um padrdo de tamanho, similar ao exigido pelos trabalhos académicos.
Contudo, o espacamento 0 uso de cores ressalta a necessidade de maior destaque da fonte
tanto na cor quanto no tamanho.

O quesito que questiona a presenca de mapa do site resultou diversos pontos
positivos, contudo com ressalvas. A maioria dos sitios apresentaram o link de mapa do

site apenas nas paginas iniciais, quando o usuario acessa a pagina em que Sdo
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efetivamente divulgados os dados remuneratdrios ndo é possivel encontrar esse icone. O
sitio do Estado do RS, ndo apresenta o icone de mapa do site nas suas paginas iniciais,
apenas disponibilizando essa informac&o no dominio da SEFAZ. O portal do Estado de
Séo Paulo é o unico a efetivamente oferecer esse servico em todas as paginas analisadas.

O critério que avaliou a presenca de contador de acessos no sitio ndo consiste em
um tépico apresentado pela revisdo de literatura como item de padrdo ou avaliag&o.
Contudo acreditou-se que a existéncia dessa ferramenta, além de possibilitar a geracéo de
relatérios evidencia que os contetidos dispostos naquele sitio sdo utilizados com alguma
frequéncia por algum publico, o que também retorna algum valor de credibilidade ao

servico que é prestado pelos 6rgdos.

6.5 Quanto ao acesso e acessibilidade

Tabela 12 - Resultado da pesquisa: Acesso e acessibilidade

Critério: Municipi Senado Poder
AcCesso e o do Rio RS RJ SP TJRS Federal Executivo
acessibilidade Grande Federal

NUmero de
passos
percorridos
para chegar
ao sitio
estudado

Tempo de
carregamento 3s 1s 8s 5s 1s 3s 3s
do sitio

Péginas em
construcao

Links

quebrados Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao

Mensagem ao
usuario em Né&o se Né&o se x N&o se N&o se Néo se Néo se
links aplica aplica aplica aplica aplica aplica
quebrados

Ferramentas
de Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
acessibilidade
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Funcionalidad x x
x . . Nao se Né&o se
e das Néo Sim Sim Em parte Em parte - -
aplica aplica
ferramentas
Aument Contraste Contraste Contraste
Tipos de Aumento detelae detelae detelae Néo se Néo se
ode . .
ferramentas de fonte Aumento Aumento Aumento aplica aplica
fonte
de fonte de fonte de fonte
Mecanismos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
de busca
Busca do Pesquisa de
Pesquisa de Google no remgnera do | Pesquisa
. Busca q - site e Pesquisa de ¢ d
Tipos de Busca do do remuneraca | oo i de | remuneraca de por termo
mecanismos Google Gooale o dos rem?mera 5 o ¢ parlamentare | diretament
9 servidores o de ¢ se e na tabela
. servidores
servidores

Ao analisar os portais quanto ao “numero de cliques” dados para acessar as
paginas de publicacdo dos vencimentos dos servidores ndo quer dizer que os portais que
demandaram menor nimero de cliques, a informacdo estd mais acessivel. Em portais
como o do Municipio do Rio Grande que demandou apenas quatro passos, um dos
maiores entraves era encontrar o link correto, esse nimero de passos ndo compreendeu o
nimero de tentativas feitas para encontrar as informacOes desejadas, devido a
ambiguidade de termos anteriormente comentada. Os portais que mais facilitaram o
acesso a essas informac@es foram o do Senado Federal que disponibiliza os motores de
busca na pagina principal do portal de transparéncia do 6rgdo, e o proprio portal de
transparéncia da CGU que dispde de abas na pagina inicial, e todo o acesso € via a pagina
inicial, havendo apenas o direcionamento do usuario a pagina das planilhas no terceiro
passo que configura a selecdo do termo de ordenacéo da tabela.

Faz-se ressalva ao critério de tempo de carregamento do sitio, o qual é
extremamente relativo, pois tem como influéncia questdes de capacidade de
processamento do computador e velocidade de conexdo. O que é possivel afirmar destes
dados, € que para o carregamento dos portais foi utilizado o sistema operacional Windows
8.1 com um processador de Ultima geracdo Intel Core i7 e uma conexao de banda larga
de 1MB. O portal que mostrou maior lentiddo de carregamento foi o do Estado do Rio de

Janeiro que chegou a uma espera de 8 segundos. Acredita-se que parte dessa demora €
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forma que o portal foi configurado. Para acessar ao portal da transparéncia do Estado do

Rio o sitio necessita carregar uma tela de transicao que simula o carregamento da pagina.

Figura 31 - P4gina de transicao

@ Portal do Governo doEsta %]~ Transparéncia Fiscal x %Y [P
504150

)4150008_afrindowMode=08&_adf.ctrl-state=c9t0r5uem_4 % =

X | [J www.transparencia.rj.gov.br/transparencia/faces/capaTransparencia?_afrLoop=1386

PORTAL N B~
T RIEsirs i
I ﬁ [ Ff %J”J;‘ I\ UﬂﬂE H \H]e’ﬂ".‘
L AU LAl Wikl

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
A carragar...

FONTE: Portal de transparéncia do Rio de Janeiro, 2014.

Em contrapartida, portais que demandaram maior nimero de passos, tais como o
TJRS e o portal do Estado do RS tiveram tempo de carregamento muito baixo, o que é
positivo. Abaixo segue esquema dos passos percorridos em cada portal para acesso as

paginas de publicidade dos vencimentos dos servidores:

Tabela 13 - Passo a passo de acesso
Orgao Passo a passo

Municipio do Rio | Pagina inicial do portal do municipio> Lei de acesso a

Grande informacdo> Informagdes funcionais> Remuneragdes.

Governo do Estado | Pagina inicial do portal do Estado> Central do Cidaddao>
do Rio Grande do Sul | Servidores Publicos> Informacbes sobre servidores,
vencimentos, cargos e funcdes> Administracdo Direta>

Download do arquivo;

Estado do Rio de | Pagina Inicial do Governo do Estado do Rio de Janeiro> Portal
Janeiro de transparéncia> Servidores> Consulta as remuneracdes>

Filtro de selecéo;
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Estado de S&o Paulo | Pagina Inicial do Estado do S&o Paulo> Mais servigos>
Secretaria da Fazenda> Portal da transparéncia estadual;

Tribunal de Justica do | Pagina Inicial do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
Estado do Rio Grande | do Sul > Portal da Transparéncia > Transparéncia TJRS>
do Sul Detalhamento da Folha de pagamento de pessoal (ap6s 0 motor
de busca, foram necessarios mais dois estagios para visualizar

a informacéo);

Senado Federal Pagina Inicial do Senado> Portal de Transparéncia>

Formulério de acesso;

Governo Federal Péagina inicial do portal da transparéncia> Aba servidores>
Controladoria-Geral | Selecdo de opgéo;
da Unido

Visto que na existéncia de links quebrados ou paginas em construcéo € ideal que
0 administrador da pagina insira mensagens ao usuario a fim de demonstrar a ele que a
pagina é mantida e atualizada. Em toda a analise deparou-se com apenas uma tela de aviso
de erro, ao tentar acessar o sitio do Estado do Rio de Janeiro, contudo, ndo encontrou-se

aviso algum de manutencao.

Figura 32 - Pagina de erro 1
@ Portal do Governo do Estc X \  Servidores %V [ hitp:/fuww.consuttarem: x Y § =

€ [ www.consultaremuneracao.rj.gov.br/pages/welcome jsf s

E

Esta pagina da web ndo esta disponivel

FONTE: Portal de transparéncia do Estado do Rio de Janeiro. 2014.

Figura 33 - Pagina de erro 2

Nova guia x | (8 Secretaria de Estado de Pl % | [ Error - viewld:/pages/welc x | S |

« C' [ www.consultaremuneracao.rj.gov.br/pages/welcomejsf | =

An Error Occurred:

viewld:/pages/welcome.jsf - A exibigio de /pages/welcome.jsf ndo pade ser restaurada

+ Stack Trace
+ Component Tree
+ Scoped Variables

02/11/2014 09:21:40 - Generated by Mojarra/Facelets

FONTE: Portal de transparéncia do Rio de Janeiro, 2014.
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Quanto a avaliacédo feita sobre o uso de ferramentas de acessibilidade apenas dois
portais ndo fazem qualquer uso de tecnologias assistivas aplicadas a web, o portal do
Senado Federal e o portal da transparéncia da CGU. Contudo, nem todos 0s portais que
apresentam indicacdo do uso de tecnologias de acessibilidade web possuem essas
ferramentas funcionais.

O portal do Municipio do Rio Grande apresenta um icone para acessibilidade,
contudo, ndo é funcional. O sitio do TJRS apresenta as ferramentas de aumento do
tamanho da fonte e o contraste de tela, entretanto, a funcdo de contraste é deficiente pois
faz com que alguns textos do conteido desaparecam, ja o caso do Estado do S&o Paulo
quando é acionada a ferramenta de contraste parte do conteldo textual possui baixo
contraste entre fundo e texto, o que compromete a leitura.

Figura 34 - Pagina sem uso de recurso de contraste

[ www.transparencia.sp.gov.br/busca-agentes.html#

Cidaddo.SP  Investe SP | SP Global Destagques: AMJET

£ & | MepzdoSie: &3 | Tamanho do Texto: B (2] | contraste: B

i '.- Governo do Estado de Séo Paulo
i/ Portal da Transparéncia Estadual sic.sp|rn

PTI — e p—— T pT—

Frequentes

Busca de Servidores Publicos

Faixa Salarial: de ate

i Registro atual de todos os servidores piblicos estaduais {arquiv compactado)

% Série histérica de Remuneragio Mensal dos servidores plblicos estaduais (arquives compactades)

FONTE: Portal de transparéncia do Estado de Séo Paulo, 2014.
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Figura 35 - Pagina com uso de recurso de contraste

[ www.transparencia.sp.gov.br/bu

# | Mapa doSite: <% | Tamanho do Teso: B M | Contraste: [l

overno do Estado de Sdo Paulo

Portal da Transparéncia Estadual

Prestando Contas Governo Aberto Perguntas

Frequentes

44 “
REMUNERAGAO - Més de Referéncia 00 / 2014
[ToTAL 56 W s je[TOTAL LiGuDo Ft]

T wome T eReie [ camee 0 [rorasmmom|

FONTE: Portal de transparéncia do Estado de Séo Paulo

E importante ressaltar que todos os portais apresentaram algum motor de busca.
Trés dos portais analisados disponibilizam uma barra de busca no site pelo Google. Cinco
dos portais analisados permitem algum tipo de busca nas tabelas ou banco de dados de
remuneracdo. Isso corrobora com a ideia de que os portais de transparéncia,
principalmente ao que concerne os dados remuneratérios podem ser considerados um
sistema de recuperacao da informacéo.



128

Figura 36 -Motor de busca 1

« € [ www.transparencia.sp.gov.br/busca-agentes. html Q| =
Portalda Govemo | CiadiosP | Imesiesr  spowbel  [Desmmes V@ “RDEASHS

Maps do Site: €8 | Tamanha do Texto: [ [#%] | Contras:

Governo do Estado de Sdo Paulo

SIP!
Wy ﬂgg Portal da Transparéncia Estadual sic.sp | Hai.

T BT T T T T

Busca de Servidores Pu

|Fale Conosco |
MNome:
Orgdo: v
Cargo: v
Situagdo: TODOS v Faixa Salarial: de ate

Limpar Campos | [ Nota expicativa

! Registro atual de todos os servidores pubiicos estaduais (arquive compactado)

B Série histérica de Remuneragio Mensal dos servidores publicos estaduais (arquives compactados)

FONTE: Portal do Estado do S&o Paulo

Figura 37 - Motor de busca 2
T =

« € [ www.portaltransparencia.gov.br/servidores/OrgaoExercicio-ListaOrgaosSuperiores.asp w| =

|| &= Portal da Transparéncia -

BRASIL Acesso a informagéo Participe  Servios  Legislagio  Canais

Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

ERNO FEDERAL

Perguntas frequentes | Contato | Glossari Links | Manual de navegasso

Vocé esta em:
Acesso rapido | Selecione. v -m o o .
: Inicio» Servidores» Grgaos Superiores

SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR ORGAO DE EXERCICIO DO SERVIDOR

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - CE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - R] 7
ASSOC.DE COMUNICACAQ EDUCATIVA ROQ.PINTO 3
BANCO CENTRAL DO BRASIL 4066
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL 1
BANCO NAC. DE DESENY. ECONGMICO E SOCIAL 9
BMNDES - PARTICIPACOES S/A 1
CAMARA DOS DEPUTADOS 237
CAMARA LEGISLATIVA DO DF 6

CASA DA MOEDA DO BRASIL 7
CENTRAIS ELETRICAS NORTE BRASIL 1
CENTRO DE PESQUISAS DE ENERGIA ELETRICA 1
COMP DOCAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 3
OMPANHIA DOCAS DE SAO PAULO 2
TICA FEDERAL 2

pesquisar:

Pagina 1/10
« Primeira | < Anterior | Préxima » | Ultima » | Pagina: Ir

Clique aqui para baixar dados do portal

FONTE: Portal da Transparéncia, 2014.



Figura 38 - Motor de busca 3
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tm

C' | [3 wwwujrsjus.br/site/adn transparencia/f

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Acesso Vocé ests em: Administracdo » Lei de Acesso a Informacio

| Leide Acesso a Informagao
O Poder Judiciario

Administracdo

Processos

Lei de Acesso a Informacao

DETALHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL - Magistrados e Servidores

Jurisprudéncia
Legislacdo

Servigos
« Escolha um periodo para consultar a remuneragdo dos servidores do TJRS (ano e més)
 Publicagbes « Escolhaumcargo i
Digite 0 nome do servidor que deseja consultar
Na préxima pagina, clique no nome do servidor para mais detalhes

7 Agenda Em relagao a remuneragao dos servidores adidos existem situagoes diversas relacionadas com a natureza da
cedéncia. Assim, para os casos de cedéncia com 6nus para a ofigem, a remuneragao ¢ paga integral ¢ exclusivamente
Imprensa pelo 1g3o de origem (ou cedente). Para as cedéncias sem onus para a origem, a femunerago corre a conta do Poder
udiciario.
Compras
goa v é scolha o Més v
Concursos e Estagios Ano Escolhao A Més Escolha o M
Fale Conosco Cargo Adido v
Nome
Acompanhe o TIRS

n ;‘ bﬂ fr Pesquisar |
= Iut Ly

Saiba Mais

FONTE: Portal da transparéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, 2014.

Figura 39 - Motor de busca 4

Senadores

Consulte informagdes sobre os Senadores e as prerrogativas referentes ao cargo.

Acesse apaginado Senador: | Acir Gurgacz v Ver Normas e Prerrogativas “f‘
Cotas para Exercicio da Subsidios Proventos de
Atividade Parlamentar Parlamentares Aposentadorias
TODOS v Ver ‘ ‘ ACIR MARCOS GURGACZ v Ver ' ’ ADEMIR GALVAO ANDRAL v | Ver
Legislagéo Relacionada a Cotas Legislagéo Relacionada a Subsidios Legislagio Relacionada a Proventos
Iméveis Funcionais e > -
Auixflio-Moradi Eﬂ Viagens Oficiais ’\(‘

FONTE: Portal da transparéncia do Senado Federal, 2014.

Figura 40- Motor de busca 5

Recursos Humanos

Pesquise informagdes sobre servidores. Apés a consulta, clique sobre o nome para detalhes do servidor.

Acesse também dados sobre concursos publicos, estagiarios e terceirizados.

Servidores
e Vinculo v | | siuacio v
Lotagio v Somente Cedidos | Selecione v
Gargo v | | Especialidade v
Simbolo v | | Funcéo v | Datade Admissio de aag a |d Pesquisar
Lista Completa de Servidores Viagens Oficiais de Servidores . Consulta sobre Pensionistas Consulta de Horas Extras

FONTE: Portal da transparéncia do Senado Federal, 2014.
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Figura 41 - Motor de busca 6

(i Prefeitura do Rio Grande -~ % | i Portal da Transparéncia > x Y}

€ - C [ www.riogranders.gov.br/portaltransy

encia/index.php/informacoes-funcionais+aéba9

Transparéncia
Rio Grande

Informacoes Funcionais

Pagina Inicial

Orcamento Ptiblico Remuneracées

Licitagbes e Contratos Selecione 0 ano & o més no qual deseja visualizar a relagio das remuneragbes
Balancos e Relatorios

‘
‘
‘
‘
Leis |«
‘
‘
‘

Decretos I Ano* 2014
Portarias
Ordens de servicos I Més* Janeiro
Acesso ao Sistema Contabil
Financeiro =

Informac@es Funcionais | «

Servico de

FONTE: Portal da transparéncia do Rio Grande, 2014.

Diferentemente dos demais motores de busca, o Estado do Rio Grande do Sul
direciona o consulente ou usuario a pagina da Secretaria da Fazenda do Estado. Nessa
pagina, o usuario escolhe um dos tipos de dados (Administracdo Direta, Autarquias e
Fundacdes e Economia Mista) ap6s a escolha de uma dessas classificacdes o usuario deve
selecionar o critério subordinado ao qual ele deseja verificar os dados. Nota-se que nao
se trata de uma ferramenta de busca e sim uma ferramenta de selecdo de termos pré-
determinados. A verdadeira ferramenta de busca dessa pagina € o motor de busca do sitio

eletrénico, que ndo recupera dado algum, assim como 0s motores 1 a 6.

Figura 42 - Motor de busca 7

« C | B https://www.sefaz.rs.gov.br/Site/VencimentosAutarqFund.aspx
Sefaz RS Slecarpor
~ s~ Secretaria da Fazenda :

ot
Servigose nformagges || Principal | Recela Estadual || CAGE- Cantio Inerno || Tesouro do Estado. |

Inicial = Servigos = Servicos e Informagbes = Informagbes sobre Servidores, Vencimenlos, Cargos e Fungies > Autarquias & Fundagdes

= Cidadio —
<22 Voltar =[] Enviarpara.. A+ A- (= Imprimir
= Empresa

& Municipio

ias e Bes - de Arquivos

= Transparéncia Fiscal

[ Fundaco Cultural Piratini - Radio e Televisao

v = Formato PDF
= IFormato aberto CSV

FONTE: Portal da Secretaria da Fazenda do RS, 2014.
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6.6 Quanto a forma de disposi¢do dos vencimentos

Tabela 14 - Resultado da pesquisa: Forma de disposicdo dos vencimentos

S L Poder
_ C_r|t~er|o. Forma_de ML_Jn|C|p|o do RS | RJ SP | TIRS Senado Executivo

disposicéo dos vencimentos Rio Grande Federal Federal
Nome dos servidores Nao Néo | Sim | Sim | Sim Sim Sim
Cargo dos servidores Sim Sim | Sim | Sim | Sim Sim Sim
Filtra dados Nao Nao | Ndo | Sim | Sim Sim Sim
Ordenacdo por ano N&o N&o | Ndo | Ndo | Néo Sim Sim
Ordenacdo por més Sim N&o | Ndo | Sim | Sim Sim Sim
Ordgnagao por categoria de NZo sim | Nao | sim | sim sim Sim
servidores
Ordenacdo por nome N&o N&o | Sim | Sim | Sim Sim Sim
Dados de cargos, valores
anuais € mensais Nao Sim | Ndo | Sim | Nao Sim Nao
apresentados em uma
mesma tabela
Download das tabelas Nao Sim | Nao | Sim | Nao Nao Nao
Dispensa formularios de Sim Sim | Sim | Ndo | Sim Né&o Sim
acesso

Quanto a forma que os dados remuneratorios sdo apresentados nos portais
percebeu-se que apenas 0 Municipio do Rio Grande e o Estado do Rio Grande do Sul ndo
o fazem de maneira nominativa, ou seja, com a inclusdo dos nomes dos respectivos
servidores publicos. Para compreender essa decisdo por parte dos rgaos seria necessaria
uma revisdo da legislacdo vigente de cada esfera de poder envolvida inclusive as normas
regimentais dos orgaos, objetivo ao qual este estudo ndo esta focado.

Quanto a forma de ordenacéo dos dados dos vencimentos apenas o Senado Federal
permite a ordenacdo por nome, ano, Mé&s ou cargo a critério do consulente. Enquanto que
o portal do Municipio do Rio Grande, o portal do Estado do RS e do RJ permitem apenas
um tipo de ordenacdo de dados. O Estado de SP e o TJRS atendem variados tipos de
ordenacéo, contudo é necessario que o usuario acesse uma classificacdo por vez. Apenas
o0 Estado do RS, o de SP e 0 Senado Federal permitem que todos os dados de ordem sejam
visualizados em uma so tabela.

A Lei estabelece como critério a possibilidade de gravacdo de relatorios em
formatos abertos a fim de facilitar a analise das informac6es. No que concerne os dados
remuneratorios, apenas o Estado do RS disponibiliza essa informagdo em documentos em
PDF e em documento aberto CVS, que quando baixado abre no Word Excel. Os demais
portais, disponibilizam alguns documentos de temaética variada, contudo, ndo dispde dos

dados remuneratorios individualizados.
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Nota-se que ndo ha padrdo entre os portais na abordagem desses quesitos. Nas
imagens a seguir apresenta-se as diferentes formas de disposicdo dos dados

remuneratorios nos portais que permitem a visualizacdo online dos dados:

Figura 43 - Apresentacdo de dados 1
Ta— %

€ = C [ wwwportaltransparencia.gov.br/servidores/OrgaoExercicio-DetalhaServidor.asp?ldServidor=1557084&CodOrgao=99015 =

ortal da Iransparencia

ERNO FEDERAL

| &= Portsl da Transparéncia - x \_

Perguntas frequentes | Contate | Glossério | Links | Manual de navegagdo

- Vocé esta em:
Acesso rapido | Selecione. .. v -DK - P P "
2 i Inicio» Servidoress Orgdos Superioress Orgdos» Civis & Militaress Ficha Cadastral

SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR ORGAO DE EXERCICIO DO SERVIDOR

Grgdo Superior: CAMARA DOS DEPUTADOS

Orgéo: CAMARA DOS DEPUTADOS ‘ S Remuneracdo
Mome: ADAHILTON DOURADO JUNIOR -
cPE: *E5.065.766-5F

Servidor: Civil

Cargo Emprego

Orgdo Superior:
Local de Exercicio - Localizacio
UF:
UORG:
Grgéo:
Orada Superior:
Regime Juridico:
Situacdo Vinculo:

Jornads de Trabalho:
Data da Ultima Alteracdo no Cargo:
Data de nomeagao/contratagio:
Ato de nomeagio/contratagio:
Data da (ltima alteracdo no Orgdo:
Ato de Ingresso no Orgdo:
Ingresso no Servigo Publico

Documento Legal:

Numero Doc. Legal:

Data de publicacdo:

Ocorréncia de Afastamento/Licenca:

Matricula: 133%%%

Cargo Emprego: ADVOGADO DA UNIAO
Classe: s
Padrio: caT
Referéncia:
Nivel:

Orgdo Origem - Lotagdo
UORG: CAMARA DOS DEPUTADOS
Orgao: ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
N&o Informada

CAMARA DOS DEPUTADOS
CAMARA DOS DEPUTADOS
REGIME JURIDICO UNICO
CEDIDO

NAQ

40 HORAS SEMANALS
01/03/2002

21/02/2001
PORTARIA
PORTARIA

22/03/2001

Saiba Mais

Tabelas de remuneragdo
Remuneracdo dos militares

rvidores publicos federais
s Forcas Armadas no Brasil & no exterior

FONTE: Portal da transparéncia do Governo Federal, 2014.
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Figura 44- Apresentacéo de dados 2
|/ &= Portal da Transparéncia - x || I - =

« C' [ www.portaltransparencia.gov.br/servidores/Servidor-DetalhaRemuneracac.asp?Op=2&1dServidor=1557084 &CodOrgao=99015&Cod05=99015&bInformacz 1 | =

BRASIL Acesso a informagéo Participe  Servigos  Legislagic  Canais

Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

FEDERAL

Perguntas frequentes | Contato | Glossério | Links | Manual de navegagdo

Acesso rdpido | Selecione v

rvidores» Orgdos Superioress Orgioss Civis e Militaress Ficha Cadastral» Remuneragio

SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR ORGAO DE EXERCICIO DO SERVIDOR

Nome: ADAHILTON DOURADO JUNIOR
CPF: #5%.965.766-*
Servidor: Civil

Setembro/2014 | Agosto/2014 | Julho/2014 | Junha/2014 | Maio/2014 | Abril/2014

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO DE 2014

Descricao valor (R$)
REMUNERACAQ

Remunerago basica
Remuneracdo bdsica bruta 21.424,30

Deducées obrigat:

IRRF (Imposto ) -4.368,02
PSS/RPGS (Previdéncia Oficial) -2.356,67
Total da Remuneracio Apés Deducées 14.699,61

Saiba Mais

Entenda a consulta e conheca os itens que compdem a remuneragdo

FONTE: Portal da transparéncia do Governo Federal, 2014.

Diferente dos demais portais, o portal da transparéncia do Governo Federal dispde
inicialmente os dados referentes ao cargo ao qual o servidor esta cotado, sua classe e data
de ingresso ou investidura do cargo, 6rgao e instituicdo ao qual estd engajado na
Administracdo. Em segunda pagina, é apresentado os dados remuneratorios o individuo,
digitos de seu CPF, e links para acesso as informag6es remuneratdrias dos Gltimos seis

meses.
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Figura 45 - Apresentacdo de dados 3

’1.4 Lei de Acesso & Informag %
« C | [) www.jrsjus.br/site/administracao/transparencia/fpp.html w| =
=3 =====a -
Justics em um cikue ]|
Acesso Vocé estd em: Administracio » Lei de Acesso & Informaséio
| Leide Acesso a Informagao vl A
Administracio .
Processos Lei de Acesso a Informacao
Jurisprudéncia DETALHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL - Magistrados e Servidores
Legislacao
. Voltar
Servigos
Publicactes
Agenda Nome:  SOLANGE BENITEZ BARAO
Imprensa Cargo exercido:  Ajudante do Oficio dos Registros Publicos
Compras
o Total Bruto: RS 12.349,79
Concursos e Estagios Total de Descontos: -RS 2.270,69
Fale Conosco Total Liguido: RS 10.079,10
Acompanhe o TIRS | Detalhamento das Vantagens (R$) |
You " " "
fr Remuneracdo Paradigma Vantagens Pessoais H Abono Permanéncia H GratificacBes ‘
R$ 5.822,98 R$ 4.367,23 R$ 0,00 R$ 0,00
‘ Indenizacdes H Vantagens Eventuais ‘ Estorno de Teto H Total de Créditos ‘
R$ 0,00 R$ 2.159,58 R$ 0,00 R$12.349,79
| Detalhamento dos Descontos (R$) |
Descontos Legais Descontos Diversos Total de Créditos (-} Didrias
Descontos
R$2.270,69 R$ 0,00 R$ 10.079,10 R$ 0,00
Saiba Mais

FONTE: Portal da transparéncia do Tribunal de Justica do RS, 2014.



Figura 46 - Apresentacdo de dados 4

&«

refeitura do Rio Grande = X ! i Portal da Transparéncia >
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C [ www.riogranders.gov.br/portaltransparencia/index.php/informacoes-funcionais+a6ba%

Pagina Inicial

Orgamento Piblico
Licitagbes e Contratos
Balancos & Relatorios

Leis

Decretos

Portarias

Ordens de senvicos

Acesso ao Sistema Contabil
Financeiro

Informacdes Funcionais
Servico de Informacbes ao
Cidadzo - SIC

Situaciio das Obras
Plblicas

Secrefarias

Concursos

Parguntas Frequentes

VW W W W W W

FaWars

Transparéncia
Rio Grande

Informacées Funcionais

Remuneracdes

Cargo

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

AG. COMBATE ENDEMIAS CONTRATO

Saldrio
Base

R$ 678,00

RS 678,00

R$ 678,00

RS 678,00

R$ 678,00

R$ 678,00

RS 678,00

R$ 678,00

RS 678,00

R$ 678,00

R$ 678,00

RS 678,00

R$ 678,00

RS 678,00

R$ 678,00

RS 678,00

Segue abaixo uma relacdo das remuneracdes dos servidores do municipais no més de Janeiro de 2014

Remuneragao
R$ 958 40
R% 958 40
R 81360
R% 886,00
RS 886,00
RS 886,00
R% 813,60
R$ 958,40
R% 813,60
RS 886,00
R 95840
R$ 958,40
R 81360
R% 813,60
RS 886,00

RS 81360

Legais

RS 65,00
RS 65,00
RS 65,00
RS 65,09
RS 65,09
RS 65,00
RS 65,00
RS 65,00
RS 65,09
RS 65,09
RS 65,00
RS 65,00
RS 65,00
RS 65,00
RS 65,00

RS 65,09

legais

R$ 89331

R% 893,31

R$ 74851

R% 820,91

R$ 82091

R$ 82091

R% 748,51

R$ 89331

R% 74851

R$ 82091

R% 89331

R% 893,31

R$ 74851

R% 748,51

RS 82091

RS 74851

FONTE: Portal da transparéncia do Rio Grande, 2014.
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WA Sencdo Federal - Portal T+ % | 1o

€« c

[ www.senado.gov.br,

-
Portal e
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FONTE: Portal da transparéncia do Senado Federal, 2014.

Visto que a Lei 12.527 de 2012 permite que as informacgdes publicas sejam
disponiveis mediante o requerimento do cidadao, alguns portais viabilizaram a disposicao
da informacdo sem qualquer embargo. O Estado do S&o Paulo e o Senado Federal
solicitam aos consulentes, antes de poder acessar as informagdes, dados como nome, e-
mail e até CPF.

Observa-se que o0 uso de formularios para acesso aos dados remuneratorios
poderia ser estendido a qualquer consulta as paginas dos portais, ndo como um
mecanismo que visa barrar o uso por parte dos cidaddos, mas a critério de estatistica de
uso. Uma forma de conhecer o perfil do usuario desses portais, inclusive incluir a
frequéncia de uso do portal. Também acredita-se que essas estatisticas de uso devam ser
disponibilizadas como dados publicos nesse ambiente, mas ndo de forma desconexa ao
contexto. A estatistica de uso poderia ser gerada por acesso ao portal e por acesso a pagina

de contetdo.
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Figura 48 - Apresentacdo de dados 6
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Declaro, sob as penas da lei, que as informaces acima sdo verdadeiras.
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FONTE: Portal da transparéncia do Senado Federal, 2014

Com toda essa andlise da interface dos portais, percebeu-se que sdo diversas as
limitacGes estruturais e de configuracdo. O padrdo de apresentacdo na divisao de areas de
conteldo das paginas dos portais analisados é unanime, todos atendem essa estrutura
minima. Contudo notam-se falhas que influenciam negativamente ao atendimento dos
principios expressos na Lei. Por exemplo, observou-se que ha deficiéncia no foco do
teclado que impossibilita a navegacdo da pagina sem o uso de mouse, essa recomendacéo
é feita pelo modelo eMAG, o qual justifica esse recurso no sentido da acessibilidade. Em
que a auséncia de foco do teclado para navegacdo na web repercute na dificuldade de
leitores de tela, que se valem dessa mesma configuracdo, fazerem a leitura adequada a
um deficiente visual. O mesmo se aplica as pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia motora, as quais terdo dificuldade de realizar a navegacao pelo teclado ou
outro instrumento que demanda essa mesma configuragéo.

Ressalta-se que é positiva a tentativa de inserir ferramentas de acessibilidade,
contudo, acredita-se que elas deveriam apenas ser disponibilizadas se forem efetivas, ou

seja, ndo apresentarem falhas. No caso do Portal da Prefeitura do Rio Grande existe um
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icone que ndo corresponde aos padrdes utilizados para as ferramentas de acessibilidade

web, e ainda, é um link sem qualquer fungdo na pagina.

Figura 49 - Aplicacao dos icones de acessibilidade web

s

Aplicagdo 1 Aplicagdo 2

FONTE: Adaptacdo de Portal do Municipio do Rio Grande e Portal do TIRS

Outro aspecto que também foi falho é a utilizacdo das cores na funcéo de contraste
do portal do Estado de S&o Paulo, que ndo corrobora a leitura de qualquer individuo dado
0 baixo grau de contraste entre as cores utilizadas. O modelo eMAG insere uma paleta de
cores segundo o grau de contraste entre elas tanto para o plano de fundo preto quanto o
branco.

Levando em consideracdo 0s quesitos de acessibilidade, na aplicacdo das
tecnologias assistivas aplicadas a web, nota-se que os portais governamentais analisados
deixam a desejar. Principalmente o Portal da Transparéncia e o portal do Senado Federal
que nada aplicam nesse sentido. A Lei evidencia a necessidade de adotar as medidas
necessarias para garantir o acesso a informacéo. Ou seja, se 0 acesso a informacédo nao é
providenciado a todos os cidaddos de maneira a compreender 0s grupos conforme suas
caracteristicas representativas, ndo ha transparéncia nem acesso a informacdo como
preceito democratico.

Foi observado ainda, que a legislacdo exige a disponibilizacdo de uma ferramenta
de pesquisa de conteudo nos portais. Foi notado na coleta de dados, que todos os portais
possuem algum dispositivo, seja uma simples barra de pesquisa no sitio vinculada ao
Google, ou um recurso mais elaborado como o do Senado Federal.

Na analise dessas ferramentas surgiu 0 questionamento se 0s portais
governamentais, no tocante aos dados remuneratorios poderiam ser considerados um
sistema de recuperacdo da informacdo. Recapitulando a literatura abordada sobre o
assunto, Araujo (1995) ao tratar sistemas de informagdo como sinénimo de SRI, pode-se

dizer entdo que genericamente, SRI objetiva a realizagdo de processos de comunicagéo,
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entretanto, seu diferencial para os sistemas de informacdo é que visam 0 acesso as
“informacgdes potencialmente contidas em documentos, neles registrados”. Corroborando
com essa ideia, Rowley (2002) elenca niveis de constru¢do de um SRI evidenciando a
necessidade de representagdo, armazenamento e recuperacdo das informagdes.
Atualmente, os mecanismos de busca aplicados aos SRIs contam com estratégias e
recursos complexos (por exemplo o modelo booleano). Nota-se que a simples aplicacao
de ferramentas de pesquisa é insuficiente para se afirmar que um portal governamental
consiste, efetivamente, em SRI. Apesar de em todos 0s portais apresentar uma certa
classificacdo dos dados (6rgdo de lotacdo, cargo, més, ano etc.), a impossibilidade de o
usuario realizar uma pesquisa que resulta na representacdo de um documento indexado e
classificado, ao qual se tem o0 acesso ao conteudo descaracteriza o SRI. Contudo, pode-se
dizer que os portais s@o bases de dados, s@o Sistemas de Informacdo (somente) no modo
mais simples e amplo, pois objetivam realizar processos de comunicacéo.

Foi notado que os portais foram idealizados como SRIs, em que o cidaddo poderia
recorrer a esses ambientes e consultar aquilo que ele desejar compreender. Contudo, ele
apenas consegue consultar aquilo que lhe é exposto conforme as classes e tabelas na
maioria das vezes fixas.

Segundo a Figura 1 deste trabalho, que apresenta o comparativo de Aquino (2006)
de informacdo e conhecimento, percebe-se que os conteddos remuneratorios dispostos
nos portais podem atender algumas caracteristicas, contudo, ndo constituem efetivamente
nenhuma dessas duas classificacGes. Percebe-se que os conteldos remuneratérios sao
limitados por padrdes, pois necessitam de metadados que 0s ordenem e valorem para que
possam comportar sentido. Outra carateristica é o distanciamento do individuo pois é uma
evidéncia fatica e ndo um produto do pensamento. As informacBGes remuneratérias
independem do tempo e espaco (local) para existir, ao passo que a sua contextualizacao
sim. Percebe-se que atende ao critério de conhecimento que para a compreensdo dos
dados, ¢ indispensavel o conhecimento prévio dos simbolos e termos utilizados nesse
ambiente, tanto que alguns portais disponibilizam glossarios, resumos e informativos.

Com o fito de compreender um pouco sobre o impacto do uso da internet e 0 uso

do governo eletronico, buscou-se os dados do CGI de 2012 acerca do assunto®.

3 O CGl publica anualmente a Pesquisa TIC Domicilios e Empresas que mede a disponibilidade e o uso das TICs no
Brasil por meio dos modulos tematicos de perfil domiciliar; Mddulo A: Acesso as tecnologias de informacédo e
comunicagdo no domicilio; Mddulo B: Uso de computadores, local e frequéncia de uso; Modulo C: Uso da Internet;
Madulo G: Governo eletronico; Modulo H: Comércio eletrdnico; Mddulo I: Habilidades com o computador e a Internet;
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O CGI (2013) apresenta em seus relatérios que em 2012, 49% da populacdo
brasileira com 10 anos ou mais utilizou a internet nos trés meses que antecederam a
pesquisa enquanto que 45% da populacdo nunca usou a rede. Estima-se, assim, cerca de
24,3 milhdes de domicilios com acesso a internet.

Figura 50 - Proporcao de domicilios com acesso a internet (2008-2012)

Percentual sobre o total de domicilios

W TOTAL
URBANA
RURAL

FONTE: CGl, 2013, p. 159

Conforme a figura acima nota-se que ao longo dos anos houve um crescimento de
44% dos domicilios urbanos com internet enquanto que os rurais em 10%. Segundo o
CGl a razéo dessa diferenca pode estar relacionada a baixa atratividade do mercado para
os provedores de acesso a rede e aos elevados investimentos para levar a Internet para
areas rurais. Com isso é salientado ainda que o resultado sinaliza a necessidade de
politicas publicas especificamente voltadas a incluséo dessa populacéo.

O CGI também realiza o estudo sobre 0 uso dos governos eletronicos, para eles é
considerado usuario de governo eletrénico todo o individuo que respondeu ao estudo
afirmativamente quanto ao uso da internet nos ultimos trés meses que antecederam a
pesquisa, que compreende a faixa etaria a partir dos 16 anos de idade. Ressalta-se assim,

com a Figura 52 a diviséo etaria do uso de internet em domicilios no ano de 2012:

Madulo J: Uso de telefone celular; Médulo K: Intencéo de aquisicdo de equipamentos e servigos TIC (CGI , 2013,
p.130).
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Figura 51 - Usuarios e ndo usuarios de internet, por faixa etéria, estimativa sob o total da
populagéo (2012)
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FONTE: CGl, 2013, p. 163

Quanto ao uso dos governos eletrénicos nesse universo de usuérios, o CGI afirma

que 65% dos usuarios de internet afirmam utilizar os e-govs.

Figura 52 - Proporc¢ao de usudrios de internet que utilizaram servigos de governo
eletrénico nos ultimos 12 meses (2008-2012)

Percentual sobre o total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais

65

FONTE: CGil, 2013, p. 174

Segundo o estudo do CGI os individuos da faixa etaria de 25 a 34 anos sdos 0s
que mais utilizam o governo eletrdnico, o que corresponde a 71%. Também é ressaltada
a questdo da escolaridade que entre usuarios com Ensino Superior € de 85%, em
comparacdo com 61% entre aqueles com Ensino Médio e 45% entre 0s que cursaram até
0 Ensino Fundamental.

Nas questBes referentes ao ndo uso do governo eletrénico o CGI aponta os

seguintes dados:
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O motivo mais citado para ndo utilizar servicos de governo pela Internet
é, em todas as edi¢Oes da pesquisa, a preferéncia pelo contato presencial
(64%). Todos os demais motivos para ndo utilizar servicos de governo
eletronico ficaram abaixo de 20% de mencgBes: preocupacdo com
seguranca dos dados (18%), usar a Internet para contato com a
administracdo publica ¢ muito complicado (13%), dificuldade de
encontrar o0s servigos desejados (12%), servigcos de que necessita ndo
estdo disponiveis pela Internet (12%), falta de retorno as solicitacdes
(8%), impossibilidade de completar transagdes (5%). (CGI, 2013,
p.174)

Com a exposicdo dos dados do CGI percebe-se que ndo é baixo o nimero de
domicilios com acesso a internet no Brasil, visto que ha cerca de 57.324.185 de domicilios
no Brasil, segundo o censo do IBGE de 2010 frente a apenas 24,5 milhGes de domicilios
com internet de acordo com o levantamento do CGIl. Dados esses que evidenciam a
necessidade de campanhas de universalizacdo da internet no pais. Todavia, nota-se que
da populacdo que possui acesso, com idade a partir dos 16 anos ha um alto indice de uso
dos portais governamentais.

Outro aspecto suscitado pelo CGI é a disparidade dos indices de acesso domiciliar
as TICs nas regides Norte e Nordeste do pais e o restante, relembrando que as regides de

maior concentracdo estdo no Sudeste e Sul.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Visto que o0 acesso a informacdo publica atualmente discutido esta imbricado na
aplicagdo das TICs como forma de universalizagdo do acesso e desburocratizagédo dos
processos administrativos, é reconhecida a importancia desta tematica no ambito das
Ciéncias da Informagéo, em especial a Biblioteconomia.

Percebeu-se que é mister o envolvimento multidisciplinar na construcéo, gestao e
no processamento da comunicagao dos portais governamentais. Visto que o profissional
bibliotecario é o filtro mediador da “enxurrada” de informacGes e a necessidade do
usuario é inegavel que esse sistema de informacdo chamado governo eletrdnico, seja um
veiculo de comunicacdo conhecido por esses gestores de informacdo. Torna-se evidente
esse comprometimento tanto nas competéncias de sua profissao quanto nos preceitos que
solidificam a democracia, que sdo 0s principios da boa governanca e transparéncia
abordados pelo manifesto da IFLA.

Ao paradoxo conceitual de informacgéo, dado e conhecimento, acredita-se que
estudos aprofundados poderiam reconstruir efetivamente esses conceitos a luz dos
conteddos expostos nos portais. Todavia, de imediato, ao que se observou no contraste da
literatura com a aplicacdo dos portais € a certeza de que esses ambientes ndo
disponibilizam conhecimento, pois esse € intrinseco a consciéncia humana. Ja no quesito
informacao e dado, € necessaria uma observacao partitiva, em que as disposi¢cdes em texto
como os informativos e glossarios, consistem em informacdes, por ser contetdo dotado
de valor semantico. Enquanto que a divulgacdo dos valores remuneratorios na forma em
que foram encontrados, sdo dados, pois demandam maior intertextualidade. Ou melhor,
demandam do leitor um conhecimento prévio, ou a contextualizacéo fornecida por outros
documentos para se obter a valoracdo semantica, para assim se tornar informacdo, a fim
se ser processada em conhecimento.

O que tange ao entendimento de informacéo publica ratifica-se a interpretacéo que
informacdo publica € aquela em que uma coletividade sente a necessidade de ter
conhecimento. No caso dos dados remuneratorios, a necessidade de conhecimento € vista,
segundo os movimentos de liberdade de acesso e de informacdo livre de embargos tanto
nacional quanto internacional, como uma prerrogativa do atendimento de outros direitos.
Conhecer a destinacdo das contribuigdes fiscais em todos 0s seus seguimentos vinculados

a Administracdo é um direito do contribuinte de fiscalizar os gastos publicos e perceber
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as despesas e investimentos como parte de seu labor. Em uma biblioteca, por exemplo, é
desejavel a realizacdo de um inventario de acervo com a finalidade de controle dos bens
em posse, caso esse procedimento ndo seja realizado periodicamente, deixa-se de garantir
0 conhecimento da existéncia de todos os bens, ou seja, ocorrendo a perda de algum
material e essa ndo for notificada, ela também ndo sera percebida, pois ndo havera o
conhecimento notoério de que um dia ela existiu naquele contexto.

No campo da informagdo de interesse coletivo, sdo evidentes o debate e as
discussdes quanto aos arquivos militares. A preocupacdo dos militantes pelo seu acesso
ndo é s6 em saber a verdade, mas também de garantir a preservacdo do contetdo dos
documentos e informacdes desse periodo, que frente ao sigilo ndo ha garantia de que ndo
se tenha alterado ou destruido documentos e informagdes no todo ou em parte. E com
esse mesmo raciocinio que se fundamenta a importancia de o cidaddo ter acesso as
informacGes remuneratorias daqueles que fazem a administragdo do Estado acontecer.

Nesse sentido é preciso relembrar o estudo de Miranda (2011) que através do IDH
relaciona o desenvolvimento social e o controle social apontando que um eleitorado com
baixa instrucdo formal, relativamente pobre e trabalhador tem maior dificuldade em
observar, criticar e fiscalizar os representantes eleitos que as classes mais abastadas. Com
isso, em analise, somam-se os dados do CGI que corroboram ao entendimento de
Miranda, ratificando que os individuos que mais se envolvem com o controle social séo
aqueles que possuem maior escolaridade. Percebe-se que esses dados ressaltam a
importancia de se investir em politicas publicas de inclusdo da internet no cotidiano
domiciliar, e campanhas de incentivo da cultura da transparéncia e controle social para
que consequentemente, se intensifique o uso dos governos eletrbnicos em sua total
funcionalidade.

Quanto a conceituacdo de informacéo é valido relembrar que informacédo publica
ndo é sinbnimo de informacdo originada de reparticdo publica. E sim, informacdo com
indicios de interesse coletivo para a construcdo social. Eis que esse conceito evidencia
que qualguer individuo ou organizacao é capaz de gerar informacdo publica, e sob essa
prerrogativa ser compelido a fornecer os meios de seu notdrio conhecimento.

Conhecimento, outro conceito evidente neste estudo, € o produto do constructo
racional humano. Nota-se que para atingir esse fim ndo € necessario apenas que 0S
sistemas de informagdo oportunizem da melhor forma a disponibilizacdo dos dados e

informagdes publicas. E mister que o cidad&o obtenha e utilize de sua carga de experiéncia
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participativa. Ou seja, as plataformas e-gov seréo capazes de cumprir sua funcionalidade
de forma plena quando essas forem utilizadas por cidaddos participativos e as mesmas
permitirem essa colaboragéo na construgéo do Estado.

Na literatura é possivel notar essa cisdo terminoldgica quanto ao governo e o
“governo eletronico”, como se um salto qualitativo tivesse ocorrido (KERN, 2010), mas
que ndo ocorreu.

Ao mencionar as questdes que envolvem a criacdo e aplicacdo de modelos que
visam o cidaddo e a insercdo de ontologias e o fendmeno da web 2.0 nota-se que os portais
governamentais deveriam atender um nivel maduro que abarca o sistema
sociotecnolégico conceituado por Kern (2010). Do ponto de vista dos portais
governamentais de acesso a informagdo remuneratdria, em sua maioria ndo ultrapassam
0s niveis elementares com aplicacdo web apenas por estarem inseridos na World Wide
Web. Justifica-se essa premissa diante do fato que dentre os portais consultados, todos,
no que tange a publicidade dos dados remuneratorios compreendendo as geracdes de
sistemas percebidas por Rowley, ndo incluindo as prerrogativas da web 2.0 de interacdo
social.

Dos modelos abarcados na revisdo de literatura, pode-se dizer que a maioria
compreende o primeiro nivel de classificacdo NEC3, (apud PACHECO; KERN; STEIL,
2007) pois apenas estdo provendo informacdo. Contudo, 0s portais que apresentam
mecanismos de filtragem de dados e informacdo mais complexos como o portal do
Senado Federal e do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, acredita-se que
se encontram no quinto nivel, apensar de ndo compreender requisitos dos demais niveis.
Entende-se isso pois o portal permite que o cidad@o consulte informacgdes segundo seu
interesse, ou seja, apenas a possibilidade do refinamento ja é um salto qualitativo em
comparacdo aos portais que apresentam estaticamente seus dados remuneratorios, tais
como o municipio do Rio Grande.

Em contrapartida, ao focar o modelo de Belanger e Hiller (2006, apud
PACHECO; KERN; STEIL, 2007) percebe-se que nenhum dos portais analisados
ultrapassa o nivel de informacéo, no quesito da publicidade dos valores remuneratorios.
Afinal, nenhum permite a comunicacdo do cidaddo com a unidade de informacdo, ndo
permite transacdes, ndo evidenciam a integracdo dos servicos do Estado, pois para cada
segmento da Administracdo ¢ demandado diversas entradas. A esse quesito ha ressalvas,

0 que tange o governo executivo federal, € possivel observar o atendimento ao nivel de
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integracdo proposto por Belanger e Hiller. No caso da CGU o usuério ndo precisa acessar
diversas entradas para observar os dados de institui¢des do poder executivo federal, existe
um portal Unico que congrega toda as informacdes, assim como as instituicGes a ele
vinculadas, utilizam a mesma porta de acesso.

Acredita-se que se obteve éxito no objetivo de verificar como ocorre a publicidade
dos vencimentos dos servidores publicos. Esta pesquisa analisou sete portais de diferentes
jurisdicOes e esferas de poder e constatou que ndo ha a aplicagdo de um padrdo bem
definido entre os portais. Os quais, apesar de ser percebido alguns pontos positivos como
a aplicacdo de ferramentas de pesquisa relativamente elaboradas, esclarecimentos através
de glossarios, informativos ou resumos, uso de tecnologias assistivas para a web, pecam
em igual grau de relevancia. Foram falhas encontradas, o ndo atendimento a LAl quanto
a aplicacdo efetiva de recursos de acessibilidade, a descontextualizacdo dos conteudos a
medida que fragmentam a transparéncia em diversos sitios, 0 excesso de texto e imagens
como o portal do Rio de Janeiro, 0 uso de paginas muito longas em que o contetido néo é
visivel em uma so tela, 0 prejuizo ao acesso na utilizacdo de ambiguidades que frustram
0 usuario na busca por informacdes entre outras falhas. Foi possivel atestar que nenhum
dos portais analisados compreendeu positivamente todas as recomendac6es do modelo
eMAG. Certamente, é necessario fazer a ressalva de que os portais provavelmente néo se
adaptaram a essas recomendaces pelo fato de o documento ter sido publicado em abril
de 2014, ou seja, € um documento muito recente.

E mister salientar ainda que é apresentado pelo CGl um acentuado avanco da
insercdo de computadores portateis e midias portateis como tablets e celulares nos
domicilios brasileiros. Esse dado € relevante também as questbes de acessibilidade,
primeiro que aumenta 0 espectro do numero de potenciais usuarios dos portais
governamentais. Em contra partida, aumenta a demanda do Estado em investir em
padrdes e configuracdes de interoperabilidade com as tecnologias moveis. Ou seja,
critérios de interface dos portais, acessibilidade, tamanho dos dados e velocidade minima
demandada para o carregamento dos portais e consequentemente efetivo acesso a
informacao nesses veiculos de informacao.

Outro quesito apontado no referencial que corrobora com o acesso a informacao
e a transparéncia é o uso de ontologias e estruturas da web 2.0. Evidenciou-se, com 0s
estudos de Dziekaniak (2012), Kern (2010), Ramos Jr. e Rover (2010) que a maturidade

dos governos eletrénicos dependem da implantagdo e criacdo de ontologias para as
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tematicas abordadas nesse ambiente como forma de promocao da seguranca, bem como,
meio de aproximar a linguagem especializada ao entendimento de qualquer individuo.
Soma-se a aplicacdo dos conceitos de sociotecnologia, ou a prépria web 2.0 para a efetiva
construcdo de um governo colaborativo em um ciberespaco. Resta evidente que 0s portais
governamentais, na por¢do de publicidade dos dados remuneratorio demanda o esforco
da adoc¢do de uma série de mecanismos e estruturas que corroboram com seus principios
juridicos sociais.

Segundo dados do CGI (2013) o Brasil possui nivel baixo de acesso a internet nos
domicilios. Isso denota que o pais deve providenciar investimentos e politicas publicas
de universalizacdo do uso da internet, 0 que ndo compreende apenas 0 acesso a rede nos
domicilios, o que deve incluir escolas, universidades e bibliotecas. Visto que a tecnologia
estd cada vez mais arraigada ao cotidiano das pessoas, € nada mais sensato que 0s
governos evoluam no mesmo sentido.

Afinal, o propdsito da democracia esta na participacdo dos cidaddos na vida da
sociedade. Se no periodo em que foi criado esse estilo de governar os cidadaos se reuniam
nas cidades-estados em pracgas para viabilizar os debates, atualmente, os cidad&dos se
renem nas cibercidades e redes sociais para discutir e compartilhar informacdes.
Atualmente a Receita Federal brasileira inseriu mais uma forma de e-commerce aplicado
aos governos, um aplicativo, para aparelhos mdveis, que tem o intuito de facilitar ao
cidaddo a construcdo da declaracdo do imposto de renda. Esse € sé mais um exemplo de
como o governo pode se tornar mais préximo do cotidiano do cidad&o a fim de estimular

e propiciar sua participacao.
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APENDICE — Instrumento de coleta de dados

InformacGes gerais

1. Qual o navegador utilizado?

2. Qual o sistema operacional
utilizado?

Quanto a instituicdo e a jurisdi¢ao
Qual o sitio analisado?

A qual 6rgdo pertence esse sitio?
Qual a jurisdi¢do?

Se municipio, quantos habitantes
ha?

7. Qual o indice IDH no Brasil?

SR

Quanto a marcacgao

8. Informa o uso de linguagens de
descricdo (HTML, XML, XHTML
E CSS)?

9. Fornece ancoras de inicio e fim?

10. Divide areas de informacao em
grupos (topo, conteudo, menu,
rodape e barra de acessibilidade)?

11. Ocorre a abertura de abas sem
prévio aviso ou autorizacao do
usuario?

12. Utiliza janela modal?

13. Utiliza expressoes “clique aqui”?

14. Utiliza expressdes em lingua
estrangeira?

Quanto ao comportamento
15. E possivel navegar pela pagina
utilizando apenas o teclado?

16. A pagina atualiza automaticamente?

17. Se sim.

18. Existe link ou botdo de aviso de
atualizacdo?

19. A pégina possui limite de tempo de
visualizacdo?

20. E possivel prolongar o tempo?

21. E possivel desligar o tempo?

22. Existe 0 aviso do tempo de
atualizacdo?

23. Apresenta um cronémetro de
contagem do tempo?

24. Existe redirecionamento automatico
de pagina?

25. Aplica efeitos de tela (cintilar,
piscar ou intermitente)?

26. O usuéario tem controle sobre o
contetdo (de slide show, rolagem,
movimentagoes e animagdes)?

Quanto ao conteudo

27. Qual o idioma principal do contetdo
do sitio?

28. E possivel alterar o idioma?

29. Os titulos representativos descrevem
0 contetido apropriadamente?

30. Utiliza o recurso “migalha de pao”?

31. Descreve o destino dos links?

Se sim

32. A descricao dos destinos é clara e
sucinta?

33. Apresenta imagens no contetdo?

Se sim

34. As imagens possuem texto
alternativo?

35. As imagens possuem descricao
longa?

36. A descricao longa corresponde ao
padrdo eMAG?

37. Apresenta graficos?

Se sim

38. Os gréaficos apresentam sua
descricdo no conteudo?

39. Os gréaficos apresentam sua
descricdo na imagem?

40. O sitio disponibiliza documentos?

41. Se sim.

42. Qual formato os documentos sao
dispostos (HTML, ODF, PDF)?

43. O sitio apresenta tabelas?

Se sim

44. As tabelas possuem titulos?
45. As tabelas possuem resumos?
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46. Células de dados e cabecalhos séo
associadas?

47. Qual o nivel de linguagem aplicado
no texto?

48. Ha informacdes suplementares em
formato de texto?

49. Ha informacdes suplementares em
formato de imagem?

50. Ha uma versdo simplificada do
texto?

51. Ha uso de listas ou glossario de
siglas, abreviagdes ou palavras
incomuns?

52. Ha explicacdo de siglas, abreviagdes
ou palavras incomuns na primeira
ocorréncia?

53. Ha informacdo sobre material
protegido (copyright)?

54. Ha cerificagdes ou garantias de
autenticidade do conteudo?

55. Apresenta as fontes do conteido?

56. Possibilita a gravacao de relatorios?
Se sim.
57. Quais formatos sdo utilizados?

58. Possibilita a impressao de relatorios
mantendo a configuracdo de textos e
tabelas?

59. Apresenta informac6es sobre quem
diagramou/ editou ou disponibilizou
a informacao?

60. Apresentam o0 nome dos servidores?

61. Apresentam o cargo dos servidores?

62. E possivel filtrar os dados?

63. Sdo apresentados por ano?

64. Séo apresentados por més?

65. Séo apresentados por categoria de
servidores?

66. Sdo apresentados por nome?

67. Séo os dados de cargos, valores
anuais e mensais apresentados
juntos?

68. E possivel o download?

69. Dispensa formulario para acessar
informacbes?

Quanto ao design ou apresentacao

70. Oferece contraste suficiente entre
plano de fundo e primeiro plano?

71. Utiliza imagens de fundo?

72. Os elementos séo diferenciados
apenas por cor?

73. Os elementos séo diferenciados
apenas por forma?

74. Os elementos séo diferenciados
apenas por tamanho?

75. Os elementos séo diferenciados
apenas pela localizacdo visual,
orientagdo ou som?

76. Os elementos indicam uma acao ou
solicitam uma resposta?

77. E possivel redimensionar a pagina
até 200%?

Se sim

78. Ao redimensionar, a pagina
sobrepde o contetdo?

79. Ao redimensionar, aparece uma
barra de rolagem?

80. O foco visual do teclado ¢ evidente?
81. Apresenta contador de acessos?

82. Apresenta 0 mapa do website?

83. O tipo de fonte é adequado?

84. O tamanho da fonte é adequado?

Quanto ao acesso

85. Qual o caminho percorrido para
chegar ao sitio estudado?

86. Qual o tempo de carregamento da
pagina principal?

87. Apresenta paginas em construcao?

Se Sim

88. As paginas em construcédo
apresentam alguma mensagem para
0 usuario?

89. Apresenta links quebrados?

Se sim

90. Os links quebrados apresentam
alguma mensagem para 0 Usuario?




158

ANEXO 1 - Print de tela da pagina inicial do sitio da Prefeitura Municipal do Rio

Grande

' & Prefeitura do Rio Grande > X Q. }

€ - C | [) www.riogrande.rs.gov.br/pagina/index.php/pagina-inicial

Google™ Pesquisa Personalizada | [

Prefeitura Municipal
4o RI0 GRANDE

Pagina inicial Secretarias~ Transparénciav Licitagoesv Leisv Turismov Servicos~

PREFEITURA 00 RANDE

NDVEMBRO Dispa-se do

AZUI- preconceito e
salve sua vida!

sadde para o homem o 250 Inteiro

o | INICIA Il SEMANA DO BEBE E II BEBE PREFEITO Login
EBCPF ou CNPJ

Na manhi desta segunda-feira (10), ocorreu P

a abertura da lll Semana do Bebé e Il Bebé

Prefeito no Saldo Nobre do Pago Municipal. Esqueci minha senha

Estas semanas ocorrem através do Programa Cadastre-me grafis

Primeira Infancia Melhor (PIM), iniciativa do

Executivo Municipal que interage por meio

da Secretaria de Municipio da Satide (SMS), PLANO MUNICIPAL

Secretéria de Municipio da Educacdo e... DE SANEAMENTO
BASICO

MATRICULAS ON-
09 os Novewsro oe 2014 LINE

b 17:40 | IIl SEMANA DO BEBE E || BEBE PREFEITO INICIA NA PROXIMA SEGUNDA-FEIRA
08 oz Novemsro oe 2014
b 07:30 | EXECUTIVO MUNICIPAL PROMOVE 273 SEMANA DE ARTE E CULTURA

CONCURSOS

b 07:00 | PROJETO DE LEI DE PARCELAMENTO, EDIFICAGAQ E UTILIZACAO COMPULSORIOS & APRESENTADO PUBLICOS

LEI DE ACESSO A
INFORMACA

07 oe Novemsro oe 2014

b 16:17 | FORAM REALIZADAS AS PRIMEIRAS REUNIGES DO OPP
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ANEXO 2 - Print de tela da pagina inicial do portal da transparéncia do Municipio do
Rio Grande

= = € | [1 www.riogrande.rs.gov.br/portaltransparencia/index.php/pagina-inicial =

Transparéncia
Rio Grande

Portal da Transparéncia - PMRG

Pagina Inicial | ¢
N
Orcamento Piblico | ¢ Em atendimento aos principios de transparéncia na Administracdo Piblica e respeito ao cidadao e cidadd, a Prefeitura Municipal do Rio Grande
e = disponibiliza este ambiente de clareza e acesso 4 informagéo: O Portal da Transparéncia.
Licitacdes e Contratos | ¢
Balancos e Relatorios | « Este portal vlsa_facllwlar o at':esso da cidada ? cidaddo as informacbes sobre as acbes de Governo e execucao orcamentaria. Ao navegar pelo site, os links
y vocé aos de
Leis |«
= Devido a é da do0e das ¢bes, o contedido deste Portal sera conforme
Decreios L e condicdes técnicas.
Portarias | ¢ 5 = " = . o i " 3 i ——
e Se ainformacéo que vocé procura ndo esta disponivel, ela podera ser solicitada através do Servigo de Informacdes ao Cidadéo, ou entdo, diretamente
Ordens de servicos (¢ na Secretaria da Fazenda, que esta localizada na Rua Marechal Floriano Peixoto, 201.

Acessoido/Siefama Cantabil Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 13:00h as 17:30h.

Financeiro \! " a n
= Esta é mais uma acéo da Prefeitura Municipal do Rio Grande, em cumprimento a Lei Federal 12.527/2011 e Lei Municipal 7.280/2012
Informagbes Funcionais | «
Servico de Informacdes ao
4
Cidaddo - SIC -~
Situacdo das Obras
4
Piblicas -
Secretarias | ¢
N
Concursos | «
N
Perguntas Frequentes | «

Prefeitura do Rio Grande
Largo Engenheiro Jodo Fernandes Moreira, S/N
CEP: 96200-900 :: Telefone: (53) 3233.8400
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ANEXO 3 - Print de tela da pagina inicial do sitio do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul

io G - — -
/W Portal do Estado do Rio G x‘ g 7'

€ > C u'www.rs.gov.i)r,’i'\icia{ N - -

www.rs.gov.br Noticias Cidadania Programas e Projetos Institucional Central do Cidadao

Promover a r’Govgrno
igualdade faz doRioGrande
a diferenga do Sul

o poBamEEs

Governo investe R$
14,38 milhdes em
livros para bibliotecas
escolares

Investimento faz parte da
politica de incentivo a leitura e
qualificacéo das instituicbes

— 5 & SECRETARIA DA ERIca~Tn -

NOTICIAS CIDADANIA PROGRAMAS E PROJETOS

SAUDE DIREITOS HUMANOS EXECUTIVO

Governo ap nova fer de P discutem agées do Senado aprova projeto que reduz divida
gestéo e transparéncia online programa de protecdo a testemunhas dos Estados com a Unido

AGENCIA DE FOTOS °
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ANEXO 4 — Print de tela da pagina inicial do portal de transparéncia do Governo do

Estado do Rio Grande do Sul

|/ [ Portal da Transpar

€ - C [ www.transparencia.rs.gov.br/webpart/system/Pagin

Transparéncia RS

Pagina Inicial

0 que é o Portal
Como Consultar
Consulta a Dados.
Origem dos Dados
Perguntas Freqiientes

Participagio e
Controle Social

Sites de Interesse
Glossario

Notas Expicativas
Forum

Fale Conosco

? Cadastre-se

Receba informagdes
sobre liberag3o de
convénios.

'R R IR gl gl | g g

ra

ra

cial.aspx

TP E como Consultar P =<

Tamanho da letra

WP

Consulta aos gastos e receitas publicas

Gastos

Gastos realizados pelos Poderes Executivo, Legislativo,
Judiciario, Ministério Publico Estadual e Tribunal de Contas do
Estado com servigos, obras e compras, com a finalidade de
atender as necessidades coletivas da populacdo gatcha.

Receitas

E o dinheiro que o Estado arrecada e que € utilizado para
pagar os gastos com obras, compras e servigos publicos
prestados a coletividade. A maior parte desse dinheiro vem
dos impostos que sdo pagos pela sociedade.

Andlise Grafica

Convénios

Contratos

Outras informagdes

Dados Abertos

Paginas de Transparéncia

Fax

<

Poder Executivo

Assembiéla

Be togsiou 2

= = -
Poder Legislativo Poder Judiciitio

B b i

istério Piblico Tribunal de Contas
do Estado
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ANEXO 5 - Print de tela da pagina da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul

[ b e st oot < N o

=m_transp_inf_servidores

Servigos e Informagdes Principal

. Inicial > Servigos > éncia Fiscal > ia Fiscal > sobre Servidores, Vencimentos, Cargos e Funces
Cidaddo
3= Voltar () Enviar para... A+ A- (=) Imprimir
= Empresa
« Municipio = Inf rmac sobre Servidores, Cargos e Funcdes
— Diividas Frequentes.

= Transparéncia Fiscal r Administragdo Direta

Cr T = r Autarquias e Fundagdes

_ ! r Economia Mista
Buscar per Publico Alvo v
[ Relagdo de Servidores (03/11/2014 - 17422 Kb) nova!

= Os Servigos mais utilizados [ Relacdo de Remuneracdo - Poder Executivo (03/11/2014 - 145 Kb) Nova!

[ Folha de Pagamenta por Cargo (03/11/2014 - 978 kb) Novo!

[ Quantitativo de Fungdes (03/11/2014 - 130 Kb) Nova!

[ Quantitativo de Cargos: Vagas criadas, ocupadas e livres {03/11/2014 - 161 Kb) tiove!

[ Quantitativo de Cargos: em Extincdo (03/11/2014 - 120 Kb) Hove!

= Portal de Legislagio [@ Quantitativo de Cargos: Inativos e Pensdes Vitalicias (03/11/2014 - 167 Kb) Nove!

[ Despesa de Pessoal do Poder Executivo - Administragao Direta e Indireta (03/11/2014 - 251 Kb) Novo!
[ Despesa de Pessoal do Poder Executive - Ativos, por Tipo de Vinculo (03/11/2014 - 235 Kb) Heve!

= Locais de Atendimento
= ServigosdeAaZ
= Downloads

Consultas ac Contribuinte

por Nome Fantasia
por Razia Social
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ANEXO 6 — Print de tela da pagina inicial do sitio do Governo do Estado do Rio de

Portal do Governo do Estz %

Janeiro

CONTATOS | MAPA DO SITE | INFORMAGAO PUBLICA

(DiGTE AQUI A SUA BUSCA (onoe> v OK

A+l A-I A

ADMINISTRAGAO DIRETA

Governadoria do Estado

Secretaria de Estado da Casa
Civil | CASA CIVIL

| SEGOV
Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao |
SEPLAG
Secretaria de Estado de Fa;
| SEFAZ

Desenvolvimento Econdmico,
Energia, Indstria e Servicos |
SEDEIS

s
Secretaria de Estado de
Seguranca | SESEG

Secretaria de Estado de
Administragao Penitenciaria |

Secretaria de Estado de Defesa
Civil | SEDEC

Secretaria de Estado de
Educacéo | SEEDUC

Secretaria de Estado de Ciéncia
e Tecnologia | SECT

Secretaria de Estado de
Habitacdo | SEH

Secretaria de Estado de
Transportes | SETRANS

Secretaria de Estado do
Ambiente | SEA

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Regional,
Abastecimento e Pesca |
SEDRAP

e Renda | SETRAB
Secretaria de Estado de Cultura |
SEC

Secretaria de Estado de
Assisténcia Social e Direitos
Humanos | SEASDH

e Lazer | SEEI
Secretaria de Estado de Turismo

Vice-Governadoria do Estado

Secretaria de Estado de Governo
0

Secretaria de Estado de Obras |
OBRA:

Secretaria de Estado de Salde |
ES

Agricultura e Pecuéria | SEAPEC

Secretaria de Estado de Trabalho

Secretaria de Estado de Esporte

SERVICOS PUBLICOS

POUPA
TEMPOna wes

VERTODOSOS SERVIGOs ¥

QUALIDADE, EFICACIA E RAPIDEZ
En esmo espago € possivel encontrar servicos
publicos facilitando a vida do cidadao e do empresario.

: e
PEQUENAS E MICROEMPRESAS

,/'
JOVENS BENEFICIOS

IMPRENSARJ | NOTICIAS

CONSUMIDORES

ASSISTENGIA SOCIAL E
CONTAS E IMPOSTOS DIREITOS HUMANOS

SAUDE

Estado inaugura ambulatério do
Projeto Sorriso Especial

Iniciativa oferece atendimento
OUOMOH‘)QICO a pessoas com
necessidades especiais

DiAro&POriciAL

§. FACCOMLODDSNAEERN
¥ ALTARESOLUCAO

ARQUIVO DE NOTICIAS
SEGURANCA SAUDE S RE—
Policia Militar tera mais 1 mil soldados até o Hospital Dona Lindu realiza mutirdo de
fim do ano cirurgias de joelho

Futuros PMs estéo sendo preparados com foco
na politica de policia de proximidade

Unidadg realizou, s6 em 2014, mais de 500
operacOes dessa especialidade

Contracheque
Calendario de Pagamentos
Declaracéo de Rendimentos
Webmail

RJPrev
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ANEXO 7 - Print de tela da pagina inicial do portal de transparéncia do Governo
Estado do Rio de Janeiro

! ortal do Governo do Esta X ' . Transparéncia Fiscal x

X | [1 www.transparencia.rj.gov.br/transparencia/faces/capaTransparencia?_afrLoop= 44055680008 _afrWindowMode=08&_adf.ctrl-state=1bdtOw609t_53

_ GOVERNO DO FIO POUPA TEMPO NAWEB | INFORMACAO PUBLICA

Rio de Janeiro

FAZENDA zoieer=

Receitas

Fiscaliza Rio 2016
Despesas

. - . 0 portal Fiscaliza Rio 2016 é uma

Isca Iza Io iniciativa do Tribunal de Contas da Unido,
Servidores TCERJ e TCMRJ com o objetivo dar
transparéncia e permitir o controle social @
dos recursos publicos que serao
investidos nos Jogos Olimpicos de 2016

Gu TCED TCMR| na cidade do Rio de Janeiro

Relatorios Oficiais e LRF

Licitacbes, Contratos e
Convénios

Transferéncias
Municipais @
Divida Piblica Orcamento Tematico

Selecione um icone abaixo para visualizar o relatério. O relatério sera aberto em uma nova janela

Educac@o Fiscal @
Audiéncias Publicas

Royalties

Indicadores Fiscais do
Estado do Rio de Janeiro

Acesso Rapido Videos

Portais do Estado do

Selecione um dos itens abaixo, para abrir Orcamento Facil foi desenvolvida pelo Senado Federal, a série de

Rio de Janeiro instantaneamente relatérios do govemo do Estado  animacio mostra o que & feito com os recursos dos impostos, taxas
——————————————— do Rio de Janeiro. O relatério seré aberto emnova e icoes pagos pelos ileiros. Aprenda, e
aba. fiscalize os gastos publicos.
» SEFAZRI®

Orcamento Facil

» Conjuntura Econdmica ® Selecione ¥
. N . » Tesoiro® Boletim de Transparéncia ‘
Aquardando adata.voutube.com. ne v &
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ANEXO 8 - Print de tela da pagina inicial do sitio do Governo do Estado de S&o Paulo

| Portal do Governo do Est= x

€« C D www.saopa\}lo.sp.govbr

[&] Irparaoc [ 8 Temanho do Texto =) Portugués | English | Espaiiol i
Portal do 0O ESTADO
BUSCAR
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO N KSRGS
SP NOTICIAS = CONHECA SP = AGCOES DE GOVERNO | ORGAOS E ENTIDADES INVESTE SP | CIDADAO SP | FALE CONOSCO & E- €l
2 3 2 Mobilidade
SP solicita recursos federais [ o e Agdes de Governo
para obras de abasteciment Alckmin pede agiidade na iberacéo
sgnerCamoos  de verbas para obras da CPTM j Tusme
] Potencial
3 turistico do
Acessibilidade Estado de SP
Ambulifts garantem mobilidade as
pessoas com deficiéncia nos
aeroportos estaduais de Sio Paulo Sawe
Regionalizagao
& - £ dasaideé
VO % *  marca de gestdo
Agéncia Emprega SP/Mais C =
Emprego tem 20.647 vagas em
todo Estado; cadastro € gratuito 3 i A
Cidadania por
N meio do acesso
: D a cultura
Governador Geraldo Alckmin apresentou projetos Inscriges para o Vestibular das 3
cujos investimentos somaréo R$ 3,5 bilhdes 2 &
Fatecs sao prorrogadas até a
proxima quarta-feira Mais Acbes
Campanhas Servigos CIDADAYISP.

CIDADAO SP

SR=

Atestado de Antecedentes

Nota Fiscal Paulista (Consulta de Créditos)
Boletim de Ocorréncia (Delegacia Eletrdnica)
Licenciamento eletrdnico de Veiculo

Multas e Pontos

T g

R B

Carteira de trabalho Imigragao Seguranga Educagdo « Renovagdo da CNH
Documento pode ser  Veja como ficou o Saiba o que esta SPinova no ensino
emitido nas unidades  espaco apos periodo sendo feito pelo técnico e capacita EMPRESAS SP
do Poupatempo de restauro Governo do Estado mais de 64 mil alunos
= Bolsa Eletronica
= e-Negocios Publicos
SALA DE IMPRENSA CONVERSA COM O GOVERNADOR

= Posto Fiscal Eletrdnico 2
—~~
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ANEXO 9 - Print de tela da pagina inicial do portal de transparéncia do Governo
Estado de S&o Paulo

Portal do Governo do Este X [ Portal da Transparéncia d. x . NN B

C' [ www.transparencia.sp.gov.br

Portaldo Governo = Cidaddo.SP | Investe SP  SPGlobal =~ | Destaques: Y | o

35 | Tamanho do Texto: 4 (8 | Conl

Governo do Estado de Sdo Paulo

g Z Portal da Transparéncia Estadual sic.sp| i
I B T [r——, R N

A porta de acesso do'CIDADAO"aos
principais dados do GOVERNO'PAULISTA

Receitas ) Despesas Servidores Piblicos ) Planejamento e
Orcamento

Transferéncia de

Balangos e Contas Licitac6es e Contratos Convénios =
Receitas
Tributos - Beneficios Fiscais Web Service Organizacées Sociais
Cadastro Estadual de 2 Contratos de Servicos PPPs - Parcerias 2 Administracao
Entidades Especializados Publico-Privadas Publica
Coreycial TRANSPARENCIA Conselho da 5]—; Comissio . Biblioteca A Guias de
Administracso MUNICIPAL Transparéncia > L= Geral de Etica Virtual W/ Sustentéveis ‘Transparéncia

Enviar dividas sobre Ouvidoria Deniincia Online
este Portal: de r: d CORREGEDORIA GERAL DA GOVERNO DO ESTADO

& ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

ansparencia@sp.qov.
(11) 3218-5416 / 5368
/ 6033 / 5537 / 5687
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ANEXO 10 - Print de tela da pagina inicial do sitio do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul

Home | Tribunal de Justi

€ - C | [ wwwijrsjusbr/site/

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

[Sumton o v e v

Acesso Y uscaavocsis E@E EAE P pesondize estapigina

| Radio Themis X

(o PR\

Para escutar a Radio Themis, clique agui.

Administracdo
Processos
Jurisprudéncia
Legislacdo
Servicos
Publicaces
[ Agenda

Imprensa | Leide Acesso a Informacoes x
Compras
[l Concursos e Estagios

Fale Conosco

Para acessar o formulario eletrénico e
elaborar o seu requerimento, cligue agui.

Estatistica 2012/2014

Atraso em show i i gera dever de indenizar

Doar é Legal! D 10/11/2014

Campanha do Poder Grenal com dinco 8 tradas no Juizado do Torcedor | Acompanhamento Processual X
Judicidrio de Doaclo
de Orgios
D 07/11/2014 Consulta 3 tramitacio de processos iudicias do Tribunal de
Poder Executivo de Piratini ] Cairo Justica e das Comarcas.
4 » Madruga
Encerrado VI Encontro Nacional de Magistrados da Infancia e ‘ . N —
Juventude | Pesquisa de Jurisprudéncia bS
Proposta de fluxos cartordrios e gestdo de gabinete ¢ o iitimo T ———
tema do Encontro Nacional da Infancia e Juventude
20 grau.
Familias iéncia de Santo Angelo € case do
Encontro Nacional da Infancia e Juventude
| Portal do Processo Eletrénico X

Comunidade Quilombola em Pelotas é atendida pela Ronda da
Cidadania —

Gestdo dos recursos repetitivos no TIRS apresentada em

encontro de tribunais no STJ

Acompanhe seus processos.
Para entrar no portal, clique agui
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ANEXO 11 - Print de tela da pagina inicial do portal de transparéncia do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul

14 Home | Tribunal deJustic: X )

C' [ transparenciajrs,jus.br w =

eransparéncia RS

Poder Judicidrio

Tribunal de Justica

do Estado do Rio Grande do Sul

S
-z

Portal Transparéncia - TJRS

Pagina inicial | 4

Transparéncia TIRS | 4

De a o fundamento do Estado, o Poder
Acesso aJustica | 4 Judicidrio tem a missdo de, perante 3 s
prestar a tutel. nal, a todos e a cada
Consulta Processual { ¢ um, indistintamente, conforme garantida na
nstituicio e nas lei, distribuindo justica de
itil e a tempo.

uris

Precatérios | 4

S50 Orgdos do Poder Judicidrio do Estado, além

Dados Jurisdicionais | ¢ Militar:

Metas CNJ | 4

Forca de Trabalho ¢

Prestacio de Contas 4

A jurisdicio de 10 grau & dividida em comarcas.

Corte de 29 grau, o Tribunal de Justica do Rio

Grande do Sul & integrado por 140

sendo que um quinto (1/5)
advogados &

Projetos | 4

Licitagdes | 4

Obras | 4

na Praga Marachal Deodoro, n®
, na Avenida Borges de

estd sediada no Pala
enquanto a esfera jurisdicional fu
, no 1565, em Porto Alegre.

Ouvidoria | 4

Tribunal Pleno: e de Camaras Criminais; as
Cémaras Separadas (Civeis e Criminais) e as Camaras Especiais; 3 Presidé
Presidéncias; o Conselho da Magistratura, a Corregedoria-Geral da Justic

c & o Centro de Estud

S3o érgdos do T)

Paginas de Transparéncia

WX b femies .

Poder Executivo Poder Legislativo Poder Judiciario Ministério Piblico Tribunal de Contas.
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ANEXO 12 - Print de tela da pagina inicial do sitio do Senado Federal

- — —
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[ www.senado.gov.br

SENADO FEDERAL

O Senado  Senadores

Agéncia Senado

Vi
]
2

CCJ aprova projeto que torna assédio

Atividade Legislativa

moral ato de improbidade

Proposta permite enquadrar como improbidade "coacdo moral” de
servidor piiblico "por meio de atos que afetem sua dignidade”
Decisdo, em carater terminativo, passara por turno suplementar de

votacio.

Legislacdo Noticias

Publicagdes Orgamento

19n32 - Plendrio
Aécio Neves promete oposicdo
incansavel e intransigente”

1932 - Plenario
Senado aprova novo indexador para
dividas dos estados

19h16 - Audio
CPMI da Petrobras vai encerrar os
trabalhos dia 18 de dezembro

19015 - Plenario
Senadores votam emendas a projeto
que muda indexador das dividas
dos estados

2 Inglés

enEs

27 Espanhol

Dados Federativos

E TV Senado

1i
Plendrio
AO VIVO!

Sessao deliberativa.
Assista também pela
internet

Radio Senado

Aprovado projeto que
muda indexador da
divida dos estados e

municipios

V' jomal do Senado Presidéncia
JORNAL DO SENADO
prmr———
g p

Renan Calheiros
discute renegociagio
da divida dos estados

Edicdo 5 de
novembro (PDF)

Blog do Senado
Informagio politica,
legislativa e institucional
fAn Senarn e da Assessoria

Pesquisa e Opinido

Internautas apoiam mudanca no Cédigo de Transito

Brasileiro

Enquete
Fim do auxilio-recluséo

Vote agui

Transparéncia e-Cidadania

Servigos ao Cidaddo
" =: Constituigio Federal

:: Senadores

[ senadores em exercicio =

[informe o nome do Senador ou Senadora

Mesa do Senado Federal Lideranca:

:: Atvidade Legislativa
Destaques:
e Resenha - Outubro/2014

Resultado da Ordem do Dia da sesséo
deliberativa ordinria de 4.11.2014

Nova Ordem do Dia

Projetos nas Comissdes - consultas online

Atividades
| Acesse a Agenda do Dia

=
;fj“ Avulso da Ordem do Dia: Senado Congresso

M Plendrio:

i

Pautas  Resultados

Comissdes

Pesquisas nas Matérias Legislativas:

icdo

[ Proposta de Emenda a Constitu

o]

Pesquisa completa de Proposices

B LEXML rede de informacio Legistativa e Juridica

[informe o texto a ser pesquisado ok |

22 SICON-Sistema de Informacbes do
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€« C [ wwwsenado gov.br/transparencia/

Perguntas Frequentes

Recursos Humanos ~ Dados Abertos

Portal
Orcamento e Financas

Transparéncia e Controle Social

Inicio  SobreoPortal ~ Administracio  Senadores  Licitagdes e Contratos
X %

Transparénda e Controle Social ) Leguads  Solomgn  Pergmas
Recionaia  deinformaic  Frequertes N

Medidas de Economia no Senado

Economia e transparéncia nos gastos publicos

Selecione uma das categorias abaixo para visualizar as informactes referentes a cada uma

» Reducdo de Gastos com Pessoal

» Reducéo de Gastos com Custeio

» Reducéo de Gastos com Investimento

Economia e Transparéncia
o Atuacio do Senado no 1° semestre beneficiou o
menos favoredidos, diz Renan

Administragao

Conheca a estrutura administrativa do Senado, os atos publicados diariamente pelo Boletim Administrativo e o planejamento para os préximos anos.
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ANEXO 14 - Print de tela da pagina inicial do Portal Brasil
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€ > C |[) www.brasilgov.br/barra#acesso-informacao s

B3 srasi

r para o conteiido il Ir para o menu Bl Ir paraa busca E Ir para o rodapé [

Acesso a informacéo Participe  Servicos  Legislagio  Canais

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Oah

Fale com a Presidenta

Portal Brasil

Perguntas frequentes | Fale com o Governo

VOCE ESTAAQUE: PAGINA INICIA

Atua 50 Com o propésito de informar, estimular a participacdo social e prestar servicos ao cidaddo, o
g Governo Federal disponibiliza diversos canais que facilitam a comunicacéo entre o Estado e a
governamental no Sogiedade

meio digital

Canais de contetido
3 keous ot

) foursqu ‘b vm'\ao‘
oo

eb
3 fac c
‘ t\”‘ttef@ f“ ‘fr\ke

Portal Brasil

Ao mesmo tempo em que o Portal
concentra informacdes ele também se
comunica com os portais dos 6rgaos
auxiliando a difundir conteddos de interesse
da sociedade, focando em assuntos de
utilidade publica.

Conheca e explore

4VOL

Portal Planalto

Serve a sociedade como fonte de
informacdes sobre a conducdo do Governo
Federal. E possivel acompanhar noticias
obter discursos, ler artigos e interagir com a
Presidéncia. Além disso, o Portal fornece
informacdes sobre os palacios oficiais e
simbolos nacionais do Pais.

Entre e compartilhe

Redes sociais

A presenca em ambientes sociais abre
espaco para dialogar com a sociedade. E
possivel interagir com o Governo de
maneira agil e transparente. Dessa
maneira, a democracia é fortalecida e o
Pais se constréi com a participacdo de
todos.

Participe e compartilhe

Portal do
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ANEXO 15 - Print de tela da pagina inicial do Portal da Transparéncia do Governo

Portal da Transparéncia n %

« C [ wwwportaltransparencia.gov.br

BRASIL

Acesso a informagao

Federal

Participe

Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

ERNO FEDERAL

Servigos

Legislagio  Canais

CONSULTAS
Despesas
Receitas
Convénios
Empresas Sancionadas
Entidades Impedidas

Ser:

ores

Iméveis Funcionais

GRAFICOS E DOWNLOADS N
Download de Dados

Portal em Graficos

INFORMACOES N
Sobre o Portal
Dados do Portal
Aprenda Mais
Noticias

Controle Social

Li

tacbes e Contratos

Receba Informagées de
Liberagdo de Convénios

Rede de
Transparéncia

Portal de Acesso &
Informacio

Paginas de Transparéncia
Piiblica

Olho Vive no Dinheiro
Publico

NRER- TN )

guntas frequentes ‘ Contato Glo

CEIS ‘ CEPIM  SERVIDORES

DESPESAS RECEITAS | CONVENIOS

Despesas - Empenho, liquidacdo e pagamento
AtualizagSe disria (a partir de maio de 2010)

Use a pesquisa para encontrar dados detalhados sobre a execugdo orcamentdria e
financeira do governo federal, com possibilidade de pesquisar informacées por dia &
pela fase de despesa (empenho, liquidagdo ou pagamento). A atualizacdo dos dados &
diaria.

Despesas - Pagamento
AtuslizacSo mensal

Use a pesquisa para acompanhar os recursos publicos transferidos pela Unido ao
exterior, a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a instituicdes privadas e
205 cidados, bem como para conferir os gastos diretos do Poder Executivo Federal. A
atualizagdo dos dados é mensal.

Transferéncias de Recursos (7) Consultas Tematicas

Exercicia| (Ssiesions) ¥ Use = pesquiss para consultar
transferéncias de recursos ou gastos

por Estado/Municipio diretos do governc em situagbes

por Programa especificas.
s Bolsa Familiz
por Agio
Erradicagio do Trabalhe
POSE=MOECid) Infantil - PETT
(Selecione) v

Garantia Safra

Didrias Pagas

CartSio de Pagamento do Governo
Federal - CPGF| (Sekcone) ¥
Pescador Artesanal
Gastos Diretos do Governo (7)
. Cartio de Pagamento de
Exercicio| (Se Defoza Civil

ne) ¥
por Tipo de Despesa Exercicio | (Selecione) ¥
por Orglo Executor

por Programa

por Agio
por Favorecids
(Selecions) v

Links | Manual de navegacio

+ TRANSPARENCIA

Consulta
iméveis funcionais

Consulta
iméveis dominiais

GRANDES EVENTOS

COPA 2814

Jogos RIO 2016

Transparéncia nos
Estados e Municipios
Valores dos recursos

tederals repassados para
estados, municiios e DF

ENQUETE

0 que vocé faz

quando encontra
um dado
suspeito” no
Portal da
Transparéncia?

woricias
30/09 - Nots & Imprensa

18/09 - CGU avalia program de
Festabalecimento ds normalidade em



