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Pedro Abelardo (1079-1142)



Resumo

Este estudo se baseia em duas areas afins, a area da Gestdo da Informacdo (GI) que busca
gerir a informacé&o registrada e a Gestdo do Conhecimento (GC) que procura formas de gerir o
capital intelectual dos individuos. Na busca por compreender sobre as duas areas do
conhecimento, procurou-se analisar os trabalhos presentes no Grupo de Trabalho 4 do
Encontro Nacional de Pesquisa em Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB).
Devido a este fato, o presente trabalho tem por objetivo principal investigar como a Gestéo da
Informagdo e Gestdo do Conhecimento sdo abordadas nos trabalhos apresentados no
ENANCIB, tendo por objetivos especificos identificar os trabalhos sobre Gl e GC do GT4, a
analise de autoria e co-autoria presente nos mesmo, realizar a averiguacdo das palavras-chave
utilizadas, e a investigacdo de aspectos de abordagem da Gl e GC. Para a consecucdo dos
objetivos foi utilizado o método explorat6rio-descritivo, pois foi realizada a descri¢des dos
contextos dos trabalhos para descobrir as relagfes existentes entre seus componentes. Como
resultado, conclui-se que embora a Gl e a GC sejam abordadas em muitos trabalhos, ha
muitos trabalhos no qual ndo se é possivel ter uma identificacdo sobre a abordagem de ambas
as areas. Quanto a autoria dos trabalhos, Marta L. P. Valentim é a autora com maior nimero
de apresentacdes por evento, no que tange a co-autoria ha a predominancia de dois autores por
trabalho. No que se relaciona as palavras-chave encontradas nos trabalhos, observou que a
palavra mais comum é GIl. E os aspectos em que Gl e GC sdo abordadas sdo variados,
salientando a sua forte presenca em organizacdes.

Palavras-chave: Gestdo da Informagdo. Gestdo do Conhecimento. ENANCIB.



Abstract

This study is based on two related areas, the area of Information Management (IM) that seeks
to manage the recorded information and knowledge management (KM) seeking ways of
managing the intellectual capital of individuals. In the search for understanding on the two
areas of knowledge, | tried to analyze the works present in the National Meeting of Working
Group 4 Research Graduate Diploma in Information Science (ENANCIB). Due to this fact,
this study has the main objective to investigate how the Information and Knowledge
Management Management are addressed in papers presented at ENANCIB, with the specific
objective to identify the work on Gl and GC GT4, analysis authored and co authorship present
in the same, carry out investigation of keywords used, and research addressing aspects of 1G
and CG. To achieve the goals we used the exploratory and descriptive method because it was
held to descriptions the contexts of work to discover the relationships between its
components. As a result, it was concluded that although the IM and GC are addressed in many
works, there are many jobs in which it is not possible to have an identification on the
approach of both areas. As to the authorship of the work, Marta LP Valentine is the author
with the highest number of submissions per event, with respect to co-authorship there is a
predominance of two authors for work. As it relates to keywords found in the works, it was
observed that the most common word is Gl, and the ways in which the GI and GC are
addressed in the work is varied, treating both the institutional framework, as the conceptual.

Keywords: Information Management. Knowledge Management. ENANCIB.
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1 INTRODUCAO

Com a importancia da informagdo na atualidade, tornou-se preponderante o fato de haver
um tratamento adequado da mesma e de todos os processos relacionados com 0 seu manejo e
aplicacdo. A Gestdo da Informacdo (Gl), considerada como um grande auxilio na tomada de
decisdes das organizagdes, pois ela tem como objetivo apoiar a gestdo das empresas por meio
de processos que tornem mais eficientes e acessiveis a informacao e sua articulacdo em todos
0s ambitos, de modo que a criagdo do conhecimento seja favorecida (LOPES; VALENTIM,
2010).

A partir da Gl se percebeu a necessidade de tratamento de outro ativo igualmente
importante, o conhecimento. Através do conhecimento é possivel a criagdo de novos métodos
empresariais ou mesmo novos produtos, fazendo de sua gestdo algo imprescindivel para o
sucesso organizacional. Para Robredo (2006) a Gestdo do Conhecimento (GC) permite captar
as ideias, praticas e experiéncias Uteis de todos os atores da instituicdo, onde elas séo geradas
e compartilhadas, assim como utiliza-las nos processos de informacéo.

Com a breve explanacdo sobre as fungbes e importancia da Gestdo da Informacéo e
Gestdo do Conhecimento, pode-se observar a impossibilidade de distancia-las, pois embora
sejam disciplinas distintas, sempre ha a possibilidade de a informacdo converter-se em
conhecimento e vice-versa, tornando as mesmas essencialmente complementares.

No decorrer do trabalho serdo trazidos conceitos que esclarecerdo o significado de
informacao e conhecimento, além da explicacdo sobre Gl e GC e suas funcdes especificas no
ambito das organizaces, ressaltando o uso atual das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC).

No que tange a pesquisa realizada nesse estudo, busca-se a partir da analise do Grupo de
Trabalho Quatro (GT4), e do estudo dos conceitos de Gl e de GC, responder a duvida de
como ambas as areas sdo abordadas atualmente na area da Ciéncia da Informacéo (Cl). Com a
intencdo de expor a forma como a Gl e GC estdo se desenvolvendo no decorrer dos anos,
procurou-se observar os trabalhos apresentados nos altimos dez anos do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), um dos eventos mais importantes da area
de CI.

A anélise sera feita a partir dos trabalhos contidos no repositério BENANCIB, em que
serdo considerados quantitativamente aspectos em relacdo a Gl e GC, quanto a autorias, €
quanto a colaborac@es, além de ser feita a analise qualitativa dos dados com base 0s contextos

em que Gl e GC se encontram representadas.
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Através dos resultados obtidos busca-se averiguar a forma como o conceito tem sido
utilizado durante o tempo, quais autores estdo relacionados aos trabalhos apresentados, e
como se encontra a colaboracéo entre pesquisadores e as instituicdes de ensino, e a partir dos
resultados obtidos, visualizar como a Gl e GC tem sido concebida nos ENANCIB’s.

1.1 Objetivos
A seguir serdo apresentado o objetivo geral e os especificos, criados como base para a

investigacdo retratada neste trabalho:

1.1.1 Objetivo geral

Investigar como a Gestdo da Informagéo e Gestdo do Conhecimento sdo abordadas nos
trabalhos apresentados no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo no
periodo 2005-2014.

1.1.2 Objetivos especificos
e Identificar os trabalhos sobre Gl e GC do GT4, no repositorio do BENANCIB;
e Analisar os trabalhos identificados quanto a autoria e co-autorias;
e Averiguar as palavras-chave utilizadas;

e Investigar sob quais contextos a Gl e a GC sdo abordadas.

1.2 Justificativa

Como principal motivacao para a realizacdo da pesquisa esta o interesse da autora no que
tange a Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento e os poucos estudos desenvolvidos
durante a graduacdo, o que fez surgir uma inquietacdo por buscar mais informacGes sobre a
tematica e originou o interesse em saber como 0 evento sobre a ciéncia da informacdo tem
realizado a sua divulgacao.

Uma contribuicdo valida deste trabalho esta relacionada a observacdo de como ambos os
conceitos estdo sendo retratados na Ciéncia da Informacdo e como o niumero de trabalhos no
decorrer dos ultimos dez anos do evento reflete 0 aumento da importancia deste campo de
estudo.

No decorrer dos estudos de graduacdo, entre os diversos temas abordados, considerou-se
que a Gl e a GC estdo diretamente relacionadas com o fazer bibliotecario. Dessa forma,
compreende-se a necessidade de aprofundar tais estudos bem como conhecer o que o evento

ENANCIB, considerado 0 mais importante da CI, proporcionou a comunidade.



15

1.3 Problema

Com o surgimento do conceito de Gestdo da Informacdo e de Gestdo do Conhecimento,
vé-se que apesar da diferenciacdo dada a ambas, ha a necessidade de um maior estudo sobre a
funcéo especifica de cada uma das areas, e como as mesmas vém sendo retratadas nos ultimos
anos. A partir dessa informacdo, procura-se saber através dos trabalhos apresentados no
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, se o evento retrata adequadamente
as discussoes sobre Gl e GC na Ciéncia da Informagéo?
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A informacdo e o conhecimento tém sido vistos como insumos estratégicos nas
organizagdes. Diante disso, observa-se que a rede mundial de computadores tem possibilitado
acesso ao que existe disponivel, em variadas instancias. Verifica-se ainda, o surgimento de

termos e conceitos que, muitas vezes sao confundidos ou pouco esclarecidos.

2.1 Dado, Informagéo e Conhecimento

Ao se tratar dos termos informacao e conhecimento, surgem questionamentos sobre como
cada um dos conceitos deve ser retratado, pois 0s mesmos possuem uma relacéo intrinseca de
complementaridade, tornando complexa uma definigéo clara dos limites de um em relacéo ao
outro.

Como forma de tornar compreensivel o conceito de informacao e conhecimento, segundo
a CI, mostra-se imprescindivel a busca de autores que compartilharam suas definicdes em
relacdo a ambos os termos. Porém, antes de ser realizada a explicacdo sobre informacéo e
conhecimento € necessario tratar sobre os dados, 0 estagio anterior a criacdo efetiva da
informacao.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 2) “Dados sdo um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados sao utilitariamente
descritos como registros estruturados de transagoes”. Os dados ndo necessitam estar inseridos
em um contexto amplo, e 0s mesmos podem ser processados facilmente por maquinas
programadas com esta funcdo de processamento, diferentemente da informacéo.

Segundo Davenport (1998, p.19), a informacao sdo dados transformados pelas pessoas,
mas que ao contrario desse ultimo, exigem uma analise, além de ser muito mais dificil
transferir com absoluta fidelidade. Através dessa definicdo, pode-se notar que cada pessoa
podera perceber a juncdo de dados de uma forma, levando-se em conta o contexto onde a
informacao serd utilizada, acarretando, assim, em uma possivel modificacdo da informacao
final, o que infere um aumento de complexidade da informacédo em relacdo ao dado puro.

No que tange a definicdo de conhecimento para Davenport (1998, p. 19)

Conhecimento é a informagdo mais valiosa e, consequentemente, mais dificil
de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu & informagdo um
contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas
implicagcdes mais amplas.

A partir dessa definicdo sobre conhecimento, é possivel observar que para haver o0 mesmo

é necessaria uma associacdo de interpretacfes subjetivas do individuo com relacdo a uma
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informacdo recebida e o seu contexto mais amplo. Além disso, o conhecimento abrange
fatores relativos a experiéncia em uma determinada area, que eventualmente também podera
ser somada a informacé&o recebida.

Outra forma de se pensar o conceito de informacdo estd relacionado com a propria
mensagem trocada entre duas ou mais pessoas; sinénimo de dado ou conhecimento; sindbnimo
de documento; produto obtido pelo cruzamento de dados; conhecimento codificado, isto é
explicitado, portanto formalizado em algum tipo de documento, independente do suporte
informacional escolhido para registra-lo. Enquanto em sintese, conhecimento € visto como um
processo cognitivo, que necessita da informagdo como matéria-prima para desencadea-lo.
(COSTA; KRUCKEN; ABREU, 2000).

Através dessa visao, é possivel observar a multiplicidade de significados de informacéo,
0 que pode causar certa dificuldade para formagdo de uma unica definicdo, j& que a mesma
dependeria do contato que se teve com o termo.

Em relagdo ao conhecimento, é descrito que 0 mesmo sO podera ser desenvolvido, se
quem o receber tiver uma base de informacdo, o que nos faz concluir que com um maior
contato com variadas informacdes, aumentariam consideravelmente o nivel de conhecimento
dos individuos pela associacdo que poderia ser realizada com as informag6es apreendidas.

Para Choo (2003) o conhecimento pode ser dividido em: publico, senso comum, pessoal e

privado, conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 — Quatro tipos de conhecimento

Conhecimento Publico E o0 que convencionalmente observamos como conhecimento em sociedade e pode
ser encontrado estruturado e registrado em textos de livros, boletins de pesquisas e
outras fontes impressas, formais e informais.

Conhecimento de Senso | Uma pessoa adquire conhecimento de senso comum gradualmente, ao longo da

Comum vida, por meio de experiéncias pessoais e encontros com a familia, amigos e
outros membros de sua comunidade.
Conhecimento Pessoal Uma vez que o conhecimento pessoal nasce da experiéncia prépria, que ndo €

acessivel aos outros, ndo existe um contexto comum para debate, 0 que impede a
difusdo do conhecimento.

Conhecimento Privado E o conhecimento que a pessoa ou o grupo desenvolve e codifica por conta
prépria, a fim de dar sentido a determinada situagdes.

Fonte: Adaptado de Choo (2003)

Verifica-se no quadro 1 que os quatro tipos de conhecimento citados por Choo
relacionam-se ao individuo e ao grupo do qual o mesmo faz parte, detalhando a influéncia de
cada um desses componentes para cada pessoa, e ressaltando o alto nivel de subjetividade da
maioria delas. Os conhecimentos citados podem tanto se formar a partir da interacdo entre 0s
sujeitos e a sociedade, conhecimento publico e de senso comum, como se compor por

experiéncias individuais, conhecimento pessoal e privado, salientando ainda que o privado




18

poderd ser formado por grupos se a codificagdo que estiver sendo feita se relacionar ao
contexto de varios individuos.

A visdo de Ponjuan Dante (2007) apoia 0os argumentos trazidos até 0 momento, ao expor
que a informacdo depende dos dados que se convertem em informacdo, ja o conhecimento é
visto como informagdo transformada em crengas, conceitos e modelos mentais mediante
raciocinio e reflexdes.

A autora traz uma definicdo sobre o “conhecimento organizacional” que amplia a viséo
sobre 0 mesmo, e pode ser classificado de trés formas:

Tacito: O conhecimento técito é o conhecimento que se adquire ao longo da
vida, mediante experiéncias, tarefas e juizos intuitivos acerca de formas de
fazer as coisas.

Explicito: O conhecimento explicito é aquele que se a expressado mediante
um sistema de simbolos e que pode ser comunicado ou difundido.

Cultural: O conhecimento cultural esta relacionado com os comportamentos,
crengas e valores que regem a organizacdo e se baseiam na experiéncia, a
observacdo e a reflexdo acerca da organizacio e seu ambiente (PONJUAN
DANTE, p. 111-112, trad. nossa).

Observa-se que o0 conhecimento organizacional é formado por trés tipos de
conhecimentos, responsaveis por seu nivel de complexidade. O conhecimento tacito, de dificil
expressdo, por tratar da forma como cada individuo processa subjetivamente as informacdes
que lhe sdo passadas através de todas suas experiéncias; o conhecimento explicito,
relacionado fortemente ao conceito de informacéo, por ser um modo de exteriorizar o que se
sabe de um modo que outras pessoas possam repetir determinado método; e o conhecimento
cultural, que é baseado em uma tradicdo organizacional, em sua forma de perceber e agir em
seu espaco. E possivel notar que ha uma grande complexidade no que se relaciona ao termo
conhecimento, tanto no ambito individual, quanto no grupal e organizacional.

Segundo a visdo classica sobre conhecimento tacito e explicito, Nonaka e Takeuchi
(1997) postulam que ha quatro modos de conversdo do conhecimento, que sdo: socializacdo,
externalizacdo, combinacao e internalizacdo. Cada modo de conversdo ocorre com a interacdo
entre as pessoas e/ou seu ambiente, e a modificagdo de um conhecimento em outro tipo de
conhecimento, mostrando todos os tipos de relacBes possiveis de se criar entre 0s conceitos
tacito e explicito do conhecimento.

De acordo com Xavier e Costa (2010) a informacdo e o conhecimento sdo
simultaneamente causa e efeito um de si mesmos, numa interacdo dindmica em que a sucessao
pode ser plenamente invertida, mas nao gera nenhuma contradicdo, pois se é causa e efeito

com relacédo a coisas diferentes em momentos distintos.
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Vé-se que ha uma conexao entre informacao e conhecimento que ndo pode ser desfeita;
os dois termos possuem caracteristicas Unicas, contudo estdo ligados por sua
complementaridade intrinseca. Ao se absorver informacdo, a mesma une-se a outras
informagdes e visdo particular do individuo, criando assim um novo tipo de conhecimento, e
este conhecimento por sua vez pode ser condensado de modo que possa se passar 0 mesmo a
outras pessoas, criando desta forma novas informagoes.

De acordo com Bettencourt e Cianconi (2012) ao reconhecer que conhecimento e
informacdo fazem parte de um macro processo dinamico e continuo, percebe-se que trata-los
isoladamente do ponto de vista conceitual seria inadequado, a ndo ser para fins didaticos,
visando ao melhor entendimento. Assim, pode-se observar a impossibilidade real de
separacdo do conceito de informagdo e conhecimento, que possuem alto grau de
complementaridade, sendo dificil a visualizacdo de um conceito sem mencdo do outro,
especialmente no que tange a conceituacao de conhecimento.

Podemos observar através do quadro 2 caracteristicas relacionadas aos trés elementos

tratados no topico acima:

Quadro 2 — Diferenciacdo entre dados, informacéo e conhecimento

Dados Informacao Conhecimento
Simples observacdes sobre 0 | Dados dotados de relevancia | Informacéo valiosa da mente
estado do mundo e proposito humana
Facilmente estruturado Requer unidade de Inclui reflexdo, sintese,
andlise contexto
Facilmente obtido por Exige consenso em De dificil estruturagdo
méaquinas relacdo ao significado
Frequentemente Exige necessariamente a De dificil captura em
quantificado mediac¢do humana méaquinas
Facilmente transferivel Frequentemente tacito
De dificil transferéncia

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998)

A partir da analise do quadro 2, pode-se clarificar as davidas relacionadas a funcdo de
cada um dos termos destacados, unindo 0S mesmoOS as suas caracteristicas comumente

observadas, bem como, apresentando o seu nivel de complexidade.

2.2 Gestdo da Informacéo (GI)

Com o aumento constante do nimero de informacdes e de sua importancia na atualidade,
foi necessario criar formas de gerenciar todo esse contingente, surgindo desta forma a gestao
da informacdo. Para Ponjuan Dante (2007) a gestdo da informacdo é o processo mediante o
qual se obtém, desdobram ou utilizam recursos basicos para manejar informacédo dentro e para
a sociedade que serve; tem como elemento basico a gestdo do ciclo de vida deste recurso e

ocorre em qualquer organizagao.
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Através da gestdo da informacdo, uma organizagdo pode oferecer acesso a informacoes
Uteis sobre formas apropriadas de realizar tarefas (manuais, apostilas, etc.), explicar o
funcionamento da instituicdo (regras, normas, etc.), observar o momento em que determinada
informacdo se torna obsoleta, além do fato da adicdo da informacdo poder proporcionar a
criacdo de mais conhecimento na organizacdo, ao unir-se com outras informacdes e
percepcOes de seus integrantes.

Para Wilson (1997 apud Tarapanoff, 2006, p. 21) “Gestéo da informacéo define-se como
a aplicacdo de principios administrativos a aquisicdo, organizacdo, controle, disseminacgdo e
uso da informacgdo para a operacionalizacdo efetiva de organizac¢des de todos os tipos”. Vé-se
que a Gl faz parte de um ciclo que deve ser realizado para que a mesma possa ser considerada
legitima e ter clara funcionalidade.

Figura 1 — Ciclo associado a localizacéo e consumo de informacao

Solicitacao

Acesso e
recuperacao

Avaliacdo de
resultados

Aplicacdo
préatica

Interiorizacédo

Fonte: Ponjuan Dante (2007, p. 61, trad. nossa)

A figura 1 ilustra o processo no qual a gestdo esta inserida, revelando a complexidade da
mesma, que deve avaliar todo o ciclo pelo qual a informacao passa, observando as possiveis
falhas que podem acontecer em algum processo e buscando formas de resolucéo.

A figura 1 ainda nos mostra que o ciclo informacional comeca com a solicitagdo de um
determinado usuéario, passa pelo seu acesso e recuperacdo, pela interiorizacdo de seu
conteddo, a aplicacdo dessa informacdo em seu meio, e apds a aplicacdo sdo avaliados 0s
resultados que foram extraidos de todo o processo, sendo observada a necessidade de novas

informacGes para o desenvolvimento adequado das tarefas a serem realizadas, o que traz
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novamente a necessidade de solicitagdo da mesma, reiniciando desta forma o ciclo associado
a localizacédo e consumo de informacéo.
Segundo Gracio (2012, p. 31)

A gestdo da informacdo, ao tratar de informacdo registrada, possibilita a
aquisicdo do conhecimento contido nessa informacao por parte das pessoas
no momento que elas desejam e no formato que possibilite 0 acesso correto,
a partir da gestdo adequada dos processos envolvidos.

Em relacdo a gestdo da informagcao, ndo deve se considerar correta a ideia de que atraves
da mesma seré possivel obter acesso a todo conhecimento de seu autor, pois 0 que esté escrito
é apenas uma parte do conhecimento original do mesmo, a qual foi possivel ser transformada
em informacdo e passada para outros individuos, que a partir dessa codificacdo a absorverao
e, assim, chegardo as suas préprias conclusdes, aumentando o seu nivel de conhecimento.

Para Molina (2010, p. 148) “[...] compreende-se que o foco da Gl € auxiliar a organizacao
a gerenciar seus conteudos informacionais, gerados internamente ou ndo, de forma que o uso
da informacao seja considerado estratégico”. A partir de uma adequada gestdo da informacéo,
é possivel manejar as informacdes de forma que sejam aplicadas no local e momento certo
dentro de uma instituicéo.

Segundo Cavalcante e Valentim (2010, p. 245)

[...] nota-se que a informacdo esta presente em todos 0s niveis
organizacionais, cabendo a cada um utiliza-la de modo que melhor contribua
para o desenvolvimento de seus processos, bem como para o0
desenvolvimento dos processos organizacionais de forma geral, visto que a
organizacdo € estabelecida por um conjunto de interacdes e interligagdes,
gue visam atender a missdo e 0s objetivos finais da organizacao.

A citacdo acima reforca a ideia da necessidade de um tratamento apropriado a informacéo
como forma a atingir os objetivos organizacionais, porém, a mesma traz a visdo da atencéao
que deve ser dada desde os processos mais basicos aos mais complexos, pois o nivel de
interligacdo em uma organizacdo faz com que a atencdo devida deva ser dada em todas as
areas da organizacdo onde a informacéo é empregada.

Além da importancia da informacdo para o pleno desenvolvimento organizacional, a
informacao também é descrita como importante forma de obtencdo de conhecimento, por isso
ha grande valor na gestdo da mesma.

Na visdo de Souza, Dias e Nassif (2011, p. 61) “[...] a gestdo da informagao corresponde
a um componente da gestdo do conhecimento e tem por base a gestdo de conteudos que

constituem os arcabougos informacionais das diversas organizagdes”. Por meio dessa viséo, a

relagdo entre Gl e GC pode ser estabelecida, ao associar a gestdo da informagdo como sendo
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um dos processos da gestdo do conhecimento, responsavel por tratar e distribuir a informacéo
de forma que ela possa ser internalizada pelas pessoas formando o conhecimento, base para
GC.

Contudo, para Bettencourt e Cianconi (2012) a gestdo da informacdo j& era praticada
antes da gestdo do conhecimento e ndo deve ser vista como uma de suas fases, sendo sua
antecessora, uma vez que seu foco € a informacgdo, e porque ndo se extinguiu com o
surgimento da gestdo do conhecimento. Através dessa visdo, pode-se ver a Gl isoladamente,
sem a necessidade de uma ligacdo com a GC, observando que o valor da mesma esta em seus

préprios processos e ndo somente em seu potencial de facilitar a criacdo de conhecimento.

2.3 Gestdo do Conhecimento (GC)

Em um mundo onde nota-se 0 aumento do valor da informacao — tanto para os individuos
quanto para as organizacdes — cresce a cada dia o interesse em saber o quanto dessa
informacdo adquirida se pode transformar em conhecimento aplicavel a criacdo de novos
produtos e servi¢cos. No entanto, para se conhecer mais sobre gestdo do conhecimento é
necessario realizar-se uma distingdo entre a mesma e a gestdo da informacéo.

Segundo Davenport e Marchand (2004) ha um grande componente de gestdo da
informacdo na GC e que grande parte do que se faz passar por GC é, na verdade, gestdo da
informacao; mas para 0s mesmos a verdadeira GC vai, de muitos modos, bastante além da
gestdo da informacdo. H& nos conceitos de gestdo de informacéo e gestdo do conhecimento
uma confusdo semelhante com a que sucede com os termos base, informacao e conhecimento,
0 que faz com que ambos 0s conceitos de gestdo acabem sendo confundidos ou mesmo
considerados sindnimos.

De acordo com Moresi (2006, p. 284)

O arcabouco teorico de gestdo do conhecimento ainda se encontra em fase
de desenvolvimento, existindo uma diversidade de definigdes. A gestdo do
conhecimento pode ser vista como o conjunto de atividades que busca
desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento em uma organizacao,
visando a utilizagdo na consecugdo de seus objetivos.

Observa-se que a GC é responsavel por lidar com todos 0s conhecimentos existentes em
uma organizacao — conhecimento tacito, explicito e cultural — com o objetivo de aperfeicoar o
funcionamento da instituicdo, mas apesar disso, 0 mesmo pode causar confusdes por ainda
possuir variacoes em sua definicéo.

Entretanto, para Longo (2007, p. 36) “[...] a gestdo do conhecimento surge para gerenciar

o capital intelectual, ou seja, o conhecimento que esta na mente das pessoas e suas
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experiéncias, com o objetivo de criar vantagem competitiva para a organizacdo”. A partir
desta visdo, pode-se relacionar a gestdo do conhecimento de um modo mais claro a sua forma
tacita, pois nos é exposto que 0 mesmo seria responsavel por gerir 0 que esta na mente dos
individuos e ndo necessariamente o que esta explicitamente demonstrado em manuais, livros,
etc., toda esta gestdo de conhecimento técito estaria focada em um melhor desenvolvimento
organizacional.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) uma organizagdo ndo pode criar conhecimento
sem individuos, pois a criagdo do conhecimento organizacional deve ser entendida como um
processo que amplia “organizacionalmente” o conhecimento criado pelas pessoas,
cristalizando-o como parte da rede de conhecimento nas organizacGes. Pode-se perceber,
portanto, a importancia de se observar os pontos dentro da organizacdo onde o conhecimento
estd sendo produzido, e buscar meios com que 0s integrantes dessa instituicdo sintam-se
estimulados a compartilhar seu conhecimento, para que a organizacéo, assim, possa absorver
novas ideias sobre novas maneiras de realizar antigos processos.

Reforcando o que foi dito ate 0 momento, Barbosa (2008) nos diz que enquanto a gestao
da informagéo se associa intimamente com a gestao eletronica de documentos e 0s sistemas
de informacéo, a gestdo do conhecimento relaciona-se com a gesté@o do capital intelectual e de
ativos intangiveis, bem como a aprendizagem organizacional. O fato de a GC lidar com ativos
intangiveis faz da mesma um campo de extrema complexidade, exigindo esforco consideravel
por parte dos gestores no momento de administrar organizacionalmente os conhecimentos
repassados pelos integrantes da instituicdo e transforméa-los em ativos Uteis.

Lidar com o conhecimento humano e transforma-lo em produtos Uteis e servigos esta se
tornando rapidamente uma habilidade fundamental para a sobrevivéncia de uma organizacéo.
Enguanto as habilidades e a experiéncia permanecerem interiorizadas no individuo, a
organizacdo esta limitada em sua capacidade de utilizar esse conhecimento num sentido mais
amplo, estratégico (CHOO, 2003). O fato de ndo se exteriorizar um determinado
conhecimento, pode impedir a resolucdo de grandes problemas em uma organizacéo,
potencialmente ocasionando um ciclo de atividades erréneas, das quais ndo havera nenhum
retorno consideravel.

De acordo com Molina (2010, p. 146) “O conhecimento gerado internamente a
organizacdo, quando € objeto de gestdo, subsidia as acGes e 0S processos estratégicos que
auxiliam a organizacdo na sua atuacdo no mercado”. Por este motivo, o conhecimento dos

integrantes de uma instituicdo deve ser valorizado, compartilhado, avaliado e aplicados ao seu
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meio sempre que organizagdo necessitar de auxilio em algum de seus setores, pois o
conhecimento gerenciado de forma adequada sera de grande utilidade em seu nicho.

Para Schlesinger et al. (2008) em uma organizagdo moderna, o conhecimento deve estar
voltado a fazer algo, ou seja, comprometido com uma atividade-fim; essas organizagdes tém
como principal fungdo tornar os conhecimentos produtivos, aumentando a sua capacidade de
gerar resultados. Nota-se que a importancia do conhecimento para geracdo de resultados em
uma instituicdo é considerado imprescindivel, por esse motivo, 0 conhecimento tem
aumentado o seu valor para todos os locais que possuem algum contato com o gerenciamento
deste ativo intangivel.

Segundo Souza, Dias e Nassif (2011) faz-se necessério destacar que a gestdo do
conhecimento em uma organizacao ndo se apresenta como tarefa facil, sobretudo, porque esta
se da de forma indireta por intermédio da convergéncia de outros processos gerenciais, tais
como gestdo de conteudos, gestdo da informacéo, gestdo de pessoas e gestdo de tecnologias.

Portanto, para o adequado gerenciamento do conhecimento serd necessario que haja um
grande esfor¢co por parte da organizacdo em gerir diversos processos envolvidos na
concretizacdo da GC, e para isso € necessario o envolvimento dos responsaveis por cada um
dos gerenciamentos salientados, que por sua funcdo especifica no esquema da gestdo do
conhecimento, podem ser vistos como etapas de um processo maior.

O quadro 3 apresenta critérios para diferenciacdo da Gl e GC, para esclarecimento de

possiveis davidas:

Quadro 3 — Critérios de distincdo entre Gl e GC

Critério Gestéo da informacéo Gestéao do conhecimento
Fendmenos centrais Informacéo ou conhecimento explicito | Conhecimento tacito, competéncias
pessoais
Visibilidade dos fendbmenos Baixa Muito baixa
Organizacdo e tratamento da Descoberta e compartilhamento do
Processos criticos informacéo conhecimento
Nivel de centralidade para a
gestdo estratégica Mediana Alta
Influéncia da cultura
organizacional sobre processos | Mediana Alta
e resultados
Possibilidade de gerenciamento | Baixa ou mediana Baixa ou muito baixa
Outros conceitos relacionados Sistemas de informacao, gestéo Capital intelectual, ativos
eletrénica de documentos intangiveis, aprendizagem
organizacional
Principais campos disciplinares | Ciéncia da computacéo, Ciéncia da Administragdo, Ciéncia da
envolvidos Informacéo, Biblioteconomia, Informacéo
Arquivologia

Fonte: Barbosa (2008, p. 14)
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Através do quadro 3, é possivel observar as peculiaridades de cada area, permitindo
deste modo um maior conhecimento sobre o funcionamento das mesmas e sua diferenciagéo,
que embora, claramente exista, ndo desvincula as mesmas de sua eventual

complementaridade.

2.3.1 Tecnologias da Informacéo (T1) como ferramenta

Na era da informag&o e do conhecimento, alem de haver a necessidade de diferenciar as
mesmas e de gerir seus ativos, constata-se a necessidade de associa-las a ferramentas que
possam servir de auxilio no momento em que a informacdo e o conhecimento tiverem de ser
utilizados.

De acordo com Amorim e Tomaél (2011) para gerenciar todo o volume de informacdes
disponiveis no ambiente interno e externo a organizacdo, despontam as tecnologias da
informacao como resposta positiva para melhor estruturacdo e disponibilizacdo de forma mais
agil. O auxilio oferecido pelas Tl possibilita uma maior velocidade no processamento de
dados fazendo com que possa se chegar de forma rapida a clarificacdo da informacéo buscada
e posteriormente em sua organizacgdo, favorecendo 0s processos organizacionais.

Ja Roth (2004) afirma que a Tl é importante para se obter a informacdo certa, no lugar
certo e no momento certo. Os apelos por sistemas de TI que apdiem o “conhecimento” nas
organizagdes sO sdo validos quando todos esses fatores estdo juntos e ha evidéncias de que a
informacao esta disponivel em tempo de ser utilizada para produzir resultados desejaveis.

A TI tem seu funcionamento validado pelo apoio que a mesma pode proporcionar na
tomada de decisdo dentro de uma instituicdo, quando a mesma é utilizada de forma correta,
pode oferecer dados criadores de informacGes necessarias para as melhores escolhas dentro de
uma organizacdo. A juncao das informac@es adquiridas com a ajuda da Tl e os conhecimentos
dos integrantes de uma instituicdo formam uma valvula propulsora para o desenvolvimento
organizacional.

Para Albino e Reinhard (2009, apud SOUZA,; DIAS; NASSIF, 2011, p. 62)

Ha [...] uma infinidade de produtos e servicos que compdem essa estrutura
tecnolégica da gestdo do conhecimento, dentre os quais podem ser
destacados: portais corporativos de conhecimento, bases e mapas de
conhecimento, softwares para discussado e chats eletrénicos, mapeamentos de
conhecimento explicito e tacito, data mining, gerenciamento de documentos,
entre outros.

A atual variedade de ferramentas voltadas para sistematizacdo da informacdo e do

conhecimento traz inimeras vantagens no momento de busca ou gerenciamento das mesmas.
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Como exemplo, as ferramentas de TI tanto podem direcionar os usuérios da informacéo e do
conhecimento para os locais onde 0s mesmos se encontram, atraves de mapas; pode subsidiar
0 gerenciamento de documentos favorecendo a localizacdo da informagdo procurada; ou até
mesmo contar com a Tl para a criacdo de grupos de discussdo eletrdnicos, onde podera
ocorrer a troca de informagdo entre 0s membros da organizagéo.

Além das tecnologias ja citadas, & possivel observar através do quadro 4 outras

tecnologias utilizadas para transmissao de informacdes e intercambio de conhecimentos:

Quadro 4 — Ferramentas de Tl

Recurso Funcao

Data warehouses | E um banco de dados que armazena dados correntes e historicos de potencial interesse
para os tomadores de decisdo de toda a empresa.

Processamento O OLAP permite a analise multidimensional de dados, de forma que os usuérios vejam os
analitico on-line | mesmos dados de diferentes maneiras, pois usa multiplas dimensdes.
(OLAP)

O data mining fornece percepcdes dos dados corporativos, descobrindo padrdes e
Data mining relacionamentos ocultos em grandes bancos de dados e inferindo regras a partir deles para
prever comportamentos futuros.

Trata-se de uma rede organizacional interna que prové acesso a dados no dmbito da
Intranet empresa.

Criando uma extranet, uma empresa permite que fornecedores e clientes autorizados

Extranet tenham acesso limitado as suas intranets internas.

E-mail Permite que mensagens sejam trocadas entre computadores, acelerando a comunicagdo
entre diferentes partes da organizacao.

Mensagem E um tipo de servico de bate-papo que permite aos participantes criar seus proprios canais

instantanea de bate-papo.
S8o grupos mundiais de discussdo, nos quais as pessoas compartilham informacGes e

Usenet ideias sobre um topico definido; a discussdo ocorre em grandes painéis eletrénicos.
Permite realizar discussdes ou enviar mensagens entre grupos predefinidos, mas utiliza

LISTSERV servidores de listas de enderegos de e-mail para comunicagdo, em vez de ‘painéis
eletronicos’.

Groupware Prové recursos que suportam as atividades colaborativas e de comunicacdo dentro de uma

empresa (escrever projetos, trocar ideias, conduzir reunides, etc.)

Telefonia internet | Permite que as empresas utilizem a tecnologia da internet para transmissdo de voz por
telefone, por meio da internet ou de redes privadas.

Fonte: Adaptado de Laundon e Laundon (2007)

O quadro 4 nos permite visualizar algumas das ferramentas de TI utilizadas atualmente,
que tratam desde ferramentas de comunicacdo amplamente conhecidas, como o email ou troca
de mensagens instantaneas, como também de ferramentas menos conhecidas, como as

responsaveis pelo armazenamento e analise de dados.

2.4 Estudos Bibliométricos
A necessidade no meio cientifico de quantificar a producdo em determinados aspectos
surgiu como forma de demonstrar o impacto dessas producGes em suas respectivas areas; a

partir disto foram criadas as métricas da informacdo cientifica, como: bibliometria;
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cientometria; informetria; webmetria; etc. Este trabalho, no entanto, sera focado no conceito
especifico de bibliometria.

Segundo Rostaing (1996 apud Santos, 2003, p. 29) “[...] pode-se dizer que, a bibliometria
é um termo genérico, que retne uma série de técnicas estatisticas buscando quantificar os
processos da comunicacao escrita”.

Com as variadas técnicas bibliométricas, busca-se obter informagdes confiaveis para se
chegar a conclus@es sobre pontos de uma determinada area do conhecimento que podem ser
comprovados gquantitativamente.

De acordo com Guedes e Borschiver (2005, p. 15)

A Bibliometria é uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar
diferentes indicadores de tratamento e gestdo da informacdo e do
conhecimento, especialmente em sistemas de informacao e de comunicagéo
cientificos e tecnoldgicos, e de produtividade, necessarios ao planejamento,
avaliacdo e gestdo da ciéncia e da tecnologia, de uma determinada
comunidade cientifica ou pais.

Através dessa visao, é possivel notar a importancia da bibliometria para a ciéncia e para o
campo da gestdo da informacdo e do conhecimento, por meio de seus indicadores, é possivel
que a mesma forneca dados Uteis sobre onde deve ser depositado um maior investimento para
se obter informacdes sobre um assunto requerido.

Incorporado ao conceito de bibliometria, estdo inseridas leis das quais se podem destacar:
a lei de Bradford, a lei de Lotka e a lei de Zipf.

A Lei de Bradford permite estimar o grau de relevancia de periédicos em uma area do
conhecimento. A Lei de Lotka considera que alguns pesquisadores produzem muito e muitos
pesquisadores, produzem pouco. Na Leis de Zipf, que permite estimar as frequéncias de
ocorréncia das palavras em textos cientificos e tecnoldgicos e delimitar a regido de
concentracdo de termos de indexacdo (GUEDES, 2012).

As leis supracitadas, comumente auxiliam na obtencdo de informacdes relevantes em
relacdo a publicacdes que estejam sendo pesquisadas, as mesmas tanto podem ser utilizadas
para selecdo de periodicos relevantes em uma area do conhecimento (lei de Bradford), para
realizacdo de levantamento dos principais autores de uma area (lei de Lotka), bem como
perceber 0s assuntos mais citados em um periodo (lei de Zipf).

Para Vanti (2002, p. 155) em termos genéricos, ha algumas possibilidades de aplicacao

de técnicas bibliométricas, cientométricas, e informétricas, algumas delas séo:

- identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma area;
- identificar as revistas do nicleo de uma disciplina;

- identificar usuéarios de uma disciplina;

- prever a produtividade de autores individuais, organizacoes e paises;
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- medir o grau de colaboracéo entre autores;
- avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases, etc.
Através de Vanti podemos perceber inimeras aplicabilidades para as métricas da
informacdo, salientando-se o grande auxilio que as mesmas oferecem na tomada de decisdo
dos centros de informagé&o, para campos que estejam sendo pesquisados, entre outros.
De acordo com Maltréas Barba (2003, p. 141-142, trad. nossa)

Lotka descobriu que a distribuicdo das publicacbes se ajusta com uma
elevada precisdo a uma equacgdo quadratica inversa: 0 nimero de autores que
tem publicado exatamente n trabalhos n2.Seu Unico requisito, além dos
6bvios de contar uma populagdo de autores suficiente e de que a compilagdo
de suas publicacBes seja exaustiva, e que abarque um periodo suficiente
como para gue os autores mais produtivos tenham tempo de chegar a seu
nivel.

Complementando, para Guedes (2012) na gestdo da informacdo e do conhecimento,
assim como no planejamento cientifico e tecnoldgico, a aplicabilidade da lei de Lotka se
verifica na avaliacdo da produtividade de pesquisadores, na identificacdo dos centros de
pesquisa mais desenvolvidos e no reconhecimento da “solidez” de uma area cientifica.

Esta lei funciona como um forte indicador na avaliacdo dos melhores centros de pesquisa,
além de indicar os autores mais envolvidos em uma determinada area do conhecimento,
proporcionando aos individuos a possibilidade de contato com os trabalhos de autores
considerados especialistas em sua area, entre outros indicadores que podem ser extraidos a
partir da utilizacéo da lei de Lotka.

Quanto a lei de Zipf, deve-se dizer que 0 mesmo observou que, num texto
suficientemente longo, existia uma relacdo entre a frequéncia que uma dada palavra ocorria e
sua posicdo na lista de palavras ordenadas segundo sua frequéncia de ocorréncia. A posicio
nesta lista da-se 0 nome de ordem de série (rank). Assim, a palavra de maior frequéncia de
ocorréncia tem ordem de série 1, a de segunda maior frequéncia de ocorréncia, ordem de série
2 e, assim, sucessivamente (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

Com a lei de Zipf é possivel se retirar de um texto a ordem das palavras com maior
frequéncia no documento, e atraves disso esclarecer quais 0s assuntos retratados no mesmo,
facilitando para o usuario da informacdo saber se o texto analisado é pertinente com relacédo
a0 assunto procurado.

Para Santos e Kobashi (2009, p. 165)

Dois fendbmenos podem ser destacados nas representacdes visuais dos
estudos bibliométricos, cientométricos e infométricos: a conjuncao (nucleo)
e a disjuncdo (dispersdo) de dados. O nucleo representa o grupo de dados
que aparecem com as maiores frequéncias, relativamente ao conjunto dos
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itens analisados. A dispersdo representa os dados de baixa frequéncia
relativamente ao conjunto de dados.

Exemplificando a utilizacdo da lei de Zipf, compreende-se que a conjuncao relaciona-se
as palavras com maior frequéncia no texto, que estariam representadas como o nucleo do
trabalho, associadas ao tema principal do mesmo, enquanto a disjuncdo ou dispersao
relacionam-se aos termos de menor incidéncia no documento, ou seja, de menor relevancia no

trabalho.

2.5 Colaboracéo Cientifica

A colaboracdo cientifica € um tema importante no que se relaciona ao envolvimento no
desenvolvimento de trabalhos cientificos, pois se relaciona a sua divisdo em relagdo aos
autores responsaveis por desenvolver as especificidades de sua area dentro do mesmo
trabalho.

O conceito é amplo e, em se tratando de colaboracéo cientifica, ndo existe um consenso
entre a comunidade sobre como considerar o auxilio prestado por outra pessoa, essa € uma
avaliacdo que pode variar muito de acordo com a area do conhecimento e, até mesmo,
conforme a percepcdo pessoal do cientista. Contudo, a colaboracdo cientifica tem sido
definida como dois ou mais cientistas trabalhando juntos em um projeto de pesquisa,
compartilhando recursos intelectuais, econdmicos e/ou fisicos (KATZ; MARTIN, 1997 apud
VANZ; STUMP, 2010).

Pode-se perceber que a visdo sobre 0 que € ou ndo considerada colaboracao cientifica ndo
é unanimidade no meio cientifico, ocasionando em possiveis posi¢cdes diferentes por parte dos
cientistas. Porém, apesar de ndo haver um consenso sobre esse conceito de colaboragédo
cientifica, € de comum acordo que para haver colaboragéo, é necessario que haja certo nivel
de compartilhamento de informacGes e conhecimentos por parte dos individuos envolvidos
em um trabalho.

De acordo com Bufrem (2010, p. 131)

Pode-se afirmar se analisado diacronicamente, que o tema colaboracdo
cientifica ndo é novo, embora os desdobramentos dos estudos venham se
diversificando e originando interfaces tematicas, entre as quais se apontam
para este estudo, em andlise preliminar, quatro vertentes: co-autoria; redes de
colaboragdo cientifica; tecnologia e colaboragdo cientifica e politicas de
incentivo a colaboragdo cientifica.
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Quadro 5 — Quatro vertentes da colaboragdo cientifica

Destacam-se na literatura os estudos sobre co-autoria, confirmando sua posi¢do como
Co-autoria | indicador de colaboracdo cientifica. O estudo apresenta, entre outras contribuicGes
significativas, a constatacdo de que prevalece a autoria multipla na produgdo e que a
colaboracdo dos autores mais ativos corresponde menor produtividade fracionaria.
(ARGANARAZ; SOSA; RAPELA, 2003)
Redes de | A andlise de redes complexas, em especial das redes sociais, tem despertado o
colaboragédo | interesse da comunidade cientifica mundial ao enfatizar a capacidade de as redes
cientifica representarem problemas complexos de modo objetivo.
Os estudos analisados revelam a importancia da tecnologia para o fenbmeno da
Tecnologia e | colaboragdo. As tecnologias de informagéo e de comunicacdo (TIC) fizeram surgir
colaboracdo | uma gama de novas possibilidades para a anélise de redes sociais e,
cientifica consequentemente, de redes de colaboracdo em ciéncia, tecnologia e inovagdo
(CT&I).
Politicas de | O apoio politico a colaboracdo cientifica concretiza-se em diferentes niveis de
incentivo a | atuacdo, localizado, regional ou internacional, atuando de modo direto ou indireto,
colaboragdo | conforme expressa a literatura. Assim, como a tecnologia, a politica permeia as
cientifica formas de concretizacdo da colaboracéo cientifica, porém, adquirindo pouco destaque
como objeto de estudo.

Fonte: Bufrem (2010)

Embora o estudo da colaboracdo cientifica possa ndo ser considerado novo, é importante
salientar as subdivisdes que 0 mesmo obteve através do tempo. As quatro vertentes do estudo
sobre colaboracao cientifica nos mostram a evolugdo do conceito, além de distanciar a visao
de que a colaboracdo cientifica € baseada somente na co-autoria, demonstrando que as
mesmas nao sao sindnimas, mas que a co-autoria esta fortemente relacionada ao conceito de
colaboracéo cientifica, assim como as redes de colaboracdo, a tecnologia e as politicas de
incentivo.

A atuacdo em redes de colaboracdo é, por exceléncia, um meio de ampliar a producéo
cientifica e aplica-la de forma pragmatica e intensa; a integracdo de conhecimentos e
competéncias acelera a geracdo de inovacgdes, a medida que amplia o horizonte do conhecido
pela troca de experiéncias e pela mitua motivacdo para alcancar novos patamares de saber e
realizacdo (GRANGEIRO; PINTO; VINHAS, 2013).

Com esta integracdo, os colaboradores podem realizar um trabalho profundo em sua area
de atuacdo ou até mesmo um trabalho util a mais de um campo do saber, tornando o trabalho
mais valorizado pelo nimero de especialistas envolvidos nele, ou ainda, podendo aumentar a
chance visualizacdo do mesmo, dependo do nimero de autores ou areas envolvidas.

Para Parreiras et al. (2006) o aumento da participacdo de varios pesquisadores de

diferentes formacGes nas pesquisas evidencia a sua caracteristica multidisciplinar e explica o
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aumento da colaboragdo, mas outros fatores, como a area de conhecimento, os contatos
informais, a distancia fisica e a existéncia de colégios invisiveis sdo fatores relevantes.

Particularmente, a existéncia de colégios invisiveis — responsaveis pelo contato e troca de
informacdes entre pesquisadores que buscam abordar um determinado assunto — mostra-se
importante na colaboracdo de trabalhos académicos, pois através desses colégios ha
possibilidade de trocas significativas de informagdes e da construgdo de trabalhos entre
pesquisadores de diferentes instituicdes, enriquecendo, assim, o trabalho com a visdo de
pesquisadores com experiéncias académicas diversificadas.

Atualmente, com o surgimento das novas tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC), aponta-se o surgimento do colégio virtual.

Segundo Moreira (2005, p. 58) “[...] o colégio virtual atua como rede de comunicagdo e
intercdmbio, como férum de educacgéo e de socializacdo dos novos cientistas”, com as novas
tecnologias tornou-se possivel haver uma maior interacdo entre pesquisadores de diversas
areas, pois € possivel que haja um feedback praticamente instantdneo em relacdo a questdes
que estejam em discussdo. A partir disso, considera-se a tecnologia e a formacéo de colégios
virtuais como imprescindiveis para o desenvolvimento atual de redes sociais de pesquisa.

De acordo com Balancieri et al. (2005, p. 64, 74)

Analisar e apresentar relacionamentos existentes entre pesquisadores, grupos
ou projetos ndo sdo as Unicas possibilidades que as novas TIC trazem a
analise de redes sociais. A inducdo de redes sociais também é um dos
principais recursos viabilizados por ambientes de cooperacdo e por
comunidades de pratica em temas especificos.

A criacdo de redes sociais € uma funcdo das mais importantes associadas as TIC no
ambito da pesquisa, porque através da mesma € possivel atrair 0os pesquisadores de certo
campo do conhecimento e realizar a troca de conhecimentos diretamente em um grupo
formado para tratar de um assunto de interesse de todos os membros, facilitando a obtencéo
de respostas as questdes dos participantes.

Isto porque redes sociais referem-se a um conjunto de pessoas (ou organiza¢des ou outras
entidades sociais) conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por
relacdes de trabalho ou compartilhamento de informacées (TOMAEL; MARTELETO, 2006).

As TIC aproximam pesquisadores de diversas partes do mundo, através da criacdo de
redes sociais com fins especificos para reunir pesquisadores. A exemplo da Researchgate.net,

e da Academia.edu.
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Figura 2 — Plataforma Academia.edu

sttps://www.academia.edu/about 7| @ || Q Pesquisar w B8 3+ @

ACADEMIA @ search. LOG IN SIGN UP

About Academia.edu

About

Academia.edu is a platform for academics to share research papers. The company's mission is to accelerate the
world's research.

Academics use Academia.edu to share their research, monitor deep analytics around the impact of their
research, and track the research of academics they follow. 27,013,978 academics have signed up to
Academia.edu, adding 7,200,060 papers and 1,740,264 research interests. Academia.edu attracts over 36 million
unique visitors a month.

Fonte: Academia.edu (15/11/2015)

A Academia.edu é descrita como uma plataforma para os académicos compartilharem
trabalhos de pesquisa, 0s académicos usam a Academia.edu para compartilhar suas pesquisas,
monitorar analises profundas ao redor do impacto de sua pesquisa, € acompanhar a
investigacdo de académicos que eles seguem.

O fato de a Academia.edu atrair milhdes de visitantes e permitir o compartilhamento de
pesquisas entre 0s mesmos, demonstra grande empenho no que se trata de contribuir para o
crescimento das diversas areas do conhecimento, mostrando assim a importancia deste servico

para 0 meio académico.

Figura 3 — Plataforma ResearchGate

& hitps://uwwr.researchgate.net/signup.SignUp.htmi?hdrsu=1 v | & || €@ Pesquisar | ¥

ResearchGate JOINFORFREE  LOGIN

Join 8 million researchers, including 45 Nobel Laureates

What type of researcher are you?

Academic researcher Corporate researcher Other

e.g, faculty member, student, e.g, product developer, applied e.g., retired researcher, independent
her at a university-affilated researcher, technology developer researcher, university alumnus
institute

researcl

“ResearchGate is changing how scientists share and advance research.”  Forbes

Fonte: Researchgate.net (15/11/2015)
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O ResearchGate foi construida por cientistas, e para os cientistas, foi fundada em 2008
pelos médicos Dr. ljad Madische e Dr.Séren Hofmayer, e o cientista da computagdo Horst
Fickenscher, o ResearchGate o ja possui mais de sete milhdes de membros. Sua missao, a
exemplo do Academia.edu, é conectar pesquisadores e tornar facil para os mesmos
compartilharem e acessarrem a producéo cientifica, conhecimento e experiéncia.

A utilizacdo dessas novas ferramentas permite que as pesquisas realizadas sejam muito
mais ricas em informacdes relevantes, fazendo com que o desenvolvimento de variadas areas

possa alcancar um alto nivel de forma réapida.

2.6 Encontros Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB)

O Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) surgiu com a
proposta de divulgar trabalhos relacionados a area da Ciéncia da Informacédo (ClI). O evento ¢
descrito como um foro privilegiado para apresentacéo e para discussdo da pesquisa cientifica
em Ciéncia da Informacdo, congregando estudantes, pesquisadores e programas de pos-
graduacdo nacionais. (ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO, 2014). O ENANCIB busca reunir individuos que tem interesse ou tratam da
Cl em seus trabalhos e buscam alguma forma de socializar esse conhecimento adquirido
atraves das pesquisas realizadas.

No site do ENANCIB ¢ relatado que o mesmo é promovido anualmente pela Associagédo
Nacional de Pesquisa e Poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB)', além de
constituir o principal evento de pesquisa em Ciéncia da Informacao no Brasil. Com os eventos
do ENANCIB, a ANCIB busca alcancar uma de suas finalidades as quais sdo apresentadas no
site da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo (2014)
“[...] acompanhar e estimular as atividades de ensino de pds-graduacdo e de pesquisa em
Ciéncia da Informacdo no Brasil”.

Através dos encontros promovidos pela ANCIB, busca-se estimular a pesquisa em ClI,
aumentando, assim, a visibilidade da mesma, evoluindo o seu campo de estudo e fazendo com
que a mesma mostre 0 Seu potencial perante outras areas, ocasionando em uma maior
valorizacdo e investimento em seus cursos de pés-graduacao.

No site da ANCIB, € possivel encontrar ainda o repositério do evento, conhecido como

BENANCIB onde os trabalhos apresentado em todas as edigdes do ENANCIB estéo situados,

! Site da ANCIB relacionando os eventos apresentados em cada ano do ENANCIB: http://enancib.ibict.br/index.php/enancib/index


http://www.ancib.org.br/
http://www.ancib.org.br/
http://www.ancib.org.br/
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e podem ser recuperados por campos como: data do documento, autores, titulos, palavra-
chave e assunto.

Ao tratar de repositorios, é pertinente salientar a tipologia dada aos mesmos, que sdo
comumente classificados em: institucionais, tematicos e de teses e dissertacdes. O repositério
do BENANCIB, por sua vez, possui a classificacdo de repositorio tematico.

Repositorios tematicos ou disciplinares sdo repositdrios voltados a comunidades
cientificas especificas. Tratam, portanto, da producdo intelectual de areas do conhecimento
em particular (LEITE, 2009). A partir dessa explanacdo, pode-se perceber a importancia da
criacdo e manutencdo de um repositdrio voltado para a area da Ciéncia da Informacdo (Cl),
principalmente pelo mesmo reunir os trabalhos apresentados em um de seus mais importantes
eventos, tornando possivel, desse modo, 0 acesso aos avancos de variadas areas contidas

dentro dos estudos da Cl.


http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2/browse?type=dateissued
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2/browse?type=author
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2/browse?type=title
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2/browse?type=subject
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2/browse?type=subject
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2/browse?type=assunto
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3 METODOLOGIA

Ao retratar o esquema metodologico utilizado, torna-se necessério uma breve
apresentacdo sobre o conceito de metodologia como também do conceito mais amplo
relacionado, o de ciéncia.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 62) “ciéncia é uma sistematizacdo de
conhecimentos, um conjunto de proposi¢des logicamente correlacionadas sobre o
comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar”. A ciéncia é responsavel por
organizar o conhecimento, de modo que, a partir do mesmo se possa chegar a conclusdes
sobre os fatos estudados.

No que tange a metodologia, a mesma é compreendida como uma disciplina que consiste
em estudar, compreender e avaliar os varios metodos disponiveis para a realizacdo de uma
pesquisa académica (PRODANOQV; FREITAS, 2013). A metodologia auxilia a compreensédo
dos métodos utilizados para se chegar a conclusdes sobre determinados objetos de estudo,
assim a mesma favorece a qualidade dos resultados de pesquisa, ao infligir um maior rigor na
utilizagdo dos métodos selecionados.

Para Kauark, Manhées e Medeiros (2010, p. 53-54)

A metodologia é a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda
acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E a
explicacdo do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado (questionario,
entrevista), do tempo previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do
trabalho, das formas de tabulacdo e tratamento dos dados [...].

O detalhamento proporcionado pela metodologia permite um mapeamento de todo o
processo desenvolvido durante a coleta dos dados até a exposicdo dos resultados, por este
motivo ha importancia na analise metodoldgica, pois ela pode indicar o método considerado

adequado a cada pesquisa.

3.1 Universo e amostra

Segundo Crespo (2002, p. 19) “Ao conjunto de entes portadores de, pelo menos, uma
caracteristica comum, denominamos populac¢do estatistica ou universo estatistico”. Levando
em conta esta defini¢do, pode-se deixar claro que o universo apresentado neste trabalho esta
pautado nos trabalhos apresentados no ENANCIB, contidos no repositério do BENANCIB, e
no estudo das especificidades dos mesmos, como: identificacdo dos trabalhos sobre Gl e GC e
analise dos trabalhos quanto a autoria, co-autorias, contextos nas quais Gl e GC vem sendo
abordadas, a colaboracdo entre instituicOes participantes do evento, bem como as palavras-

chave utilizadas nos trabalhos apresentados. Quanto as leis bibliométricas utilizadas na
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pesquisa, destaca-se a lei de Lotka com relagdo a autoria e co-autorias dos trabalhos, e a lei de
Zipf para a analise das palavras-chave mais utilizadas.

No que tange o conceito de amostra, para Marconi e Lakatos (2010, p. 147) “A amostra é
uma parcela convenientemente selecionada do universo (populac¢do); é um subconjunto do
universo”. Com relacéo a este ponto, este trabalho discorrera sobre os trabalhos apresentados

nos ultimos dez anos do ENANCIB, abarcando desta forma o periodo entre 2005 a 2014.

3.2 Pesquisa

Para a realizacdo de uma pesquisa, sempre € necessario a escolha de métodos e
abordagens adequadas ao resultado que se pretende alcancar. Para isso, sé@o oferecidos
diversos meios de descricdo dos procedimentos utilizados em um trabalho. A seguir uma
breve descri¢do do conceito de pesquisa e alguns métodos para realizacdo da mesma.

De acordo com Cervo, Brevian ¢ Silva (2007, p. 57) “A pesquisa é uma atividade voltada
para a investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio de emprego de processos
cientificos”. Para os mesmos, as pesquisas podem ser divididas em:

-Pesquisa bibliografica: A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias teoricas publicadas em artigos, livros, dissertacoes e teses.

- Pesquisa descritiva: A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los.

- Pesquisa experimental: A pesquisa experimental caracteriza-se por manipular diretamente as
variaveis relacionadas com o objeto de estudo.

- Pesquisa exploratoria: A pesquisa exploratoria realiza descri¢des precisas da situacdo e quer
descobrir as relagdes existentes entre seus componentes.

Associando os tipos de pesquisa citados ao presente trabalho, constatamos que 0 mesmo
utilizara o método exploratério-descritivo, pois 0 mesmo procurard analisar os trabalhos
apresentados no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),

segundo as etapas citadas no préximo topico.

3.3 Abordagem

Em relacdo a abordagem utilizada, sera qualitativa e quantitativa, pois em primeiro
momento os trabalhos serdo quantificados segundo dados extraidos da analise dos pontos
citados acima, para uma melhor estruturacdo serdo utilizadas tabelas. Em um segundo
momento, apos coleta dos dados necessarios, serd feita a analise qualitativa, onde serdo

apresentadas as conclusfes em relacdo as informacdes obtidas através dos dados coletados.
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Figura 4 — Etapas metodoldgicas

e Analisar-se-a a quantidade de trabalhos
apresentados sobre Gl e/ou GC no ENANCIB,
separando por tema tratado e ambos em relacéo ao
total de trabalhos apresentados no evento.

| 1

e Serdo pesquisados 0s autores que mais apresentam
trabalhos sobre Gl e GC por evento.
[ Etapa 2 ] . ¢ Igualmente se pesquisard as presencas dos trabalhos
de multipla autoria, quanto ao nimero de autores por
trabalho.

Et 3 o Serdo investigadas as palavras-chave mais frequentes
apa —_— nos trabalhos apresentados no evento.

| l

e Ao final do trabalho ird se discorrer sobre os
contextos em que foi observada a utilizacdo dos
termos Gl e GC.

[ Etapa 1 ] >

[ Etapa 4 ] EE—

Fonte: Autora

A partir das cinco etapas apresentadas, buscar-se-a ter uma perspectiva de aspectos de
como a Gl e GC sdo abordadas no ENANCIB durante os anos que serdo observados no

presente trabalho. Desse modo, podera se esclarecer como a Gl e GC tém se manifestado no

desenrolar de uma década.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme o explicitado nos objetivos especificos, serdo considerados aspectos como:
identificacdo dos trabalhos sobre Gl e GC do GT4, no repositdrio do BENANCIB; analise dos
trabalhos identificados quanto a autoria e co-autorias, colaboracgdo interinstitucional, palavras-
chave comumente utilizadas nos trabalhos apresentados no evento; e também investigacéo
através do exame dos trabalhos sob que aspectos a Gl e a GC sdo abordadas.

Neste tdpico serdo analisados os resultados obtidos através da pesquisa realizada nos
trabalhos apresentados no GT4 do ENANCIB durante o periodo de 2005 a 2014. Para
esclarecimento de davidas quanto aos assuntos retratados nos trabalhos, foi necesséria a
leitura dos resumos, pois nem todos os temas estavam claramente expressos na forma de
palavras-chave.

A tabela 1 ilustra a totalidade de trabalhos apresentados no evento durante os anos

analisados.

Tabela 1 — Trabalhos apresentados no ENANCIB

Ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

N° de 12 19 23 16 10 42 24 24 33 37
trabalhos

Fonte: Autora

Verifica-se no quadro 6 que o nimero de trabalhos € variado, sendo constatado que a
maior variacao entre os trabalhos apresentados no evento ocorre nos anos de 2009 e 2010,
com 10 e 42 trabalhos respectivamente.

Os resultados apresentados na figura 5 relacionam-se a temética dos trabalhos analisados
no ano de 2005.

Figura 5 — Gl e GC como tematica (2005)
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Fonte: Autora
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Na figura 5 observamos o tema mais retratado, no total de doze trabalhos, se nota a
presenca de sete trabalhos tratando sobre Gl (7 = 58%), dois trabalhos relacionados a GC (2 =
17%), e dois trabalhos que discorrem sobre ambas as areas GI/GC (2 = 17%), também foi
possivel identificar um trabalho indefinido quanto ao tema (1 = 8%).

Os resultados apresentados na figura 6 relacionam-se a tematica dos trabalhos analisados
no ano de 2006.

Figura 6 — Gl e GC como teméatica (2006)
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Fonte: Autora

Na figura 6 pode-se notar ap0s a analise tematica dos dezenove trabalhos apresentados,
que cinco trabalhos tratam sobre Gl (5 = 26%), trés sobre GC (3 =16%) e um que discorre
sobre GI/GC (1 = 5%), também foi possivel identificar dez trabalhos indefinidos quanto ao
tema retratado (10 = 53%).

Os resultados apresentados na figura 7 relacionam-se a tematica dos trabalhos analisados
no ano de 2007.

Figura 7 — Gl e GC como tematica (2007)
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Fonte: Autora

Na figura 7, observamos que o tema mais retratado no total de vinte e trés trabalhos
apresentados no ano analisado, nos mostra que cinco trabalhos tratam sobre Gl (5 = 22%),

trés sobre GC (3 = 13%) e cinco que discorriam sobre ambas as areas GI/GC (5 = 22%),
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também foi possivel identificar dez trabalhos indefinidos quanto ao tema retratado (10 =
43%).

Os resultados apresentados na figura 8 relacionam-se a tematica dos trabalhos analisados
no ano de 2008.

Figura 8 — Gl e GC como teméatica (2008)
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Fonte: Autora

A andlise da figura 8 verifica que no total de dezesseis trabalhos, sete trabalhos tratando
sobre estritamente sobre Gl (7 = 44%), um sobre GC (1 = 6%), além da identificacdo de oito
trabalhos indefinidos quanto ao tema retratado (8 = 50%).

Os resultados apresentados na figura 9 relacionam-se a tematica dos trabalhos analisados
no ano de 20009.

Figura 9 — Gl e GC como tematica (2009)
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Através da andlise da figura 9, nota-se no total de dez trabalhos, que sete trabalhos
apresentados tratam especificamente sobre Gl (7 = 70%), alem da identificagdo de trés
trabalhos indefinidos quanto ao tema retratado (3 = 30%).

Os resultados apresentados na figura 10 relacionam-se a temética dos trabalhos

analisados no ano de 2010.
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Figura 10 — Gl e GC como tematica (2010)
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Fonte: Autora

A partir da observacédo da figura 10, observa-se no total de quarenta e dois trabalhos, que
onze dos mesmos tratam sobre Gl (11 = 26%), seis sobre GC (6 = 14%) e sete que discorriam
sobre ambas as areas GI/GC (7 = 17%), também foi possivel identificar dezoito trabalhos
indefinidos quanto ao tema retratado (18 = 43%).

Os resultados apresentados na figura 11 relacionam-se a tematica dos trabalhos
analisados no ano de 2011.

Figura 11 — Gl e GC como tematica (2011)
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Fonte: Autora

Na figura 11, em que observamos o tema mais retratado, no total de vinte e quatro
trabalhos, se observa dez trabalhos tratando sobre GI (10 = 42%), dois sobre GC (2 = 8%) e
sete que discorriam sobre ambas as areas GI/GC (7 = 29%), também foi possivel identificar
cinco trabalhos indefinidos quanto ao tema retratado (5 = 21%).

Os resultados apresentados na figura 12 relacionam-se a temética dos trabalhos

analisados no ano de 2012.
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Figura 12 — Gl e GC como tematica (2012)
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Fonte: Autora

A figura 12 nos mostra que no total de vinte e quatro trabalhos, treze tratam a respeito de
Gl (13 = 54%), trés sobre GC (3 = 12%) e cinco que discorriam sobre ambas as areas GI/GC
(5 = 21%), também foi possivel observar trés trabalhos indefinidos quanto ao tema (3 = 13%).
Os resultados apresentados na figura 13 relacionam-se a tematica dos trabalhos

analisados no ano de 2013.

Figura 13 — Gl e GC como tematica (2013)
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Com a figura 13 conclui-se que no total de trinta e trés trabalhos, treze deles tratam sobre
Gl (13 = 40%), quatro sobre GC (4 = 12%) e sete que nos falam sobre ambas as areas GI/GC
(7 = 21%), também foi possivel identificar nove trabalhos sem um dos temas expresso de
forma clara (9 = 27%).

Os resultados apresentados na figura 14 relacionam-se a temética dos trabalhos

analisados no ano de 2014.
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Figura 14 — Gl e GC como tematica (2014)
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Fonte: Autora

Na figura 14 observam-se os resultados do ultimo ano analisado, no total de trinta e sete
trabalhos, notam-se doze trabalhos tratam sobre Gl (12 = 32%), sete sobre GC (7 = 19%) e
cinco que tratando sobre ambas as areas GI/GC (5 = 14%), também foi possivel identificar
treze trabalhos indefinidos quanto ao tema retratado (13 = 35%).

No que tange ao nimero de publicacdes por autor no evento, e a presenca de co-autoria
nos trabalhos estudados no periodo de 2005-2014, foram obtidos resultados que se podem
observar a partir da anélise do ano de 2005.

Verifica-se no ano de 2005 que em relacdo ao numero da producdo por autor, ha
uniformidade nos resultados, pois a maioria dos autores publicou apenas um trabalho no
evento, totalizando vinte e sete autores com apenas um trabalho apresentado, com excecdes de
dois autores com duas publicagdes no mesmo evento.

Os autores que tiveram seus nomes presentes em dois trabalhos foram Marta Aradjo
Tavares Ferreira, co-autora em dois trabalhos; e Ricardo Rodrigues Barbosa, em um trabalho
como autor, e um como co-autor. Quanto ao numero de autores por trabalho, foram
observados trés trabalhos com um autor, nota-se a presenca autoria dupla em sete trabalhos,
havendo dois trabalhos com trés ou mais autores.

No ano de 2006 em relacdo ao numero da producdo por autor, ha uniformidade nos
resultados permanece como a do ano anterior e como nos eventos posteriores, pois a maioria
dos autores publica apenas um trabalho, totalizando trinta e quatro no ano analisado, com
somente um autor com trés publicacbes no mesmo evento. O autor que teve seu nome
presentes em trés trabalhos foi Ricardo Rodrigues Barbosa, que se apresenta nos mesmos
como co-autor. No que se relaciona ao numero de autores por trabalho, possui trés trabalhos
com um autor, quatorze trabalhos com dois autores, além de dois trabalhos com trés ou mais

autores.
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Em 2007 constata-se a presenca de trinta e sete autores com somente um trabalho
apresentado no evento, dois autores com trés trabalhos apresentados, e trés autores com dois
trabalhos apresentados. Os autores com trés trabalhos apresentados sdo Méonica Erichsen
Nassif Borges, com dois trabalhos como autora e um trabalho como co-autora; e Ricardo
Rodrigues Barbosa presente em trés trabalhos com sua co-autoria.

Em relacdo aos autores com dois trabalhos apresentados no evento, destacam-se Marilia
Damiani Costa com uma autoria e uma co-autoria; Antonio Braz de Oliveira e Silva com duas
autorias; e Wanda Aparecida Machado Hoffmann com uma autoria e uma co-autoria. No que
se refere a analise de co-autoria, observa-se um trabalho com um autor, nota-se a presenca de
dupla autoria em dezenove trabalhos, havendo trés trabalhos com trés ou mais autores.

Quanto ao ano de 2008, os dados coletados informam a presenca de um trabalho por
autor, no total de trinta e um autores com apenas uma publicagdo no ano, e apenas duas
autoras com dois trabalhos no mesmo evento, séo elas Sueli Angélica do Amaral; Marta Ligia
Pomim Valentim, ambas como co-autoras dos dois trabalhos. Quanto ao niumero de autores
por trabalho, notam-se trés trabalhos com um autor, a presenca autoria dupla em nove
trabalhos, além de quatro trabalhos com trés ou mais autores.

No ano de 2009 houve uma excecao em relagcdo a mais de uma autoria por ano, percebeu-
se todos os autores publicaram somente uma vez. No que tange a co-autoria, teve-se um autor
em um trabalho, dois autores em oito trabalhos, e um trabalho com trés ou mais autores.

Observa-se no ano de 2010 a presenca de sessenta e nove autores com apenas uma
apresentacdo no ENANCIB, com destaque para autores como Marta Ligia Pomim Valentim,
com quatro trabalhos nesse ano de evento, um em autoria, e trés em co-autoria; Sueli Angelica
do Amaral, presente como co-autora em trés trabalhos; Orlando de Almeida Filho, autor em
dois trabalhos do mesmo ano; assim como Ricardo Rodrigues Barbosa, Barbara Fadei,
Emeide Nobrega Duarte estiveram presentes em dois trabalhos, todos em co-autoria. Quanto a
co-autoria nos trabalhos, notou-se que esse ano possui cinco trabalhos com um autor, trinta e
trés trabalhos com a presenca de dois autores, havendo quatro trabalhos com trés ou mais
autores.

Verifica-se no ano de 2011 em relagdo ao numero da producdo por autor, trinta e quatro
autores realizaram apenas uma publicacdo, com apenas quatro autores fazendo mais de uma
publicacdo, sendo eles: Ricardo Rodrigues Barbosa responsavel por trés trabalhos, um em
autoria e dois em co-autoria; Claudio Paixdo Anastacio de Paula, com um trabalho como autor

e um como co-autor; e Emeide Nébrega Duarte e Monica Erichsen Nassif, ambas com dois
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trabalhos como co-autoras. No que se relaciona ao nimero de autorias por trabalho no ano de
2011, cinco trabalhos possuem um autor, dezenove trabalhos possuem dois autores.

No que tange ao ano de 2012 em relacéo autoria dos trabalhos, observa-se que quarenta e
um autores apresentaram apenas um trabalho no evento. No entanto trés autoras apresentaram
duas vezes no mesmo ano, séo elas Marta Ligia Pomim Valentim com uma autoria e duas co-
autorias; e Regina de Barros Cianconi e Emeide Nobrega Duarte que se apresentam como co-
autoras em dois trabalhos. Em relagdo a co-autoria dos trabalhos apresentados, constata-se a
presenca de quatro trabalhos com um autor, a presenca autoria dupla em dezessete trabalhos,
além de trés trabalhos com trés ou mais autores.

No ano de 2013, cinquenta e sete autores apresentaram somente um trabalho no
ENANCIB, com a exce¢do de nove autores que apresentaram mais de um trabalho neste ano,
sendo eles: Marta Ligia Pomim Valentim com trés co-autorias; Julio Afonso Sa de Pinho
Neto, Wagner Junqueira de Aradjo, Emeide Nobrega Duarte e Claudio Paixdo Anastacio de
Paula cada um com dois trabalhos como co-autores; Leonardo Guimardes Garcia, Ricardo
Rodrigues Barbosa, Adriana Nobrega da Silva os trés com uma autoria e uma co-autoria no
evento; e Sueli Angélica do Amaral responsavel pela autoria de dois trabalhos. No que se
associa a0 numero de autores por trabalho, nota-se que este ano do evento possui cinco
trabalhos com um autor, dezoito trabalhos com dois autores, existindo dez trabalhos com trés
Ou mais autores.

No ano de 2014, ultimo ano de andlise, percebe-se que em relacdo ao numero da
producdo por autor segue o exemplo de outros anos, com a maioria dos autores apresentando
apenas um trabalho no evento, no total de sessenta e quatro autores tendo apresentado
somente uma vez, dois autores publicaram trés vezes no mesmo evento, e nove autores
publicaram duas vezes no mesmo evento.

Entre os autores com duas autorias ou mais, estdo: Emeide Nobrega Duarte com uma
autoria, e duas co-autorias; e Alzira Karla Aradjo da Silva com trés co-autorias; os autores
com dois trabalhos como co-autores, sdo Ricardo Rodrigues Barbosa, Jorge Tadeu de Ramos
Neves, Marta Ligia Pomim Valentim, Gregorio Jean Varvakis Rados, André Felipe
Albuquerque Fell; os autores responsaveis por trabalhos com uma autoria € uma co-autoria
sdo Danielly Oliveira Inomata, Andréa Vasconcelos Carvalho e Fabricio Ziviani; salientando
também a presenca do Leonardo Guimardes Garcia como o Unico autor com duas autorias no
ano analisado. Em relacdo ao ndmero de autores por trabalho no ano de 2014, pode-se
salientar que ha trés dos trabalhos com apenas um autor, vinte e dois trabalhos possuindo dois

autores, além de doze trabalhos com trés ou mais autores.
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No quesito co-autoria é possivel notar-se que ha clara predominancia de dois autores por
trabalho apresentado, muitos dos trabalhos os quais séo realizados por professores e alunos de
uma determinada instituicdo. O fato de pesquisar-se sobre o nivel de co-autoria, fez com que
também fosse realizada uma pequena analise da colaboracéo interinstitucional.

A tabela ilustra os resultados no quesito colaboragdo cientifica interinstitucional.

Tabela 2 — Colaboracdo interinstitucional

N° de instituicdes 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Uma Instituicdo 11 13 16 11 8 31 24 17 28 34
Duas 1 6 6 4 2 9 - 7 3 2
Instituicdes
Trés ou mais I 1 1 - 2 I 2 1
Instituicdes

Fonte: Autora

Durante a breve compilacdo dos dados relacionados a colaboragéo interinstitucional,
verificou-se que existe uma tendéncia a falta de colaboracdo cientifica, fazendo com que a
maioria dos trabalhos tenha sido realizado por apenas uma instituicdo de ensino,
possivelmente, como citado anteriormente, pelo fato de muitos trabalhos serem realizados
entre alunos e seus professores. Algumas das instituicdes em destaque na analise feita sao:
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho™
(UNESP), Universidade de Sdo Paulo (USP), entre outras universidades que ndo foram
citadas na exemplificacdo, mas possuem autores com apresentacdes no ENANCIB.

No que tange a analise de palavras-chave, serd apresentada as palavras mais frenquentes
nos trabalhos estudados, notadamente ha grande variedade de termos, todos representando seu
respectivo estudo, fazendo com que poucas palavras coincidam. Para uma melhor
visualizacdo dos resultados, as palavras-chave sdo apresentadas através de uma nuvem de
palavras, e apds a apresentacdo das mesmas, ird se discorrer sobre a ocorréncia de algumas
palavras-chaves em cada ano analisado.

Na figura 15 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos

analisados no ano de 2005.
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Figura 15 — Palavras-chave (2005)
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Fonte: Autora
No que se relaciona a utilizagdo de palavras-chave, podemos observar pela figura 15, que
as palavras: Gestdo do Conhecimento (3), Gestdo da Informacdo (2), Comportamento
Informacional (2) e Inteligéncia Competitiva (2), obtiveram maior destaque em relagdo as
outras quarenta e quatro palavras presentes no trabalho. Todas as palavras destacadas neste
ano relacionam-se a informacéo e ao conhecimento, havendo maior destaque para Gl e GC.
Na figura 16 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos

analisados no ano de 2006.

Figura 16 — Palavras-chave (2006)
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Na figura 16 podemos notar que as palavras-chave que alcangcaram maior destaque no ano
estudado foram: Gestdo do Conhecimento (4), Gestdo da Informacdo (3), Inteligéncia
Competitiva (3), Gestdo (2) e Fontes de Informacdo (2). De modo oposto, cinquenta e duas
palavras presentes nos trabalhos apareceram somente uma vez, demonstrando grande
dispersdo entre os temas tratados, porém no que se relaciona as palavras-chave com maior

incidéncia, foi mantido o foco na GC e na Gl.
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Na figura 17 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos
analisados no ano de 2007.

Figura 17 — Palavras-chave (2007)
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Fonte: Autora

Através da figura 17, nota-se que entre as palavras com maior destaque no evento
analisado estdo: Gestdo da Informacéo (4), Gestdo do Conhecimento (4), Informacdo (3),
Informacdo para a tomada de decisdo (2), Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (2),
Inteligéncia Competitiva (2), Ciéncia da Informacdo (2), Conhecimento (2), Bibliotecas
Universitarias (2). Com a andlise da figura, € possivel observar a énfase em representar a
informacdo e o conhecimento como temas centrais dos trabalhos, e aléem desses temas
recorrentes, os trabalhos possuem setenta e uma palavras-chave representando assuntos
variados.

Na figura 18 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos

analisados no ano de 2008.
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Figura 18 — Palavras-chave (2008)
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Fonte: Autora

No que tange a utilizacdo de palavras chave nesse ano, podemos observar pela figura 18,
que as palavras que obtiveram maior destaque no ano de 2008, sdo: Gestdo da informacéo (3),
Estudos de usuérios (3), Informacdo (3), Conhecimento (2), Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (2), Inteligéncia Competitiva Organizacional (2). Novamente neste ano é dado
0 devido foco a informacdo e ao conhecimento, porém nota-se que o tema GC ndo foi um
tema retratado, diferentemente de GI que esta entre uma das palavras-chave mais utilizadas.
Havia outras cinquenta e uma palavras-chave presente nos trabalhos.

Na figura 19 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos

analisados no ano de 20009.

Figura 19 — Palavras-chave (2009)
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Fonte: Autora

Na figura 19, a Unica palavra com destaque foi Ciéncia da Informacéo (2), o fato de haver
somente uma palavra enfatizada nos trabalhos deste ano, deve-se ao menor nimero de
apresentacdes realizadas em 2009, que no total foram somente dez trabalhos. Outras trinta e

nove palavras-chave foram usadas no ano estudado.
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Na figura 20 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos
analisados no ano de 2010.

Figura 20 — Palavras-chave (2010)
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Fonte: Autora

A figura 20 nos mostra as palavras-chave mais utilizadas no ano de 2010, o que possui
maior numero de apresentacdes, totalizando quarenta e duas. As palavras-chave mais comuns
foram: Gestdo da Informacdo (9), Gestdo do Conhecimento (6), Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (5), Ciéncia da Informacéo (5), Comportamento Informacional (5), Inteligéncia
Competitiva (4), Cultura informacional (4), Cultura Organizacional (4), Gestdo de bibliotecas
(3), Sistema de Informacéo (3), Fontes de Informacao (2), Compartilhamento da Informacéo
(2), Estudo de Usuarios (2), Informacéo (2), Conhecimento (2).

Neste ano observa-se que além do maior foco dado a Gl e GC e outros temas tratando de
informacdo e/ou conhecimento, também houve um pequeno destaque para a Gestdo de
bibliotecas e para o estudo de usuarios, assuntos igualmente importantes quando se trata de
encontrar formas mais adequadas para uma boa disseminacao da informacéo, pois o estudo do
tipo de usuario de uma biblioteca pode fornecer informagbes sobre quais 0s assuntos mais
procurados pelos mesmos, bem como uma apropriada gestdo de bibliotecas tem por objetivo
fornecer melhores servicos informacionais para os usuarios. No ano de 2010 ainda foi
possivel notar a presenca de mais noventa e uma palavras-chave sobre varios temas.

Na figura 21 séo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos

analisados no ano de 2011.
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Figura 21 — Palavras-chave (2011)
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Fonte: Autora

A figura 21 nos mostra em destaque as palavras-chave comumente utilizadas no ano
estudado, entre elas estdo: Gestdo da Informacdo (8), Gestdo do Conhecimento (6),
Comportamento Informacional (3), Fluxo de Informacédo (3), Aprendizagem Organizacional
(2), Competéncia Informacional (2), Informacéo (2), Gerenciamento da Informacéo (2), Rede
Social (2), Compartilhamento da Informacéo (2), Processo Decisorio (2).

Verifica-se que no ano de 2011, as areas de Gl e de GC receberam o maior destaque, mas
mostra-se igualmente importante se enfatizar a ocorréncia de trés expressdes que ndo fazem
alusdo direta a informacdo, como as outras representadas na nuvem de palavras, sdo elas:
aprendizagem organizacional; rede social e processo decisorio. Embora as trés palavras nao
acenem diretamente a informacdo e ao conhecimento, o destaque das mesmas nos trabalhos
também demonstra a necessidade de compartilhamento (redes sociais) ou 0 manuseio desses
ativos de forma que facilite a aprendizagem em uma organiza¢do ou a tomada de deciséo
realizada nos processos decisorios. Foram ainda usadas outras sessenta e uma palavras para
representar os trabalhos neste ano do evento.

Na figura 22 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos

analisados no ano de 2012.
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Figura 22 — Palavras-chave (2012)
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Fonte: Autora

A partir do exame da figura 22, observam-se as palavras-chave mais utilizadas no ano de
2012, como sendo: Gestdo do Conhecimento (7), Gestdo da Informacdo (5), Fluxos de
Informacao (4), Cultura Informacional (4), Ciéncia da Informacédo (4), Rede (2), Estudos de
Usuarios (2), além de setenta e sete resultados relacionados a um grande nimero de diferentes
palavras-chave.

No presente ano observa-se novamente, além do destaque para Gl e GC, a utilizacdo de
palavras relacionadas diretamente ao contexto informacional, exceto pelas palavras rede e
estudos de usuérios, que podem relacionar-se indiretamente ao meio informacional caso redes
sirvam de forma a facilitar o compartilhamento de informacdes e o estudo de usuarios seja
como um modo de proporcionar um melhor servigo de informacdes.

Na figura 23 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos
analisados no ano de 2013.

Figura 23 — Palavras-chave (2013)
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Através da observacdo da figura 23, se evidencia a utilizacdo de palavras-chave como:
Gestdo da Informacdo (9), Gestdo do Conhecimento (7), Ciéncia da Informacéo (4), Estudo de
Usuarios (4), Tomada de Decisdo (3), Gestdo da Seguranca da Informacdo (2), Memoria
Organizacional (2), Inteligéncia Competitiva (2), Marketing (2), Micro e Pequenas Empresas
(2), Fluxo de Informacdo (2), Biblioteca Universitaria (2), Sistemas de Informagdo (2),
Regime de Informacéo (2), também foram observadas a utilizagdo de outras oitenta e nove
palavras-chave no ano de 2013.

Além do comum destaque dado em anos anteriores a GC e a Gl, e a outras palavras-chave
relacionadas a informacdo e/ou conhecimento, o ano de 2013 também proporcionou um
pequeno destaque para palavras ndo mencionadas anteriormente, como: memoria
organizacional, marketing e micro e pequenas empresas. A énfase dada a memobria
organizacional pode ser compreendida pelo fato de através da mesma ser possivel reunir e
preservar o conhecimento institucional para futura utilizacéo, o destaque dado ao marketing e
as micro e pequenas empresas por sua vez, podem entender-se quando se pensa em modos de
a informacéo ser utilizada de forma a promover melhores estratégias para ser atingido um
determinado objetivo.

Na figura 24 sdo apresentadas as palavras-chave com maior destaque nos trabalhos

analisados no ano de 2014.

Figura 24 — Palavras-chave (2014)
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Fonte: Autora
No que se relaciona a palavras-chave contidas no dltimo ano analisado, podemos
observar pela figura 24, que as palavras que obtiveram maior destaque foram: Gestdo da
Informagdo (11), Gestdo do Conhecimento (6), Ciéncia da Informacdo (5), Biblioteca

Universitéria (4), Fluxo de Informacgdo (3), Inteligéncia Competitiva (2), Processos (2),
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Producgdo Cientifica (2), Comunicacdo Cientifica (2), Inovacéo (2), Tomada de Decisdo (2),
no ano de estudo também foram observadas cento e seis palavras-chave distintas.

No ano de 2014, o foco dos trabalhos se manteve na Gl e GC, bem como outras areas
relacionadas a informacgdo, como Ciéncia da Informacgdo e fluxo de informacdo, que muitas
vezes estdo presentes em trabalhos do evento. Contudo, nesse mesmo ano ainda foram
trazidas diferentes palavras-chave em destaque, entre elas: producdo cientifica, comunicacao
cientifica e inovacdo, todas de algum modo relacionadas, pois se entende a importancia das
mesmas no que se relaciona a informacdo e ao conhecimento e seu devido gerenciamento,
pois o desenvolvimento da producdo cientifica s6 se torna possivel quando se ha acesso a
informagdes previamente disponibilizadas, e a comunicacdo cientifica também se relaciona a

iSso no momento que torna possivel a troca de conhecimento entre pesquisadores, provocando

0 desenvolvimento rapido dessas areas e facilitando desta forma a inovagéo.

Tabela 3—- PANORAMA GERAL

Informacd 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014
es
Tema Gl 7 5 5 7 7 11 10 13 13 12
Tema GC 2 3 3 1 6 2 3 4 7
Tema 2 1 5 7 7 5 7 5
Gl/GC
Indefinido 1 10 10 8 3 18 5 3 9 13
Autor ¢/ | Ferreira, | Barb | Borges | Amaral, Nenhum | Valen | Barbos | Valenti | Valenti | Duart
maior n° | MA.T.; |osa, |, ME.|S. A c/ tim, a, R |m M|m M |e E
de Barbosa | R.R. | N,; destaque | M. L. | R. L.P. L.P. N.;
apresentag | R. R. Barbos P. Silva,
Bes a, R A.K.
R. A.

Trab. 1 3 3 1 3 1 5 5 4 5 3
autor
Trab. 2 7 14 19 9 8 33 19 17 18 22
autores
Trab. 3 ou 2 2 3 4 1 4 3 10 12
mais
autores
Palavra- GC GC |Gl e]|Gl, Cl Gl Gl GC Gl Gl
chave mais GC Estudos
utilizadas de

USUArios,

Informag

do

Fonte: Autora
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A partir da analise do quadro 8 se tem um vislumbre sobre os dados coletados durante a
pesquisa, sendo ressaltados objetivamente os temas presentes em cada ano, o (s) autor (es)
com o0 maior nimero de publica¢des por ano, o numero de trabalho por autor, e a palavra-
chave que apareceu com maior frequéncia.

Como proposto nos objetivos desse trabalho, sera realizada uma investigacdo quanto
alguns dos contextos onde foram observados a Gestdo da Informagdo e a Gestdo do
Conhecimento. No que se relaciona aos contextos aos quais a Gl e GC foram encontradas na
analise dos trabalhos presentes no evento, pode-se observar uma grande variedade de ambitos
as quais estas areas do conhecimento sdo empregadas.

No que tange aos ambitos previamente mencionados, ponderaremos sobre algumas das
situacOes nas quais a Gl e GC foram referidas nos trabalhos analisados.

Em muitos dos trabalhos estudados, € possivel observar o viés institucional que é dado a
Gl e a GC, pode-se notar esses aspectos em trabalhos como os que tratam da sua utilizacéo
em empresas, bibliotecas, ONG’s, entre outros. Alguns dos contextos nas quais a GI e a GC
foram observada séo:

e Empresas:
Cultura informacional — estudo sobre cultura informacional em empresas, onde eram
investigados os valores e comportamentos informacionais da organizacao.
Modelo de apoio a decisdo — analise onde € apresentado um modelo de apoio a deciséo a feita
identificacdo e a mensuracdo de parametros envolvidos na tomada de decisfes para auxilio de
gestores em novos empreendimentos.
Portais corporativos — tratam-se dos portais e intranet corporativos com o objetivo de reunir
em um ambiente a informacdo gerada para disponibilizacdo na web.
Gestdo de narrativas organizacionais — discursos narrativos no ciclo informacional
proporcionam a cultura de aprendizagem de uma organizacdo, possibilitando a troca de
conhecimentos.
Memoria organizacional — aglomeracGes empresariais e industriais (arranjos produtivos)
estudo da importancia da criacdo de uma estrutura de memoria organizacional, que possibilite
0 registro, a preservacao e a disseminacdo do conhecimento que tem sido produzido pelos
participantes.

No contexto empresarial nota-se a relevancia dada a troca de informacdes e
conhecimentos entre os individuos que fazem parte de uma organizacgdo, e sua importancia da
mesma na toma de decisGes. Embora a importancia da informacdo e do conhecimento seja

indiscutivel em qual area, no ambito empresarial mostra-se uma grande énfase neste aspecto
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pelo fato de a gestdo adequada destes ativos poder proporcionar maior competitividade e
aumentar a probabilidade de lucro por parte dessas organizagdes.

e Gl e GC em Bibliotecas Universitarias:

Gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias — retrata a proposta de um instrumento
que envolve a gestdo estratégica da biblioteca universitaria, os processos de gestdo do
conhecimento e 0s suportes organizacionais.

Politica e gestdo da informacdo em biblioteca universitaria — analise do processo de Gestdo da
Informacédo enquanto Politica de Informag&o, no contexto de uma biblioteca universitaria.

No que tange as bibliotecas universitarias retratadas, nota-se um foco tedrico com a
posterior criacdo de instrumentos para possivel aplicacdo na biblioteca, fazendo com que elas
melhorem seu desempenho como um todo, unindo varios processos da mesma.

e Outros contextos:
Gestdo da informacdo esportiva — No ambiente esportivo hd varias fontes e processos
informacionais que se relacionam e geram informacgdes denominadas de informacao esportiva.
A Gestdo da Informacdo em organizagdes nao-governamentais (ONGs) — pesquisa
direcionada a caracterizar 0 processo organizacional da informacdo em organiza¢Ges nao-
governamentais na realizacdo de projetos ambientais.
Gestdo estratégica da informacdo para projetos culturais — gerenciamento estratégico da
informacao para o atendimento de processos de elaboracdo e gestdo de projetos na Gestdo
Cultural.
Repositorios institucionais e a gestdo do conhecimento cientifico — aborda a criacdo de um
mecanismo que possibilite o acesso online, aberto e irrestrito aos documentos académicos
produzidos a comunidade académica.

Neste topico sdo apresentados alguns outros aspectos nos quais a Gl e a GC sao
aplicadas, como em processo organizacionais de ONGs, ou como facilitador na concretizacao
de projetos de gestdo cultural, e até mesmo no meio esportivo gerindo a chamada “informacao
esportiva”, mostrando dessa forma que apesar de muitas vezes a GI e GC estarem
relacionadas a gestdo de ativos empresariais ou ao contexto de desenvolvimento de préticas
informacionais em bibliotecas, elas podem ser encontradas em varias areas, bastando-se que
haja interesse em utilizd-la em seu meio. Contudo, ainda pode-se destacar pelo viés
académico, o exemplo que cita a presenca de repositorios institucionais, que vem tornando-se
cada dia mais comum, por ser uma forma de obter o conhecimento académico e dissemina-lo

a sua comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo da Informagdo e a Gestdo do Conhecimento sdo areas afins, com grande
relevancia no manejo de suas propriedades, proporcionando as instituicdes que se utilizem das
mesmas a possibilidade de gerir adequadamente as informacfes e conhecimentos presentes
em sua organizacdo. Com o desenvolvimento das areas de Gl e GC passou-se a uma maior
discussédo em relacdo a ambas, como se pode notar no Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacgdo, onde Grupo de Trabalho 4 (GT4) dedica-se exclusivamente ao
tratamento de assuntos relacionados a Gl e GC.

Com base nos trabalhos apresentados GT4 no periodo de 2005-2014, buscou-se
identificar os trabalhos sobre GI e GC do GT4, no repositério do BENANCIB; analisar 0s
trabalhos identificados quanto a autoria e co-autorias; conhecer a colaboragdo
interinstitucional; averiguar as palavras-chave utilizadas, além de investigar sob que contextos
a Gl e a GC sdo abordadas.

Durante a realizacdo do trabalho observou-se em relacdo a tematica, que embora Gl e GC
sejam apresentadas como as expressdes mais utilizadas pelos autores, ainda observa-se um
namero razoavel de trabalhos que ndo a mencionam de forma explicita, deixando muitas
vezes em aberto se em algum ponto a Gestdo da informagdo ou do Conhecimento é retratada
ou somente outros aspectos relacionados a informacéo e ao conhecimento. Contudo, entre as
trés possibilidades trabalhadas como tema, a de presenca da Gestdo da Informacéo, de Gestéo
do Conhecimento e a de ambas, a com maior énfase é a que apresenta a expressdo Gestdo da
Informacao.

Quanto a autoria, notou-se a presenca de um grande nimero de autores, mas constatou-se
gue poucos publicavam mais de uma vez por evento. Entre os autores que se destacaram por
ter mais de uma publicacdo por evento e em mais de um evento, encontram-se Marta Ligia
Pomim Valentim e Ricardo Rodrigues Barbosa. No que tange as co-autorias nos trabalhos
analisados, percebe-se a predominancia de dois autores por trabalho, constatou-se que muitos
dos trabalhos analisados estavam com autorias de alunos e seus orientadores, fazendo com
que houvesse pouca colaboracdo interinstitucional nos trabalhos analisados.

No que se relaciona as palavras-chave, observa-se uma grande variedade de termos,
porém ainda pode-se destacar a énfase dada a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do
Conhecimento, as quais possuem maior ocorréncia. No entanto, o fato de o GT4 estar
relacionado as areas de Gl e GC, e muitos trabalhos ndo apresentarem nenhuma das

expressdes, faz com que a incidéncia de Gl e GC pareca pequena.
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No que se relaciona aos contextos presentes nos trabalhos pesquisados, foi possivel
perceber varios vieses, e devido a dispersdo dos assuntos, propor uma Visdo unilateral
descartaria outros aspectos analisados, pois foi possivel observar nos trabalhos tanto a analise
institucional da Gl e GC, quanto a analise conceitual.

Apos a analise dos trabalhos conclui-se que apesar do Grupo de Trabalho 4 ser dedicado
a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, nem sempre é possivel perceber claramente o
que o trabalho trata somente lendo palavras-chave ou o resumo. O grupo claramente trata da
informacdo e do conhecimento, porém, muitas vezes destacando outras areas, complementares
a Gl e GC, mas ndo sinbnimas, e essa falta de esclarecimento contida em muitos trabalhos

pode confundir o usuério em relacdo a informacao recebida.
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