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RESUMO

A presente monografia busca analisar o desenvolvimento das regulacées juridicas
que tratam da publicidade de medicamentos, tracando um breve histérico e
pontuando detalhes desde a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor até o
momento atual, quando se mostraram necessarias normas especificas, a fim de
regular referido tema. Objetiva ainda, averiguar se essa normatizacéao, aplicada no
Brasil, se mostra eficiente no momento em que colide com o poderio financeiro e
tecnoldgico das industrias farmacéuticas, bem como a criatividade das empresas
publicitarias. Por fim, pretende ponderar se existem lacunas nas normas
regulamentadoras em vigor e, caso seja positiva a resposta, quais as possiveis
medidas que surgem como tentativa de minimizar tais problemas.

Palavras-Chave: Direito a Saude e Seguranca. Publicidade Abusiva. Medicamentos.
Automedicacao.
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1. INTRODUCAO

A ideia de protecdo ao consumidor € algo que vem se desenvolvendo ao
longo dos anos, tendo em vista a notéria situagcdo deste como parte mais fragil no
vinculo consumerista, seja por sua inferioridade patrimonial ou pela sua falta de
conhecimento técnico. Com isso, a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e
das demais normas especificas tém sido um grande avancgo no propdsito de buscar

a igualdade de partes tao desiguais.

Nessa senda, devido a complexidade dos mais variados produtos de
consumo, tornou-se essencial a criagdo de modelos legislativos ainda mais
direcionados a cada um desses bens de consumo. E exatamente nesse ponto que o
presente trabalho ird se debrugar.

Entre os produtos oferecidos no mercado, um dos que possuem
caracteristicas mais peculiares, diferenciando-se dos demais, sdo os medicamentos.
Esses, por si s, apresentam dois lados de uma moeda: de um lado seu aspecto
benéfico, como bem de consumo importante para a manutencdo e cura de
problemas de saude, cada vez mais complexos em nossa sociedade; por outro, a
situacao atipica de que um produto que possui uma destinacao especifica, qual seja
a cura de enfermidades, seja oferecido no mercado da mesma forma que os demais,

sendo, de certa maneira, feito a esmo.

Juntando-se a esse fator, encontra-se a publicidade, pratica das mais
utilizadas pelas empresas fornecedoras de produtos, inclusive de medicamentos.
Nesse quesito € necessaria uma analise da liberdade que essas empresas possuem
a fim de veicularem suas pecas publicitarias, divulgando medicamentos como se
fossem um produto qualquer, oferecendo ao consumidor, no espaco de trinta
segundos, uma espécie de consulta e analise da patologia de sua enfermidade, bem
como indicando o que deve ser adquirido para obter tal cura.

A publicidade de medicamentos € um tema polémico e muito discutido, uma
vez que o produto oferecido pode afetar principios e direitos basicos do cidadao
quando nao utilizados de forma correta. Devido a essa sucessao de fatos, torna-se

necessaria uma discussao acerca do assunto.



Em um primeiro momento, o presente trabalho buscard abordar a defesa do
consumidor em si, tratando brevemente do inicio da concepcdo de defesa ao
hipossuficiente na relagdo consumerista, desde os tempos antigos até o momento
em que esse pensamento chegou, de forma definitiva, ao Brasil.

Em seguida, sera necessario entender os aspectos basilares que ajudaram a
promover a positivagdo de uma legislagéo especifica, a fim de tutelar os direitos do
consumidor nas relacées de consumo, qual seja o Cédigo de Defesa do Consumidor
do ano de 1990. Torna-se, portanto, necessaria, de mesma forma, uma analise
acerca dos principais institutos desta Lei, buscando compreender seus anseios e
objetivos, os direitos inerentes aos consumidores, bem como, os deveres dos

fornecedores.

Ja no ultimo e derradeiro capitulo, o trabalho buscara debater a tematica
principal colocada em destaque, qual seja, a ideia de publicidade dos medicamentos,
como produtos com caracteristicas peculiares e determinagbes especificas.
Observar se as propagandas desses produtos respeitam os principios basicos da
protecdo ao consumidor, como também, analisar a evolucdo das normas que

buscaram, e ainda buscam, regular esse tipo de atividade.

Neste momento especifico, sera possivel entender a atuacdo das entidades
estatais nesta busca por um maior resguardo ao hipossuficiente, mas
principalmente, analisar se essa tutela consegue ser eficaz frente ao poderio
financeiro e de influéncia das grandes industrias farmacéuticas, sendo elas algumas

das que mais crescem no mundo.

Diante disto, a presente monografia tentara analisar esse embate entre a
busca por um mercado consumidor ativo através da utilizagdo das mais diversas
medidas publicitarias, em face da busca por uma protecdo mais eficiente ao cidadao
desinformado, avido por saude e bem-estar a qualquer custo. Até que ponto a
liberdade comercial pode se colocar acima da ideia de saude e seguranca do
consumidor. E, principalmente, se a regulagdo da publicidade feita ao longo do
histérico brasileiro tem se mostrado eficaz perante o crescimento da industria

farmacéutica.
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2. A EVOLUGAO DO IDEAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1. Breve Historico do Pensamento Consumerista

A analise da protegdo ao consumidor € um tema recorrente nos nossos dias
atuais. Tal constatacdo se justifica pelas novidades e amplitude que a ideia de
globalizacao traz ao mundo moderno. No entanto, esse pensamento de proporcionar
um meio de defesa do destinatario final de servicos e produtos ndo é algo realmente

novo no planeta.

A propria ideia de um direito consumerista pode ser encontrada em
civilizagées mais antigas que o proprio pensamento atual de direito. José Geraldo
Brito Filomeno, em seu “Curso Fundamental de Direito do Consumidor’, traz a
constatacdo de que povos ancestrais buscavam uma maneira de regular essas
interacbes. Um dos exemplos trazidos por ele € do “Cédigo de Hamurabi” que, ha

mais de quatro mil anos, ja apresentava um esboc¢o de prote¢do ao consumidor:
Assim, por exemplo, a ‘Lei n°® 233 do referido Codigo dizia que o arquiteto
que viesse a construir uma casa cujas paredes se revelassem deficientes
teria a obrigagdo de reconstrui-las, ou consolida-las, as suas proprias
custas. No caso porém, se o desabamento da constru¢do, com vitimas
fatais, as penas eram terriveis: 0 empreiteiro da obra, além da obrigacao de
reparar totalmente os danos causados ao seu dono, era condenado a morte,

no caso de o desabamento ter vitimado o préprio empreitador da mesma
obra.

O referido autor, ainda, na mesma obra, destaca que essa tendéncia é
constatada em outras civilizagdes remotas. Ha indicios de penas a danos causados
aos consumidores, em virtude de adulteracdo de alimentos no “Cdodigo de Manu”,
na india, do século VIII a.C., e até regulamentos de protecdo aos compradores de

produtos no mercado, presentes na “Constituicdo de Atenas™.

Somando-se a esses exemplos, existem muitos outros, como as praticas de
controle de abastecimento de produtos no Império Romano, a pena de banho
escaldante na Franga da ldade Média, para quem vendesse manteiga com pedras
em seu recheio, a fim de aumentar o peso do produto, bem como as punicdes

! FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. 2.ed. Sao Paulo.
Editora Atlas. 2008, p.4.
% lbid, p.5.
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previstas para aqueles que vendessem suas mercadorias acima do prego

estabelecido em tabela, na época do Brasil colonia.®

Todas estas praticas demonstram que a pretensa de se buscar proteger o
consumidor ndo € algo atual, muito menos inovador. O destinatério final dessa
relacdo de consumo sempre esteve em uma situagao inferior, submissa, frente aos
produtores e fornecedores. Mesmo na antiguidade, aqueles que pensavam as leis ja
percebiam que existia uma relacao hipossuficiente por parte cidaddo comum.

Exatamente nessa linha que muito se desenvolveu o pensamento de
suscetibilidade do consumidor, frente ao poderio que possuem as empresas e
estabelecimentos mercantis. Nessa senda, que chegou ao Brasil a ideia e o
movimento de melhor regularizacao da relagao consumidor/fornecedor.

2.2. Inicio do Pensamento Protecionista no Brasil

Como previamente apresentado, o Brasil ja possuia, desde a época colonial,
mecanismos esparsos em seu ordenamento com o fito de melhor salvaguardar os
interesses dos destinatarios finais da relacao de consumo. No entanto, como podia
ser analisado, antes da existéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor em 1990,
esta protecdo ndo conseguia se impor de maneira tao eficaz, uma vez que néo se

tinha um ordenamento especifico acerca do assunto.

No ordenamento brasileiro, a relagdo de consumo era tratada como qualquer
outra interagdo do direito privado, ou seja, em sua esséncia ndo se diferia de
nenhum outro negocio juridico. Essa situacdo ndo apresentava meios eficientes de
coibir quaisquer tipos de violagdes encontradas no mercado de consumo, visto que
0s contratos particulares presumem uma situacdo de igualdade entre os
contratantes. No entanto, essa premissa nao pode ser transportada diretamente para

as relacbes do mercado de consumo, visto que, € evidente a situagcdo de
hipossuficiéncia do consumidor em relagéo ao fornecedor e produtores.

Portanto, é possivel afirmar que o caminho até que se obtivesse uma

3 FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. 2.ed. Sao Paulo.
Editora Atlas. 2008, p.6
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legislacao eficiente e tendo por objeto a paridade na relacao analisada foi longo e

tortuoso, tendo seu primeiro esboco em setembro de 1962, com a Lei Delegada n® 4.
4

A referida Lei foi, segundo o “Relatério de 20 anos de Cddigo de Defesa do
Consumidor”, a primeira que buscou corrigir as distor¢des presentes no mercado de
consumo. Sua principal funcao foi lancar novas medidas de tabelamento de precos e
uma maior participacdo da Unido nessa relacao. Junto dela, outras Leis e Decretos
foram surgindo, buscando melhor reger essa situagao.

No entanto, todos esses instrumentos se mostravam, ainda, insuficientes para
uma real protecdo ao hipossuficiente, uma vez que se tratava de legislagdo parca e
esparsa dentro de um vasto ordenamento. E, além disso, ndo resolvia a questédo de
tratar de forma igual os desiguais na relagcao de consumo, fazendo com que nao se
conseguisse assegurar um padrao de qualidade, eficiéncia e seguranca e, muito
menos, uma maneira eficaz de se atender as diversas reclamacdes dos

consumidores®.

Essa situagdo foi apenas se agravando com o tempo, afinal, a legislacéo
protetiva era diminuta e, ainda, nao era difundida na sociedade. Com isso, as
empresas e fornecedores se encontravam em superioridade ainda mais acentuada
frente a esse descaso do poder publico, como discorre o “Relatério”, anteriormente
citado:

A legislagao fechava os olhos para as peculiaridades do vinculo entre partes
tdo dispares quanto consumidores e fornecedores. Ndo havia érgaos
especialmente destinados a esse fim, nem tampouco uma politica de

reconhecimento da posicdo de fragilidade do consumidor frente ao poder
econdmico dos fornecedores®

Ainda nessa senda, o “Relatdrio” trouxe a situacao de alienacéo da populacao
com relagé@o aos seus direitos como consumidores, como pode ser observado:

* BRASIL. Senado Federal. Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e
Controle. Relatorio — 20 Anos de Vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia/DF.
2010, p.13.

° |bid, p.14.

® Ibid, p.14.
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Os consumidores, por sua vez, ndo conheciam sequer os parcos direitos
que a legislacao geral lhes conferia. Nao tinham ciéncia de sua importancia
econbmica, raramente contavam com o apoio do Estado e dificiimente se
organizavam para lutar contra o desequilibrio que sempre caracterizou suas
relagcdes com fornecedores de produtos e servigos'.

Como era possivel presumir, essa situacdo gerando descontentamento,
culminou com o considerado primeiro grande marco do movimento de defesa ao
consumidor, que foi a criacdo da Associacao de Protecdo ao Consumidor. Fundada
em 1975 na cidade de Porto Alegre, a entidade nao possuia poder de imposicao de
medidas ou sancgdes, por isso, buscava “educar’” os consumidores, apresentando-
lhes ndo s6 seus direitos, como também instrumentos para que combatessem as

violagdes que acaso sofressem nas relagdes de consumo.

A Associacao foi um grande passo nessa busca por mais protecdo ao
hipossuficiente, pois encontrou um meio de conscientizar o cidadao de que ele
poderia reivindicar quaisquer abusos e que havia uma legislagdo, ainda que
insuficiente, que poderia lhe dar esse suporte. A importancia desse movimento foi
tdo grande que uma das pessoas que auxiliou na elaboragdo do atual Cédigo de
Defesa do Consumidor foi o advogado Renato Méttola, primeiro presidente e um dos
fundadores da Associacdo de Protecdo ao Consumidor, de 19758

No entanto, é possivel afirmar que, apesar de grande colaboracao, a ADC nao
se mostrava suficiente para, por si sO, alcancar a equidade na situacao entre as
duas partes da relagcdo de consumo. Nesse sentido, pode-se afirmar que um ponto
ainda mais importante foi a criacdo, no estado de Sao Paulo, do Grupo Executivo de
Protecao ao Consumidor.

O referido grupo, que no futuro daria origem ao PROCON do Estado de Sao
Paulo, possuia uma forga ainda maior que a ADC, pois estava vinculado a Secretaria
Estadual de Negdcios Metropolitanos e consolidada pela Lei Estadual n® 1.903 de

1978. O Grupo “tinha por objetivo analisar os conflitos de consumo no Estado de

" BRASIL. Senado Federal. Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e
Controle. Relatorio — 20 Anos de Vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia/DF.
2010, p.14.

® Ibid, p.15.
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Sao Paulo e atuava recebendo reclamacbes e consultas do publico, as quais

respondia com orientagdes baseadas na esparsa legislagao geral em vigor”g.

Apés estes primeiros passos, muito se evoluiu no tratamento ao consumidor.
Destacam-se alguns fatos como a Comissao Parlamentar de Inquérito de 1976, que
buscou debater exigéncias técnicas de qualidade, durabilidade e seguranca de
mercadorias colocadas para o consumo geral; a criacdo de uma Comissao Técnica
Permanente para Assuntos de Consumo na Camara dos Deputados, além do
surgimento, em 1981, da Comissao de Defesa do Consumidor na Camara Federal.

Entretanto, o grande e definitivo passo foi a edicdo do Decreto n® 91.469 em
1985. O referido regimento criou o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.™
O érgao era composto por ministros de Estado, por representantes estaduais de
defesa do consumidor (ADC entre eles) e contava ainda com a presenca de
representantes de entidades privadas, bem como com membros do Ministério

Publico e da OAB.

Pode-se dizer que a criagdo do Conselho Nacional foi o grande marco “pré-
CDC”, afinal colocou em evidéncia o tema defesa do consumidor ao torna-lo uma
pauta de discussdo em nivel nacional, e por ter engajado tantas autoridades em prol

desse debate.

Conforme apresenta o “Relatério dos 20 Anos de Vigéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor”, o desenvolvimento do CNDC foi de suma importancia para fazer da
relacdo consumerista um ponto relevante de discussées no mundo juridico. Seus
principais legados, por assim dizer, foram a difusdo da ideia de PROCONs em todos
os estados da federacao, fazendo com que se ampliasse o pensamento de educar e
amparar o consumidor, bem como, o inicio de uma melhor “positivacdo” do tema na

legislacao brasileira.

2.3. Constitucionalizacao dos Direitos do Consumidor

? BRASIL. Senado Federal. Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e
Controle. Relatorio — 20 Anos de Vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia/DF.
2010, p.15.

"% Ibid, p.17.
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Como anteriormente apresentado, os anos 80 podem ser considerados o
momento do grande salto da ideia de defesa ao hipossuficiente na relacdo de
consumo. A criacdo e pleno funcionamento do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor foram os grandes responsaveis por colocarem em evidéncia a
necessidade de implementacdo de uma legislagcdo efetiva nas interacoes

consumeristas.

Por forca desse trabalho eficiente do CNDC, foi possivel incluir o tema Defesa
do Consumidor na Constituicdo Federal de 1988. Tal situacao foi o grande divisor de
aguas da tematica, pois, além de implanta-la na Carta Magna, ainda a incluiu no rol
dos principios fundamentais do art. 5%, como pode ser aduzido:

Art. 52 Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

inviolabilidade a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedades nos termos seguintes:

[..]

XXXIl — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor."

Por menor que seja a presenca do tema na Constituicdo Federal, tal
acontecimento foi um grande passo na ideia de regulamentacdo de todos os
aspectos da relagdo entre consumidores e fornecedores. E possivel afirmar que a
presenca desse pequeno inciso na Carta Magna, foi o alicerce para a “construgéo”

do anteprojeto, que em 1990 viria a se tornar a Lei n® 8.078.

No entanto, essa incorporacdo de um tema do direito privado ao direito
publico ndo foi uma obra do acaso, ou apenas influéncia do movimento da década
de 80. A Constituicao Federal, ao ser constituida nesses moldes, estava aderindo a
uma tendéncia normativa da época, a chamada “Constitucionalizacdo do Direito
Civil”.

Esse fenbmeno foi inovador no ordenamento brasileiro, pois modificou o
pensamento que se tinha acerca da fungdo do direito privado nas relacoes
interpessoais. Partindo do pressuposto que as interagcdes privadas encontravam

' BRASIL. Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispée sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unidao. 1990.
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sustentacdo na Constituicdo, elencadas como principios fundamentais, seria
possivel afirmar que o Estado encontrava uma forma de “humanizar” e trazer para o
seu ambito essas relagdes. A CF, ao “constitucionalizar” as relagdes entre
particulares, acabou por arquitetar, nas palavras de Claudia Lima Marques'?, um

“direito privado solidario”.

Alcando o direito privado ao papel de integrante efetivo da Constituicao, o
Legislador permitiu que os direitos fundamentais e todas as suas premissas fossem
incorporadas na relacbes inter partes. Fazendo, com isso, que fosse possivel
expandir o leque de atuacdo das normas publicas, criando-se 0 que Pedro Lenza

chama de microssistemas do Direito Publico Constitucional:
Essa situagao, qual seja, a superagao da rigida dicotomia entre o publico e
o privado, fica mais evidente diante da tendéncia de descodificacdo do
direito civil, evoluindo da concentragao das relagdes privadas na codificagéo
civil para o surgimento de varios microssistemas, como o Codigo de Defesa
do Consumidor, a Lei de Locagdes, a Lei de Direitos Autoral, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, o Estatuto do Idoso, a Lei de Alimentos, a Lei de
Separacao e do Divércio etc. Todos esses microssistemas encontram o seu

fundamento na Constituicdo Federal, norma de validade de todo o sistema,
passando o direito civil por um processo de despatrimonializaco.'®

Essa preocupacao da legislacdo com o aspecto social e de interacado da
esfera publica com a privada permitiu que o ideal primordial da defesa do
consumidor pudesse ser elevado ao status de norma juridica aplicavel. Com isso, foi
possivel vincular o Estado e seus operadores ao direito civil e suas vertentes,
alcangando-se uma maneira eficaz de defender o vulnerdvel de uma relagédo

particular™.

A grande conquista dessa tendéncia de constitucionalizagéo do direito privado
foi a possibilidade de avaliar as relagcbes inter partes a luz dos principios
constitucionais. Ou seja, a esfera privada ndo poderia acordar qualquer matéria em
qualquer condicao, pois precisaria atender as intengdes dos principios norteadores
da Carta Magna. Nesta senda, Garcia apresenta um claro exemplo dessa espécie de
avaliacao constitucional das composicdes privadas:

'2 MARQUES, Claudia Lima. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2008, p.27.

'3 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 14.ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva. 2010,
p.49.

¥ GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.1.
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Exemplificando, o principio constitucional fundamental da dignidade da
pessoa humana é incompativel com disposicdes contratuais desiguais, em
que ndo se observe a boa-fé objetiva, a transparéncia e o equilibrio na
relagdes contratuais. '

Portanto, é possivel constatar que essa nova maneira de reger o direito
privado, influenciou, e muito, nas relagées de consumo. Em um primeiro momento,
se tinha apenas uma legislagdo esparsa e insuficiente acerca do assunto e uma
notavel falta de protecdo ao elo mais fraco do vinculo. Porém, apds a implementagéao
da Constituicao de 1988, o tema defesa do consumidor passou a ser resguardado
pelos principios fundamentais presentes na mesma, além de possuir sua matéria

vinculada a Carta Magra em mais de um artigo.

E importante ressaltar que a tematica passou a assumir uma espécie de
protagonismo no sistema normativo, pois, além de estar abarcada no artigo 5° como
espécie de clausula pétrea, a defesa ao hipossuficiente na relagdo de consumo
também foi inserida em outras normas do texto constitucional, como, por exemplo, o
artigo 150, que trouxe a necessidade de que o consumidor seja melhor instruido

acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

Além dessas, outras normas constitucionais abarcaram a defesa do
consumidor. No entanto, hd de se destacar que a mais importante clausula
apresentada, no que tange ao tema tratado, foi a inclusdo do artigo 48 da
Constituicao Federal que, nos chamados “Atos das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias”, impds o dever de elaborar o cédigo de defesa do consumidor, dentro
do prazo de 120 dias, contados da promulgacdo da Carta Magna. Tornando, dessa
maneira, a positivagdo das regras do vinculo fornecedor/consumidor o proximo e

definitivo passo na direcao de uma melhor protecédo ao hipossuficiente na relagao.

2.4. Implementacao do Cédigo de Defesa do Consumidor

Apesar, de o artigo 48 da Constituicao ter imposto o prazo de 120 dias para a

elaboracao de um codigo de defesa do consumidor, a promulgacao da Lei 8.078 sé

1> GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.2.
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foi ocorrer em setembro de 1990, ou seja, apresentando um atraso de quase dois
anos na confeccao da referida legislacdo. No entanto, apesar desse retardamento, o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi implementado baseado nos ideais que a
Constituicao Federal buscou delimitar.

Seguindo os preceitos constitucionais, ja apresentados, o CDC buscou de
forma eficaz reger as relacées de consumo, a fim de equilibrar a balanca no vinculo
entre fornecedores e consumidores. Ha de se ressaltar a importancia da influéncia
da Carta Magna e seus principios para a busca de um norte a Lei 8.078, pois
somente por esse motivo se tornou possivel atingir, ou ao menos intentar, uma

equiparacao entre partes tdo desiguais.

Como dito anteriormente, a constitucionalizacao do direito civil culminou com
uma maior amplitude de tratamento as interagdes privadas, dando origem a tipos
normativos especificos, denominados como microssistemas juridicos. Entre eles,
compreende-se o proprio Codigo de Defesa do Consumidor, no qual se buscou
proteger o hipossuficiente de uma relacdo desigual, diferentemente do que ocorria

nas relacoes tuteladas pela legislagao civel.

Garcia afirma que ao andarem lado a lado com a Constituigdo, as normas de
protegcdo ao consumidor se revestiram de uma presungao de interesse social e de
protagonismo na ordem publica. Fazendo com que, dessa maneira, ao tutelar os
desiguais de forma diferente, se oferecesse ao consumidor um conforto aos seus
anseios. E, além disso, ao estar alicercada no texto constitucional, essa tutela
adquiriu um importante carater cogente e irrevogavel'®.

Ainda nessa senda, € imprescindivel salientar a composicdo do CDC como
norma de interesse social, essa que, provavelmente, seja sua maior conquista.
Afinal, dizer que as normas de protecdo ao consumidor possuem relevancia para
toda a sociedade, extrapolando o mero interesse inter partes, é afirmar que elas

abarcam um funcdo social, primordial para a transformagéo da sociedade em si'’.

Dessa forma, a legislacao protetiva emerge com o escopo de educar todo o
corpo social, ndo somente o préprio consumidor, que passa a possuir um melhor

16 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.6.
" Ibid, p.9.
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entendimento acerca de seus direitos e sua funcédo no sistema econémico, mas, da
mesma maneira, conscientizar os fornecedores, impondo-lhes medidas e parametros

minimos para o exercicio de sua atividade primordial.

A fim de melhor explicitar o papel de interesse social da relagdo particular
entre consumidor e fornecedor, o supracitado autor apresenta um exemplo afirmativo
dessa situagao:

A primeira vista, a relagao particular entre consumidor e fornecedor em nada
interessa a sociedade. Ocorre que, quando o fornecedor comete abusos
frente ao consumidor, como, por exemplo, quando deixa de consertar o
produto vendido com defeito, e ndo sofre sangdo pela pratica abusiva,
amanha, outros consumidores estardo sofrendo os mesmos abusos. Nao
bastasse, outros fornecedores provavelmente praticardo as mesmas
condutas abusivas, uma vez que, consertar produtos defeituosos (como no
exemplo citado) ou, em um sentido amplo, respeitar os direitos dos

consumidores, gera custos. O pensamento seria: se a emPresa ‘A faz e nao
acontece nada, também vou fazer porque é mais lucrativo'®.

Portanto, ao se conceder ampla relevancia ao tema, o CDC e a Constituicao
visaram tutelar os interesses da coletividade, e atingiram, de forma quase plena,
esta meta, de atender os anseios dos que se encontram em situagdo de
inferioridade. Tanto o papel de direito positivado do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, tratado como um microssistema juridico multidisciplinar especifico,
quanto o papel de garantia fundamental e clausula pétrea conferido pela Carta
Magna, concederam legitimidade e autoridade a regulamentagdo do vinculo

consumerista'®.

18 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cddigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.9.
' |bid, p.5-9
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3. PRINCIPIOS NORTEADORES E A REGULAGCAO DA PUBLICIDADE
3.1. Principios Basilares do Codigo de Defesa do Consumidor

Como anteriormente apresentado na referida dissertagdo, a defesa do
consumidor se revestiu de grande relevancia no momento em que passou a ser
tema amparado pela Constituicdo Federal. Em decorréncia desse fato, a positivacao
de leis protetivas teve uma caracteristica propria, qual seja, a sua regéncia pelos

principios constitucionais.

Ao analisar todo o propdsito e os fundamentos basilares do Cédigo de Defesa
do Consumidor, € possivel perceber que todas suas diretrizes possuem fulcro nos
baluartes da Carta Magna. Tal condicdao fez com que a legislacdo consumerista
adquirisse um carater diferenciado, podendo-se analisar detalhadamente cada
principio, que por sua vez, sdo as melhores formas de delimitar os objetivos e
fundamentos do Cadigo.

O primeiro principio a ser analisado se encontra em destaque na Constituicéo,
bem como em todo o ordenamento juridico, no entanto, € necessaria uma melhor

avaliacao na relacao de consumo. Tal principio é o da igualdade.

Quando se afirma que o principio da igualdade precisou ser revisto, no que
tange a defesa do consumidor, se esta dizendo que a forma como ele era colocado
em prética no direito privado, antes do CDC, nao era suficiente para resguardar o
hipossuficiente na vinculacédo. Essa conclusao se da exatamente pelo termo utilizado

neste momento, a hipossuficiéncia de um dos polos.

Na relacdo de consumo, bem como em grande parte das demais relacoes,
existe a tendéncia pela dominacao ou sobreposicao por parte dos que detém mais
poder ou influéncia, perante aqueles que se encontram abaixo. No caso que
analisamos, qual seja a relagdo consumidores/fornecedores, até a guarda
constitucional do tema e a consolidagdo do Cédigo de Defesa, ndo existiam meios
de se resguardar de forma justa os direitos da pessoa comum, afinal, a Unica
legislacdo aplicavel era o Cdédigo Civil, que, por sua vez, tratava apenas das
relacdes de iguais, de particulares em pé de igualdade. O que, notoriamente, ndo € o
caso. Nessa senda, apresenta tal entendimento de forma clara Claudio Bonatto:
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O mesmo acontece no campo do mercado de consumo. O consumidor, no
mundo moderno, foi obrigado a estar submisso aos fornecedores de
produtos ou de servigos, como Unica forma de satisfazer suas necessidades
basicas, ingressando, assim, em posi¢cdo de dominado frente as imposi¢ées
de falta de qualidade, de caréncia de informagdo, de inexisténcia de
conhecimentos especificos e outras, impostas pelo dominador-fornecedor, o
qual tem compromisso, na maioria das vezes, com o lucro e continuidade de
sua atividade.”

A partir dessa constatagdo, se tornou possivel entender que a relagcao de
consumo era incrivelmente desigual, ou seja, submetendo o consumidor aos
caprichos e interesses dos fornecedores. Por isso, adaptou-se a esse vinculo uma
maneira concreta de afirmar a igualdade entre as partes do negécio, que, nada mais
€ que igualar os naturalmente desiguais, oferecendo ao hipossuficiente uma maior
protecdo e compelindo o “dominador” a imposi¢cdes e deveres, como forma de

atender os apelos dos “dominados”.

Pensando-se a igualdade dessa forma, foram impostos aos fornecedores
limites de sua atuacdo e atitude, bem como, foi promovida, de maneira mais
concreta, a defesa dos interesses do consumidor. Pode-se afirmar que a partir do
momento em que o legislador tornou “desigual’ o tratamento dado aos dois polos do
vinculo, concedendo mais direitos ao consumidor do que ao fornecedor, a balanca
se equilibrou, ou seja, quando se tratou os desiguais de forma desigual, atingiu-se a

isonomia almejada.

No entanto, ndo € apenas o principio da igualdade que rege as relacdes de
consumo. Quando se analise tal vinculo, ha a percepcao de que se trata de um
contrato firmado entre consumidor e fornecedor. Portanto, é evidente que emerge
outro principio basilar para uma melhor regulamentacao da referida relagdo, qual
seja, a boa-fé objetiva.

A boa-fé, nos vinculos consumeristas, aparece dotada de grande importancia,
tendo em vista que, por se tratar de um contrato, devem as partes acordarem suas
condi¢cdes da forma mais clara possivel, ou seja, sem artificios que visem a ludibriar

o outro envolvido. E imprescindivel salientar que, sendo uma relagcdo que envolve

20 BONATTO, Claudio; MORAES; Paulo Valério Dal Pai. Questoes controvertidas no codigo de
defesa do consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. 5.ed. Porto Alegre. Livraria do
Advogado Editora. 2009, p.30.
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polos tdo desiguais, a adocao de padrbes aceitaveis de procedimentos, que nao
induzam a quaisquer resultados danosos, aparece como primordial, a fim de que se

mantenha a confianga nos negécios juridicos firmados®'.

Além disso, ha de se afirmar que a boa-fé, por ser um principio amplo,
abrange diversas relacdes e obrigagdes correlatas, ainda mais no ambito contratual.
Nesta senda, é possivel trazer a pauta outro comentario de Claudio Bonatto:

Conforme manifestado neste ensinamento doutrinario, varios deveres
anexos decorreram do principio da boa-fé objetiva, os quais se encontram
espalhados pelo CDC, emergindo sob a forma do dever de completa
transparéncia, de integral informagédo ao consumidor (arts. 30, 31 e outros
do CDC), da nédo aceitagao de linguagem complexa (arts. 54, §39, e outros,
do CDC), da interpretacdo em favor do consumidor, em caso de divida no
tocante a clausulas contratuais (art. 47 do CDC), o dever de cooperagéo
(obrigacdo do devedor agir com lealdade e de auxiliar o consumidor,
proibindo qualquer conduta tendente a dificultar o cumprimento da

obrigacdo, por parte do outro contratante) e muitos outros que estédo
previstos na Lei Protetiva.?

Assim, ao analisar a atuacao da boa-fé, torna-se clara a sua importancia na
tematica ora tratada. Afinal, em uma relacdo em que as partes se encontram em
situacdes tao desiguais, € necessario que as condutas adotadas sejam sempre
honestas, visando ao cumprimento integral das obrigagdes. Ou seja, a partir do
momento em que se exige um procedimento adequado por parte do fornecedor, sem
artificios para iludir o consumidor, a finalidade da relacao sera atingida com sucesso,

sem dissimulagdes ou quaisquer artimanhas.

Como dito anteriormente, a boa-fé possui uma abrangéncia muito grande,
motivo pelo qual boa parte dos principios atinentes a relacdo de consumo decorrem
de seus fundamentos. Nessa linha, ha de se salientar outro principio de importante
papel na tentativa de equiparar os polos do vinculo de consumo, e esse € o da

informacao.

Possivelmente, esse seja um dos pontos que mais evoluiu com a criacao do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Tendo em vista que antigamente os fornecedores
se utilizavam de seu poder de capital e da falta de possibilidade de reivindicagéo e

2 BONATTO, Claudio; MORAES; Paulo Valério Dal Pai. Questoes controvertidas no codigo de
defesa do consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. 5.ed. Porto Alegre. Livraria do
Advogado Editora. 2009, p.36.

%2 bid, p.37
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de informacao do consumidor para disponibilizarem no mercado quaisquer tipos de
produtos. Devido a esse fato, mercadorias de qualidade duvidosa ou, até mesmo,
prejudiciais a saude eram colocados a disposi¢ao do cidaddo comum que, devido a

sua ignorancia acerca do assunto, as consumia sem nem refletir.

No entanto, o CDC, ao ser criado, primou pela adogdo do principio da
informacao. O referido preceito alterou a maneira com que o fornecedor se dirige ao
consumidor, uma vez que, agora, € necessario que o produto seja devidamente
identificado quanto a sua procedéncia, seus ingredientes, seu modo uso, bem como
seus efeitos colaterais, no caso de medicamentos. Tal mudanca pode ser
considerada um grande avanco nas relagdes de consumo, visto que o fornecedor
precisa prestar esclarecimentos perante o consumidor, informando-lhe tudo que ele

precisa saber sobre o produto.

Com essa modificacao, diminui-se a possibilidade de o fabricante ludibriar o
cidaddo comum, uma vez que este tem a liberdade pra escolher o produto que lhe
convenha, assim como pode adquirir conscientemente aquele que lhe interesse,

afinal todas as informagdes que precisa estao a sua disposicao.

Outro principio de suma importancia no direito consumerista é o da facilitacao
da defesa por parte do consumidor, ou do acesso a justica. Por meio deste principio,
0 consumidor, notoriamente o elo mais fraco, possui mais facilidade para defender
seus direitos em uma demanda judicial perante o fornecedor. Novamente fica em

evidéncia a tentativa de tornar mais igualitaria a situagédo de ambas as partes.

Nesse caso, o fornecedor possui mais recursos, tem posse sobre todas as
informacdes necessarias ao processo, enquanto o consumidor se encontra em uma
situacao inferior, tendo que buscar meios de defender suas intencbes e seus
interesses. Devido a isso, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor implementou diversas
praticas, a fim de facilitar o ingresso do hipossuficiente no poder judiciario, bem
como, resguardar seus objetivos em uma possivel demanda judicial. Um exemplo
claro dessa medida se encontra no seu art. 62, VIII:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

[..]

VIl — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando a critério do juiz, for
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verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias; [...]*>

Nos moldes do inciso VIII, o legislador apresentou a possibilidade de inversao
do 6nus da prova, no processo civil, em virtude da hipossuficiéncia do consumidor, a
fim de protegé-lo. A referida constatagéo possui relagcao direta com um dos ultimos

principios a serem tratados, que é o principio da vulnerabilidade.

O consumidor, como reiterado diversas vezes nesse capitulo, encontra-se em
desvantagem perante o fornecedor, e essa desvantagem nao se limita ao aspecto
financeiro. O hipossuficiente na relagdo de consumo € bombardeado diariamente
com ofertas, promogdes, publicidades, entre outras invasées a seu livre arbitrio.
Todas estas maneiras de lhe convencer a adquirir produtos ou servigos ndao ocorrem
sem motivacao, muito pelo contrario. Tais movimentos publicitarios sdo calculados,

pensados para induzir o cliente®*.

Essa constante e reiterada atitude de tentar persuadir o consumidor com
técnicas cada vez mais estudadas, apresenta-se como um exemplo de
vulnerabilidade do consumidor. Uma vez, que esse nao esta preparado para
discernir o que lhe é realmente necessario do que ndo passa de um estimulo

proposto pelo fornecedor.

Essa forma de invasao da privacidade e arbitrio do cidaddao é uma entre
tantas outras formas de o fornecedor abusar de sua superioridade na relacdo de
consumo. Neste sentido, Bonatto apresenta muito bem outra forma de se observar

exploracéo da vulnerabilidade do hipossuficiente:

Fica muito facil, entdo, concluir que o individuo, a pessoa, o vulneravel-
consumidor, ndo tem como ser equiparado aos fornecedores de produtos e
servicos também por este aspecto, pois estes detém os conhecimentos
técnicos e profissionais especificos atinentes as suas atividades, o que
induz a 6bvia aceitagdo de que o consumidor deve ser protegidozs.

Resta claro que a vulnerabilidade se reveste como um dos principais objetos

3 BRASIL. Lei n? 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispée sobre a protecao do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unidao. 1990.

#* BONATTO, Claudio; MORAES; Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no cadigo de
defesa do consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. 5.ed. Porto Alegre. Livraria do
Advogado Editora. 2009, p.43.

?® |bid, p.44.
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de resguardo, tendo em vista que essa situacao se consolida em todas as esferas da
relacdo de consumo. Desde o momento da producédo, na qual o fornecedor possui
mais conhecimentos acerca do préprio produto e seus efeitos, passando pela etapa
de publicidade, quando ele detém os melhores especialistas em técnicas de
vendagem do produtos, chegando ao plano juridico, em que, por possuir maiores
recursos financeiros e departamentos especializados na defesa de seus interesses,

encontra-se em vantagem perante o consumidor?®.

7

Por fim, e corroborando com todos os apontamentos feitos, &€ necessario
destacar um ultimo e, possivelmente, mais importante principio do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Tal principio € aquele que melhor conecta todos os anteriormente
destacados com a relacdo de consumo, sendo ele o principal norte ao se avaliar a
defesa dos direitos do consumidor. Trata-se do principio da protecao.

Apesar de aparentar que se esta repetindo o0 mesmo tema de outros pontos, o
principio da proteg¢édo, na verdade, € a razdo de existir do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Toda a atuacéo das leis protetoras tem por base esse ideal, pelo qual, o
sujeito hipossuficiente na relacdo possui uma maneira eficaz de resguardar seus
interesses, mesmo estando em disparidade diante do poderio econémico e estrutural

das grandes empresas.

Encontra-se exatamente neste ponto, a explicacdo do tamanho da
importancia dos avangos propostos pela protecdo ao consumidor e seus principios.
Muito além de buscar facilitar a vida do consumidor, ou prejudicar os interesses do
fornecedor, esses principios possuem um dever de alcancar o efetivo
estabelecimento da harmonia no mercado de consumo. Para que, s6 assim, seja

possivel mudar a mentalidade dos sujeitos da relacdo de consumo?’.

3.2. Principais Direitos do Consumidor

Em virtude da consolidacao de todos os principios supracitados, bem como os
demais presentes no texto legislativo, o Cédigo de Defesa do Consumidor teve a

6 BONATTO, Claudio; MORAES; Paulo Valério Dal Pai. Questdes controvertidas no cadigo de
defesa do consumidor: principiologia, conceitos, contratos atuais. 5.ed. Porto Alegre. Livraria do
Advogado Editora. 2009, p.45.

?” |bid, p.56.
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possibilidade de implementar de maneira definitiva e concreta os direitos que o
hipossuficiente possui na relagdo de consumo. Estes DIREITOS se encontram
elencados ao longo do CDC, no entanto, consideravel parte deles esta discriminada
no artigo 6° do referido texto legal.

Ha de se salientar, como afirma Montauri de Souza, que o rol das garantias
previstas no referido artigo ndo é taxativo, mas sim exemplificativo, visto que os
direitos do consumidor serdo sempre resguardados, em virtude de sua falta de
condicdes perante o fornecedor?®. Ainda nessa sentido, Leonardo de Medeiros
Garcia diz que o artigo 6° do CDC trata de ideia basilar na orientagédo e
instrumentalizacao das relagdes de consumo, apresentando uma sintese do direito
material e processual que deverdo nortear o julgador nas suas decisbes que

envolvam o vinculo citado?®.

Portanto, ao analisar, nessa ordem, os principios reguladores e os direitos
inerentes a condi¢gdo de consumidor, sera possivel entender as diretrizes e objetivos
pensados para o Codigo de Defesa do Consumidor. Afinal, somente dessa maneira,
pode-se compreender o porqué da situacao de hipossuficiéncia do cidadao comum e
as garantias que o mesmo pode pleitear.

Tendo este entendimento, cabe, nessa oportunidade, apresentar alguns dos
direitos que o consumidor possui, a fim de melhor compreender os avangos no modo
de pensar as relagbes de consumo, bem como, objetivar o primeiro passo para
melhor entender o cerne da presente dissertacéo.

Como dito anteriormente, o artigo 6°, apesar de extenso, ndo limita as
garantias do consumidor. Portanto, a andlise ird se ater aos principais direitos

relativos a protecao do elo mais fraco do vinculo consumerista.

Ha de se destacar que os principios do CDC, sao de certa forma, os grandes
inspiradores das garantias presentes no referido texto legal, por isso, muitas vezes
os dois irdao se confundir. Como, por exemplo, no caso do primeiro direito a ser

analisado, que se trata do Direito a Informacéao.

?8 SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Interesses difusos em espécie: direito ambiental, direito do
consumidor e probidade administrativa. 2.ed. Sdo Paulo. Editora Saraiva. 2007, p.212.

?® GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.68.
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O principio e o direito a informacao possuem a mesma base e escopo, que é
o oferecer um direito preventivo legal, ou seja, fazer com que a legislacao atue de
modo a conscientizar a sociedade de consumo. Pois, uma vez que o consumidor
passa a saber o que esta utilizando e como o faz, estara adquirindo o bem de

consumo de forma adequada, eficiente e com seguranca®.

E notdrio que, ao possuir conhecimento acerca do produto ou servico que
esta adquirindo, o cidaddao podera atuar no mercado de consumo de forma nao
prejudicial a sua saude, seguranga e patriménio. Ainda nessa linha, pode-se afirmar
que, ao entender o que esta adquirindo, o consumidor podera tragar suas
expectativas acerca do mesmo e avaliar se 0 bem atendera suas necessidades®'.

Outra garantia a ser analisada que possui relagdo intima com os principios,
anteriormente estudados, € a do direito ao Equilibrio Contratual. Este privilégio é
somente concedido ao consumidor, visto que somente ele se encontra em situagao

de vulnerabilidade na relacdo de consumo.

O inciso V do artigo 6° possibilita, nessa linha, a modificacdo, por parte do
hipossuficiente, das clausulas que estabelecam prestacbes desproporcionais. Fator
este que busca resguardar e alcangar outro principio tutelado, que é o da igualdade.
Afinal, o contrato oriundo da relacdo de consumo, em tese, ja nasce injusto e
desequilibrado, tendo em vista a desproporcionalidade de poderes de cada parte

contratante®?.

e

E necessario entender que esse tratamento desigual, oferecendo a
possibilidade de revisdo apenas em prol do consumidor, ocorre apenas em virtude
de sua situacao desfavoravel. Motivo pelo qual essa analise é tratada de forma
distinta da que ocorre no Codigo Civil.

Na legislagao civilista, para que haja a modificagcdo das clausulas contratuais,
€ necessario que se provem dois elementos: o objetivo e o subjetivo. Entende-se por
objetivo, a flagrante desproporcdo entre as prestacdes, acarretando em um
desequilibrio latente entre as partes. Ja o elemento subjetivo se configura como a

% SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Interesses difusos em espécie: direito ambiental, direito do
consumidor e probidade administrativa. 2.ed. Sdo Paulo. Editora Saraiva. 2007, p.213.

" lbid, p. 214

%2 lbid, p. 219
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lesdo decorrente dessa situacao, em virtude da necessidade ou inexperiéncia de um

dos polos contratantes®.

No entanto, a analise deve ser distinta no Cédigo de Defesa do Consumidor,
afinal, como previamente aduzido, o consumidor se encontra em situagdo de
vulnerabilidade, ou seja, o elemento subjetivo lhe € presumido, ndo sendo
necessario prova-lo. Nesse caso, € possivel afirmar que se torna irrelevante o motivo
pelo qual o consumidor contratou nos termos que Ihe desfavoreciam, uma vez que
s6 interessa a comprovacdo da desproporcionalidade das prestagdes>”.

Corroborando com esse entendimento, é possivel destacar as palavras de
Leonardo de Medeiros Garcia:

Segundo o préprio CDC, o consumidor tem a seu favor, como principio
estampado no art. 4%, o reconhecimento de sua vulnerabilidade no mercado

de consumo. Sendo assim, ndo se torna necessario provar o elemento
subjetivo, uma vez que ja é presumido pelo microssistema®”.

No entanto, antes de dar prosseguimento a analise das demais garantias,
cabe ressaltar que, apesar de diferir nesse ponto do Cddigo Civil, a relagcdo de
consumo ainda se trata de um contrato, de um negécio juridico, e, portanto, segue
grande parte de suas regras. Desta forma, o direito recém analisado permite a
reformulagdo em favor do consumidor de clausulas abusivas, no entanto, veda a

possibilidade de rescisédo do pacto por esse motivo.

Vale lembrar que um dos principios basicos dos contratos é o de sua
conservacao. Por esse motivo, entende-se que o intuito da protecdo nao é negar
efetividade a relacdo de consumo, e, sim, manté-la de forma harménica e igual.

Portanto, as decisdes devem sempre buscar o escopo de conservacgéo do contrato.*

Nessa linha, pode-se dizer que o intuito da legislacao € manter esse vinculo o
mais igualitario possivel, no entanto, nem sempre tal objetivo é alcangado. Portanto,
a fim de melhor proteger o consumidor, o0 CDC aponta como mais um dos direitos
basicos do hipossuficiente, o Direito a Integral Reparacao dos Danos.

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.69.

% SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Interesses difusos em espécie: direito ambiental, direito do
consumidor e probidade administrativa. 2.ed. Sdo Paulo. Editora Saraiva. 2007, p.219.

% GARCIA, op. cit., p.69.

% SOUZA, op. cit., p.220.
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No momento em que se analisa o inciso VI do artigo 6°, observa-se que o
legislador, mais do que objetivar a reparacao do dano, buscou adotar um carater

preventivo, como pode ser visto:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

[.]

VI — a efetiva prevengcdo e reparacdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos; [...].

Adotando essa redacgao, o referido artigo ofereceu maior importancia a ideia
de prevencdo do dano, corroborando com o0s principios basilares da legislacao
especifica, quais sejam a educacédo e a informagédo do consumidor. Nesse ponto €
significativo valorizar a atitude do legislador, que preferiu dotar o CDC de um carater

preferencialmente disciplinar e menos punitivo®.

No entanto, pese a relevancia da perspectiva preventiva, o Codigo nao excluiu

a possiblidade de reparacao dos danos que surgissem do descumprimento de seus

intuitos. Oferecendo, de maneira ampla, a oportunidade de o consumidor lesado

pleitear a completa indenizagéo, tanto nos aspectos materiais, quanto morais. Ponto
este ressaltado de forma correta por Garcia:

Nesse sentido, modernamente tem-se falado na fungado preventiva do dano

moral. Diante das reiteradas condutas danosas praticadas pelo fornecedor

contra o consumidor, o juiz deve promover a ‘efetiva prevencéo dos danos’,

condenando o fornecedor a pagar quantia suficiente para servir de

desistimulo a g)erpetuagéo da conduta, evitando, portanto, a ocorréncia de
futuros danos®.

Entre os principais direitos do consumidor, presentes na legislagdo e oriundos
dos principios basicos que nortearam sua criagao, esses podem ser considerados
alguns dos mais importantes. Entretanto, a fim de melhor compreender e adentrar
mais profundamente na discussao que este trabalho propde, uma outra garantia
deve ser melhor analisada, sendo ela de igual relevancia. E a mesma sera tratada

% BRASIL. Lei n2 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido. 1990.

% SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Interesses difusos em espécie: direito ambiental, direito do
consumidor e probidade administrativa. 2.ed. Sdo Paulo. Editora Saraiva. 2007, p.223.

% GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: codigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.79.
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em um topico a parte.

3.3. Direito de Protecao a Saude e Seguranca

O direito de protecdo a saude e seguranga surge como uma garantia tao
importante na base do Cédigo de Defesa do Consumidor que o mesmo o regula em
diversos pontos, dentre eles, no préprio artigo 6°, em seu inciso I, bem como na

Secao |, dos artigos 8% a 10.

O grande interesse do legislador, ao tutelar esses dois bens juridicos, é o de
procurar prevenir a situagcdo em que o consumidor possa sofrer qualquer espécie de
dano a sua condigdo fisica ou moral. A partir desse ideal, buscou-se uma forma de
nao permitir, ou a0 menos regulamentar, a entrada no mercado de produtos com

potencial nocivo ao cidadao®.

O controle para a nao insercdo de produtos perigosos no mercado é feito
através de via administrativa, por meio do proprio carater preventivo do CDC,
conforme anteriormente explicado. No entanto, nem sempre sera possivel afastar

mercadorias que possam causar danos.

O principal exemplo para essa afirmacdo esta nos produtos que fogem a
regra, ou seja, aqueles em que o risco é inerente a sua natureza, nao sendo
possivel que eles sejam vendidos sem um carater naturalmente perigoso. Nessa
lista estdo produtos como facas de cozinha, agrotoxicos, fogos de artificio,
medicamentos, entre outros. Para esses géneros de consumo adota-se a ideia de
que seu risco € normal e previsivel, dada as circunstancias excepcionais de sua

natureza*'.

No entanto, um grande problema é a interpretacdo da “normalidade” e
“previsibilidade” de alguns produtos do mercado de consumo. Até que ponto seria
permitida a livre comercializagdo desses géneros. Nesta linha, Garcia apresenta

uma importante maneira de avaliar a inseguranga ou a legitima expectativa do

%2 SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Interesses difusos em espécie: direito ambiental, direito do
consumidor e probidade administrativa. 2.ed. Sdo Paulo. Editora Saraiva. 2007, p.214.

* GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.127.
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consumidor:

Como critérios, dois requisitos deverao ser analisados: um objetivo, exigindo
que a existéncia da periculosidade esteja de acordo com o tipo especifico
de produto ou servigo (v.g., que a faca corta; que o agrotdxico possui
substancias que causam intoxicacao etc); e outro subjetivo, analisando se o
consumidor tinha condi¢des para prever a periculosidade42.

Analisando os dois critérios, resta simplificada a ideia para avaliar a
previsibilidade do risco de dano ao consumidor. Afinal, se a espécie de produto for
perigosa por natureza, restara configurado o elemento objetivo. E caso o cidadao
tenha a possibilidade de prever o perigo, esta presente o carater subjetivo. Nesta
senda, ha de se ressaltar o papel importante do, ja referido, direito a informacao,
pois, por meio dele, em praticamente todas as hip6teses, o elemento subjetivo sera

de conhecimento do consumidor.

No entanto, nem sempre essa afirmacao estara correta. Afinal, nem toda
espécie de produto consegue cumprir os preceitos do artigo 92 do CDC, o qual
obriga o fabricante a exteriorizar de forma manifesta e lucida todos os riscos
inerentes a ele, de forma que qualquer pessoa média ndo tenha a possibilidade de

alegar desinformacao ou ignorancia*.

Dentre tantos produtos considerados de perigo inerente, um em especial sera
destacado, no presente trabalho, afinal, se encaixa perfeitamente na situagao acima
descrita. Por mais informacdes que este produto ofereca, acarretara a possibilidade
de dano a cada consumidor de maneira especifica dada a complexidade da
mercadoria e a individualidade de cada um. Este produto é o medicamento.

3.4. Publicidade e sua Relacao com os Medicamentos

Como anteriormente apresentado, os medicamentos, por si sO, constituem
uma leva diferente de produtos, uma vez que sua finalidade e sua composi¢ao
apresentam particularidades que ensejam certos cuidados especificos. Afinal, em
tese, eles s6 devem ser utilizados no caso de dada patologia e por meio de

*2 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.127.

*8 SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Interesses difusos em espécie: direito ambiental, direito do
consumidor e probidade administrativa. 2.ed. Sdo Paulo. Editora Saraiva. 2007, p.216.
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indicagdo médica profissional. Caso contrario, sua eficacia ndo sera a almejada pelo

consumidor.

Portanto, pode-se afirmar que a utilizacao indiscriminada de farmacos, por
suas caracteristicas, possui potencial lesivo a saude e ao bem-estar do consumidor,
sendo esses, direitos essenciais a serem tutelados pelo legislador no Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Adentrando, ainda mais nesse assunto, é possivel afirmar
que a publicidade de medicamentos apresentada de forma indistinta, pode ser

considerada uma afronta a estes principios e ideais, inerentes a legislacéo

especifica.

Essa afirmacéo toma como base o §2° do artigo 37, do proprio CDC, o qual

apresenta a seguinte redagéao:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

[...]

§2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeite
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se

comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

[L.]*

Como pode ser observado, o referido paragrafo, no grifo que este vos
apresenta, traz a ideia de protecdo do consumidor contra a publicidade que atente
contra dois direitos fundamentais do consumidor apresentados anteriormente, o da
protecdo a salde e a seguranca. E possivel, aduzir, portanto, que a divulgacdo por
meios de comunicagdo de medicamentos, anunciada de qualquer forma pode ser

considerada uma espécie de publicidade abusiva.

Segundo Leonardo de Medeiros Garcia, trata-se de publicidade abusiva
“aquela que fere a vulnerabilidade do consumidor, podendo ser até mesmo
verdadeira, mas que, pelos seus elementos ou circunstancias, ofende valores

basicos de toda a sociedade™®. E ndo resta exemplo mais claro de atentado &

* BRASIL. Lei n28.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecio do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unidao. 1990.

** GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor: cédigo comentado e jurisprudéncia.
8.ed. Niter6i/RJ. Editora Impetus. 2012, p.127.
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vulnerabilidade do cidadao comum que a divulgagao indiscriminada e ausente de
informacgdes essenciais para seu uso que a publicidade de farmacos.

A publicidade em si, trata-se de uma mensagem estratégica elaborada por
profissionais especificamente treinados e preparados para atingirem os objetivos a
que se destinam, qual seja, induzir o consumidor ao consumo de determinado
produto*®. No entanto, medicamentos possuem caracteristicas peculiares, por meio
das quais, ndo basta o cidaddo observar uma propaganda em algum meio de
comunicagado para decidir qual ird utilizar. Afinal, o remédio tem por finalidade a
prevencao ou cura de determinada patologia, sendo essa constatada por um

profissional especializado.

No momento em que uma pec¢a publicitaria atua como uma espécie de
“‘médico”, apresentando o diagnostico e, da mesma forma, o farmaco competente
para eliminar tais sintomas, estar-se-a alterando a ordem natural do procedimento.
Afinal, o consumidor comum, leigo no assunto, dada a sua vulnerabilidade e sua
ignorancia acerca do assunto, estara consumindo determinado produto, sem saber
suas contraindicacdes, sem ter ciéncia se € o medicamento mais adequado a sua
situacao, bem como, sem ter a consciéncia dos efeitos que aquele pode apresentar

no seu organismo.

Resta claro, que a publicidade de medicamentos, sem as informacdes
necessarias e sem o devido conselho de procura por um profissional, trata-se de
pratica abusiva, uma vez que efeitos potencialmente lesivos podem decorrer de seu
uso. Incorrendo em infracao direta ao direito de resguardo da saude e seguranca do

consumidor®’.

A campanha publicitaria que se utiliza da ignorancia do cidadao acerca de
assunto determinado, e que o induzam a uma postura prejudicial a sua saude e
seguranca, nada mais é que uma pratica insidiosa, violenta e afrontosa, podendo ser
considerada, ainda pior que a publicidade enganosa, uma vez que afeta a disposi¢ao

*® FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. 2.ed. Sao Paulo.
Editora Atlas. 2008, p.153.

*” SOUZA, Motauri Ciocchetti de. Interesses difusos em espécie: direito ambiental, direito do
consumidor e probidade administrativa. 2.ed. Sdo Paulo. Editora Saraiva. 2007, p.290.
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fisica e mental do individuo*®.

E possivel afirmar que esse assunto se trata de discussdo de grande
relevancia, visto que, como dito anteriormente, a apresentacao de propagandas de
remedios, atuando como espécie de profissional médico, induz a uma das praticas

mais perigosas e recorrentes da atualidade, que € a automedicacao.

Essa constatacdo ndo ocorre de mero pensamento empirico, mas pode ser
confirmada por meio de estudos e pesquisas de 6rgédos especializados no assunto.
Por exemplo, o Procon-SP, em pesquisa divulgada no més de outubro de 2007,
aferiu que 63% dos entrevistados acreditavam poder tomar remédios por conta
prépria, tendo como base os anuncios veiculados nos meios de comunicagao. Ou
seja, sem um acompanhamento médico profissional, a fim de acompanhar e indicar

o tratamento necessario*.

Ainda nesta senda, € possivel observar a potencialidade lesiva dessa pratica,
uma vez que foi comprovado por meio de pesquisas, que 0 uso indevido de
medicamentos € a principal causa de intoxicagdo no Brasil. De acordo com estudo
de 2007, realizado pelo Sistema Nacional de Informagdes Toxico-Farmacoldgicas
(Sinitox) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), foram registrados no referido ano
mais de 100 mil casos de intoxicacdo humana em solo brasileiro. Entre as quais

30,7% foram causadas pelo uso de medicamentos.>

Ainda de acordo com o mesmo instituto, e por meio de informacdes
publicadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), no ano 2008, a
porcentagem de casos de intoxicagdo humana por meio de medicamentos, se
manteve na mesma média, atingindo 29,3%, o equivalente a 26.436 casos no

referido ano®'.

A propria ANVISA, alarmada pela reincidente situagao, ao analisar o indice de

“ LOPES, A. Paraguassu. Etica na propaganda. S&o Paulo. Editora Atlas. 2003, p.103.

9 ESTADO DE SAO PAULO. Publicidade de remédio induz a automedicacao, diz Procon - SP.
Disponivel em: <http://saude.estadao.com.br/noticias/ geral,publicidade-de-remedio-induz-a-
automedicacao-diz-procon-sp,60286 >.Acesso em: 13 mar 2015.

%% SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES TOXICO-FARMACOLOGICAS (Sinitox). “Sinitox divulga
novos dados de intoxicagdo humana”. Publicada em: 03/06/2009. Disponivel em:
<http://'www.fiocruz.br/sinitox/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=105&sid=107> Acesso em: 05 ago
2015.

*! Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Monitoracdo de Propaganda: relatério final do Projeto
de Monitoragdo. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2010.
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consumidores que utilizam a automedicagcdo para solucionar sua situacdo de
doenca ou desconforto, tomando como base o artigo de Daniela Silva de Aquino,
chegou a estimativa de que, aproximadamente, 35% dos medicamentos, adquiridos
no Brasil, s&o feitos por meio de automedicac¢do. Ainda com base no mesmo estudo,
tem-se o alarmante indice, de que entre 15% e 20% do orcamento dos hospitais, sdo
destinados para o tratamento de complicagbes causadas pelo mau uso de

farmacos.>?

Ao analisar esses dados, e diversos outros divulgados pelos 6érgaos
especializados, € possivel chegar a conclusao de que o modo de disponibilizacao de
medicamentos e a forma com que se trata a abordagem publicitaria dos mesmos
devem ser modificadas ou repensadas. Tendo em vista que, ao melhor orientar o
consumidor, estar-se-a atingindo o objetivo de tutela da salude e seguranca, bem

como o ideal preventivo de protecao do hipossuficiente.

Por esse motivo, € necessaria uma regulacdo mais especifica acerca do
instituto da publicidade de medicamentos, pelos fatos supracitados, assunto esse,
que sera o epicentro do presente trabalho e tema principal do ultimo e derradeiro

capitulo.

%2 AQUINO, Daniela Silva de. Por que o uso racional de medicamentos deve ser uma
prioridade?.Ciénc. saude coletiva, Rio de Janeiro , v. 13,supl. p. 733-736,Apr. 2008 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141381232008000700023&Ing=en&nrm=iso
> Acesso em: 10 abr 2015.
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4. REGULACAO DA PUBLICIDADE DE MEDICAMENTOS E SEU
DESENVOLVIMENTO

4.1. A Imprudente Utilizacao de Medicamentos e a Cultura da
Medicalizacao

Como ja debatido no presente trabalho, os medicamentos apresentam
caracteristicas peculiares quando comparados com outros produtos de consumo,
pela sua composigédo e sua destinacao. Portanto, € possivel afirmar que ndo podem

ser tratados e oferecidos da mesma maneira que qualquer outro bem de consumo®2.

Trata-se de informacédo de relevante importancia, pois o uso equivocado de
farmacos pode apresentar consequéncias preocupantes, como comprovam as
pesquisas anteriormente relatadas. A utilizagcdo indiscriminada desses produtos
acarreta um prejuizo, nao s6 para o proprio consumidor, como para o proprio Estado,
que devera arcar com o0s gastos do mau uso de medicamentos nos hospitais

publicos.

Shenkel, em sua obra “Cuidados com os Medicamentos”, apresenta a ideia
clara, que deveria ser a regra, de que, ao se utilizar tais produtos, € necessario ter a
clara nogéao da acao esperada pelo mesmo, bem como seus efeitos, principios ativos

e finalidades. No entanto, o consumo nao ocorre dessa maneira®*.

No Brasil, estudos apontam que o consumidor, cada vez mais, tem
desvirtuado a ideia de uso de medicamentos com o intuito de sanar uma doenca ou
uma enfermidade especifica, ou seja, utiliza-lo de acordo com a sua verdadeira
funcdo, que é o tratamento farmacolégico®. Este fenémeno pode ser comprovado
diariamente por meio de analise do cotidiano, quando se observa cada vez mais o

habito de pessoa indicando medicamentos para qualquer situagao do cotidiano.

Nascimento, em seu trabalho, afirma que a populacdo consumidora de

farmacos entende estes produtos como um meio mais pratico de se alcangar a

*® FAGUNDES, Maria José Delgado. Analise bioética da propaganda e publicidade de
medicamentos. Ciénc. Saude coletiva. Rio de Janeiro: v. 12, n. 1, p. 221-229. Mar. 2007.

** SCHENKEL, Eloir Paulo. Cuidado com os medicamentos. 2.ed. Porto Alegre: Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, 1991.

** NASCIMENTO, Alvaro César; SAYD, Jane Dutra. Ao persistirem os sintomas, o médico devera
Ser consultado. Isto é regulagdo?. PHYSIS: Ver. Saude Coletiva. Rio de Janeiro: v. 15, n.2, 2005,
p.309.
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saude, o bem estar, e “em ultima instancia, a felicidade”. Ocorrendo, dessa forma,
uma distorcdo acerca do real objetivo dos remédios. Nessa senda, o mesmo autor
afirma que os medicamentos tém sido utilizados como mais um componente da

dieta diaria do cidaddo comum, ndo como tratamento ligado a doencas>®.

Esse fenébmeno apresentado e cada vez mais presente na sociedade, trata-se
da chamada cultura da medicalizacdo. Por meio da qual, os remédios deixaram de
possuir um mero papel de combate a enfermidades, tendo apenas carater
terapéutico, e passaram a integrar o dia a dia do cidaddao como meio de buscar o

bem-estar e a satisfacdo quanto a saude.

Essa préatica encontra-se afirmada na sociedade atual, e suas consequéncias
sdo altamente prejudiciais, uma vez que, passa-se a criar uma dependéncia de

produtos estranhos ao organismo, na busca de encontrar uma melhora na saude.

No entanto, o efeito € inverso, uma vez que o consumo indiscriminado de
certos medicamentos, sendo inexistente a patologia que combate, podem acarretar
um risco, muitas vezes, de dificil reversdo. Nessa senda, Lucchese afirma que
alguns medicamentos sO poderiam ser utilizados por aqueles que realmente
necessitam e de forma racional, sob pena de gerarem problemas tao perigosos

quanto os que objetivam tratar®’.

Essa pratica reiterada de banalizacdo do consumo de medicamentos, somada
as reiteradas pesquisas que apontam esses mesmos produtos como causas
importantes nos indices de intoxicagdo humana, fazem que seja ligado o sinal de
alerta. E exatamente neste senda, todos esses estudos apresentados, apontam

como denominador comum, a publicidade abusiva de medicamentos.

4.2. A Publicidade de Medicamentos

Como supracitado, os medicamentos ndo se tratam de produtos comuns,
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como os demais bens de consumo, no entanto, sempre foram tratados dessa
maneira. Desta feita, atentam de forma abusiva contra a vulnerabilidade do
consumidor, apresentando-se como forma de solucionar quase que “magicamente”

todos os seus problemas.

O cidaddao comum acaba sendo visto pelas fornecedoras de medicamentos
apenas como um potencial comprador de bens e servicos, passivel de ser seduzido
por publicidades sempre bem elaboradas e que instiguem a ideia de necessidade da
utilizagéo de determinado remédio.

O fornecedor, na sua busca incessante por mais mercados consumidores
acaba se utilizando de artimanhas a fim de fomentar o uso de certos medicamentos.
Atitude esta, que se considera diretamente contraria aos direitos e principios ja
retratados no presente trabalho. Afinal, o incentivo ao consumo desmedido de um
farmaco, nao necessario a determinado tratamento atenta flagrantemente contra a
ideia de protecdo a saude e seguranca do consumidor. Ndo bastasse a
periculosidade ja inerente ao referido produto, soma-se a essa condicdo 0 uSO
abusivo e indiscriminado deste. Tem-se ai a equacgao perfeita para o agravamento de

um problema muito sério.

Nessa senda, constata-se que nao s6 a regulacado da venda de medicamentos
se trata de um problema também do Estado, mas a sua publicidade encontra-se
nesse rol de medidas que necessita melhor policiamento. Em sentido semelhante,
Fagundes expde os riscos que a falta de controle dos anudncios de medicamentos
pode acarretar:

Aos argumentos sobre a necessidade de protecao e intervencédo do Estado,
acrescentam-se 0s prejuizos que a populacdo sofre com propagandas
enganosas, abusivas e incompletas. Entre os prejuizos diretos, destacam-se
0 agravamento das situagdes de salude e o dano financeiro causado pela
aquisicdo de produtos ineficazes ou inadequados. Quanto aos danos
indiretos, podem ser lembrados os recursos gastos pelo Estado para curar

doengas agravadas, intensificadas pelas facilidades de acesso ao
medicamento e pelo poder persuasivo da propaganda.®®

Dessa forma, resta claro que a situacdo da influéncia da publicidade no
consumo desenfreado e desacompanhado de medicamentos, se trata de um

problema para o consumidor, que é afetado diretamente pelo consumo equivocado

*® FAGUNDES, Maria José Delgado. Analise bioética da propaganda e publicidade de
medicamentos. Ciénc. Saude coletiva. Rio de Janeiro. v. 12, n. 1, p. 221-229. Mar. 2007.
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de farmacos, ndo necessarios a manutencao de sua saude, sendo ele influenciado
pelos informes e pecas publicitarias que lhe apresentam os mesmos como solucoes
de todos os seus problemas. De igual maneira, prejudicam o préprio Estado. Este
ultimo, tera de arcar com as despesas advindas de problemas criados por esse

inconsciente uso de remédios®®.

Desta forma, tornou-se urgente e necessaria uma melhor regulacao desta
espécie de publicidade, com uma maior intervengcédo e atuagcédo do Estado, a fim de

resguardar seu patriménio material e imaterial.

4.3. Advento da Resolucao Diretora Colegiada 102/2000 da ANVISA

No ano de 2000, j4 constatada essa necessidade de maior intervencao do
Estado na relagdao de consumo e publicidade de medicamentos, e confirmada a falta
de poder de agir nessa relacao especifica por parte do Cédigo de Defesa do
Consumidor e de outras leis que buscavam regular o respectivo setor, como é o
caso da Lei n® 6.360/76 e o Decreto n® 79.094/77, foi publicado o primeiro texto
regulatério especifico para a busca de diretrizes do mercado publicitario de
medicamentos, bem como seu uso racional. Tal regulamente, trata-se da Resolucao
Diretora Colegiada (RDC) 102/2000, da ANVISA®°.

A RDC 102 de 2000 surgiu diante de um contexto no qual a publicidade de
remédios estava sendo debatida ha longo tempo em admbito mundial, depois de um
empurrao inicial promovido pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS) no ano de
1985, através da Conferéncia de Especialistas sobre o Uso Racional de
Medicamentos, realizada em Nairobi no referido ano. Nesta ocasido, a OMS
incentivou os Estados-membros a promoverem uma melhor fiscalizacdo acerca do

referido assunto®'.

Neste sentido, buscando atender esta demanda, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, representante estatal em relacdo ao referido assunto, assumiu
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essa responsabilidade de regular a publicidade e o uso de medicamentos. A RDC
102 foi apresentada no ano de 2000, entrando em vigor no ano seguinte, a fim de
que as empresas fornecedoras possuissem tempo habil para se adaptarem as novas

regras.

Possuindo um rol de 25 artigos, a Resolugao passou a tratar especificamente
de questdes que antes nao se encontravam abrangidas na legislagdo, como, por
exemplo, a propaganda de medicamentos nos meios de comunicagao, regulando o
tamanho de letras dos anuncios, a necessidade de que constasse no mesmo a
composicao do produto, suas precaugdes, sua posologia, bem como 0s seus

cuidados e contraindicacdes®.

Dessa forma, o Estado encontrou uma maneira de intervir nessa liberdade
que os fornecedores possuiam, bem como, se proporcionou a busca por uma
medida mais eficaz de protecdo do consumidor, figura vulneravel na relacéao

supracitada®.

Em um primeiro momento, a RDC 102 passou a impressdo de que, ao
apresentar condutas a serem seguidas e sangdes a serem cumpridas no caso de
violacao de seus preceitos, seria a solucao para os problemas antes enfrentados, da
cultura da medicalizacdo e da automedicacdo. No entanto, essa maxima foi
perdendo forga com o decorrer do tempo, pois eram claras as suas lacunas e sua

falta de efetividade prética.

4.4. O Desgaste da RDC 102/2000

Primeiramente, ha que se afirmar a importancia da Resolucdo Diretora
Colegiada 102 de 2000, afinal, tratou-se do primeiro meio objetivo de controle, ou
tentativa, da atividade publicitario no tocante a medicamentos. A RDC do inicio do
século foi, provavelmente, um dos mais importantes marcos para a consolidacdo da
ANVISA e da afirmag¢é@o de uma politica de protecao e intervencédo nas relagdes de

%2 FAGUNDES, Maria José Delgado. Analise bioética da propaganda e publicidade de
medicamentos. Ciénc. Saude coletiva. Rio de Janeiro. V. 12, n. 1, p. 221-229. Mar. 2007.
* Ibid, 2007.
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consumo e de vigilancia sanitaria®*.

No entanto, ao analisar de maneira pratica sua contribuicdo no controle da
publicidade de medicamente, caso analisado no referido trabalho, é possivel concluir
que a RDC 102 nao conseguiu alcancgar todos seus objetivos e satisfazer a demanda
solicitada. Tal informacao pode ser constatada por meio das mais diversas pesquisas

feitas apds a entrada em vigor da mencionada norma.

Uma das mais importantes pesquisas realizadas acerca do assunto ocorreu
entre os anos de 2002 e 2003, na qual o Projeto de Monitoracao da Propaganda e
Publicidade de Medicamentos, implementado pela ANVISA, analisou 100 pecas
publicitarias de farmacos expostas nos mais diversos meios de comunicagao. O
objetivo da coleta de dados era constatar se a RDC 102 estava sendo cumprida e,

consequentemente, atingindo seu propésito®°.

O resultado de todo esse processo foi extremamente alarmante. De acordo
com o grupo de pesquisa, 100% dos anuncios analisados possuiam alguma
irregularidade, ou seja, todos desobedeciam aos preceitos elencados dentro
daqueles 25 artigos aprovados em 2000. Resta claro que passados dois anos de
vigéncia da RDC, praticamente nada havia mudado®®.

Dentre os pontos mais descumpridos pelos fornecedores e agéncias, estavam
as seguintes obrigatoriedades: informar de maneira clara e precisa a contraindicacao
principal do medicamento (94% dos anuncios); vedacao a sugestao de diagnésticos
e/ou estimulo ao uso do farmaco (52% dos anuncios); e informar o nome dos

principios ativos do remédio, e ndo apenas seu nome comercial (50% dos anuncios).

Ao analisar, em especial, os deveres do fabricante mais vezes
desrespeitados, chega-se a conclusdes nada animadoras quanto a eficacia da
regulacdo a época. Com relacdo a regra mais vilipendiada, de acordo com a
pesquisa, qual seja a necessidade de informar a contraindicacao principal do
medicamente, resta claro que, ao nao cumprir este dever, o fabricante busca

condicionar o consumidor, esquecendo seu dever de informar. Ao apresentar o
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remédio como a solugdo para todos os problemas, inclusive sugerindo o seu uso
(segunda medida mais vezes violada), desta forma estaria se estimulando o uso

indiscriminado destes produtos®”.

O receio destas empresas quanto a apresentacao das contraindicagcdes nas
pecas publicitarias incorre da ideia de que isso se trataria de contrapropaganda do
produto, uma vez que estaria invocando a duvida quanto ao uso no consumidor.
Esse argumento torna-se invalido a partir do momento em que se analisa o objetivo
da RDC 102, que é a protecdo ao consumidor, elo vulneravel na relacdo de
consumo. Nao pode haver a possibilidade de se colocar o ponto de vista publicitario
de uma empresa acima da saude e seguranca da populacdo®®.

Entretanto, apesar de estarem claros os casos de descumprimento dos supra
referidos deveres, as empresas fabricantes de medicamentos e suas agéncias
publicitarias, simplesmente, optaram por permanecerem em discordancia com a
legislacdo. Para melhor compreender o motivo dessa situacao, € necessario analisar
a concluséo extraida do referido estudo, pelo especialista em Politica, Planejamento
e Administracdo em Saude, Alvaro Nascimento, um dos idealizadores da pesquisa.

O referido especialista, ao avaliar os resultados extraidos do estudo
anteriormente citado, apontou 3 caracteristicas que tornaram a RDC 102/2000
ineficiente no tocante ao seu objetivo principal, o de regular a publicidade abusiva

de medicamentos.

A primeira conclusdo, que praticamente justificava o porqué de as empresas,
mesmo sendo punidas pelo descumprimento de preceitos legislativos, continuam
tendo praticas abusivas reiteradas, era a de que as multas aplicadas e recolhidas
possuiam valores irris6rios para os fornecedores. Nessa senda, ha que se analisar
0S numeros e estatisticas, acerca da relacdo entre os valores despendidos com
publicidade e a quantia gasta com sanc¢des:

No ano seguinte (2004), foi aplicado o maior volume total em multas (222),
totalizando R$ 6,343 milhdes. Efetivamente, considerando os gastos com
marketing — relativos ao ano de 2006 — anunciados pela prépria Federagao

Brasileira da Industria Farmacéutica (Febrafarma), naquele ano foram
destinados R$ 978,9 milhdes ao setor de ‘Marketing’. Cotejado o valor
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previsto para gastos em marketing pela industria em 2006, com as multas
aplicadas pela Anvisa durante todo o ano de 2004, quando ocorreu 0 maior
volume de multas, e elas chegaram a R$ 6,343 milhdes, conclui-se (mesmo
considerando a nao coincidéncia exata das datas) que as punigbes das
irregularidades cometidas pela publicidade farmacéutica equivalem a pouco
mais de 0,6% dos gastos anuais com marketing no setor®.

Dessa forma, é possivel afirmar que o gasto com as sangdes previstas na
RDC 102, ndo surtiram o efeito que se esperava, uma vez que nao consistiam em
uma verdadeira ameaca aos lucros das empresas. Nesse caminho, pode ser dito
que, a época, constituia-se atividade valida para o fornecedor pagar o valor integral
da multa, quando a contraprestacdo era, efetivamente, um aumento no numero de
consumidores. Ou seja, para o fabricante, esse gasto significaria de certa forma,

como um investimento na arrecadacao de clientela.

A segunda constatacao feita por Nascimento, ao avaliar todos os resultados
das pesquisas, foi a de que a regulagcédo estava sendo feita apenas a posteriori, ou
seja, a ANVISA sbé conseguia atuar de forma eficaz apds a veiculagdo da peca
publicitaria ilegal. Ou seja, entre 0 momento em que o anuncio foi veiculado e a
medida de regula-lo, decorria um prazo no qual a publicidade abusiva estava em
evidéncia. Caracterizando-se, assim, uma clara situacao de regulacado somente apés

o mal ja estar feito.

Por fim, a terceira e ultima concluséo extraida foi a de que a conhecida frase
“ao persistirem os sintomas, o médico devera ser consultado”, estipulada como regra
pela RDC 102, a todas as propagandas, nao poderia ser considerada uma forma de
prevencdo ao problema ou uma maneira de combater o consumo irracional de
medicamentos. Afinal, se analisarmos melhor a afirmacéo, ndo se esta estimulando
a consulta médica anteriormente ao uso de determinado medicamento, mas sim, a
ideia de que o profissional da area da saude s6 deva ser procurado caso o produto
nao atinja o objetivo esperado pelo consumidor’'.

Nas palavras de Alvaro Nascimento, o modelo regulatério da RDC 102 invoca

o preceito de “primeiro tente encontrar o medicamento que lhe traga a cura,
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comprando o produto que julgar mais conveniente. Caso ndo obtenha sucesso,

procure um médico para ajuda-lo”’2.

Além desses problemas citados, o referido pesquisador e autor, ainda aponta
que existe uma quarta situagéo, ligada as supracitadas, que nao possuia cobertura
adequada por parte da RDC 102. Tratava-se do ponto em que a referida legislagao
nao apresentava mecanismos que impedissem a industria de medicamentos
transferisse os gastos com multas e sancbes para o valor dos produtos. Ou seja,
desta forma, tornava-se possivel o aumento do preco de determinado medicamento,

visando compensar os gastos da empresa com as multas aplicadas pela ANVISA®.

Assim, o fornecedor, além de possuir um patrimdnio tdo grande a ponto de as
san¢des nao representarem uma ameacga consideravel a seu lucro, ainda podia
repassar 0s gastos com suas irregularidades para o maior prejudicado dessa
situagdo, que, no caso, era o consumidor. E possivel, portanto, afirmar que a relagdo
de hipossuficiéncia nesta hipétese se encontrava ainda mais clara, pois o cidadao
poderia ser lesado duas vezes.

Diante de toda essa situagdo, era uma questdao de tempo até que se
concluisse a ineficacia pratica da RDC 102 de 2000 como grande protetora do
consumidor na relacao de venda e publicidade de medicamentos.

Nao havia como permanecer sendo essa a principal fonte de protecao, uma
vez que o problema era muito mais amplo e estava na estrutura do modelo regulador
aplicado. Afinal, mesmo que houvesse maior atuacdo dos Orgaos estatais, ela
continuaria sendo feita a posteriori; as multas ainda seriam em valores que nao
atrapalhariam, nem incomodariam a obtencao de lucros; os custos com todas essas
peculiaridades ainda seriam repassados aos consumidores e a adverténcia utilizada
ainda seria uma espécie de estimulo ao uso incorreto de farmacos, ndo agindo de

forma realmente educativa’®. Restava, entdo, clara a necessidade de mudancas.

2 NASCIMENTO, Alvaro César; SAYD, Jane Dutra. Ao persistirem os sintomas, o médico devera
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4.5. Criacao da Resolucao Diretora Colegiada 96/2008 e a Atual

Legislacao

Devido a todos os problemas anteriormente elencados, os 6&rgaos
reguladores se viram obrigados a repensarem as estratégias e formas de conter a
ma utilizacdo da publicidade em desfavor do cidaddo comum, que tinha sua saude
em risco, devido ao consumo inadequado de medicamentos proposto por essas
pecas publicitarias mal reguladas. Com isso, a partir de 2005, a ANVISA se viu
obrigada a abrir um maior debate acerca do assunto, fato este que resultou na
Consulta Publica 84/20057.

A discussdo acerca destes temas buscou evidenciar os problemas
encontrados pela legislacdo especifica anterior, qual seja a RDC 102/2000, tentando
entender os motivos que fizeram sua eficacia se encontrar prejudicada, bem como,
promover um debate sobre medidas realmente eficientes no combate a cultura da
medicalizagdo e a liberdade persuasiva das propagandas apresentadas nos mais

diversos meios de comunicacao.

Devido aos diversos mecanismos e procedimentos necessarios para que se
tenha uma legitima Consulta Publica, a referida discussao e elaboracdo de medidas
durou 3 anos para que se concluisse as diretrizes e bases a fim de elaborar uma
nova legislacdo especifica acerca do tema tratado. Portanto, somente no ano de
2008, a nova RDC 96 foi editada, entrando em vigor no més de julho de 20097,

A Nova Resolugéo trouxe um texto legal mais extenso, apresentando um rol
de 54 artigos, com algumas mudancgas significativas em seu corpo. Com o advento
da RDC 96, restou revogada a anterior Resolucao de 2000, a ja abordada RDC 102,
conforme expressa 0 54° e Ultimo artigo da legislacao especifica de 2008.

Dentre as principais novidades trazidas por ela, ha de se destacar, algumas
com importancia especial, como, por exemplo, a necessidade de adverténcias
especificas para cada espécie de principio ativo. Ou seja, de acordo com a nova
instrucdo, as publicidades de medicamentos n&o podem utilizar apenas avisos

”® PAULA, Fernanda Affonso de. Regulagio da propaganda de medicamentos: analise do processo
de construgao da RDC 96/08. ARCA (Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca). Dissertagao
de Mestrado. Rio de Janeiro s.n 2010 127p. Disponivel em: < http://arca.icict.fiocruz.br/
handle/icict/2371> Acesso em: 02 ago 2015, p.105.
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genéricos. Dessa forma, a RDC 96 incluiu, em seu corpo, adverténcias necessarias
para cada um dos 21 mais importantes principios ativos dos remédios.

Assim, cada peca publicitaria devera apresentar uma frase de aviso especifica
para o medicamento divulgado. Por exemplo, se um remeédio possui Carbonato de
Célcio como principal principio ativo, sua propagando, em qualquer meio de
comunicagao, devera ser seguida da frase “Nao use este medicamento em caso de

doenga dos rins”, conforme a tabela apresentada na referida legislagao especifica.

A RDC 96 ainda contemplou a possibilidade de algum farmaco nao possuir o
seu principio ativo mais importante elencado na referida tabela. Nesse caso, o art.
23 em seu paragrafo unico, apresentou a medida cabivel ao fornecedor, conforme
pode ser visto:

“Art. 23 A propaganda ou publicidade de medicamentos isentos de
prescricdo meédica deve, também, veicular adverténcia relacionada a
substancia ativa do medicamento, conforme tabela do anexo lll. Paragrafo
unico. No caso de ndo ser contemplada alguma substdncia ativa ou
associacdo na tabela do anexo lll, a propaganda ou publicidade deve
veicular a seguinte adverténcia: ‘(nome comercial do medicamento ou, no
caso dos medicamentos genéricos, a substancia ativa) E UM

MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS. PROCURE O
MEDICO E O FARMACEUTICO. LEIAA BULA."”’

Além dessa importante mudanca, a referida legislacdo introduziu outras
transformacdes em relagdo a RDC 102/2000. Como é o caso da proibicao definitiva
de pessoas leigas na atuagdo meédica, a fim de estimularem ou induzirem a
utilizacdo de medicamentos em propagandas. Esse ponto foi considerado pela
ANVISA como extremamente relevante, pois as pecas publicitarias estavam se
valendo, cada vez mais, da imagem de celebridades e esportistas para incitar o
consumo de determinado medicamento. Por isso, o artigo 26, no inciso lll, do
supracitado dispositivo, impediu que estas pessoas publicas recomendassem 0 uso

ou afirmassem que elas mesmas utilizam estes farmacos’®.

Outro ponto que merece destaque se refere a uma melhor regulacdo das

7 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo Diretora Colegiada (RDC) 96/2008.
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praticas de distribuicdo de brindes e amostras gratis por parte das empresas
fornecedores dos medicamentos. A RDC 96 foi taxativa em seu artigo 5° quanto a
vedacao de entrega de brindes, tanto aos profissionais da area da saude quantos
aos vendedores de medicamentos, e de igual forma aos consumidores finais do
produto’. Com relacdo as amostras gratis, o dispositivo legal trouxe no artigo 33,

uma melhor regulamentacéo, como pode ser observado:

Art. 33 A distribuicdo de amostras gratis de medicamentos somente pode
ser feita pelas empresas aos profissionais prescritores em ambulatorios,
hospitais, consultérios médicos e odontolégicos.

§ 12 E vedado distribuicdo de amostras gratis de vacinas.
§ 2° E vedada a distribuicdo de amostras gratis de preparagdes magistrais.

§ 3° E vedada a distribuicdo de amostras gratis de medicamentos isentos de
prescricao.

Além dessas modificacoes, a RDC 96 de 2008 ainda apresentou uma
novidade, como meio de buscar melhor proteger o hipossuficiente da relacdo de
consumo de medicamentos, que foi o advento da “mensagem retificadora”. Essa,
nada mais é que a possibilidade de, no caso de descumprimento de alguma das
normas nas pecas publicitarias, o fornecedor se torna obrigado a apresentar uma
nova propaganda, veiculando uma mensagem, a fim de corrigir o erro apresentado

na anterior. Surge, assim, uma nova espécie de sanc¢éo ao fornecedor®.

A Nova Resolugdo apresentou diversas outras mudangas com relagdo ao
dispositivo legal anterior, como uma melhor regulagcédo acerca dos adjetivos utilizados
nas publicidades ao se referirem aos seus produtos, tratou de forma mais objetiva
acerca da possibilidade de apoio ou patrocinio a profissionais da saude por parte
das empresas fornecedoras de medicamentos®'. No entanto, as principais mudancas
foram as citadas acima de forma mais detalhada, pois preencheram algumas
lacunas importantes deixadas pela RDC 102.

No entanto, apesar de ter sido bem aceita por boa parte dos setores

" PAULA, Fernanda Affonso de. Regulagio da propaganda de medicamentos: analise do processo
de construgao da RDC 96/08. ARCA (Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca). Dissertagao
de Mestrado. Rio de Janeiro s.n 2010 127p. Disponivel em: < http://arca.icict.fiocruz.br/
handle/icict/2371> Acesso em: 02 ago 2015, p.89.

% |bid, p. 92-93.

®" Ibid, p.89-90.
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interessados nesta relagdo, a RDC 96 enfrentou resisténcia por parte dos
laboratérios farmacéuticos e suas associacoes. As empresas tiveram seis meses
para se adaptarem as novas exigéncias, entretanto, foram consideradas pelas
referidas entidades como ineficazes, bem como afirmando que se tratavam apenas

de burocracias a fim de dificultar o que j4 se fazia®.

Toda essa insatisfacao e resisténcia por parte das empresas fornecedoras de
medicamentos e suas instituicdes, acabou gerando problemas que a ANVISA nao
esperava quando da criacdo e promulgacdo da RDC 96/2008. Entre as
complicagdes que surgiram, a mais importante e, ao mesmo tempo preocupante, foi
o reiterado uso de medidas liminares por parte das empresas, com o intuito de
postergarem a necessidade de obediéncia aos preceitos elencados no dispositivo

legal supracitado®:.

Dessa forma, o grande alvo da Nova Resolucao, que eram as empresas de
medicamento de grande porte financeiro e alta abrangéncia publicitaria, encontrava-
se protegido atrds dessas liminares, afinal, ndo lhes poderiam ser imputadas
medidas punitivas, uma vez que estavam resguardadas por esse remédio juridico.
De certa forma, pode-se afirmar que as empresas mudaram o foco do debate para o
meio judicial, deixando de lado o aspecto material do dispositivo, colocando de lado

o0 escopo da RDC 96, para tratar de aspectos formais da mesma®*.

Apesar de ter surgido como um grande avango na regulacao da publicidade
de medicamentos, a Nova Resolugédo continuou apresentando lacunas, muitas delas
exploradas por aqueles que possuiam maior resisténcia a essas mudangas, como
por exemplo, as empresas farmacéuticas. Mesmo tendo evoluido muito com relagéo

as normas anteriores, a RDC 96 apresentou algumas falhas importantes.

Dentre elas, surgiu o grande problema da regulagcéo da publicidade em meios
que nao possuiam a possiblidade de um controle mais eficaz, como era o caso da
internet. Em pesquisa realizada no ano de 2009 pelo Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC), foi apresentado que as empresas ainda conseguiam

8 PAULA, Fernanda Affonso de. Regulagido da propaganda de medicamentos: analise do processo
de construgdo da RDC 96/08. ARCA (Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca). Dissertagao
de Mestrado. Rio de Janeiro s.n 2010 127p. Disponivel em: < http://arca.icict.fiocruz.br/
handle/icict/2371> Acesso em: 02 ago 2015, p.92.
83 ||h;

Ibid, p. 94.
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burlar a legislacdo especifica acerca da publicidade de medicamentos,
especialmente por meio dos sites dessas instituicbes. De acordo com os dados
aferidos, 11. das 15 principais empresas farmacéuticas analisadas, possuem em
seus sites, promogdes e divulgacdes de seus produtos, ou seja, fomentam o

estimulo a procura e uso de seus medicamentos®.

Junto a esse empecilho, encontra-se outra lacuna nao preenchida pela nova
RDC, que se trata da proibicdo de uma analise prévia das propagandas divulgadas
nos meios de comunicacdo. A referida ideia foi proposta para integrar a Nova
Resolugdo, no entanto, sofreu forte repressédo por parte do setor regulado, sendo
atacada por esse como espécie de ato de censura, contrariando, assim,
teoricamente, o principio constitucional da liberdade de expressao®.

Devido a essa resisténcia, a proposta de que se tivesse uma avaliacao prévia
da publicidade que seria disseminada, a fim de ocorrer uma fiscalizacdo “antes do
mal estar feito”, foi vetada, ndo incorporando o rol de artigos da RDC 96/2008.
Ocasionando, dessa maneira, a reiteracdo de um antigo problema enfrentado pelo
dispositivo legal anterior, qual seja, a insisténcia em um meio de protecdo a

posterior®’.

Dessa forma, as publicidades abusivas e ilegais continuaram a ser exibidas
nos mais diversos meios de comunicacdo, independente de avancos alcancados
pela nova legislacdo especifica. Assim, mesmo que uma mensagem retificadora seja
divulgada, a fim de buscar corrigir alguma informacao incorreta passada, a sua agao
sera apenas ap0s ocorréncia da lesao ao cidadao comum, sendo, portanto, ineficaz

a sua medida protetiva.

% |DEC. Apos pesquisa do Idec, Anvisa suspende propaganda irregular de medicamentos em
sites de laboratorios. 9 out. 2009. Disponivel em: <http://www.idec.org.br/em-acao/em-foco/apos-
pesquisa-do-idec-anvisa-suspende-propaganda-irregular-de-medicamentos-em-sites-de-
laboratorios>. Acesso em 20 ago 2015.

8 PAULA, Fernanda Affonso de. Regulagio da propaganda de medicamentos: analise do processo
de construgao da RDC 96/08. ARCA (Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca). Dissertagao
de Mestrado. Rio de Janeiro s.n 2010 127p. Disponivel em: < http://arca.icict.fiocruz.br/
handle/icict/2371> Acesso em: 02 ago 2015, p.110.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando-se todos os pontos apresentados no presente trabalho, é
possivel observar o longo e tortuoso caminho da ideia de regulacao acerca da
publicidade de medicamentos. Desde o inicio do debate cujo tema era a protegéo do
hipossuficiente em lato sensu, chegando aos tempos atuais, onde se possui as
delimitacOes apresentadas de maneira positivada.

Resta clara a influéncia e o alicerce que foi para o atual pensamento acerca
do assunto, as ideias de principios e direitos apresentados pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor. Afinal, isso, pela primeira vez, possibilitou ao legislador
compreender a situacdo de vulnerabilidade do consumidor, como destinatario final
de uma cadeia integrada por entes que possuiam recursos infinitamente maiores, no

que tange ao patriménio, a influéncia e, até mesmo, ao conhecimento técnico.

A partir deste momento, foi uma questdo de tempo o surgimento de uma
legislacao especifica visando proteger o cidadao de produtos que por si sé tinham e
ainda tém potencial lesivo inerente. No caso em tela, tornou-se uma real
preocupacao a protecao do consumidor de medicamentos, visto que o mercado lhe
oferecia o produto de maneira casual, quase banal, apesar de sua caracteristica
peculiar, o que tornou a referida mercadoria a maior causa de intoxicacdo humana

no Brasil.

Devido a essa progressdao de fatos, ha de se salientar a importancia do
advento da RDC 102 do ano de 2000, fato este que revolucionou definitivamente a
ideia de protecao contra a livre publicidade de farmacos. Apesar das diversas falhas
e lacunas presentes no referido dispositivo, é significativo constatar que, a partir do
instante em que se pensou nesse assunto e se buscou positivar todas estas
preocupacdes, o tema protecdo do consumidor na relagdo de consumo de
medicamentos passou a pauta nacional, revestindo-se da importancia que realmente

Ihe cabe.

Nesta senda, a promulgacdo, 8 anos depois, de uma legislagdo mais
atualizada acerca do assunto, mostra o quanto este debate restou importante, haja
vista que muitas lacunas ainda precisavam ser preenchidas e muitas regulacoes

ainda necessitavam constar no texto legal. Deste modo, a RDC 96 se apresentou



como um grande passo nesse sentido.

A Nova Resolugédo possui, ainda hoje, um papel primordial na busca de
defesa mais eficiente do hipossuficiente, mostrando-se como mais um degrau
escalado a fim de colocar o cidaddo em um ponto mais equilibrado na relacdo de
consumo, na qual ele ndo possuia tantos meios de se resguardar. Mesmo assim,
essa incessante busca por uma igualdade maior e um ideal de protecdo a saude e a
seguranca do hipossuficiente acima de tudo, ainda encontra-se em um estagio
abaixo do esperado, do pretendido por todos aqueles que estudam e defendem esse

propésito.

Ao analisar todos os aspectos da evolugédo desse debate, sempre foi e ainda
€ possivel observar que as empresas fornecedoras de medicamentos se colocaram
acima dos ideais de protecao ao consumidor, fato este que faz com que, até hoje, se
procurem saidas, a fim de descumprirem ou burlarem os mandamentos contidos na

legislacéo especifica.

O grande problema enfrentado pelo legislador, pelos entes estatais
interessados no assunto, como a prépria ANVISA, e pelo proprio consumidor, € o
fato de os fornecedores colocarem seus interesses comerciais e financeiros acima
do bem estar e da protec¢ao do cidadao comum. Como dito anteriormente, o impasse
surge no momento em que o objetivo de absorver maior nimero de compradores,
fomentar a industria especializada e abranger a area de atuacdo das empresas

farmacéuticas, se apresenta acima da dignidade humana do consumidor.

Enquanto esse for o panorama preponderante, sempre havera problemas e
empecilhos, como ocorre atualmente com a RDC 96, legislacdo atual acerca da
regulacdo da publicidade de medicamentos. Este se trata de um grande avanco,
sendo considerado um dispositivo que € referéncia, que solucionou muitos

problemas. No entanto, as grandes preocupacgdes continuam em voga.

Dessa forma, mesmo com todos os avangos, os problemas mencionados
anteriormente no trabalho, retirados dos estudos do professor Alvaro Nascimento,
permanecem presentes no debate. Quais sejam, a fiscalizacdo que continua sendo a
posteriori, ou seja, o cidadao vai ser lesado, mesmo que a publicidade seja abusiva.

Na mesma senda, as multas e sang¢des restam ineficazes frente ao poder econémico



deste setor comercial, visto que movimentam muitos milhdes de reais, tornando
irrisério o valor despendido com multas, em face a quantia arrecadada, e até mesmo

ao montante destinado exclusivamente para a publicidade.

Portanto, é possivel afirmar que, mesmo com avangos consideraveis, a
regulacdo da publicidade de medicamentos ainda engatinha no que tange a sua
efetividade pratica. Por isso, é necessario que debates ainda sejam travados, na
busca por um ordenamento mais eficiente, no qual se tenha uma avaliagao prévia da
peca publicitaria, buscando uma melhor adequacao desta ao principio de protecao
do consumidor, de sua saude e sua seguranca, bem como o implemento de uma
medida sancionatéria eficaz, que instigue tais fornecedoras a repensarem suas

estratégias.

Coadunando-se com esse debate, torna-se essencial, de mesma forma, a
busca por uma comunicacdo entre os principais polos debatedores acerca do
assunto, ou seja, faz-se necessario que os entes estatais responsaveis pela
regulacdo discutam suas ideias com as empresas farmacéuticas, com o intuito de

ambas remarem para o mesmo lado.

Fazendo, portanto, com que o desenvolvimento do setor de medicamentos
continue crescendo, despontando como um dos principais, mas que a0 mesmo
tempo atentem para o seu mercado consumidor, visualizando-o0 nao apenas como
nameros, como novos compradores, € sim como parte do progresso, como um
cidadao de direitos, que merece ser informado acerca do que esta consumindo e da
forma correta de seu uso, para sua saude e seu desenvolvimento saudavel. Tornado,
desta forma, a relacdo de consumo de medicamentos um vinculo harmonioso entre

pecas tao importantes na engrenagem do desenvolvimento.
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