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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o uso da rede social Facebook pelo Nucleo de
Bibliotecas da Secretaria de Municipio de Educacéo (SMEd) da cidade do Rio Grande/RS. Para
tanto, buscou analisar o perfil SMEd Bibliotecas a fim de verificar como o ndcleo esta inserido
na rede social Facebook. A partir dos resultados, foi proposto um novo modelo para o Nucleo
respeitando o formato, imagem e contetdo. No referencial teérico buscou-se trabalhar com as
teméticas as redes sociais, Facebook, Marketing, Marketing nas redes sociais, Marketing Digital
e Bibliotecas Escolares. Os resultados da pesquisa mostraram que, embora o nlcleo de
bibliotecas tenha adotado o formato incorreto ao se registrar na rede social Facebook, o perfil
SMEd Bibliotecas atingiu seus objetivos garantindo informac&o, interagdo e divulgagéo de seus
servicos. Conclui-se que o Facebook, quando utilizado corretamente, pode servir como
ferramenta para colaborar e produzir conhecimento além de qualificar e disseminar a

informacao no ambiente virtual.

Palavras-Chave: Biblioteconmia. Facebook. Rede Social. Biblioteca Escolar.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the use of social network Facebook through the core of
libraries of the Secretariat of municipality of Education (SMEd) of the city of Rio Grande/RS. To
this end, we sought to analyze the profile SMEd libraries to verify how the core is inserted in the
social network Facebook. From the results, it was proposed a new model for the core respecting
the format, image and content. In his theoretical framework aimed to work with the themes social
networks, Facebook, Marketing, Marketing in social networks, Digital Marketing and school
libraries. The survey results showed that, although the core of libraries has adopted the incorrect
format when you register on the social network Facebook profile of SMEd libraries reached their
goals by ensuring information, interaction and dissemination of its services. It is concluded that
Facebook, when used correctly, can serve as a tool to collaborate and produce knowledge in

addition to qualify and disseminate the information in the virtual environment.

Keywords: Librarianship. Facebook. Social network. School Library.
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1 INTRODUGCAO

Devido as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo criadas nos
altimos tempos, ocorreram varias mundancas em diversas areas da sociedade. Junto
com as novas tecnologias, surgem, também, ferramentas para obter informacao de
forma mais rapida.

A sociedade moderna exige agilidade para satisfazer as suas necessidades
informacionais e, por conta disso, as bibliotecas precisam expandir suas atividades e
servicos para satisfazer seus clientes. Essa expansédo exige que as instituicoes
recorram a novos modelos para atuar de forma satisfatéria na agilidade da informacéo.

O cenério digital faz parte da nossa atualidade e também atinge as bibliotecas.
Além de fundamental, a atuacdo da biblioteca moderna inserida nesse formato cada
vez mais forte, possibilita que a mesma se inove a fim de garantir o0 aumento da
qualidade de seus servigos.

As bibliotecas devem inovar, modernizar e utlizar a seu favor toda a
potencialidade que a tecnologia pode oferecer. Mais do que isso, as bibliotecas
precisam, urgentemente, perceber os beneficios do uso das tecnologias de
comunicacdo e informacgéo. Além de facilitar a interacdo com o seu publico, 0 uso
dessas tecnologias permite que as bibliotecas promovam 0s seus servicos.

No cenario atual, estdo em evidéncia as redes sociais digitais. Diante desta
nova ferramenta, as bibliotecas precisam decidir e encontrar qual rede social melhor
atende a necessidade dos seus usuarios a fim de proporcionar um acesso mais rapido
e eficiente. Atualmente o uso do Facebook nas instituicdes tornou-se relevante, muitas
vezes como principal instrumento de suporte as suas atividades proporcionando um
grande alcance de usuarios.

Em Janeiro de 2016, aconteceu em S&o Paulo um evento onde Ime
Archibong, diretor de parcerias estratégicas do Facebook, informou os nameros de
usuarios ativos no Brasil. O pais, até a data do evento, possuia 99 milhdes de usuarios
ativos mensais, correspondendo oito a cada dez brasileiros conectados a rede social.
Este numero significativo esta relacionado com a importancia da utilizacdo da rede
social nas instituicdes. Um dos principais objetivos ao decidir inserir uma instituicao
na rede € receber interacdo satisfatoria do seu publico e, através disso, obter

resultados.
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Atualmente, por possuir um conjunto de funcionalidades designadas para a
gestdo de marketing e relacionamento de uma instituicdo, o Facebook acabou
tornando-se uma ferramenta indispensavel. Além de serem utilizadas para o lazer, as
redes sociais fazem parte da gestdo de empresas, marcas e instituicbes. Tendo
consciéncia de que esta é uma ferramenta poderosa e disponibiliza diversas
funcionalidades para a divulgacdo de produtos/servicos, interacdo com o publico e
entre outros, as bibliotecas devem participar ativamente desse formato digital e
aproveitar toda a potencialidade que esta ferramenta disponibiliza.

ApoGs analisar o perfil criado pelo Nucleo de Bibliotecas da Secretaria de
Municipio de Educacéo (SMEd) da cidade do Rio Grande/RS na rede social Facebook,
foi possivel identificar varios recursos que ndo puderam ser explorados pelo
adminstrador por ndo estar atuando na rede com o formato correto. Além disso, por
ferir os Termos de Uso do Facebook, o formato adotado pelo Nucleo estava sujeito a
ser suspenso a qualquer momento caso nao fosse alterado pois, de acordo com o
Facebook, é expressamente proibido representar algo além de vocé mesmo em um
perfil pessoal. Caso isso ndo seja cumprido, a conta podera ser removida
definitivamente caso o perfil ndo seja convertido em uma pagina.

Considerando que a atuacdo do Nucleo é de extrema importancia e possui
uma representatividade significativa no municipio de Rio Grande, pretende-se
identificar fragilidades e pontos fortes para, assim, contribuir com a melhoria do
servico prestado.

No presente trabalho, analisaremos a rede social Facebook como ferramenta
para divulgacao de servicos e produtos bem como o relacionamento com o seu publico
e como objeto de estudo, elegimos o Nucleo de Bibliotecas da Secretaria de Municipio
de Educacdo (SMEd) da cidade do Rio Grande/RS. O Nucleo é responsavel pelo
processo de compra, recebimento, avaliacdo e distribuicdo dos materiais recebidos
pela prefeitura as bibliotecas das escolas, além de oferecer um servigo de clipping de
materiais com conteddo informativo sobre a cidade do Rio Grande e toda as
informacdes pertinentes a Rede Municipal de Ensino. O Nucleo oferece também um
servico de diagnostico das bibliotecas das escolas municipais, a fim de identificar as
necessidades e interesses dos bibliotecarios ou responsaveis pela biblioteca. A partir
deste diagndstico, sao elencados dados e repassados para o setor superior a fim de

atender as solicitagdes. O Nucleo de bibliotecas possui também dois 6nibus de
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turismo, nomeados como bibliotecas moveis, dotados de equipamentos de qualidade
com o intuito de levar a biblioteca ao encontro de novos leitores

Devido a sua credibilidade e importancia na Rede Municipal de Ensino, o seu
perfil na rede social Facebook, embora sendo um canal informal, torna-se um portal
informativo e de relacionamento entre o Nucleo e seu publico interno, assim como
demais bibliotecérios, e comunidade externa, formada por profesores, estudantes,
familiares dos estudantes e comunidade em geral, atingindo um namero expressivo
pessoas.

Este trabalho esté dividido em cinco partes, iniciando por esta introducéo. A
seguir sdo abordados, por meio de revisdo tedrica, os temas para a fundamentacéo
do trabalho. Neste ponto, fundamentamos nosso referencial nos seguintes autores:
Castrillon, Mayrink, Paes, Milanesi, Quinhdes, Ribeiro, Hillesheim, Fachin, Amato,
Stumpf, Oliveira, Kotler e Bloom, Las Casas, Marteleto, Tomaél, Aguiar, Marcelino,
Schumacher, Souza e Bardin. Na terceira parte sdo abordados os métodos de
pesquisa utilizados. Na quarta parte sdo apresentados e analisados os resultados de
pesquisa. Por ultimo, sdo feitas as considerac¢des finais.

A metodologia adotada foi de natureza qualitativa por se adequar melhor aos
objetivos propostos.

Dessa maneira, esta pesquisa parte da seguinte questao de pesquisa:

Como o Nucleo de bibliotecas da SMEd esta utilizando as redes sociais para

0 promover as suas a¢des?

Para respondé-la, foram definidos os seguintes objetivos:

1.1 Objetivo Geral
Analisar 0 uso das redes sociais pelo Nucleo de Bibliotecas da Secretaria de
Municipio de Educacao (SMEd) da cidade do Rio Grande/RS.

1.2 Objetivos especificos

1.2.1 Analisar a pagina do Facebook do Nucleo de Bibliotecas a fim de
identificar os pontos fortes e frageis;

1.2.2 Verificar como o0s gestores estdo utilizando as redes sociais na

divulgacao e prestacao de servico de suas bibliotecas;

14



1.2.3 Elaborar uma proposta de pagina para que os servicos da SMEd tenham
mais visibilidade nas redes sociais.

A seguir, serd apresentada a revisao de literatura.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, dividiu-se o referencial tedrico em 5 partes. Na primeira parte
apresentamos 0 contexto da pesquisa, posteriormente se da a contextualizacdo de
biblioteca escolar, marketing e redes sociais. A seguir, na terceira parte, refere-se ao
uso das redes sociais nas bibliotecas. Na pendltima parte, explana-se a importancia
do uso do Facebook nas instituicdes, além de elencar as principais diferencas entre
perfil pessoal e pagina. Destaca-se também, os critérios a serem levados em
consideracao na constru¢do de uma pagina no Facebook. Na quarta e ultima secao,
encontram-se as principais ferramentas de marketing disponiveis no Facebook.

2.1 Contexo da Pesquisa: a Cidade do Rio Grande e a Rede Municipal de
Educacao

A cidade do Rio Grande, de acordo com os dados levantados pelo censo IBGE
2016, possui 208.641 habitantes e area territorial de 2.709,522km2. Ja o IDH (indice
de Desenvolvimento Humano) segundo o IBGE, em 2010, estabeleceu 0,744.

Rio Grande era o nome genérico dado as aguas que correm desde o estuéario
do Rio Guaiba até o Oceano Atlantico, através da Lagoa dos Patos. Com as lutas
entre espanhdis e portugueses pela posse das terras, em 1737, o local foi escolhido
para a construcdo do Forte de Jesus Maria-José, tendo sido promovida a vinda de
indios catequisados e familias do Rio de Janeiro e de Laguna. Formou-se, assim, a
povoacao de Rio Grande de Sao Pedro. Cessadas as lutas, varias medidas foram
tomadas para o reerguimento da antiga Vila que, mais tarde, foi escolhida para Sede
Municipal. (IBGE 2016)

Segundo os dados finais do Censo Escolar de 2014 do Portal do INEP (INEP,
2014), a cidade do Rio Grande possui 71 escolas Municipais e 31 Estaduais. Nestas
escolas, os docentes estao divididos por nivel, onde 584 estdo na pré-escola, 1.686
no fundamental e 255 no médio.

O municipio conta com 43 pré-escolas, 55 escolas de ensino fundamental e
71 de ensino médio. Além disso, na cidade estdao matriculados na pré-escola 3.577
alunos, 26.130 no Ensino Fundamental e 6.946 no Ensino Médio.

O Nducleo de Bibliotecas da SMEd esta vinculado a Secretaria de Municipio
da Educacéo, a qual informa no seu site institucional que tem por missdo promover
educagcdo bésica de qualidade, garantindo acesso a cultura, esporte e lazer,
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contribuindo para a formagdo do cidaddo e sua incluséo social. (Secretaria de
Municipio de Educacao SMEd, 2016).

2.2 Biblioteca Escolar, divulgacédo e Redes Sociais

Para Paes (1997, p. 78) Biblioteca € uma colecdo de documentos
bibliograficos (livros, periddicos etc.) e ndo bibliograficos (gravuras, mapas, filmes,
discos etc.) organizada e administrada para formagé&o, consulta e recreacdo de todo
publico ou de determinadas categorias de consulentes. Ja para Milanesi (2002, p. 99),
a Biblioteca € o espaco aberto para que as pessoas possam encontrar informacoes,
discuti-las e criar novas informacoes.

A biblioteca da escola, normalmente, é a primeira biblioteca conhecida pela
maioria das criancas ao ingressar nas classes inciais. Embora muitas crian¢cas néo
saibam ler, acabam se tornando usuarios assiduos. Deve-se levar em consideracao
que informacdo ndo se da apenas através da leitura convencional. A leitura é uma
experiéncia individual que abrange muitos significados. A biblioteca escolar possui 0
papel de proporcionar e incentivar esse tipo de leitura reflexiva, pois sera através da
biblioteca que o aluno tera novas percepcdes sobre a leitura, tornando algo vivo e
cheio de significados.

Nas normas de bibliotecas da American Library Association (apud
QUINHOES, 1998) encontram-se alguns objetivos adaptaveis a biblioteca escolar,
como:

Quadro 1 - Objetivos da biblioteca escolar

Cooperar com o curriculo escolar, no atendimento as necessidades dos alunos, dos
professores e demais membros da comunidade educacional;

Proporcionar aos usuarios materiais diversos e servigos bibliotecarios adequados ao seu
aperfeicoamento e desenvolvimento individual,

Orientar e estimular os alunos em todos os aspectos da leitura, para que encontrem prazer
e satisfacao crescente, avaliando-a ecriticando a;

Acostumar os alunos, desde pequenos, a usufruir da biblioteca, estimulando-os a leitura,
do que decorrera o habito de ler e de consulta as bibliotecas;

Participar dos programas e atividades da escola, oferecendo-lhes servicos, bem como
desempenhar o seu papel na operacionalizacdo das propostas curriculares.

Adaptado de: American Library Association (apud QUINHOES, 1998)

A biblioteca escolar é fundamental por ser parte integrante da escola. A sua

funcao é de oferecer o conhecimento aos alunos de toda comunidade escolar atraves
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da disponibilizagédo de informacdo nos diversos suportes existentes. Torna-se
indispensavel a participacdo da biblioteca nas atividades educativas, fornecendo todo
tipo de material solicitado pelos professores para obtencéo dos objetivos pretendidos,
além de diversificados servicos.

A biblioteca escolar auxilia na acao do professor e aluno dentro da sala de
aula. Possibilita que o professor, a partir dos recursos que a biblioteca disponibiliza,
complemente as informacbes que levara para sala de aula. Ja para o aluno, a
biblioteca constitui-se em um instrumento educativo, para que ele seja capaz de
construir formas de aprendizado e estudo préprio.

Sendo assim, a biblioteca escolar torna-se agente protagonista da educacéo,
pois possibilita diversas formas de leitura, e com isso oferece uma nova oportunidade
para os alunos ampliarem o seu conhecimentos e ideias.

Segundo Castrillon (apud MAYRINK, 1991, p. 304), a biblioteca escolar é uma
instituicdo que organiza materiais bibliograficos, audiovisuais e outros meios e 0s
coloca a disposicdo de uma comunidade educacional.

A biblioteca escolar € um instrumento de desenvolvimento do curriculo e
permite o fomento da leitura e a formacdo de uma atividade cientifica; constitui um
elemento que forma o individuo para a aprendizagem permanente, estimula a
criatividade, a comunicacdo, facilita a recreacdo, auxilia os docentes em sua
capacitacao e lhes oferece a informacéo necessaria para a tomada de decisdes em
aula. Trabalha também com os pais de familia e com outros agentes da comunidade
(CASTRILLON, apud MAYRINK, 1991, p. 304).

Ribeiro (1994, p. 61) afirma que a biblioteca possibilita acesso a literatura e
as informacdes para dar respostas e suscitar perguntas aos educandos, configurando
uma instituicdo cuja tarefa centra-se na formacao ndo s6 do educando como também
de apoio informacional ao pessoal docente. Para atender essas premissas a biblioteca
precisa ser entendida como um “espago democratico” onde interajam alunos,
professores e informagéo. Esse espago democratico pode estar circunscrito a duas
fungbes: a funcdo educativa e a formacéo cultural do individuo (RIBEIRO, 1984, p.
61).

Segundo Hillesheim e Fachin (2000, p. 91), a Biblioteca Escolar

“é também elemento de ligagdo entre professor e aluno na elaboracéo das
leituras e pesquisas, buscando sempre uma melhor metodologia de
transmissdo do conhecimento, influenciando o habito da leitura e tornando o
aluno mais critico”. Pode-se afirmar que uma escola sem biblioteca é uma

18



instituicdio incompleta, e uma biblioteca ndo orientada para um trabalho
escolar dindmico torna-se um instrumento estatico e improdutivo dentro
desse contexto (AMATO; GARCIA, 1998).

Stumpf (1987) e Oliveira (1987), apresentam trés fungBes bésicas para a
biblioteca escolar:

a) Funcdo educativa: precisa funcionar como elemento de apoio no
desenvolvimento das atividades curriculares para a melhoria da qualidade de ensino
e como instrumento para a formacgéo integral do individuo, sendo o papel final da
educacao;

b) Funcéo cultural e social: colocar a disposi¢cdo os produtos da cultura, isto
e, livros, periddicos, fitas de video, entre outros; para facilitar a expressdo e a
transmissao dos conhecimentos e valores para que sejam recriados e evoluam a cada
nova geracdo. Cabe salientar que a biblioteca ndo € um espaco fisico apenas para
armazenar documentos, mas, acima de tudo, € um local de convivéncia, onde os
alunos, professores e outros membros da comunidade escolar vivenciem situacoes
de aprendizagem, troguem experiéncias e estabelecam relacionamentos
interpessoais. Essa funcao social pode ser ampliada no momento em que a mesma
abre as suas portas para a comunidade;

c) Funcéo recreativa educativa: possibilita aos usuarios modificar o seu
conceito de biblioteca, através de atividades que os fardo aprender a manejar e
aproveitar os recursos de que ela dispde, sendo conduzidos a leitura (recreativa e
informativa) e ao trabalho de pesquisa. Além de despertar o gosto pela leitura como
forma de lazer, um dos objetivos da biblioteca escolar é a formacédo do cidaddo
consciente e capaz de um pensamento critico e criativo.

Percebe-se que pasados quase 30 anos, as funcdes ainda sao vistas da
mesma forma.

Assim, deve visar a ampliagao de conhecimentos, visto ser uma fonte cultural;
colocar a disposicdo dos alunos um ambiente que favoreca a formagédo e
desenvolvimento de habitos de leitura e pesquisa; oferecer aos professores o material
necessario a implementacdo de seus trabalhos e ao enriquecimento de seus
curriculos escolares; colaborar no processo educativo, oferecendo modalidades e
recursos [...]; conscientizar os alunos de que a Biblioteca € uma fonte segura e
atualizada de informagdes (AMATO; GARCIA, 1998, p. 12-13).
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Nesse contexto compreende-se que a Biblioteca pode realizar programacgdes
dindmicas no proprio ambito e, a partir disso, surge a necessidade de atividades em
grupos, tais como: dramatizacdes, jogos, hora do conto, entre outros. Para isso, 0 seu
acervo deve ser constituido, conforme Amato e Garcia (1998, p. 21), por: Livros de
referéncia (dicionarios, enciclopédias, anuarios, atlas, almanaques, guias da cidade,
guias turisticos, bibliografias, coletdneas de leis); Livros didaticos e paradidaticos;
Livros técnicos e cientificos (relacionados ao curriculo escolar); Livros de cultura geral;
Livros recreativos, de ficcdo, de cunho literario; Biografias; Periddicos (revistas,
jornais); Folhetos; Recursos Audiovisuais (cartazes, diafilmes, discos, filmes,
transparéncias, videos, globos, fantoches etc). Além desses, € primordial que a
biblioteca disponibilize computadores com acesso a internet e que todos 0s recursos
disponiveis sejam de conhecimento do seu publico.

O marketing e 0 uso das redes sociais sdo importantes ferramentas para
potencializar o uso e a abrangéncia das bibliotecas escolares. Dessa maneira,

passamos a discorrer sobre eles a seguir.

2.2.1 Divulgagéo: um elemento do Marketing em bibliotecas

Ha varias definicbes para Marketing. Kotler e Bloom (2007, p.5) afirmam que

"marketing é a andlise, planejamento, implementacdo e controle de
programas cuidadosamente formulados que visam proporcionar trocas
voluntarias de valores ou utilidades dos mercados alvo, com o propdsito de
realizar objetivos organizacionais. Acredita-se no delineamento da oferta da
organizacdo, em termos das necessidades e dos desejos do mercado alvo, e
no uso eficaz de politica de pregos, comunica¢des e distribuicdo, a fim de
informar, motivar e prestar servicos aos mercados".

A partir dessa definicdo, entendemos que o marketing pode ser um processo
gerencial ou seja, marketing € mais do que simplesmente vender. Passamos a
compreender que, na verdade, marketing € um recurso para identificar o0 que o se
busca no mercado, com o intuiito de destinar o produto ideal ao cliente. Nesse
aspecto, deve-se perceber o0 que se espera por parte do cliente.

O produto/servico precisa atender as necessidades e desejos do mercado.
Sendo assim, se faz necessario comunicar a existéncia do mesmo ao mercado por
meio de divulgacdo e devem ser adequados e acessiveis para o publico alvo.

Antigamente, quando as bibliotecas ndo eram automatizadas, os usuarios

possuiam seus proprios arquivos a fim de recuperar informacdes que o0s
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interessavam. Atualmente, quando ndo se sentem satisfeitos com a informacao
recuperada na biblioteca, recorrem aos seus dispositivos moveis ou computadores
para atender as suas necessidades informacionais. A partir desse pressuposto,
entendemos que embora a biblioteca esteja automatiza atualmente, sempre havera
um concorrente. A biblioteca necessita conhecer o usuario a que serve a fim de
compreender a necessidade, desejo e expectativa informacional do seu cliente.
Cumprindo esses aspectos, a biblioteca estara fomentando uma troca de interesses,
no qual o usuario usufrui do que a biblioteca pode oferecer e a biblioteca é beneficiada
com o interesse do mercado.

O bibliotecario pode atuar no mercado de trabalho em diversos setores,
exercendo diversas funcdes. O profissional bibliotecario, além de possuir habilidades
técnicas, possui também habilidades conceituais e humanas.

Assim como em uma empresa, a biblioteca e os bibliotecérios precisam
chamar a atencao do seu cliente, para isso devem utilizar as ferramentas de marketing
a fim de garantir a interatividade entre os pares, ou seja: o bibliotecario como mediador
€ 0 usuario como receptor.

A partir de publicidade e propaganda € possivel promover os produtos e
servicos que uma biblioteca disponibiliza. Pode ser também um instrumento para
designar o devido valor em seus servicos e produtos, de maneira que atenda as
necessidades informacionais do usuario com a maior qualidade de informacédo
possivel.

Produtos e servi¢cos sao criados para atender as exigéncias de seus usuarios.
Através de uma pesquisa, € possivel identificar o interesse informacional da
populacdo onde a biblioteca esta situada. O marketing em bibliotecas tem como
funcdo principal atender a necessidade informacional do usuério com a apresentagéo
e disponibilizacdo desse material. De acordo com Kotler e Armstrong (2006, p.6), os
dois principais objetivos do Marketing sé&o: atrair novos clientes, prometendo-lhes valor
superior, e manter clientes atuais, propiciando-lhes satisfacdo. Sendo assim,
pretendeu-se identificar as agfes de Marketing utilizadas pelo Nucleo através da Rede
Social.

Todos os servicos que uma biblioteca oferece aos seus usuarios pode ser
aplicado em estratégias de marketing. E crucial identificar a importancia de cada

servigo, utilizar as ferramentas existentes e entéo, divulgar os servigcos de informacgao
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gue a biblioteca possui a fim de satisfazer informacionalmente a necessidade de cada
usudrio.

Deve-se considerar a biblioteca uma empresa, onde a informacéo é o produto
que sera comercializado. Embora uma biblioteca ndo possua lucro financeiro, é
necessario pensar no lucro que atinge através da valorizacdo e crescimento desse
espaco. E fundamental conhecer os seus concorrentes, pois perder um usuario, é
perder um cliente. Sendo assim, € de relevante importancia que todos os usuarios
sejam bem atendidos e recebam a informacéo que procuram.

O marketing ndo se aplica apenas na divulgacdo dos materiais, € necessario
conhecer os usuarios pelo qual a biblioteca serve. Afinal, o usuario € o cliente e a
biblioteca precisa dele para sobreviver.

Embora a utilizacdo do marketing nas bibliotecas escolares seja necessaria,
muitas vezes ela é dispensada ja que os alunos fazem uso do espaco pela
necessidade. Contudo, acarretam para o0 mau uso da unidade a falta de interesse da
gestado da biblioteca em promover acées de marketing. O marketing tem o papel de
tornar a biblioteca um espaco com potencial para elaborar pesquisas, ativo e com

atividades pertinentes ao seu publico.

2.3 Redes Sociais

Embora o termo "rede social' paregca novo, as redes sociais existem muito
antes da internet, pois sempre fizeram parte da relacdo humana. Locais como igrejas,
tribos ou até mesmo escolas, podem ser consideradas uma rede social por estarem
interligadas por alguma relagdo em comum.

Durante toda a vida, as pessoas se inserem na sociedade por meio de
relagbes que desenvolvem. Do &mbito familiar até o trabalho, sédo desenvolvidas
relacdes que enriquecem a esfera social. Nas redes sociais virtuais ndo é diferente,
pois cada um possui a sua identidade e funcéo cultural. A nossa relagdo com os
demais individuos forma um todo que acaba representando a rede.

Desde a criacdo da Internet, a comunicacdo entre as pessoas tornou-se mais
facil. Com o avango dessa tecnologia de informacdo e comunicacdo, surgem, entao,
as redes sociais digitais. Atualmente, as redes sociais se tornaram mais comuns na
internet pois possibilitam que a conexao entre as tribos seja global e sem restri¢cdes,

ampliando a capacidade de conexéo e disponibilizacédo de informacéo.
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A rede social pode ser entendida como uma estrutura que inter-relaciona
instituicbe ou pessoas, que estdo conectadas pelas mais diversas relacoes,
partilhando valores e objetivos comuns. Embora um dos principios da rede seja sua
abertura, a conexao fundamental entre as pessoas se da através da identidade. Cada
gual se relaciona de acordo com as suas preferéncias e particularidades. Trata-se de
uma ligagéo social e conexao entre pessoas.

Segundo Marteleto (2001, p.72), "as redes sociais representam um conjunto
de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados".

Para Tomaél e Marteleto (2006, p. 75) as redes sociais podem ser
comprrendidas como um conjunto de pessoas, organiza¢cdes ou outras entidades
sociais conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por
relacbes de trabalho ou compartiihamento de informagdes e, por meio dessas
ligagbes, vao construindo e reconstruindo a estrutura social.

As redes sociais se tornaram presentes no dia a dia das pessoas no século
XXI. Agora, além de serem utilizadas para entretenimento, 0 mundo corporativo
também adotou esse tipo de ferramenta.

De acordo com a pesquisa Digital da We Are Social (2016), desde janeiro de
2015 até comeco de 2016 os usuarios de redes sociais conectados pelo smartphone
caracterizaram um aumento de 13%. Levando em consideracado a populariza¢do do
aparelho celular, € possivel prever que este nimero se tornara ainda maior ao longo
dos préximos anos, mostrando que este € um setor que merece atencdo para

investimento.

2.3.1 O uso das redes sociais nas bibliotecas
Atualmente as redes sociais sdo um dos canais de comunicagéo preferidos
pelos estudantes, além de proporcionar formas eficazes para as bibliotecas e para os
bibliotecarios atrairem, interagirem e se comunicarem com 0 seu publico. Embora seja
funcional, as redes sociais ainda ndo séo utilizadas em toda as bibliotecas. Além de
compartilhar informacdes, o seu uso proporciona formas de alcancar e atender os
usuarios. O uso das redes sociais nas bibliotecas fornece uma forma eficaz e atrativa
de interacdo com 0s usuarios.
A partir das interagcbes sociais formam-se as redes com pontos de
convergéncia para trocar informacéo. Sendo assim, as redes sociais podem participar
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como um suporte de informagéo entre a biblioteca e o usuério. Através das redes
sociais, 0s usuario podem interagir com os seus pares publicando ou compartilhando
informacdes, a fim de melhorar a interacdo e a comunicacéo entre ambos.

Aguiar aponta desafios e beneficios em relacdo a aplicacdo das Redes
Sociais digitais em bibliotecas. Os quais podem ser visualizados nos quadros 2 e 3, a

sequir:

Quadro 2 — Desafios da aplicacdo das redes sociais nas Bibliotecas
escolares

DESAFIOS

Recursos Humanos
Encontrar pessoas na equipe com perfil e qualificacdo para implantar as redes
sociais;
Desatualizacéo profissional;

Resisténcia dos gestores para utilizar as redes sociais.

Conteudo
Conteudo publicado desatualizado;
Avaliar informacdes pertinentes para publicagéo;

Definicao do tipo de linguagem a ser utilizado.

Usuérios
Consultar o usuério;
Dificuldade para elaborar um plano para garantir a atencéo dos usudrios nas redes

sociais;

Adquirir a atencdo do usuéario.

Fonte: Adaptado de Aguiar (2012, p.150).

Quadro 3 - Beneficios da aplicacéo das redes sociais nas Bibliotecas escolares

BENEFICIOS

Bibliotecas
Amplia 0 acesso a biblioteca;
Atrai novos usuarios;

Marketing.

Servigos e produtos
Ampliagcdo da quantidade de servigos;
Criacdo de novos conteudos;

Atende a demanda dos usuarios.
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Divulgacao
O usuario recebe a informacgédo de forma mais rapida e eficiente;

Garante a divulgacédo de produtos ou servi¢os.

Fonte: Adaptado de Aguiar (2012, p.150).

Comparando os dados informados nos quadros, é evidente que as maiores
dificuldades encontradas pelas bibliotecas escolares em relagdo ao uso das redes
sociais se da através dos recursos humanos, contetudo e usuarios. Sendo assim, é
fundamental encontrar meios de encarar estes problemas a fim de os transformar em
atributos positivos para a biblioteca.

Devido ao grande numero de informac6es que podem ser encontradas na
internet, os usuarios estao tornando-se independentes e dispensando 0 acesso a
biblioteca tradicional, contudo continuam necesitando de informacdo e recorrem ao
meio digital. Por conta disso, as bibliotecas escolares devem adaptar-se a esta nova
ferramenta a fim de aprimorar seus servicos e funcdes. Acreditamos que se a
biblioteca escolar se inserir de fato no formato digital, com intuito de explorar toda a
potenc

ialidade que esta ferramenta poderosa possibilita, a mesma se mostrara mais
interativa e funcional.

A pesquisa Digital, da We Are Social (2016), foca em aspectos Mobile,
Tendéncias e Estatisticas diversas. Apresenta uma dedicacdo exclusiva aos nimeros
do Brasil, além de citar as principais redes sociais utilizadas no pais. Cerca de 49%
da populacéo brasileira participa atualmente de redes sociais de varios tipos.

A seguir, a lista das redes sociais mais acessadas no Brasil no primeiro
semestre de 2016, de acordo com a pesquisa:

Quadro 4 - Redes sociais mais acessadas no Brasil

1° Lugar: Facebook O Facebook, criado por Mark Zuckerberger em 04 de
https://www.facebook.com/ fevereiro de 2004, foi a primeira rede social a atingir 1
bilhdo de contas registradas e, atualmente, conta com
mais de 1,59 bilhao de usuarios ativos e quase 13 anos
de vida, sendo o campeé&o brasileiro e mundial das redes
sociais. A rede social permite a criacdo de um perfil
pessoal, adicionar amigos e trocar mensagens, receber
notificac@o de atualizacéo do perfil, participar de grupos e

categorizar amigos.
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2° Lugar: WhatsApp

https://www.whatsapp.com/

Ao lado do Facebook, em segundo colocado, esta o
WhatsApp que é um aplicativo de mensagens
instantdneas. Embora muitos ndo saibam, o WhatsApp é
uma rede social. Ele pode ser considerado rede social
porque é utilizado no relacionamento das pessoas e
possibilita a troca de experiéncias individuais ou em

grupos.

3° Lugar: Messenger

https://pt-r.messenger.com/

O Messenger é um aplicativo que pode ser utilizado como
mensagem de texto, porém de forma gratuita. Tornou-se
um dos aplicativos mais baixados apds ser separado do
Facebook, e o seu download acabou se tornando
obrigatério para usuarios da rede social por smartphones.
Ap6s ser desvinculado do Facebook, é possivel o seu uso
no desktop. Além disso, torna-se um app! bem mais
estratégico por estar desassociado das demais

ferramentas do Facebook.

4° Lugar: Google+

https://accounts.google.com

O Google+ € uma rede social que permite conectar-se
com amigos, compartilhar fotos, comentarios criar
eventos, fazer videoconferéncia e ainda trabalhar. Foi
langcado em junho de 2011, atualmente possui uma média
de 6% dos usuarios totais sendo brasileiros. Embora seja
permitida a integracdo com os outros servigos do Google,
arede social ndo chegou a se popularizar no Brasil. A
posicdo desta rede social na pesquisa se da,
principalmente, pela quantidade de contas que sao
automaticamente criadas com a geracao de novos e-mails

e perfis no Gmail.

5° Lugar: Instagram

https://www.instagram.com

O Instagram é uma rede social para compartiihamento
gratuito de fotos. Possuindo uma interface simples, o
aplicativo conta com a possibilidade de montar anuncios,
tornando-se uma ferramenta ideal para promover
produtos ou servigos. Atualmente, em toda estratégia o

Instagram se torna fundamental.

Fonte: Digital We Are Social 2016

1 E a abreviagdo da palavra “applications”, ou aplicativos. No contexto dos
smartphones,”apps” sdo os programas que vocé pode instalar em seu celular, ou seja, a tela que
mostra a previsdo do tempo, o joguinho ou aquela camera cheia de efeitos, entre outros.
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Na histéria mundial, as redes sociais fazem parte do setor que mais se difundiu.

Representam o crescimento mais acelerado que a internet em si. Logo apés ter sido

disponibilizada ao publico, nos 10 primeiros anos, a internet arrecadou cerca de 1

bilhdo de usuéarios ativos. Esses dados sédo evidenciados na figura 1.

Figura 1 - Numero de usuarios de internet

December, 1996 36 millions 0.9% | IDC

December, 1997 70 millions 1.7 % | IDC

December, 1998 147 millions 3.6 % | C.I. Almanac
December, 1999 248 millions 4.1 % | Nua Ltd.

March, 2000 304 millions 5.0 % | Nua Ltd.

July, 2000 358 millions 5.9 % | Nua Ltd.
December, 2000 361 millions 5.8 % | Internet World Stats
March, 2001 458 millions 7.6 % | Nua Ltd.

June, 2001 479 millions 7.9 % | Nua Ltd.

August, 2001 513 millions 8.6 % | Nua Ltd.

April, 2002 558 millions 8.6 % | Internet World Stats
July, 2002 569 millions 9.1 % | Internet World Stats
sepermser 202 |5yl ljon-in-10"years:
March, 2003 BLUo mmmons 9or Yo In #.nec ywwond siats
September, 2003 677 millions ‘ 0.6 % | Internet World Stats
Qctober, 2003 682 millions 110.? % | Internet World Stats
December, 2003 719 millions 11.1 % | Internet World Stats
February, 2004 745 millions 11.5 % | Internet World Stats
May, 2004 757 millions 11.7 % | Internet World Stats
October, 2004 812 millions 12.7 % | Internet World Stats
December, 2004 817 millions 12.7 % | Internet World Stats
March, 2005 888 millions 13.9 % | Internet World Stats
June, 2005 938 millions 14.6 % | Internet World Stats
September, 2005 957 millions 14.9 % | Internet World Stats
November, 2005 972 millions 15.2 % | Internet World Stats

December, 2005 1,018 millions 15.7 % | Internet World Stats

Fonte: Internet World Stats (2015)

Atingir uma a cada seis pessoas no mundo no prazo de 10 anos € um ndmero

impressionante e rapido. Porém, o Facebook atingiu uma a cada seis pessoas no

prazo de 9 anos. Desde o seu langamento em Setembro de 2006, o Facebook

conseguiu atingir a média de 1.39 bilhdo de usuarios ao més em Junho de 2016. Ou

seja, uma a cada 5 pessoas no mundo possui uma conta no Facebook.

O gréafico que segue, ilustra o tamanho do Facebook se ele fosse um pais de

acordo com o numero de

usuarios
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Figura 2 - Tamanho do Facebook

How Big Is Facebook?

Facebook has mare active users than China has people (figures in billians)

1.39 _—

0.319

Facebook Population of Population of India Population of the
Maonthly Active China United States
Users

The Huffington Post

Fonte: Huffington Post (2015)

Em nGmero de pessoas, o Facebook ultrapassaria a China e a india. Embora
algumas redes sociais se destaquem por conta de sua popularidade, elas ndo séo as
Gnicas presentes no mercado. Ao fazer uma breve busca no Wikipedia, € possivel
encontrar uma lista com mais de 200 delas.

O infogréfico (ou mapa visual) a seguir, que comecou a ser desenvolvido em
2008 por Brian Solis, chama-se "The Conversation Prism" e ilustra o grande nimero
de redes sociais presentes no mercado em 2016, além de monitorar as redes sociais
mais promissoras, organizadas do modo como estédo a ser utilizados na vida cotidiana

dos usuarios.

28


http://www.huffingtonpost.com/2015/01/28/facebook-biggest-country_n_6565428.html
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites

Figura 3 - The Conversation Prism
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Fonte: The Conversation Prism (2016)

A lista divulgada em 2016 é totalmente diferente da primeira lista divulgada em

2008. Atualizada a cada 2-3 anos, as versdes adicionam em média 200 servigos onde

os autores excluem mais de 100 redes sociais e adicionam outras 100. Embora esteja

se atualizando de forma acelerada, o cenario das redes sociais esta tornando-se cada
vez mais objetivo.

Como exposto anteriormente, optamos por focar nosso trabalho no uso da

rede social Facebook pelas bibliotecas. Para tanto, buscamos explorar os recursos

disponiveis na mesma a fim de melhor entender a aplicacdo desses recursos pelo
Nucleo de Bibliotecas da SMEd/Rio Grande.

2.4 Facebook para negdcios e instituicdes

Segundo Huffington Post (2015), atualmente mais de um bilh&o de pessoas
de todo o mundo acessam o Facebook para fazer contato com amigos, se divertir,
consultar informacdes importantes e também para fazer negocios. Promover um

servico ndo é uma tareta facil. Porém, no Facebook, essa atividade é feita de forma
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simples, tornando a rede social um espaco propicio para anunciar acfes, servigos ou
atividades de uma instituig&o.

Com a pégina criada, os usuarios do Facebook podem ver o que € promovido
no Feed de Noticias?.A péagina ajuda a comunidade interessada a localizar a
instituicdo no Facebook ou na Web, além de permitir realizar a¢des, além de facilitar
gue os mesmos conhecam a real potencialidade da unidade e possam comecar a
utilizar os servicos oferecidos. A pagina pode ser configurada para que sejam
exibidos os servicos e inserir botdes para facilitar o contato. A pagina, permite
também, a comunicagdo com 0s usuarios e visitantes com o intuito de disponibilizar
um servico de atendimento de forma &gil, simples e rapida. Além disso, o
funcionamento das paginas nos smartphones, proporciona facilidade para que o
gestor possa se comunicar com os usuarios de forma rapida e facil onde quer que
esteja através de um aplicativo que pode ser instalado gratuitamente.

O administrador da pagina conta com o suporte do Facebook que o auxilia
com duvidas e problemas operacionais. Constantemente sdo adicionados recursos
para dar suporte ao usuario e permitir com que o objetivo da empresa seja atingido.

O marketing digital se torna uma ferramenta muito importante, porém deve ser
pensado que criar uma pagina no Facebook nédo € apenas cadastrar-se. Para obter
sucesso no meio digital é importante manter uma boa identidade visual, permitir

interacdo com o publico e gerar conteudo relevante.

2.4.1 Bibliotecas no Facebook: perfil x pagina

ApoOs a decisdo de inserir uma instituicdo na rede social Facebook, é
necessario decidir qual sera o formato adotado. Ao tentar criar um perfil, 0 Facebook
nao permite que seja inserido o nome de uma instituicdo, e ao tentar adicionar muitos
amigos ao mesmo tempo, o Facebook bloqueia a conta do usuario. Todas essas
restricbes néo sdo por acaso. O Facebook nao permite que seja criado um perfil que
nao seja pessoal pois infringe a Declaragéo de direitos e responsabilidade (Anexo A)
sob pena de perder o perfil cadastrado. Por isso, de acordo com essas politicas de
uso, ao inserir uma empresa no Facebook, deve ser criada uma pagina. As paginas
foram elaboradas para empresas, artistas, musicos ou instituicdes. Uma das

diferencas entre uma pagina e um perfil convencional é o formato em que as pessoas

2 Local no Facebook onde aparecem as atualizacdes de amigos e paginas seguidas pelo
usuario.
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participam das atividades. No perfil convencional acumula-se amigos, enquanto na
pagina acumula-se curtidas. Além disso, o visitante tem acesso as publicacdes
clicando no botao curtir, diferente de um perfil convencional, onde os visitantes so
podem interagir com a instituicdo ou ter acesso as suas publicacdes se for aceita a
solicitacdo de amizade.

Para aumentar as curtidas de uma pagina, a instituicdo pode convidar os seus
amigos através de e-mail a conhecer a sua pagina. E possivel também, através de um
perfil admistrador, enviar convites para que 0os amigos pessoais do administrador
curtam a sua péagina.

Embora muitas empresas mostrem resisténcia em modificar o formato em que
as informacdes séo disponibilzadas no Facebook, ha diversos fatores que favorecem
a alteracdo. No perfil convencional, por exemplo, publicam-se as postagens no mural
e ndo se tem ideia da quantidade de pessoas envolvidas ou alcancadas. Na pagina,
se tem dados detalhados sobre o envolvimento dos curtidores em relagéo as suas
publicacdes. Através desses dados, é possivel ter a percepcdo de qual publicacéo
estd com empenho superior e alinhar as proximas publicacbes de acordo com o
interesse dos seus clientes. Ainda na pagina, é possivel definir publicacbes para que
elas fiquem fixadas no topo da péagina. Permitindo assim, que ela fique em destaque
e seja a primeira publicacdo vista quando um visitante acessar a pagina.

A partir da configuracdo do endereco da biblioteca, é possivel que os usuarios
facam check-in3. Fazendo isso, todos 0s amigos do usuéario poderéo ver que ele esta
naquele momento na biblioteca, tornando esta mais uma maneira de divulgar o
espaco.

No quadro que segue, é possivel consultar as principais diferencas entre um
perfil e uma pagina:

Quadro 5 - Diferencgas entre Perfil e Pagina no Facebook

Perfil Pagina

Uso pessoal. Uso profissional.

Adiciona-se com uma solicitacdo de ) _ _
_ Acesso atraves de likes (curtidas).
amizade.

Possui numero limite de 5000 amigos. [N&o possui limite de curtidas.

3 Recurso com a finalidade de marcar uma localizagéo.
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Gerenciado por uma Unica pessoa.

Pode ser gerenciado por um grupo de

pessoas.

Caracterizacao restrita apenas a foto

de perfil e capa.

Caracterizacao de foto de perfil, capa e

aplicativos).

Dados sobre o usuério.

Dados sobre a empresa, artista,

instituicdo ou marca.

Pode ser enviada apenas uma

mensagem.

Pode ser enviada varias mensagens ao

mesmo tempo.

Atualizado apenas por uma pessoa.

Atualizagédo por um grupo de pessoas.

Margens exclusivas.

Dados estatisticos das publicacdes.

Possibilidade de promover andncios.

Fonte: https://facestore.pt/diferenca_entre_perfil_e_pagina_no_facebook

Assim, para estar de acordo com a politica do Facebook, se uma instituicao

esta ingressando nas redes sociais agora, a forma correta de fazer isso é criando uma

pagina. Porém, se ja existe um perfil, deve-se avaliar os pontos positivos e negativos

levando em consideracdo que a conta, em algum momento, sera obrigada a ser

transferida para uma pagina ou sera perdida. Para facilitar essa mudanca, o Facebook

disponibiliza um sistema para converter o perfil em uma péagina através de um link.

Em alguns casos, para que a migracao seja concluida, pode levar um tempo.

Em um rapida busca na internet, procuramos verificar qual formato tem sido

utilizado por algumas bibliotecas. Verificamos os resultados expostos no seguinte

quadro:

Quadro 6 - Formatos adotados pelas bibliotecas

BIBLIOTECAS PERFIL PAGINA PAGINA NAO
OFICIAL

Biblioteca Publica Pelotas X
Biblioteca SMEd Pelotas X

Biblioteca Rio Grandense X
Fundacao Biblioteca Nacional X

Sistemas de Bibliotecas FURG X X

Biblioteca Central PUCRS X
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Biblioteca Central UFRGS X

Fonte: Préprio autor

De acordo com o quadro 6, a maioria das bibliotecas analisadas esta inserida
na rede social Facebook no formato adequado, uma vez que escolheram a pagina
como ferramenta para representar a instituicdo. Embora o formato pégina esteja
sendo utilizado pela maioria das instituicbes analisadas, o numero de bibliotecas
inseridas na rede social de forma inadequada ainda € significativo. Trés instituicoes
estdo presentes na rede como perfil pessoal e duas, das sete bibliotecas analisadas,
ndo possuem pagina oficial. A pagina nao oficial é criada automaticamente pelo
Facebook de acordo com o interesse do publico por um lugar ou negdcio. Observou-
se também que a maioria das bibliotecas universitarias possuem pagina, enquanto as

bibliotecas municipais possuem perfil pessoal.

2.4.2 Critérios a serem levados em consideracao na constru¢do de uma

pagina no Facebook

A fim de explorar todos os recursos oferecidos pelo Facebook, ha diversos
critérios que podem ser adotados para otimizar uma pagina. O préprio Faceboook
sugere esses critérios, 0s quais serdo adotados por essa investigacdo para realizacdo
da andlise do perfil do Nucleo de Bibliotecas da SMED. E importante que 0s
administradores de péaginas figuem atentos as novas ferramentas disponibilizadas
pela rede social para identificar as melhorias a serem feitas.

Optou-se por reproduzir os termos utilizados pela rede social e acrescentar
notas de rodapé explicativas quando considerado necessario. A seguir, mencionamos
diversos pontos considerados importantes e que merecem ser destacados, de acordo

com as orientagdes da propria equipe do Facebook.

2.4.2.1 Defini¢ao do Visual
De acordo com as orientacoes, o0 visual da pagina deve ser simples e
informativo a0 mesmo tempo, permitindo que a instituicdo possa ser reconhecida

mesmo n&do contendo o seu nome. E importante reforcar o visual a cada acdo de
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marketing. A instituicdo deve estabelecer uma imagem padréo para inserir na capa e
na foto de perfil da rede social.

2.4.2.2 Escolha do Nome

Embora pareca simples, o nome a ser aplicado € um ponto muito delicado.
Colocar vérias palavras pode acabar prejudicando o crescimento viral. Por exemplo,
se uma pagina possui um nome semelhante a spam?, pode ser entendida como tal
pelos usuéarios do Facebook, fazendo com que os mesmos decidam nao se envolver
com a marca da instituicdo. ApOs a pagina receber as primeiras curtidas, é possivel
alterar a URL®. Este procedimento se torna importante por trazer beneficios para as
estratégias do SEO®. Uma URL (Uniform Resource Locator) ou Localizador Padrdo
de Recursos, traduzindo para o portugués, que contém varios caracteres e nimeros
nao € bem vista pelos usuarios pois quase sempre é entendida como spam, ao
contrario de uma URL com palavras que indicam aos usuarios que se trata de uma

pagina.

2.4.2.3 Botéo de contato rapido

O Facebook tem se atualizado constantemente, criando ferramentas para
interacdo entre os usuarios. Uma das atualizacdes mais recentes (2016) foi a criacédo
do botdo Fale Conosco, que fica localizado ao lado do botédo Curtir. Este botéo,
permite o direcionamento para qualquer pagina dentro ou fora do Facebook,
estabelecendo o alinhamento de interesse do usuério do Facebook. Esta ferramenta,
acabou tornando-se uma maneira eficiente para fazer com que os visitantes da pagina
possam realizar acdes importantes para a instituicdo, como por exemplo enviar

mensagens, acessar ao telefone ou site.

4 Termo usado para referir-se ao contetido néo solicitado, que geralmente é enviado para um
grande nimero de pessoas.

5 E 0 endereco de um recurso disponivel em uma rede, seja a rede internet ou intranet, e
significa em inglés Uniform Resource Locator

6 O SEO (Search Engine Optimization), também conhecido como otimizagdo de sites, é
rapidamente definido como uma forma de aumentar os acessos do seu site através de um conjunto de
técnicas e estratégias que permitem que um site melhore seu posicionamento nos resultados organicos
dos mecanismos de busca
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2.4.2.4 Eleicdo de Conteudos a serem divulgados

E necessario ter um planejamento diario sobre o contetido a ser publicado na
rede. A partir do publico alvo que se pretende atingir, € essencial ser criativo nas
publicacdes a fim de despertar interesse dos usuarios. Ou seja, ndo é porque uma
instituicdo é de determinado segmento que ela deva falar apenas sobre o mesmo
assunto o tempo inteiro, se mostrando pertinente publicar informacdes, alertas ou
curiosidades sobre temas relacionados. Assim, as paginas devem ser exploradas no
Facebook. Além de seus servicos, as paginas devem oferecer informacéo para os
USUrios que as acessam.

A Rede Municipal de Bibliotecas Publicas de Madrid, por exemplo, é um
servico publico dependente da Direcdo Geral de Bibliotecas, Arquivos e Museus
Departamento de Governo de Artes, Esportes e Turismo, composta de uma sede e 30
bibliotecas, com modulos de extenséo de biblioteca no metrd (Bibliometro) ou outro
acesso do publico local (Bibliored). A sua pagina existente na rede social Facebook
possui uma interface muito interessante. Além das publicacdes relativas a rede de
bibliotecas, faz, também, publicacdes pertinentes a datas comemorativas a fim de
garantir a interacdo com o seu publico.

Na figura 4 podemos visualizar a pagina das Bibliotecas Ayuntamiento de
Madrid.

Figura 4 - Pagina inicial Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid

I fl Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid Pagina inicial 20+

@)

ol e

& | MADRID
Bibliotecas
Publicas del
Ayuntamiento
de Madrid : g )
@bpmmadrid g ’
Curtir Enviar mensagem Compartilhar Mais v

| Pégina inicial

Sobre .

# Status {8 Fotovideo Organizagéo - Biblioteca

Catalogo em Madrid

YouTube 4.1 % % % % % Abre Segunda

Pinterest

ocurar publicagdes nesta Pagina
Fotos E i del Ay lento de Madrid
Notas dokom:dh 005419 7.974 pessoas curtiram isso

iBuenos dias! #Undiacomohoy de 1899, se publicaba el libro "Interpretacion
de los suefos", de Sigmund Freud. Su aparicién supuso el inicio para
Curtidas entender y explorar el mundo del psicoanalisis.

) Acércate a las #bpmmadrid y encuentra este libro y otros muchos. Eso si,
Videos no seas "inconsciente" y acuérdate de traer tu carné de usuario!

Publicagoes Ver tradugao

Fonte: https://www.facebook.com/bpmmadrid/?hc ref=NEWSFEED&fref=nf

Avaliagbes
59 pessoas estiveram aqui

Abre Segunda - 08:45 as 20:00
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Na figura 5, que segue, a pagina faz uma proposta de atividade para 0s seus
visitantes no final de semana. Trata-se de um Festival Internacional de filmes lésbico,
transexual, bissexual e gay que consiste em longas-metragens, documentarios,
curtas-metragens e video arte composta de mais de 110 titulos.

Figura 5 - Publicagdo Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de Madrid

‘8. Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento
P de Madrid
Curtir esta pagina

¢ Tienes plan para este fin de semana? Te
proponemos uno mas: hasta el 13 de noviembre
tendra lugar el 21° Festival Internacional de Cine
Lésbico, Gai, Transexual y Bisexual de #Madrid.
Consulta la variada programacion de largometrajes,
documentales, cortometrajes y videoarte compuesta
por mas de 110 titulos.

LesGaiCineMad esta organizado por Fundacion
Triangulo Madrid

http://bit.ly/2dLIDnu

Ver traducao

Compartilhar . 'R

1 compartilhamento

Fonte: https://www.facebook.com/bpmmadrid/photos/pb.374762859243884.-
2207520000.1478369361./1097839416936221/?type=3&theater
Na sequéncia observamos uma publicacdo comemorativa de Halloween:

Figura 6 - Publicacao interativa de Halloween

il Pablicas del
de Madrid

Curtir esta pagina

jBuenos dias! En las #bpmmadrid encontraras
historias llenas de misterio, de magia, de terror .
¢ile atreves a encontrar la tuya?

Ver tradugao

Curtir Comentar Compartilhar : "R

¥ Halld$é3n -

jOué tengas un dia
o monstruosamente divertido!

BIBLIOTECAS
PUBLICAS
MUNICIPALES

Fonte: https://www.facebook.com/bpmmadrid/photos/pb.374762859243884.-
2207520000.1478369361./1097839416936221/?type=3&theater
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Ao analisar esse exemplo, verificamos que o sistema de bibliotecas dessa
cidade busca, além de informar, interagir com seus usuarios, tornando a pagina uma
importante ferramenta de marketing.

Até novembro de 2016, a pagina Bibliotecas Publicas del Ayuntamiento de

Madrid possuia 8.022 curtidores com aumento constante.

2.5 Ferramentas de Divulgacédo no Facebook

Podemos definir Marketing de Redes Sociais como um recurso de criacao de
contetdo adaptado ao cenario de uma ferramenta independente das redes sociais a
fim de permitir o direcionamento do usuéario. E importante diferenciar o marketing
convencional do marketing nas redes sociais para ndo induzir a instituicdo a cair na
armadilha de apenas criar uma pagina para promover seu Servico sem garantir
nenhuma interacdo ou mensagem. E necessario elaborar um marketing de
relacionamento onde, através dele, é possivel criar contato com os usuarios para, logo
em seguida, instigar a informacéao publicitaria.

Embora o investimento nas redes sociais traga retorno, esta nova ferramenta
ndo deve ser entendida como solucdo de uma biblioteca. Esta é apenas mais uma
forma de promocédo a ser desfrutada e para isso, deve ser feita a avaliagdo e
contextualizagao do plano de marketing da instituicdo. De maneira mais direcionada,
uma das grandes vantagens do marketing nas redes sociais é a proximidade do
publico alvo da biblioteca. Este plano permite que a instituicdo conheca, de forma
direcionada, os desejos de seus usuarios e elabore formas de promocao mais eficazes
de seus servigos.

De acordo com Alberto Valle (2015), diretor e instrutor da Academia do
Marketing, embora a estratégia marketing nas redes sociais seja eficiente, o mesmo
ndo € construido automaticamente. Para iSso, € necessario um prazo para
amadurecer o planejamento da estratégia a ser aplicada e assumir a responsabilidade
de produzir informacao pertinente aos visitantes. Como em uma empresa fisica que
deseja ter sua marca na internet, o primeiro passo a ser elaborado é o planejamento
de marketing para garantir o sucesso das estratégias. Acdes de marketing que nao
possuem direcionamento determinado perdem forca e restringem o retorno do valor
investido.

O marketing digital tem como intencdo a adaptacéo de varios canais a fim de
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atingir um objetivo: a divulgagéo de um servi¢co, marca ou produto. Sendo assim, em
primeiro momento, deve ser determinado o publico alvo da biblioteca para decidir qual
ferramenta pode ser utilizada para atingir, com sucesso, este publico. Logo apos,
deve-se pensar no marketing de contetdo.

Ao inserir-se nas redes sociais pela primeira vez, muita marcas deduzem que
publicacdes automaticas no Facebook é um bom plano de marketing de contetdo,
porém esta € uma interpretacdo muito errbnea do que de fato é marketing de
conteudo. Se tratando de redes sociais, é necessario saber qual é o interesse do
publico que se pretende atingir.

Por tratar-se de meio digital, questionamentos sobre o motivo de se investir
em marketing nas redes sociais sao constantes. Afinal, vale a pena? Sim! Atualmente
ha milhdes de pessoas inseridas, de alguma forma, nas redes sociais. Muitas redes
sociais fazem parte da vida de varios usuéarios e influenciam ndo apenas no
comportamento deles como também na decisdo de onde recuperar a informacao.
Atras do grande numero de usuarios ativos nas redes sociais, existe uma excelente
oportunidade de expor um servico.

Para tirar total proveito desta oportunidade, é imprescindivel elaborar um
contetdo de qualidade. Para isto, conhecer a fundo o publico da instituicdo,
determinar seus interesses, gostos ou qual rede social utiliza é fundamental para
comecar a elaborar um bom conteddo de qualidade. Além disso, é necessario
compartilhar contetdo informativo de outras fontes que sejam relevantes para o seu
publico.

Antes de decidir fazer uma nova publicacdo, deve-se pensar se a informacao
€ realmente relevante para o publico que serd atingido. Apés decidir, é fundamental
fiscalizar os resultados para verificar qual conteildo é mais atrativo.

No Facebook, por exemplo, deve-se tomar uma série de cuidados para
garantir o sucesso e atracdo do publico ao acessar a pagina. Postagens muito
frequentes podem resultar na falta de interesse do usuario pelo conteudo publicado.
No entanto, recebem maior ateng&o dos usuarios as publicagdes com imagens, videos
ou links para acesso rapido para um site externo.

Para alcancar um numero maior de pessoas através da pagina, € possivel
impulsionar uma publicacdo através de um investimento em dinheiro que pode ser

pago com cartdo de crédito, débito ou boleto. O valor investido na publicacdo pode
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ser configurado de acordo com a quantidade de pessoas que se pretende atingir e
tempo no qual a publicacdo sera patrocinada.

Todas publicacdes que forem impulsionadas no Facebook sédo exibidas no
Instagram e no Feed de Noticias, aumentando as chances de serem vistas pelo
publico. E necesséario determinar qual tipo de acdo esperada pelo cliente apos ter
acesso ao anuncio publicado. A partir disso, os visitantes podem ser destinados a
curtir a pagina da instituicdo, ter acesso ao site ou apenas serem informados. Deve-
se combinar o resultado da agcdo com o tipo de anuncio a ser promovido. Por exemplo,
se for de interesse encaminhar o seu cliente para algum site, deve-se escolher a
opc¢ao de promover o site.

Depois que a pagina for curtida, todas as publicacbes postadas serao
expostas no Feed’ de cada pessoa. Promovendo a pagina, é possivel alcancar novos
clientes. Apdés promover, os anuncios sdo configurados automaticamente para atingir
todas as pessoas que fazem parte do publico alvo da pagina.

Para divulgar um servico, aumentar o namero de visistas na pagina é
recomendavel utilizar a opcdo Promover Negdcio Local. Promovendo o Negécio Local,
€ possivel atingir um numero especifico de pessoas dentro de uma distancia
préviamente ajustada. Ou seja, todas as pessoas que morarem ou visitarem locais
proximos a instituicdo podera ver os anuncios publicados.

Para aumentar o nimero de comentarios, compartilhamentos e visualizacées
em uma publicacédo € recomendavel impulsionar publicacdo. Para realizar esta acéo,
basta clicar no botao impulsionar publicacdo que pode ser encontrado na publicacao
no canto inferior direito. Esta acéo, garante o envolvimento e interacdo com 0 seu
publico no Facebook.

O valor do impulsionamento varia de acordo com o numero de pessoas que
se pretende atingir. Quanto maior o alcance, maior o investimento. E possivel verificar
o0 valor cobrado no momento que for selecionada a fungéo de impulsionar publicagéo.
Basta definir qual dos orgamentos oferecidos é mais viavel e concluir o pedido. Com
base no orgamento, € importante verificar o nimero de pessoas a serem alcancadas.
Para obter um alcance maior na publicacdo o orcamento deve ser aumentado.

No momento da solicitacdo de impulsionamento, é possivel definir o prazo

para que a publicacao fique ativa. O prazo varia de 1 a 7 dias.

7 Contetdos dos amigos adicionados e das paginas curtidas no Facebook.
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O administrador da pagina pode definir o publico alvo que deseja atingir com
as publicacdes impulsionadas na pagina. Ao agendar um impulsionamento, é possivel
definir o andncio para os curtidores da pagina, amigos das pessoas que curtiram a
pagina e pessoas que pode ser definido por idade, género ou regiao.

O Facebook é muito criterioso em relacdo ao que é divulgado nas paginas.
Todas as solicitacdes de impulsionamento devem cumprir uma série de diretrizes
estabelecidas pelo Facebook e sdo analisadas por uma equipe em um prazo de até
60 minutos ou, em alguns casos, demorando um pouco mais. Caso a publicacdo nao
seja aprovada pela equipe especializada do Facebook ou ndo cumpra com as
diretrizes informadas, ndo serd cobrado nenhum valor pela solicitagdo de
impulsionamento.

No Facebook Empresas, na secdo de Ajuda para Anunciantes, € possivel
encontrar um quadro explicativo para os diferentes botbes de impulsionamento nas
publicacdes, o qual reproduzimos a seguir:

Quadro 7 - Significado dos bot6es de impulsionamento

Essa
s ublicacédo Como fago para impulsionar a Posso pausar ou
O que o botdo significa? p & 0 paraimp >SO pausar oy
pode ser publicagédo? excluir a publicagao?
impulsionada?
A . . . . N&ao ha nenhum
Vocé pode impulsionar essa . Cliqgue em Impulsionar ) 40 ha nennu
o x Sim. S impulsionamento para
publicacéo. publicagéo. ;
pausar ou excluir.
Vocé ja impulsionou essa publica¢éo s Vocé pode pausar ou
A publicacéo ja N . .
e tem um saldo de US$ 2. O valor em esta A publicacéo ja esta excluir um
dolar pode variar de acordo com impulsionada impulsionada. impulsionamento a
quanto vocé tem para gastar. ’ qualquer momento.
A pessoa que impulsionou a
s . A pessoa que
publicacdo devera aumentar o impulsionou a
Outra pessoa com uma fungéo na . orgamento ou excluir o S .
PO : R Sim. . . publicacéo devera
Pé&gina impulsionou essa publicacéo. impulsionamento para que outra ;
pessoa possa impulsiona-la pausar ou excluir o
impulsionamento.
novamente. P
Seu impulsionamento terminou, mas Clique em Ver resultados e E possivel excluir o
P PR . aumente o orcamento para impulsionamento
vocé ainda podera adicionar Sim. . G 1o p Imp
continuar a impulsionar a juntamente com as
orcamento. s . - h
publicacao. informacdes existentes.
Seu impulsionamento terminou e néo Clique em Ver resultados > Criar E possivel excluir o
pulsiof P o novo impulsionamento > P .
serd mais possivel adicionar . A ) impulsionamento
orgamento, porque a publicacéo é Sim. Excluir |mpuIS|_onam¢nto. Agora juntamente com as
PR : vocé pode impulsionar a . - h
muito antiga. e informagdes existentes.
publicacao.
Vocé pode obter mais
N30 é possivel impulsionar essa informagdes passando o mouse N&o ha nenhum
P ublicapao Nao. sobre Impulsionamento impulsionamento para
P §ao. indisponivel ou pode consultar pausar ou excluir.
uma lista de motivos comuns para
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a indisponibilidade do
impulsionamento.

Se a sua publicagdo impulsionada
néo for aprovada depois que vocé a
impulsionar, vocé verad a mensagem

N&o impulsionada. Se vocé nao Nao.

tiver certeza do motivo pelo qual a

publicacédo néo foi aprovada, verifique
as nossas politicas de andncios.

N&o é possivel impulsionar essa
publicacdo. Experimente criar
uma nova publicacd@o que siga as
nossas Politicas de Publicidade.

N&o h& nenhum
impulsionamento para
pausar ou excluir.

Fonte: Suporte aos anunciantes do Facebook

Percebe-se que, embora o Facebook seja complexo e possua diversas

ferramentas adicionais, a rede social disponibiliza o quadro anterior a todos os

usuarios, no qual se mostra explicativa e de facil compreenséo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo desta pesquisa, foi adotada a abordagem de natureza
qualitativa por se adequar melhor aos objetivos propostos.

A pesquisa foi dividida em cinco etapas: A primeira etapa compreendeu a
revisdo tedrica sobre os temas abordados. Posteriormente, passamos a segunda
etapa, que constituiu-se na andlise do perfii SMEd Bibliotecas Rio Grande/RS
utilizando os critérios listados. Na terceira etapa, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a bibliotecéria coordenadora do Nucleo de Bibliotecas da
Secretaria Municipal de Educacéo (SMEd) da cidade de Rio Grande/RS, Rosane
Machado de Azevedo. Foi utilizado um formulério contendo 14 perguntas dividido em
duas partes: a primeira, indagava sobre o uso da rede social e a segunda, sobre
questdes relacionadas a gestdo do Nucleo. A entrevista foi agendada com a
bibliotecaria coordenadora do Nucleo de, através de e-mail e realizada
presencialmente no dia 18/10/2016. A entrevistada, além de ter sido muito receptiva
e gentil, colocou-se a total disposicao para responder todos 0s questionamentos e
esclarecer as demais duvidas. A entrevista teve duracdo aproximada de trés horas.

Apbs a coleta de dados, deu-se inicio a analise de dados como quarta etapa.
Os dados foram analisados sob a luz da metodologia de analise de conteddo, proposta
por Bardin.

Segundo Bardin (2006 p.126), a pré-analise é a fase em que se organiza o
material a ser analisado com o objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as
ideias iniciais. Trata-se da organizacao propriamente dita por meio de quatro etapas:

e Leitura flutuante, que é o estabelecimento de contato com o0s
documentos da coletade dados, momento em que se comec¢a a
conhecer o texto;

e Escolha dos documentos, que consiste na demarcacdo do que sera
analisado;

e Formulacéo das hipoteses e dos objetivos;

e Referenciacdo dos indices e elaboracédo de indicadores, que envolve a
determinacdo de indicadores por meio de recortes de texto nos
documentos de analise.

Quanto a exploracédo do material, Bardin (2006 p.131) diz que
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se as diferentes operagbes da pré-analise forem convenientemente
concluidas, a fase de analise propriamente dita ndo € mais do que a aplicagao
sistematica das decis6es tomadas. Quer se trate de procedimentos aplicados
manualmente ou de operacfes efetuadas por computador, o decorrer do
programa completa-se mecanicamente. Esta fase, longa e fastidiosa,
consiste essencialmente em operacbes de codificacdo, decomposicdo ou
enumeracdo, em funcdo de regras previamente formuladas. Diferente da
exploracdo do material, o tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo
sdo tratados de maneira a serem significativos (“falantes") e validos.
Operacgdes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas (analise
fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e
modelos, 0s quais condensam e pdem em relevo as informacgdes fornecidas
pela analise. Para um maior rigor, esses resultados sdo submetidos a provas
estatisticas, assim como a testes de validacdo. O analista, tendo a sua
disposicéo resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e
adiantar interpretacdes a propdsito dos objetivos previstos ou que digam
respeito a outras descobertas inesperadas.

ApoOs a andlise de conteudo, a pesquisa passara a quinta etapa, que consiste
na elaboracdo de uma proposta de atualizacdo da péagina a partir da andlise dos

resultados que serdo expostos no proximo capitulo.
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4 RESULTADOS E ANALISE

Apés coletados os dados, a partir da analise do perfil do Facebook e da
entrevista com a coordenadora do Nucleo de Bibliotecas, optamos por apresentar 0s
resultados em duas secdes, iniciando com os resultados da entrevista sobre a
construcdo e conteudo da pégina e, na sequéncia, os dados relativos a analise do
perfil na rede social Facebook.

4.1 O Nucleo de Bibliotecas da SMEd: resultados da entrevista

De acordo com a entrevistada, atualmente o Nuacleo de Bibliotecas,
coordenado pela bibliotecaria Rosane Machado de Azevedo, desenvolve diversas
atividades. Uma delas, é a biblioteca que atende a funcionarios da Prefeitura Municipal
do Rio Grande e alunos indicados pelos professores, que atualmente é gerenciada
pela bibliotecaria Roberta. O Ndcleo, possui também, o servico de clipping. Este
servico consiste no recorte e armazenagem de noticias publicadas nos principais
jornais sobre a histéria da cidade do Rio Grande e todas as publicac6es relacionadas
a area da educacdao. De acordo com a entrevistada, “Mesmo em tempo de internet, a
procura por este material é grande”. E feito, também pelo Nucleo, anualmente, um
diagnéstico nas bibliotecas escolares ou salas de leitura. A bibliotecéria ou professora
responsavel pelo espaco faz solicitacdes de equipamentos ou materiais. A partir
dessas solicitacdes, é construida uma lista e encaminhada para o setor superior do
Nucleo. De acordo com a verba destinada ao Nucleo, é possivel atender todas ou
parte das solicitacdes requeridas pelas bibliotecas.

Segundo a coordenadora do Nucleo, Rosane Machado de Azevedo "a SMEd
possui dois 6nibus de turismo, nomeados como bibliotecas méveis, dotados de
equipamentos de altissima qualidade com o intuito de levar a biblioteca ao encontro
de novos leitores". A Biblioteca Mdével possui um acervo de aproximadamente 3 mil
titulos, entre obras infantis, infanto-juvenis e adulto. O acesso ao acervo fica a
disposicéao de toda a comunidade, com a possibilidade de abrir armarios, manusear
livros e interagir com os personagens das histdrias infantis num ambiente climatizado,
colorido e agradavel.

De acordo com a coordenadora, o Nucleo ndo possui uma verba destinada

exclusivamente para o marketing. Atualmente, a SMEd conta com o apoio de jornais
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que auxiliam divulgando as atividades do Nucleo. Além disso, conta com o gabinete
de imprensa da Prefeitura da cidade. Além de divulgar todas as atividades no
Facebook, o Nucleo é convidado pelas escolas para contar quais sdo as atividades

que executam.

4.2 O perfil do Ndcleo de Bibliotecas na rede social Facebook: historico a
partir da entrevista

De acordo com a entrevistada, o perfil na rede social, nomeado como SMEd
Bibliotecas, iniciou-se em janeiro de 2013. Em primeiro momento, todas as
bibliotecarias do Nucleo possuiam conta no Facebook e acabavam divulgando as
atividades desenvolvidas através de seus perfis pessoais. Para unificar as
informacdes em apenas um lugar, foi decidido, entéo, a criacdo de um perfil exclusivo
para a SMEd Bibliotecas.

Como especificou Azevedo, o perfil, tem como finalidade atingir o maior
namero de pessoas e acessos. De acordo com a depoente, esse perfil ndo foca
apenas na Rede Municipal de Ensino, mas com ele pretende-se atingir também os
amigos pessoais das bibliotecarias que compdem o Nucleo e toda comunidade que
se interessar, garantindo a interacdo com o publico. Dessa maneira, fica claro que os
publicos que pretendem ser atingidos com o perfil sdo, fundamentalmente,
bibliotecarios, alunos, professores e todo o publico que pertence a Rede Municipal de
Ensino.

Quando indagada sobre o motivo pelo qual foi criado um perfil e ndo uma
pagina no Facebook, a coordenadora afirmou que, em primeiro momento, foi optado
por criar um perfil, pois nenhuma bibliotecaria do Nucleo sabia como criar uma pagina.
Apods algum tempo, ao conhecer o formato de uma pagina, ainda assim preferiram
manter o formato criado anteriormente.

Ao ser questionada sobre a possibilidade de fazer outras formas de
divulgacao utilizando a internet respondeu que, devido ao sucesso do perfil criado no
Facebook em 2013, decidiu-se focar toda atengcé@o na rede social e até o momento,
devido a satisfacdo com a rede social, ndo ha planos de iniciar um novo formato de
divulgacéo utilizando a internet.

Embora o perfil tenha uma boa interacdo com o publico, a bibliotecaria

concorda que a conta precisa ser melhorada. No entanto, dessa maneira, as melhorias
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na rede social estdo programadas para um terceiro momento. Em primeiro momento,
a prioridade est focada em instalacdes fisicas, em segundo nos maoveis e por fim,
nos ajustes na rede social.

A adminstracdo do perfil é feita sem mais dificuldades por ser de facil
manuseio e conta com a ajuda de um assessor de imprensa que verifica o contetdo
publicado e auxilia nas atividades do perfil.

Embora a responsavel pelo gerenciamento da rede social seja a
coordenadora do Nucleo, Rosane Machado de Azevedo, todos os membros do Nucleo
participam das atividades e decisfes. Além de possuir um cronograma de publicacéo,
o Nucleo de bibliotecas possui uma politica de postagem onde é garantida a
privacidade da publicacdo obedecendo uma linha de trabalho. Tendo consciéncia de
gue o perfil funciona como um portal informacional, um dos critérios € o rigido uso da
lingua portuguesa, ndo permitindo linguagens informais, girias ou abreviacdes.

Conforme relata Azevedo, podem ser encontradas todas as atividades que
sdo desenvolvidas pelo Nucleo como por exemplo, as escolas que sao visitadas ou
eventos que o Ndcleo participa, os cursos que sao disponibilizados, as festas
comemorativas, etc. A presenca do nucleo nos eventos realizados na cidade do Rio
Grande se tornou, além de necessaria, fundamental para atingir os objetivos. Sendo
assim, constantemente € produzido material para ser publicado no perfil da rede
social.

A partir da contribuicdo de Azevedo, percebe-se que o Nucleo se mostra
consciente sobre a importancia do uso das redes para atrair o seu publico alvo.
Embora, em primeiro momento, tenha sido decidido utilizar um perfil pessoal na rede
social Facebook para divulgar e enaltecer os servicos e atividades da SMEd
Bibliotecas, o mesmo, de acordo com a coordenadora, atingiu o seu objetivo tornando-
Se um sucesso.

A seguir, passamos a analise da pagina.

4.3 Analise do Perfil do Nucleo na Rede Social
Apos termos estabelecido os critérios de analise, os quais foram explicitados
no capitulo 2 desse trabalho, passamos a analise do conteudo e do formato da pagina
disponivel na rede social. Para realizar essa coleta, foi necessario enviar uma
solicitacdo de amizade para o perfil SMEd Bibliotecas pois 0s acessos as informacdes
do perfil estavam configurados no modo privado. O modo privado evita que as demais
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pessoas, que ndo fazem parte da lista de amigos, acessem as informacdes do perfil.
Sendo assim, somente apds a aceitacdo da solicitacdo de amizade foi possivel

comecar a analise do perfi.

4.3.1 Formato

De acordo com os termos de uso do Facebook, é expressamente proibido
representar algo além de vocé mesmo em um perfil pessoal. Para fins comerciais ou
institucionais, deve-se, obrigatoriamente, utilizar uma pégina. O formato de conta
adotado pela adminstradora, no entanto, fere os Termos de Uso do Facebook e as

suas atividades na rede social poderdo ser suspensas a qualquer momento.

4.3.2 Defini¢ao do Visual

O avatar (foto de perfil) do Nucleo de Bibliotecas da Secretaria de Educacéo
(SMEd) da cidade do Rio Grande/RS é apresentado com uma foto da equipe que atua
no Nucleo sem nenhuma informacao adicional sobre a secretaria. A imagem de capa,
no momento da visita, era ilustrada como uma foto tirada de um jornal que faz mencéo
ao sucesso das atividades desenvolvidas pelo Nucleo de bibliotecas.

O nome do perfil, registrado como SMEd Bibliotecas, € exposto na rede
social apenas no campo Nome de Usuéario disponibilizado pelo Facebook

no momento do cadastro como pode ser visto na figura 7.

Figura 7 - Perfill SMEd Bibliotecas no Facebook

Biblioteca Smed Pagina inicial

Biblioteca Smed

Linha do Tempo Sobre Amigos 21 em comum Fotos Mais ~

+# EMEF Fanga Pinto e " A vida em palavras™ & Publicagdo | [l Foto/video
Amanha

4.  Comegou uma amizade com Escreva algo para Biblioteca...

i Mora em Rio Grande (Rio Grande do Sul)

- E==E
# De Rio Grande (Rio Grande do Sul)

PUBLICACOES QUE VOCE NAO ViU

Fonte: https://www.facebook.com/rosane.smed
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No momento da andlise, realizada em 02 de outubro de 2016, o perfil contava
com cerca de 617 amigos que, segundo a coordenadora do Nucleo, Rosane
Machado, este nimero € composto por bibliotecarios, professores, politicos, amigos
pessoais e toda a comunidade interessada na Rede Municipal de Ensino.

A seguir, na figura 8, podemos visualizar o numero de amigos do perfil SMEd

Bibliotecas no momento da analise.

Figura 8 - NUmero de amigos no perfil SMEd Bibliotecas

Amigos Sugerir amigos
Todos os amigos Amigos em comum  Adiclonados recentemente  Mals

Fonte: https://www.facebook.com/rosane.smed/friends?pnref=lhc

Levando em consideracdo que o formato do perfil criado € para uso pessoal
e nao profissional, o contato é restrito apenas para amigos do perfil. Contudo, essa
solicitacdo de amizade nédo é respondida de forma imediata. Sendo assim, enquanto
ela ndo é aceita, o visitante ndo tem acesso a informacdo, o que pode causar
ineficiéncia no sistema de trabalho. Acreditamos que, se o Ndcleo utilizasse o formato
Pagina ao invés de perfil, o nimero de seguidores seria superior pois nao estariam
sujeitos a solicitacdo de amizade e poderiam acessar as informacdes
automaticamente.

A figura 9 ilustra o modo de exibi¢do das publicac6es do Nucleo de Bibliotecas

SMEd na rede social Facebook.

Figura 9 - Publicagdo com acesso restrito

Iﬁl Biblioteca Smed

Fonte: https://www.facebook.com/100005467322652/posts/576291395896433/

De acordo com a imagem, as publicagcdes podem ser acessadas somente por
amigos do perfil. Sendo assim, os demais usuarios da rede social ficam com o acesso

restrito as postagens publicadas no perfil do Nucleo.
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4.3.3 Periodicidade

A periodicidade de publicagBes se mostra aleatoria, dado que as publicacdes
sao feitas de acordo com a agenda de atividades do Nucleo. Quanto ao conteudo, a
maioria das publicacbes referem-se as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
bibliotecas e eventos nos quais participa. Desta forma, compreende-se que, se nao
houver registro das atividades que o Nucleo patrticipa, o perfil ndo € alimentado.

Cremos que, além de possuir a finalidade de informar a comunidade de suas
acoOes, a rede é utilizada, também, como ferramenta de registro de memoria, acoes e

projetos do Nucleo.

Figura 10 - Participacdo da SMEd na Feira do Livro e Mostra Cultural da EMEF
Atamir de Lacerda

| B Biblioteca Smed

i o R |

\o

Feira do Livro e Mostra Cultural da EMEF Altamir de
Lacerda: Toca Raul, canta Raul, leia Raul

Como todos os anos a EMEF Altamir de Lacerda nos surpreende ao
escolher como Patrono o Cantor, compositor, letrista e Maluco Beleza ,
"Raul Seixas". Um icone da nossa misica, ocorrido nos dias 27 e 28/10.
Ao longo de todo o ano a escola trabalhou suas letras, suas frases, suas
mulsicas.

O evento estava perfeito, inclusive com direito ao Raul cover, representado
pelo pai de um aluno acompanhado de mdsicos locais e a nossa
maravilhosa e incansavel diretora "Elizete de Avila Nunes" vestida de Raul.
A coordenadora do Nidcleo de Bibliotecas compareceu aos dois eventos
"Mostra Gultural e Feira do Livro", onde presenteou a diretora com o Livro
"Bal do Raul" do seu acervo particular. Registramos também a Banda da
escola que entre tantas musicas, tocou Raul. Parabéns a todos os
profissionais e alunos daguelas escola sempre empenhada em trazer o
melhor para o seu plblico alvo. Nosso abraco especial a Bibliotecéaria
Alessandra Garcez

Fonte: https://www.facebook.com/100005467322652/posts/576291395896433/

Contudo, o perfil poderia investir na publicacdo de outros tipos de contetudos
como, por exemplo, informar atividades de lazer que acontecerdo na cidade, interagir
com seus usudrios atraves de publicagbes descontraidas ou vincular as atividades do
Nucleo a partir de datas comemorativas, estabelecendo realmente o marketing de

relacionamento com a comunidade.
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4.3.4 Interacao

Um dos pontos positivos do perfil € a interacdo dos amigos em relacdo ao
qgue é publicado. Quase que de forma instantanea, dezenas de pessoas visualizam,
curtem, compartilham, reagem e comentam a publicacao

Podemos ver, a seguir, um exemplo dessa interacéo.

Figura 11 - Interag&o dos amigos do perfil SMEd Bibliotecas

© Amel # Comentar = Compartilhar

DO vocs, outras 56 pessoas

" Parabéns lindo como semprell!

..‘ Curtir - Responder - @ 1 - Ontem as 08:40

-

. Curtir - Responder - @1 - C

Muito significante!! Trabalhar todo ano com as criangas e
* , realizar um belo trabalho!!!

Curtir - Responder - @ 1 - Ontem as 11:23

d Parabéns pelo lindo trabalho!
Curtir - Responder - 17

Otimo trabalho. Como sempre!

;‘_ Curtir - Responder - 161
»

(|
e

Curtir - Responder - 16

Escreva um com

Fonte: https://www.facebook.com/100005467322652/posts/576291395896433/

4.3.5 Recursos de potencializagao

No perfil, ndo é utilizado nenhum recurso do Facebook para divulgar,
potencializar ou promover o conteddo ou o servigo oferecido pela SMED, pois as
ferramentas de impulsionamento estdo disponiveis apenas para os gerenciadores de
uma pagina. Esta ferramenta além de eficiente, mostra-se essencial para o sucesso
de uma empresa no Facebook. Porém, estes comandos estdo indisponiveis a SMEd

em virtude do formato no qual foi registrado.
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A partir da andlise, elencamos como ponto positivo o contetdo encontrado no
perfil SMEd Bibliotecas e a interacdo de todos os usuérios que acompanham as
atividades desenvolvidas pelo Nucleo. Estes dois aspectos sdo essenciais para
garantir o fluxo de acessos a pagina e atingir o objetivo pretendido. Como ponto
negativo, destacamos o formato no qual a SMEd Bibliotecas esta inserida na rede
social. Aléem de violar as Politicas de Uso do Facebook, ao adotar um perfil pessoal
ao invés de uma pagina, as suas potencialidades sédo reduzidas. O acesso as
ferramentas de impulsionamento de publicacdo e acompanhamento estatistico do
desempenho de tudo o que € publicado sao elementos essenciais e que devem ser
explorados pelo gestor a fim de garantir o acesso expandido de tudo o que é
publicado.

Diante da analise anteriormente exposta, ousamos, no capitulo que segue,

sugerir uma proposta de atualiza¢cdo da pagina.
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5 PROPOSTAS DE ATUALIZACAO PERFIL X PAGINA

Muitos usuarios do Facebook, conhecendo a gravidade de possuir um perfil
para finalidades néo pessoais, procuram meios de mudar o perfil pessoal para uma
pagina de forma que nao seja necessario desfazer-se do perfil criado. Em primeiro
momento, a Unica forma de realizar esta mudanca era criando uma pagina,
convidando seus amigos para curtirem e, aos poucos, migrar todas as informacdes
para a pagina. No entanto, o Facebook decidiu facilitar este processo. Consciente do
uso indevido dos perfis pessoais por instituicbes e empresas, o Facebook
disponibilizou uma ferramenta para a conversado automatica de um perfil pessoal para
pagina de forma simples e rapida. Porém, ha controvérsias sobre 0 sucesso do uso
dessa ferramenta. Embora pareca atrativa, esta ferramenta se mostra muito fragil e
com diversas falhas que merecem atencédo no momento em que for decidido fazer a
conversdo. Além disso, embora seja feito o backup de todas as informacdes do perfil,
as mesmas nao poderao ser reutilizadas na pagina de forma automatica. Se desejar
inserir alguma publicacdo na pagina, € necessario que isso seja feito de forma manual.
A ferramenta garante que, embora ndo ocorra de forma automatica, durante a
conversdo todos os amigos do perfil tornem-se curtidores da pagina.

A partir da conversao, os amigos e seguidores do perfil tornam-se curtidores
da péagina, além de ser transferida, também, a foto de capa e perfil. Antes de decidir
utilizar a ferramenta de conversao, que ndo possui a op¢ao de retorno, € necessario
que o usuario tenha consciéncia de que o Facebook ndo permite a transferéncia de
alguns dados como mensagens, fotos e publicagdes.

O perfil criado pela SMEd Bibliotecas possui um numero significativo de
amigos. Entre eles, membros do Nucleo de Bibliotecas, professores, bibliotecarios,
politicos, secretarios e outros membros que séo responsaveis pelo sucesso do Nucleo
e do perfil presente na rede social.

E importante frisar que, para se obter total acesso a todas as ferramentas que
a rede social disponibiliza, deve-se cumprir os Termos de Uso do Facebook.

Considerando a fragilidade da ferramenta de conversdo e a ndo garantia de
sucesso absoluto, decidiu-se por sugerir que se mantenha o perfil criado, iniciar uma
pagina e aos poucos fazer a migracdo. Optou-se por recomendar este método para

que ndo seja perdida nenhuma informacé&o pertinente ao visitante da pagina, além de
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garantir e preservar registros como fotos ou videos. Contudo, acredita-se que alguns
aspectos possam ser melhorados imediatamente e, dessa forma, foram feitas

algumas sugestoes:

5.1 Defini¢éo do Visual
Como ja recomendado, a definicdo visual, a partir do publico alvo da
instituicdo, deve ser precisa e objetiva. Dessa forma, sugerimos a criagdo de uma
logomarca para o Nucleo que pudesse ser identificada pelos usuarios, podendo ser
vista como marca d'agua e que transcendesse o mundo virtual, podendo ser usado
em camisetas, adesivos ou demais itens.
Optamos por um conceito que lembrasse o ladico e que atraisse os futuros
leitores. O modelo 1, que pode ser visto na figura 12, apresenta um modelo de capa
simples, porém informativo. A capa traz informacg6es sobre o nome do Pagina, local e

ilustra, em diversas partes da imagem, o seu campo de atuacao.

Figura 12 - Modelo 1 capa para Pagina
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Fonte: Préprio autor
Ja o modelo 2, apresenta caracteristicas minimalistas. Possuindo um
conceito neutro, ilustra a biblioteca sendo acessada pelos seus usuarios e informa o

nome da Pagina.
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Figura 13 - Modelo 2 capa para Pagina

SMED
BIBLIOTECAS

Fonte: Préprio autor

Embora a figura 14, que pode ser vista a seguir, possua caracteristicas
semelhantes ao modelo anterior, 0 mesmo apresenta uma proposta diferente. Tendo
como referéncia um dos servicos da SMEd Bibliotecas, a biblioteca mével, optou-se
por desvincular a biblioteca do espaco fisico e aderir a pratica de leitura executada
pelo Nucleo. No modelo 3, € ilustrado um grupo de crian¢as praticando leitura junto
com o nome da Pagina.

Figura 14 - Modelo 3 capa para Pagina

SMED
BIBLIOTECAS

Fonte: Préprio autor
A foto do perfil € a imagem que iré representar a SMEd Bibliotecas em todas
as atividades e atualiza¢des da pagina, como por exemplo comentarios e postagens.
Pensamos em um conceito que refletisse as atividades executadas pelo Nucleo, mas
gue, a0 mesmo tempo, possuisse caracteristicas simplistas, modernas e atrativas. A
seguir, na figura 15, apresentamos o Modelo 1 para logomarca e, na sequéncia, na
figura 16, apresentamos o Modelo 2.
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Figura 15 - Modelo 1 logomarca para Pagina
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Fonte: Préprio autor

Figura 16 - Modelo 2 logomarca para Pagina
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Fonte: Préprio autor

Vale salientar que essas propostas sao conceituais e de maneira nenhuma,
sé@o imperativas de adeséo pelo Nucleo. Temos a intencdo de provocar a reflexdo
sobre a possibilidade de alteracdo. Foi escolhido o modelo de capa numero 1 e o
modelo de logotipo nimero 2 para ilustrar a proposta da Pagina SMEd Bibliotecas.

Com a intencdo de compor uma proposta e exemplificar como poderia ser
montada a pagina do Nucleo, na imagem a seguir ilustra-se uma proposta elaborada
no formato adequado para a apresentacdo da Pagina SMEd Bibliotecas. Embora
simples, o visual da pagina tornou-se informativo, permitindo que a instituicdo seja

reconhecida ao ser acessada pelo visitante. Para manter-se atrativa, a pagina,
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depois de criada, deve ser alimentada periodicamente com conteudos interativos e
informagdes adicionais sobre a instituicao.

A segquir, na figura 17, apresentamos o resultado final de nossa proposta.

Figura 17 - Interface inicial padronizada

Pigina  Mensagens  Nofifcagdes  Informagdes  Femamentas de publicagiio Configuragdes Ajuds +

Fonte: Préprio autor

Como pode ser visto na figura 18, a fim de ampliar o canal de contato da
instituicdo com os usuarios, o Facebook disponibliza para a nossa pagina o botao de
direcionamento. Ao configurar este comando, é permitido que 0s usuarios realizem

acOes importantes na pagina sem nenhum custo. Por exemplo: envio de mensagens.

Figura 18 - Configuracdo do botdo de direcionamento

Editar botdo Enviar mensagem

botdo 4 sua PAgina que direcione as
a0 seu site ou aplicativo. Saiba mais. Android

Faremos o possivel para

1250

Fonte: Préprio autor
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Outro recurso que pode ser utilizado ao acessar a pagina inicial, conforme
mostra a figura 19, é a possibilidade de enviar um convite para todos os amigos
pessoais do administrador com o propésito de curtir a pagina. E permitido convidar os
amigos individualmente ou, a partir dos grupos que o administrador participa, enviar

convites em massa.

Figura 19 - Convidar amigos para curtir a pagina
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Fonte: Préprio autor

O recurso de impsulsionamento de publicacdo, exposto na figura 20, além de
interessante, torna-se essencial para o aumento progressivo de uma postagem.
Conforme a imagem, ao ser feita uma nova publicacdo na pagina, aparece um botéo
com a opcao de impulsionamento de publicacdo. Em média, apenas 12% do publico
que curtiu a pagina da instituicdo recebe as informagfes publicadas. Isto ocorre por
conta do grande fluxo de informacé&o que percorre o Facebook e, a partir do interesse
individual de cada usuério, a rede social permite que o contetdo seja mostrado. Ou
seja, grande parte dos fas de uma pagina ndo sabe o que esta sendo publicado. Ao
utilizar a ferramenta de impuslionamento, o contetdo publicado pela pagina sera visto
por um numero maior de usuarios do Facebook.
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Figura 20 - Impulsionamento de publicagdo

Envolvimenio com a publicagio (E8M11/2016 - 15/11/2018)

l ﬂ Foto da capa de SMEd Bbliotecas 0 pessoas envolvidas Impulsionar publicacio

= 15M11/2016 as 00:25 |

SMEd Bblintecas 0 pessoas envolvidas _
Impulsionar licagio

15M1/2016 4s 00:24 I - pub

Ver tudo

)

Fonte: Préprio autor

A ferramenta para promover o negécio local, reproduzida na figura 21, é
bastante simples. Neste momento, € possivel configurar os anuncios de divulgacéo
nas imediacbes de onde a instituicdo estd localizada, permitindo que sejam

alcancadas pessoas nos seus arredores.

Figura 21 - Promover negdcio local

Promowver negdcio local
PUBLICO

Local de destino Raio

Personalizado 10 km -

Alcance potencial

100.000 pessoas

18 = = 65+ =

Género

Todos Homens Mulheres

Interesses

Fonte: Préprio autor

Nas figuras 22 e 23 sdo apresentadas, a partir do Facebook, dicas de uso para
novos administradores de uma pagina. Estas dicas, além de instrutivas, séo
importantes para que o administrador possa explorar todas as fungfes e recursos que
a rede social disponibiliza.

Na figura 23, por exemplo, o Facebook sugere que um nome de usuario ajuda
as pessoas a encontrar e lembrar da Pagina. Quando criado um nome de usuario, ele
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aparece em um endereco da Web personalizado para uma Pagina. O nome de usuério
deve corresponder ao nome da Pagina da melhor forma possivel.

Figura 22 - Dicas do Facebook

@ Como criar publicagdes eficientes

Publicagdes curtas, visuais e criadas para o plblico certo tendem a ter mais
curtidas, comentarios e compartihamentos. Por exemplo, se 0 seu plblico-
alvo for principaimente formado de mulheres em determinada faixa etéria, vocé
deve fazer publicagd i i para elas. Vocé pode criar
uma oferta ou uma publicag&o de evento ou apenas publicar uma atualizagio
rapida na sua P&gina para manter-se conectado as pessoas.

@ Adicione fungdes administrativas da Pagina
Os administradores podem fazer muita coisa em suas Paginas, inclusive fazer
publicagBes e anincios, atualizar configuragoes e responder a comentarios.

Afribua a fungdo de administrador a alguém nesta Pagina para que vocé tenha
ajuda para administré-la.

Saiba mais Adicionar administrador da P...

Fonte: Préprio autor

Figura 23 - Dicas do Facebook

Crie um nome de usuério para sua Pégina que seja facil de
lembrar

o0 e
facebook.com/marketing

Um nome de usuério ajuda as pessoas a encontrar e lembrar da sua Pagina.
Quando vocé cria um nome de usudrio, ele aparece em um enderego da Web
lizado (por exemplo: facebook. para sua

Pégina. Seu nome de usurio deve corresponder ao nome da sua Pagina da
melhor forma possivel.

ECLELTEI  Criar nome de usudrio

Fonte: Préprio autor

Todos os modelos propostos tiveram como foco principal o publico alvo da
SMEd Bibliotecas, facilitando o acesso e comunicacéo por parte de seus visitantes.
Embora a proposta de criacdo ilustrada anteriormente seja ficticia, acredita-se que o
modelo proposto possa contribuir para representar a pagina SMEd Bibliotecas de

forma efetiva, estimulando o acesso e interacao do seu publico.
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Os modelos criados tiveram como base a harmonia das cores e imagens, a fim
de retratar a proposta e estabelecer uma identidade visual para o Nucleo. Além disso,
para transmitir uma mensagem direta sobre as atividades do Nucleo, foram definidas
imagens nitidas com o intuito de fazer o visitante perceber que ndo esta em uma
pagina amadora.

Indica-se a contratacdo de um designer ou profissional da area competente
para a criacdo de uma identidade visual. Além disso, ha a possibilidade de criar um
concurso para eleger o melhor logo ou solicitar o apoio dos cursos de Design do
Instituto Federal Sul Rio Grandense (IFSUL) de Pelotas da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel) ou Artes Visuais da Universidade Federal de Rio Grande (FURG).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas possuem diversas potencialidades que precisam ser
exploradas, no entanto € necessario que a mesma se mantenha atualizada para atrair
novos usudrios. Atualmente, a rede social tornou-se uma ferramenta presente no
cotidiano de boa parte da populacdo mundial. Ndo apenas no Brasil, o0 Facebook tem
se mostrado superior em numero de usuarios e por isso, esta rede social torna-se uma
ferramenta essencial para, em conjunto com as bibliotecas, permitir a interacdo com
0 seu publico, disponibilizar e promover novos servicos.

Além disso, ao adotar esta ferramenta, as bibliotecas escolares poderao,
através de marketing digital, otimizar os seus servicos e garantir novos usuarios. Para
gue isso aconteca, € essencial que o bibliotecario seja criativo ao elaborar publicacdes
que atendam o interesse de seus usuarios e esteja atento as novidades e recursos
disponibilizados pela rede social para garantir total exploracdo da ferramenta que
utiliza. As bibliotecas devem utilizar as novas ferramentas tecnoldgicas para atender
a satisfacdo do usuario de forma mais rapida e eficiente possivel

No que se refere ao uso da Rede Social Facebook pelo Nucleo de Bibliotecas
da Secretaria de Municipio de Educacdo (SMEd), verificamos que o Nulcleo esta
atuando na rede social divulgando as atividades e estimulando a interacdo com o seu
publico, porém esté inserido inadequadamente por estar representado no formato
perfil pessoal. Por conta disso, ha desvios de interesse, pois a pagina possui a
proposta de divulgar o conteudo de maneira profissional, enquanto o perfil pessoal
exibe interesses e compartilha o cotidiano com amigos. A transi¢do do formato perfil
para pagina ira garantir com que 0s gestores responsaveis pela conta da rede social
possam explorar todos os recursos oferecidos por esta ferramenta, além de aumentar
o alcance de visualizacao das publicacdes, permitir acesso automatico as informacdes
e interacao otimizada dos usuarios.

Além de divulgar os servigos prestados pela SMEd Bibliotecas, a utilizacdo
correta da ferramenta se tornara um forte contribuidor para a representagéo do Nucleo
na rede social. ApGs a criacdo da pagina, o Facebook pode auxiliar a biblioteca a
atingir seus principais objetivos se o mesmo for alimentado com publicacdes

pertinentes e interativas, garantindo assim, a real interacdo dos usuarios.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista

arwnE

o

8.

9.

Quando a SMED comecou a utilizar o Facebook?

Como surgiu a ideia de criar uma conta no Facebook?

Qual a finalidade do perfil?

Por que foi criada um perfil e ndo uma pagina?

Ja foi pensada a possibilidade de fazer outras formas de divulgacéo
utilizando a internet?

Héa algo que vocé considera importante melhorar ou mudar no formato
atual da conta no facebook?

Atualmente, sdo encontradas dificuldades para adminstrar a conta?
Quais?

Quais sdo o0s servicos que 0 nucleo de bibliotecas da SMED
disponibiliza?

Héa alguma verba destinada a marketing da SMED?

10.E feito algum tipo de marketing das atividades da SMEd bibliotecas?
11.Ha alguém responséavel para gerenciar o marketing da SMED?
12.Todos os servigos oferecidos pela SMED séo divulgados na conta do

Facebook?

13.Que tipo de informacao pode ser encontrada na pagina?
14.Qual o publico alvo da SMED?
15.Ha um cronograma de publicacdo?
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ANEXO A

Em anexo, a Declaragdo de Direitos e Responsabilidades do Facebook e
Registro de Seguranca da Conta onde é citado no item 4 “Vocé nao deve usar sua
linha do tempo pessoal para seu préprio ganho comercial. Para tais fins, use as

Paginas do Facebook.”

Declaracéo de Direitos e Responsabilidades do Facebook

Esta Declaracdo de Direitos e Responsabilidades ("Declaracéo”, "Termos" ou
"DDR") é baseada nos Principios do Facebook e representa os termos de servico que
regem nosso relacionamento com 0s usuarios e outras pessoas que interagem com o
Facebook, bem como marcas, produtos e servicos do Facebook que ndo possuam
termos separados ou que estejam vinculados a estes termos, que chamamos
de "Servicos do Facebook" ou "Servicos". Ao usar ou acessar 0s Servicos do
Facebook, vocé concorda com esta Declaracéo, conforme atualizada periodicamente
de acordo com a secao 13 abaixo. Adicionalmente, vocé pode encontrar recursos no
final deste documento que o ajudardo a entender como o Facebook funciona.

Uma vez que o Facebook fornece uma ampla variedade de Servicgos,
podemos pedir que vocé analise e aceite termos complementares que se aplicam a
sua interacdo com um aplicativo, produto ou servico especifico. Em caso de conflito
destes termos complementares com esta DDR, os termos complementares
associados ao aplicativo, produto ou servigco prevalecem com respeito ao seu uso da
aplicacao, produto ou servico limitado ao conflito.

Registro e seguranca da conta

Os usuéarios do Facebook fornecem seus nomes e informagdes reais, e precisamos
da sua ajuda para que isso continue assim. Veja a seguir alguns compromissos que
vocé firma conosco em relagdo ao registro e a manutencdo da seguranca de sua
conta.

Vocé nédo fornecera qualquer informacao pessoal falsa no Facebook, nem
criara uma conta para qualquer outra pessoa além de vocé sem permissao.

Vocé néo criard mais de uma conta pessoal.
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Se desativarmos sua conta, vocé ndo deverd criar outra sem nossa
permissao.

Vocé nao usara sua linha do tempo pessoal para seu préprio ganho comercial.
Para tais fins, use as Paginas do Facebook.

Vocé néo usara o Facebook se for menor de 13 anos.

Vocé néo usara o Facebook se for um criminoso sexual condenado.

Vocé mantera suas informacdes de contato precisas e atualizadas.

Vocé ndo compartilhara sua senha (ou, no caso de desenvolvedores, sua
chave secreta), deixard outra pessoa acessar sua conta ou praticara qualquer ato que
possa comprometer a seguranga da sua conta.

Vocé ndo transferird sua conta (incluindo qualquer Péagina ou aplicativo
administrado por vocé) para ninguém sem primeiro obter nossa permissao por escrito.

Se vocé selecionar um nome de usuario ou identificador similar para sua conta
ou Pagina, nés nos reservaremos o direito de remover ou recuperar este nhome ou
identificador se considerarmos adequado (por exemplo, quando um proprietario de
uma marca comercial reivindicar um nome de usuario que nao tem qualquer relacao

com o nome real do usuério).
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