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ABSTRACT

This paper presents a proposal for an assistive technology as a support in
teaching and learning Portuguese as a second language for deaf education.
The first language of deaf signers is the Libras, and the Portuguese must be
learned as a second language in the written form, constituting the Bilingualism.
Despite this plainness, there is still no teaching methodology and learning the
Portuguese language for deaf that attends the needs of the languages
concerned. The purpose of this work is to check how one Assistive Technology
can contribute to the teaching and learning of the Portuguese language written
by deaf. For the development environment will be used, PHP language, as well
as, the SQL database construction and the AJAX for processing requests. For
the qualitative authentication model it will be applied questionnaires techniques
on specific texts that will be answered by deaf students. The tests will be
performed in three different moments: first of all in a text in Portuguese, after
with the help of the environment and, lastly, with the translated Libras text. This
process will take place to consider what vocabulary they will be able to learn
from the environmental aid. Thus, it is believed that an Assistive Technology it
is able to contribute to the teaching and learning of Portuguese Language by
the deaf.

Keywords: Assistive Technology. Deaf. Teaching and Learning. Libras.
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RESUMO

Este trabalho apresenta a proposta de uma Tecnologia Assistiva como auxilio
no ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa como segunda lingua para
surdos. A primeira lingua dos surdos sinalizadores € a LIBRAS, e o Portugués
torna-se como segunda lingua na modalidade escrita, constituindo o
bilinguismo. Apesar dessa clareza, ainda ndo ha uma metodologia de ensino
da Lingua Portuguesa para surdos que atenda as necessidades das duas
linguas em questdo. O objetivo deste trabalho foi desenvolver e verificar de que
maneira uma Tecnologia Assistiva podera contribuir no processo de ensino e
aprendizagem da Lingua Portuguesa pelos estudantes surdos. Para o
desenvolvimento do ambiente utilizamos a linguagem PHP, bem como o SQL
para a construcdo do banco de dados e o Ajax para 0 processamento das
solicitacdes. No processo de traducdo foram utilizados algoritmos, para
recuperacdo de informacgdo, e, como avaliagdo qualitativa, a técnica de
guestionarios sobre textos especificos respondidos pelos surdos. Os testes
foram realizados em trés momentos distintos: primeiramente a partir de um
texto em Lingua Portuguesa, logo apds com o auxilio do ambiente e, por
altimo, com o texto traduzido para LIBRAS. Essas etapas se repetiram com
textos diferentes, mas com vocabularios aproximados. Apés a realizacdo dos
testes, foi possivel constatar um acréscimo significativo no numero de
vocabularios aprendidos sobre a tematica escolhida. Assim, € possivel dizer
gue uma Tecnologia Assistiva é capaz de contribuir para o ensino e
aprendizagem da Lingua Portuguesa pelos surdos.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Surdos. Ensino e Aprendizagem.
LIBRAS.
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1. INTRODUCAO

Pessoas com deficiéncia enfrentam grandes barreiras na sociedade, as quais
sdo impostas por pessoas que ndo compreendem, ou nao tém a sensibilidade
suficiente para perceber, o que significa ser uma pessoa com deficiéncia. Cegos,
surdos, cadeirantes, paralisados cerebrais, sindromes de down e autistas, na
maioria das vezes, sao vistos como incapazes, sendo que a falta é a de

acessibilidade na sociedade.

No Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004, varias sdo as maneiras
apresentadas para promover acessibilidade as pessoas com deficiéncia, dentre elas
estdo as modificagdes arquitetdnicas e urbanisticas, no mobiliario, na comunicacao
e nos transportes. Esse Decreto também avanca, consideravelmente, no direito
linguistico para os surdos, pois, de acordo com ele, as Instituicbes Federais de
Ensino, de Educacdo Basica e Superior devem proporcionar aos estudantes
intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais, a LIBRAS, em sala de aula e em outros

espacos educacionais.

Atualmente é mais comum as deficiéncias possuirem acessibilidade nos
meios midiaticos. Os cegos, por exemplo, tém acesso a informacdo por meio de
sintetizadores de audio, programas que realizam a leitura do contetdo na tela do
computador. Os paralisados cerebrais possuem teclados adaptados para que
possam manusear 0 equipamento. Para os surdos também existem algumas
tecnologias que possibilitam o acesso a Internet. Através da sua lingua é mais facil

para os surdos sinalizadores ter acesso maior as informacoes.

A oficializacdo da LIBRAS trouxe acesso as pessoas surdas a espacos hunca
antes pensados para elas, uma das consequéncias disso foi 0 aumento na
quantidade de tradutores/intérpretes® da LIBRAS para atuar nos diversos espacos
da nossa sociedade que, atualmente, ndo é suficiente. Na auséncia deste
profissional uma pessoa com conhecimento da lingua poderia comunicar-se
diretamente com o surdo nos diversos espac¢os da sociedade, mas isto ainda n&o

acontece, apesar da obrigatoriedade da Lei.

! Tradutor-intérprete de lingua de sinais - Pessoa que traduz e interpreta a lingua de sinais para a
lingua falada e vice-versa em quaisquer modalidades que se apresentar (oral ou escrita). (MEC,
2004, p. 11)
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1.1 Motivacgbes

A vida das pessoas surdas € repleta de desafios e de barreiras pela falta de
comunicacdo na sociedade, visto que a maioria ndo conhece a sua lingua. Em
contrapartida, os surdos possuem grande dificuldade em adquirir a Lingua
Portuguesa na modalidade escrita. Partindo desta premissa, foi realizada uma
oficina?, a qual teve o foco de avaliar as principais TA (Tecnologia Assistiva),
utilizadas por pessoas surdas. Frente a essa problematica, o principal fator
motivacional, para realizar este Mestrado no Programa de POs-Graduacdo em
Engenharia da Computacédo, foi a possiblidade de desenvolver uma Tecnologia
Assistiva de apoio ao ensino e a aprendizagem da Lingua Portuguesa escrita para

pessoas surdas.

As possiblidades existentes na area da computacdo sdo inumeras. A
Tecnologia Assistiva surge para aliar essas possibilidades as necessidades das
pessoas, nesse caso em especial, daquelas com deficiéncia. Este trabalho pretende,
portanto, apresentar uma proposta de ambiente de traduc&o da Lingua Portuguesa
para a LIBRAS como uma Tecnologia Assistiva que possibilitara um melhor
aprendizado da Lingua Portuguesa escrita na educacéo dos surdos. Para 0s surdos
brasileiros que utilizam a lingua visual, a Lingua Portuguesa € ensinada como

segunda lingua, pois ndo é sua lingua natural, sendo esta a LIBRAS.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver e verificar de que maneira uma
Tecnologia Assistiva podera contribuir no processo de ensino e aprendizagem da

Lingua Portuguesa pelos estudantes surdos.

? Oficina Tecnologia Assistiva para surdos. Realizada no dia 28/10/2015

11



1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar tradutores online da Lingua Portuguesa para LIBRAS ja

existentes, verificando seus limites e possibilidades;

- Desenvolver o ambiente do tradutor da Lingua Portuguesa para LIBRAS,

capaz de executar a traducao respeitando as especificidades das duas linguas;

- Aplicar o instrumento de validacdo do ambiente aos surdos em uma

instituicdo de ensino bilingue para surdos de diferentes niveis linguisticos;

- Analisar e validar os resultados obtidos, verificando a efici€ncia do ambiente

como uma Tecnologia Assistiva.

1.3 Estrutura do Texto
Este trabalho € composto por seis capitulos, conforme apresentado na Tabela

Tabela 1 Organizacdo do Texto

5 Capitulo 1 1.1 Motivacao
INTRODUCAO Intch)) —— 1.2 Objetivos
& 1.3 Estrutura do Texto
Capitulo 2 2.1 As Deficiéncias
b . - 2.2 Tecnologia Assistiva aplicada a educacéao
Tecnologia Assistiva e g
. ; 2.3 Acessibilidade

Conceitos Relacionados 2 4 Usabilidade

REFERENCIAL : :
TEORICO 3.1 O contexto social

Capitulo 3 3.2 ALIBRAS e a Lingua Portuguesa

O Social e Educacional | 3.3 O ensino bilingue para surdos

das Pessoas Surdas 3.4 Tecnologia Assistiva para surdos

3.5 Trabalhos relacionados
METODOLOGIA | Capitulo 4 4.1 O desenvolvimento do ambiente
E ANALISES Métodos e Analises 4.2 A andlise do ambiente

Capitulo 5 . .

CONCLUSOES | Consideragdes Atuais e | 2-Considerando sem concluir
. 5.2 Projetos futuros
Projetos Futuros

Fonte: autor

Nesse primeiro capitulo foram apresentadas as principais motivacdes para
este trabalho, também os objetivos e a estrutura da dissertacao.

O proximo capitulo abordara a Tecnologia Assistiva, bem como, outros

conceitos relacionados, que sdo importantes para as discussdes no trabalho.
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2. TECNOLOGIA ASSISTIVA E CONCEITOS RELACIONADOS

Neste capitulo serdo apresentados conceitos fundamentais para a
compreensdo deste trabalho. Entre os conceitos, estdo: deficiéncia, surdos,

Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e Usabilidade.

Segundo Coelho, Barroco e Sierra (2011), a reformulacdo de préaticas da
Educacao Especial, seja para cegos, surdos, ou qualquer outro tipo de deficiéncia,
era indispensavel ao propoésito de coletivizagdo ou socializacdo das riquezas,
principio de uma sociedade emancipada e doutrina defendida por Lev Vygotsky

Semyonovich®. Segundo Vygotsky (1997, p. 82):

O cego seguird sendo cego, e o surdo, seguira sendo surdo, mas deixardo
de ser deficientes, porque a deficiéncia € um conceito social [...]. A cegueira
em si ndo faz a crianga deficiente, nao é um defeito, uma deficiéncia, uma
caréncia, uma enfermidade. Chega a ser s6 em certas condi¢des sociais de
existéncia do cego. E um signo da diferenca entre sua conduta e a conduta
dos outros. A educacao social vencera a deficiéncia.

~

Em uma critica a Defectologia (campo que antecede a atual Educacdo
Especial), Vygotsky afirma que os conteldos ensinados levavam a miséria e,
também, que a estrutura do trabalho era preparada de uma maneira artificial por
fazer uma ruptura do contato com o ambiente normal, adaptando de forma artificial o
universo da crianca ao defeito, assim as instituicbes de ensino educavam para

antissociabilidade. Ele apresenta que:

apesar de todos os méritos, nossa escola especial se distingue pelo defeito
fundamental de que ela limita seu educando (ao cego, ao surdomudolsic], e
ao deficiente mental), em um estreito circulo do coletivo escolar; cria um
mundo pequeno, separado e isolado, no que tudo esta adaptado e
acomodado ao defeito da crianga, tudo fixa sua atengdo na deficiéncia
corporal e ndo incorpora a verdadeira vida. Nossa escola, em lugar de
retirar a crianga do mundo isolado, desenvolve geralmente na crianga
habitos que o levam a um isolamento ainda maior e intensifica sua
separacgdo. Devido a estes defeitos ndo so se paralisa a educagédo geral da
crianca, sendo que também sua aprendizagem especial as vezes se reduz a
zero. (VYGOTSKY, 1997, p. 41)

A inclusdo no Brasil comecou a ser pensada a partir do final da década de
1980. Mas, o grande marco foi a Convencao de Salamanca, em 1994, quando o

® Psicélogo russo fundador de uma teoria da cultura humana e biodesenvolvimento social comumente
referido como psicologia histérico-cultural.
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Brasil e outros paises firmaram o compromisso de reformular seu sistema de ensino,
visando a garantia da inclusédo, através do acesso de pessoas com deficiéncia a
educacgédo formal. Desde entdo, o movimento a favor da inclusédo € intenso e muitas
sdo as modificacbes pelas quais a escola esta passando para que a inclusdo

aconteca.

Novos termos, conceitos e nomenclaturas comegaram a surgir a partir da
incluséo, pois ela se tornou alvo de muitas pesquisas e producdes. Isso aconteceu,
pois, o0 aluno com deficiéncia é considerado especial, sendo necessarias adaptacdes
em termos de profissionais, de recursos e de equipamentos que possam atender as
especificidades desses individuos. Cada um deles apresenta condi¢cfes diferentes,
sejam elas fisicas, sensoriais ou intelectuais. A escola regular foi pensada para
individuos que se enquadram na normalidade, ou seja, que seguem a regra do
espaco educacional regular, apesar de mesmo nessa normalidade encontremos
diferencas. Mas, o aluno especial vai muito além dessas diferencas e precisam de

adaptacdes que tornem suas experiéncias escolares possiveis e significativas.

2.1 As Deficiéncias

Segundo o Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004, considera-se pessoa
com deficiéncia todas aquelas que possuem alguma limitagdo ou incapacidade para
o desempenho de atividades, ou entdo as pessoas que, por algum motivo
temporario ou permanente, tenha a sua mobilidade reduzida. O artigo 5° do Decreto
classifica essas pessoas em cinco categorias: deficiéncia fisica, deficiéncia visual
deficiéncia auditiva, deficiéncia mental® e deficiéncia multipla.

Todas as pessoas com alguma deficiéncia, ou entdo com alguma limitacéo de
movimento, seja dos membros superiores ou inferiores, sdo as que necessitam de
acessibilidade, tanto nos espacos fisicos, quanto na comunicacdo, nas atitudes e
nos espacos educacionais.

De acordo com ultimo senso do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, o Brasil possui 190.755.799 pessoas com algum tipo de deficiéncia, sendo

gue algumas delas sao distribuidas da seguinte forma, conforme tabela 2:

* Diferente do que é apresentado na Lei, 0 novo termo para deficiéncia mental é intelectual.
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Tabela 2 Deficiéncias no Brasil em 2010

Tipo de Deficiéncia Quantidade de Pessoas
Visual 35.774.392

Auditiva 9.717.318

Motora 13.265.599
Mental/Intelectual 2.611.536

Fonte: IBGE (2010)

E significativo o nimero de pessoas com alguma deficiéncia no Brasil e a
Tecnologia Assistiva é indispensavel para promover maior acessibilidade a essas

pessoas.
2.2 A Tecnologia Assistiva aplicadas a educacao

Algo que comecou a ser cunhado a partir da inclusédo foi o termo Tecnologia
Assistiva (TA). Apesar de ainda ser pouco conhecido, esse termo tem comecado a
ser mais discutido e utilizado nos espacgos educacionais. Bersch & Tonolli (2006, p.
28) apresentam que a TA representam um arsenal de recursos e servigos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com

deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e incluséo.

Ampliando o conceito de Tecnologia Assistiva, Barwaldt (2008, p. 41)

apresenta que:

[...] “Tecnologia Assistiva” — TA, traduzida, de forma simples, como qualquer
ferramenta ou recurso tecnol6gico com a finalidade de potencializar as
habilidades de pessoas com limitagdes sensoriais, fisicas e educacionais,
promovendo maior independéncia do individuo.

A Lei Brasileira de Inclusdo — LBI, Lei n® 13146/2015, no Art 3° também
apresenta o conceito de TA, como segue:

[Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos
gue objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusao social; (BRASIL, 2015).

15



As TA podem auxiliar a sustentar a inclusdo escolar das pessoas com

deficiéncia. Conforme Moran (2007, p. 164):

A educacdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas
linguagens, desvendar os seus coOdigos, dominar as possibilidades de
expressdo e as possiveis manipulaces. E importante educar para usos
democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que
facilitem a evolugédo dos individuos.

Os espacos educacionais precisam estar atentos as novas linguagens, mas
também aos usos que ela possibilita a todos os estudantes. Sobre isso, Giroto,

Poker e Omote (2012, p. 17) acrescentam:

As novas geracdes estao crescendo em uma sociedade da informacao e os
sistemas educacionais precisam se adaptar a essa nova realidade, néo
podem ficar alheios a tal fato. Os recursos das TIC devem ser amplamente
utilizados a favor da educacéo de todos os estudantes, mas notadamente
daqueles que apresentam peculiaridades que Ihes impedem ou dificultam a
aprendizagem por meios convencionais.

No caso das pessoas com deficiéncia, as TA assumem a forma de
acessibilidade. Elas séo frutos de estudos profundos sobre a diversidade que temos
na sociedade, na tentativa de possibilitar uma vida mais autdbnoma. Segundo
Gonzalez (2002, p. 184):

As respostas das tecnologias para a diversidade deverdo ser contempladas
como uma via de acesso a participacdo dos sujeitos na construcao de seu
conhecimento e cultura para poderem escolher uma vida independente e
autbnoma.

A Tecnologia Assistiva, conhecida também como adaptativas, se constituem
em todo recurso tecnoldgico desenvolvido a fim de permitir o aumento da autonomia
e independéncia nas tarefas domésticas ou ocupacionais do cotidiano dos
individuos. Ou seja, sdo tecnologias adaptadas, instrumentos, equipamentos ou
produtos que auxiliam a funcionalidade das pessoas, insubordinado de suas
condi¢cdes sensoriais, idade ou mobilidade reduzida, o que deve favorecer a

autonomia pessoal, total ou assistida (CORRADI, 2007).

Essa é uma demanda que foi percebida na sociedade e, em funcao disto, hoje
temos a inclusdo, que junto a ela traz a problematica de adequar as diversas
adaptacdes que precisam serem feitas, em termos estruturais, para realmente

possibilitar o acesso de estudantes com deficiéncia aos espacos educacionais.
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Atentos a esse fato, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, em 2006, criou o Comité de Ajudas Técnicas — CAT, a fim
de organizar um grupo de trabalho para fomentar os estudos sobre as TA,
promovendo a criacdo de politicas publicas voltadas para este fim. De acordo com

esse Comité, apos algum tempo de estudos, concluiu-se que:

Tecnologia Assistiva € uma &rea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servi¢cos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social. (BRASIL, 2009).

As tecnologias ndo sdo voltadas apenas para a area da informatica, pois
NOsSSo0s ancestrais, ao atear o fogo pela primeira vez, constituiram uma tecnologia.
Mas é inegavel que o avanco tecnoldgico hoje esta muito ligado a informatica e
nessa area as TA podem se beneficiarem amplamente. Nesse sentido, Carvalho

(2001, p. 67) complementa:

[...] ainformatica e as demais tecnologias de informacao e comunicagdo nédo
representam um fim em si mesmas. S&o procedimentos que poderdo
melhorar as respostas educativas da escola e contribuir, no ambito da
educacao especial, para que estudantes cegos, surdos, com retardo mental,
com paralisia cerebral, paraplégicos, autistas, multideficientes,
superdotados, dentre outros, possam atingir maior qualidade nos seus
processos de aprendizagem e de exercicio da cidadania.

A partir dessas discussdes e conceitos, as TA sdo muito amplas e variadas,
contando com o apoio ilimitado da informética e das tecnologias da informacao e da
comunicacdo. O seu uso tanto pode beneficiar aos estudantes no periodo

académico, como influenciar sua vida apos a concluséao dos estudos.

Na concepcdo do ensino como processo de comunicagdo didatica e nos
centrando na interacdo comunicativa, sdo evidentes a versatilidade e
acessibilidade dos meios audiovisuais e informaticos para a comunicagéo e
interacdo social dos sujeitos com necessidades especiais. Ndo se pode
esquecer que, para muitas pessoas, esses recursos técnicos e tecnolégicos
e, em especial, os recursos tecnoldgicos informaticos, constitui a via de
acesso ao mundo, a interacdo social e a comunicacdo ambiente. A
utilizacdo das diferentes estratégias e recursos tecnolégicos permite atenuar
as dificuldades que alguns sujeitos com necessidades educativas especiais
tém ndo s6 durante o periodo de escolarizacdo, como em sua posterior
incorporac&o ao mundo do trabalho. (GONZALEZ, 2002, p.184-185).

Mas, quando se trata de utilizar esses materiais a servico da educacao, é
necessaria cautela e cuidado ao selecionar quais delas realmente poderao servir de

ferramentas para cada estudante e qual seria o0 objetivo a alcangar com ela.
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Na Internet, ao buscar o termo Tecnologia Assistiva ou Assistive Technology,
h4 uma gama de materiais e, muitas vezes, divididos em categorias da seguinte
forma: recursos para cegos, recursos para surdos, recursos para pessoas com
deficiéncia fisica. Mas, segundo Bersch (2013, p.1) se buscarmos as tecnologias
classificando-as dessa forma, ha uma forte tendéncia ao fracasso, pois este ponto
de vista ndo considera que as pessoas com deficiéncia sado diferentes entre si, vivem
em contextos diferentes e enfrentam problemas Unicos de participagdo e

desempenho de tarefas, nos lugares onde vivem.

Dessa forma, ao se decidir por utilizar determinada TA no espaco educacional
€ preciso ter em mente as caracteristicas do estudante com deficiéncia, as suas
necessidades especificas e se aquela tecnologia pode atender a elas. Pensando
nisto, a Assistiva — Tecnologia e Educacao preparou um catalogo com os principais
recursos disponiveis, suas caracteristicas e suas indicacdes. Diferentemente de ser
agrupada por deficiéncia, o catalogo é separado por equipamento. A seguir alguns

exemplos deste material, conforme pode ser observado nas tabelas 3 a 7.

Tabela 3 Alternativa em Teclados

ALTERNATIVAS EM TECLADOS

PRODUTO DESCRICAO A QUEM SERVE USO PEDAGOGICO
Teclado Intellikeys . 5
, . Viabiliza a producéo
Teclado expandido . -
. de escrita, auxilia no
com letras grandes e | Pessoas com baixa
e processo de
pretas em fundo | visao. N
alfabetizacdo e acesso
amarelo. X o
a ambientes virtuais.
Teclado com Colmeia | Conjunto composto de
= uma colmeia de N ~
o Pessoas com | Viabiliza a produgéo
acrilico transparente e SN )
deficiéncia fisica. escrita e 0 acesso a
um teclado para . Lo
ambientes virtuais.
computador de alta
¥ qualidade.
Teclado Expandido | Teclado com teclas Viabiliza a - produgao

~

\

grandes e coloridas
que facilitam a rapida
localizacdo e digitacédo
dos caracteres.

Criangas pequenas;
pessoas com
dificuldades motoras,

visuais e/ou cognitivas.

de escrita e acesso a

ambientes virtuais.
Pode auxiliar no
processo de
alfabetizacao.

Fonte: Bersch, 2013

Além dos teclados apresentados na tabela anterior, ha outras TA que visam
atender ao publico possuem dificuldades para a digitacdo, conforme apresentado na
tabela 4.
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Tabela 4 Acessorios para facilitar a digitagao e outras funcfes

ACESSORIOS PARA FACILITAR A DIGITACAO E OUTRAS FUNCOES

PRODUTO DESCRICAO A QUEM SERVE USO PEDAGOGICO
Digitador
P4 1 Engrossador  utilizado | Pessoas que ndo | Viabiliza a produgéo de
para facilitar a preensdo | conseguem dissociar | escrita e acesso a

palmar.

um dedo para digitar.

ambientes virtuais.

Ortese feita em arame
revestido, que envolve o
dedo indicador e
polegar.

Pessoas que nao
conseguem dissociar
um dedo para digitar.

Viabiliza a producéo de
escrita e acesso a
ambientes virtuais.

Facilitador de
Punho e Polegar

E{f )

Ortese feita de arame
revestido de borracha,
espuma e tecido, que
posiciona o punho e o
dedo polegar.

Pessoas que nao
conseguem dissociar o
dedo para digitar.

Viabiliza a producéo de
escrita e acesso a
ambientes virtuais.

Pontelra de Boca

Ponteira de boca para
digitacao.

Pessoas que nao
digitam, mas fazem os
movimentos de boca e
cabeca.

Viabiliza a producéo de
escrita e acesso a
ambientes virtuais.

Fonte: Bersch, 2013

Na tabela 5 sdo apresentados alguns dispositivos apontadores para pessoas

com deficiéncia fisica e precisam de ajustes e personalizacdo da velocidade de

deslocamento do cursor.

Tabela 5 alternativas em mouse

ALTERNATIVAS EM MOUSE

PRODUTO

USO PEDAGOGICO

DESCRICAO

A QUEM SERVE

Bigtrack Trackball ou

Mouse estacionario de | Mouse especial com esfera | Pessoas com
esfera gigante que possibilita o | deficiéncia fisica que | Possibilita 0 uso do
Py movimento do cursor na | possuem computador com
7 tela exigindo menor | dificuldades em | todas as funcdes
® necessidade de controle | utilizar o mouse | que oferece.
motor fino. convencional.
Mouse e teclado Pessoas com
especial RCT deficiéncia fisica que | Possibilita 0 uso do
: o Funciona como mouse ou | possuem computador com
teclado. dificuldades em | todas as funcdes
utilizar o mouse | que oferece.
convencional.
Equipamento permite o | Usuarios com | Possibilita o uso do
controle do computador | dificuldades motoras | computador com
com o0 movimento da|em membros | todas as funcbes
cabeca. superiores que ele oferece.
Funciona pela deteccdo de . G
. ; Pessoas com | Permite a utilizag&@o
feixe de luz infravermelha, SN
) deficiéncia motora | do computador e
que permite ser controlado ~ ~ .
) que ndo conseguem | producdo de escrita
pelo piscar dos olhos, » >
utilizar o mouse | em teclados virtuais

movimento de sobrancelha,
cabeca e mulsculos faciais.

convencional.

com varredura.

Fonte: Bersch, 2013
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Na tabela 6 sdo apresentados os vocalizadores, recursos para emitir uma voz
gravada ou sintetizada. Eles auxiliam na comunicacdo de pessoas com limites ou

impedimentos de comunicacéo oral.

Tabela 6 Vocalizadores

VOCALIZADORES
PRODUTO DESCRIGCAO A QUEM SERVE USO PEDAGOGICO
Go Talk 20 Vocalizador com 25 Permite vocalizar o que
areas de mensagens - i
Pessoas com | foi previamente
aparentes, com 5]. . . i
ranchas gravadas |mped|men'£o da grav_ado, identi [cado a
pran ' | comunicacao oral partir de  simbolos
totalizando 105 e
gréficos.
mensagens.
Botbes Go Talk
: Vocalizador que grava | Pessoas com limitacdo | Permite chamar
J uma Unica mensagem | ou impedimento da | atencdo e  solicitar
até 10 segundos. comunicacao oral. apoio.

Fonte: Bersch, 2013

Na tabela 7 sdo apresentadas as TA que proporcionam, as pessoas com

deficiéncia fisica, apoio para terem uma postura alinhada.

Tabela 7 Mobilidade, adequacéo postural e mobiliario

MOBILIDADE, ADEQUACAO POSTURAL E MOBILIARIO

PRODUTO DESCRICAO A QUEM SERVE

Linha Postural

Reateam
ke Cadeira com vérios acessoOrios que | Pessoas com deficiéncia fisica que
promovem a adequacdo da postura | necessitem de suportes para
com alinhamento, conforto, estabilidade | adequacdo postural e auxilio para
e ampliacdo da funcionalidade. a mobilidade.

Recurso para posicionamento e | Criangcas com insuficiente controle
estabilizacdo na postura sentada no | de tronco e que ndo conseguem
chao. manter a postura sentada no chao.

Fonte: Bersch, 2013
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Além desses, Bersch (2013), apresenta uma lupa manual (figura 1), que é
aumentador de texto indicado para pessoas com baixa visdo. A TA € passada
manualmente sobre o texto impresso, que aparece ampliado no monitor,

favorecendo o0 acesso aos textos escritos, imagens, graficos, entre outras.

Figura 1 Lupa Manual Imira 10

Fonte: Bersch, 2013

Esses sdo apenas alguns exemplos de TA que podem ser utilizadas nos
ambientes educacionais para o atendimento de estudantes com deficiéncia. Os
profissionais da area da educacdo precisam, entdo, identificar quais dessas
ferramentas sdo as mais adequadas para desenvolver as atividades com os
educandos incluidos. Nos exemplos mencionados anteriormente, ndo ha nenhum

deles ligado as pessoas surdas. Faremos isto em um capitulo especifico.

Como a proposta desta pesquisa foi a criacdo de uma TA no meio Web, é
preciso estar atentos a dois outros conceitos importantes: acessibilidade e

usabilidade.

2.3 Acessibilidade

A acessibilidade abarca areas diversificadas, assim, conforme Zunica (1999),
podemos citar: (1) a acessibilidade a computadores que engloba programas
(software) de acesso, incluindo diferentes tipos de auxilios técnicos para uso

genérico de acesso aos computadores e periféricos (HOGETOP e SANTAROSA,
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2002) ou que podem ser especificamente programados para o0 acesso a Web; (2) a
acessibilidade a Navegadores, os quais podem ser genéricos como o Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox®. Entretanto, existem navegadores
peculiares que oferecem facilidade de acesso a diferentes usuarios como o
navegador que sO faz uso de texto, o LYNX para cegos; (3) a acessibilidade a
ambientes na Web, que envolve varias areas como conteudo, estrutura e formato. O

elemento primordial, nesse caso, € a escolha da ferramenta de construcdo de

paginas que ofereca maiores opcoes de acessibilidade.

A acessibilidade € a flexibilizacdo de acesso a informacao e da interacdo de
usuarios que precisem de alguma adaptacdo para acesso aos ambientes virtuais,
como software e hardware, bem como aos ambientes e as situa¢des (GUIA, 2000).
A acessibilidade comeca a ser compreendida como sinbnimo de aproximacao, uma
forma de disponibilizar a cada usuario interfaces que respeitem suas diferencas e
preferéncias (CONFORTO; SANTAROSA, 2002).

A capacidade de um produto ser flexivel suficiente para atender as
necessidades e as preferéncias do maior numero possivel de pessoas € a
acessibilidade, além de ser compativel com o conceito que vimos de TA, usadas por

pessoas com deficiéncia.

No Brasil, a Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000, define acessibilidade

como

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagcbes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Essa lei também define os varios tipos de barreiras existentes, como as
arquitetbnicas urbanisticas, de edificacdo, nos transportes e nas comunicacoes.
Prover acessibilidade € remover barreiras e permitir ao usuario tomar parte de

uma série de atividades.

> O Firefox ja é um Navegador acessivel.
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A LBI (Lei 13.146/15) amplia esse conceito e elimina alguns termos, ao

apresentar no Art 3° a acessibilidade como a

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacOes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servi¢os e instalagcbes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; [...] (BRASIL, 2015)

Em outras palavras, acessibilidade € a capacidade de um individuo de acessar
um produto ou servico de maneira habil e eficiente. E importante ressaltar que a
acessibilidade nao estd exclusivamente voltada a pessoas com deficiéncia ou a
algum grupo especifico de pessoas, mas a todos, ndo importando suas limitacdes ou

diferencas.

2.3.1 Acessibilidade na Web

A acessibilidade possibilita buscar a construcdo de uma sociedade mais
participativa e igualitaria, nesse sentido, Conforto e Santarosa (2002) elucidam que a
elevacao de uma sociedade com plena participacéo e igualdade preza pelo principio
da integracao eficaz de todos os cidad&os. Dessa maneira, torna-se importante a
composicdo de politicas de inclusdo com o objetivo de tornar conhecidas as
diferencas e definir estratégias e conceitos que favorecam uma sociedade em que
todos se sintam assistidos em suas necessidades, com direito de igualdade, sendo

atendias as suas necessidades.

Desse modo, as tecnologias de informacdo tém um papel muito importante,
pois sdo capazes de integrar todas as pessoas, independente das suas diferencas.
Conforto e Santarosa (2002) comentam que ao mesmo tempo em que a tecnologia
indica a construcdo de novos alicerces politicos, econdmicos e socioculturais,
comeca a formar o emergente ciberespaco, ou seja, ha a tendéncia de um novo
meio de comunicacédo e de trabalho para o mundo, sendo que um de seus principios
€ a interatividade entre todas as pessoas. Mas para que isto aconteca de forma justa
e igualitaria, tornam-se necessarias politicas de inclusdo para o reconhecimento da

diferenca de modo a construir uma sociedade em que ocorra a participacdo de
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todos, com direito de igualdade independente das diferencas que se apresentem. As
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo permitem, cada vez mais, a
integracdo de todos os cidaddos garantindo-lhes igualdade de direitos, inclusao
social e digital, cidadania, independéncia e, principalmente, uma melhor qualidade

de vida.

Dessa forma, acessibilidade na Web é a capacidade que qualquer individuo
possui de utilizar varios tipos de tecnologia de navegacdo, de interagir, navegar,
perceber e entender todo conteido que é apresentado em um site, por exemplo.

Também ela esté ligada a aptiddo de se utilizar produtos e ambientes.

A acessibilidade é uma classe da usabilidade e, também, define-se como
acessivel um software ou site, quando ele permite que uma pessoa com deficiéncia
realize e consiga os mesmos resultados daqueles que ndo possuam deficiéncia. Ele
torna-se inacessivel quando ndo apresenta eficiéncia, eficacia e agradabilidade as

pessoas.

Acessar as informagBes ou conhecimentos disponiveis na Web resulta no
aumento de buscas e, é claro, de novos usuérios. Mas, apesar de ser Util para todos,
pouco se faz para seu crescimento na esfera global. Com as novas legislacdes
possibilitando a acessibilidade em todos os espacos, nota-se que as pessoas com
deficiéncia tém procurado ter acesso de maneira ilimitada a informacdo e ao
conhecimento. Isso leva a reducdo das exclusdes de grupos ou pessoas que
anteriormente ndo possuiam este acesso, Ou seja, 0 usuario interage mais e vé suas

necessidades e preferéncias atendidas.

Na construgcdo de um site, seu projetista deve levar em consideragdo 0s
diferentes tipos de usuarios, sejam eles com deficiéncia ou ndo. Se isso nao for feito,
as pessoas irdo utiliza-los e s6 entdo perceber que os sites ndo sdo acessiveis,
tornando a ferramenta obsoleta, desatualizada e incompleta. Existem aqueles que
dizem que na Web tudo deve ser dinamico, atrativo e, principalmente, acessivel.

Quando ocorre desta maneira, o beneficio sera para todos os usuarios.

Como visto, as TA sado essenciais para tornar o individuo independente e isso
€ possivel inclusive no meio Web e, para isso, testes se fazem necesséarios nos

sites. Tais testes sdo realizados por sites avaliadores, que verificam se as paginas
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realmente podem ser utilizadas por pessoas com deficiéncia. Como exemplo de

avaliadores, temos alguns citados por Sonza (2008, p. 146-147):

e WebXACT?® (antigo BOBBY) — (Inglés)

e Cyntia’ - (Inglés)

e Lift® - (Inglés)

e W3C? - (Inglés)

e Valet' - (Inglés)

e Ocawa'! - (Inglés)

e TAW™ (Test Accesibilidad Web) — (Espanhol)
e eXaminator® - (Portugués)

e Hera' - (Portugués)

e AccessMonitor™ — (Inglés)

s

O site “Da Silva” é outro avaliador em Lingua Portuguesa, ele possui
mecanismos que detectam um cédigo HTML® (linguagem de marcacdo de
hipertextos, utilizada para producdo e organizacdo do conteudo a ser exibido pelos
navegadores) e faz uma analise do mesmo, verificando se esta ou nao dentro de um
conjunto de regras. De acordo com o site, tais andlises séo realizadas utilizando as
regras de acessibilidade WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), E-GOV

(Governo Eletrénico) e o e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico).

Os testes realizados pelo “Da Silva” emitem relatérios com 3 (trés)

prioridades. Segundo o site'’, as prioridades séo definidas da seguinte maneira:

Prioridade 1

Pontos que os criadores de conteldo Web devem satisfazer
inteiramente. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios ficaréo
impossibilitados de acessar as informacfes contidas no documento. A

® Disponivel em: http://webxact.watchfire.com/

’ Disponivel em: http://www.cynthiasays.com/

® Disponivel em: http://www.usablenet.com

° Disponivel em: http://validator.w3.org

'* Disponivel em: http://valet.webthing.com/page/

! Disponivel em: http://www.ocawa.com/en/Test-your-Web-Site.htm
' Disponivel em: http://www.tawdis.net/taw3/cms/es

" Disponivel em: http://www.acesso.umic.pt/vwebax/examinator.php
' Disponivel em: http://www.sidar.org/hera/index/php.pt

' Disponivel em: http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
*Hyper Text Markup Language

"Disponivel em: http://www.dasilva.org.br/
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satisfacdo desse tipo de pontos é um requisito béasico para que
determinados grupos possam acessar documentos disponiveis na Web.
Prioridade 2

Pontos que os criadores de conteddo na Web deveriam satisfazer. Se
ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios terdo dificuldades em
acessar as informag@es contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de
pontos promoverd a remogdo de barreiras significativas ao acesso a
documentos disponiveis na Web.

Prioridade 3

Pontos que os criadores de contetido na Web podem satisfazer. Se ndo
o fizerem, um ou mais grupos poderéo se deparar com algumas dificuldades
em acessar informacdes contidas nos documentos. A satisfacdo deste tipo
de pontos irA melhorar o acesso a documentos armazenados na Web.

(DASILVA, 2014)

Em seu total, a WCAG 2.0 traz 12 recomendag¢fes de acessibilidade, que

acabam se dividindo em 61 critérios de sucesso, que sdo itens que tem a
possibilidade de serem testados. Dos 61 critérios de sucesso, apenas seis acabaram
tendo relacdo com a surdez, também foi feita uma anéalise quanto a aplicacdo da
lingua de sinais e do texto. A tabela abaixo representara 0s seis critérios

selecionados e as orientagdes que foram descritas pela WCAG 2.0.

Tabela 8: Trechos dos critérios de sucesso da WCAG 2.0 relacionados com a surdez

Critérios de Sucesso

Orientacédo

1.2.1 Apenas Audio e Apenas Video
(Pré — Gravado)

E fornecida uma alternativa para midia baseada no
tempo, que apresenta informagdes equivalentes para
0 contelildo composto por apenas audio pré-gravado.

1.2.2 Legendas (Pré — Gravadas)

Sado fornecidas legendas para totalidade do audio
pré-gravado existente em um conteddo em uma
midia sincronizada, exceto quando a midia for, uma
alternativa para texto e for claramente identificada
como tal.

1.2.4 Legendas (Ao Vivo)

Sao fornecidas legendas para totalidade do audio ao
vivo, existente num contetido em midia sincronizada.

1.2.6 Lingua de Sinais
Gravada)

(Pré

E fornecida interpretacées em lingua de sinais para
totalidade do audio pré-gravado existente em um
conteddo de midia sincronizada.

1.2.8 Midia Alternativa
Gravada)

(Pre

E fornecida uma alternativa para midia baseada no
tempo para a totalidade do contetdo existente em
midia sincronizada pré-gravada e para a totalidade
do contetdo multimidia composto por apenas video
pré-gravados.

1.2.9 Apenas Audio (Ao Vivo)

E fornecida uma alternativa para midia baseada no
tempo que apresenta informacdes equivalentes para
contelido composto por apenas audio ao vivo.

Fonte: Flor,

Como visto no quadro acima, devem ser providenciadas alternativas para

midias que sao baseadas no tempo.

Vanzin e Ulbricht (2013)

Quanto aos audios pré-gravados recomenda-se
gue seja disponibilizada uma alternativa para a midia, para que se possa fornecer o
conteudo equivalente ao audio (FLOR; VANZIN; ULBRICHT, 2013).




Para cada prioridade sdo informados pontos de verificacdo e recomendacdes.
Portanto, a fim de eliminar as barreiras na Internet, a W3C (Consércio World Wide
Web) criou selos de conformidade com as recomendacfes para acessibilidade do
contetdo Web (WCAG — Web Content Accessibility Guidelines). Os niveis de

conformidade séo definidos da seguinte maneira:

e Nivel “A” de conformidade: todos os pontos de verificacdo para Prioridade 1
séo satisfeitos;

e Nivel “Duplo-A” de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1 e 2 sao satisfeitos;

e Nivel “Triplo-A” de conformidade: todos os pontos de verificagdo para
Prioridade 1, 2 e 3 s&o satisfeitos.

Além do DaSilva, existe o ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade de
Sites)'®, que estd em fase final de desenvolvimento. Ele tem diversas

funcionalidades e é uma versao atualizada do DaSilva.

Essas testagens séo feitas com o intuito de verificarem a acessibilidade do
site. No caso da pesquisa em questao, foi testado o quanto a TA criada favorece o

ensino aprendizagem da Lingua Portuguesa escrita pelos estudantes surdos.

2.4 Usabilidade

A Internet facilitou o acesso a informacgdo, tanto no domicilio quanto no local
de trabalho e, ainda, 0 acesso a grande rede continua a crescer ininterruptamente.
No Brasil, més de maio de 2014, o numero de internautas domiciliares ativos foi de
87,9 milhdes, ou seja, 14,2 milhdes a mais do que no mesmo més no ano de 2013.
Entretanto, tal popularizacdo n&o implica essencialmente em satisfagdo dos

usuarios, que enfrentam muitos problemas de usabilidade.

O termo usabilidade comecou a ser utilizado na década de 80, principalmente
pelas areas da psicologia e da ergonomia, como um substituto da expressao “user-

friendly” (em Lingua Portuguesa significa “amigavel”) (NIELSEN, 2007, p. 10).

®  Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG/ases-avaliador-e-

simulador-de-acessibilidade-sitios
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Segundo Dias (2006, p. 25) o termo era considerado vago, excessivamente
subjetivo, pois na realidade os usuarios nao precisam que as maquinas sejam

amigaveis, basta que nao interfiram nas tarefas que os usuarios desejam realizar.

Brinck, Gergle e Wood (2002, p. 2) definiram a usabilidade como “o grau em
gue as pessoas (usuarios) podem executar um conjunto de tarefas necessarias”. Ja
para Nielsen (2007, p. 12),

a usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao uséa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de
utiliza-la. [...] fortalece os humanos e torna mais facil e mais agradavel tratar
a tecnologia que impregna cada aspecto da vida moderna. Nao queremos
passar por benevolentes, mas tornar a vida melhor e mais agradavel parece
ser um objetivo valioso.

Além disso, Nielsen ressalta que muitas pessoas se sentem aflitas pela

tecnologia, e essa cena € comum em testes de usabilidade com usuarios.

A tabela 9 apresenta as questbes e os problemas que as pessoas com
deficiéncia sofrem ao se depararem com sites que nao apresentam usabilidade, bem

como as ideias e solugbes para reverter essa realidade.

Tabela 9: Quadro de avaliacdo com registro das contribuicdes para a Usabilidade

QUESTOES / PROBLEMAS

IDEIAS / SOLUCOES

Como caracterizar para o projetista o grupo de
usuarios? Como levar resultados de “estudo de
campo” aos projetistas?

Aplicacdo do modelo de Personas (segmentacdo
da populacdo/arquétipos).

Como adaptar uma ferramenta assistiva as
necessidades do usuario?

Fazer o monitoramento do usuario e aplicagao
de algoritmos para a adaptacdo automatica ao

perfil do usuario. Oferecer a visualizagdo em alto
contraste (preto / branco).

O paradigma tradicional de avaliacdo de
interfaces de usuario, envolvendo eficiéncia e
cumprimento de tarefas, seria adequada e
suficiente para avaliar o uso de sistemas
computacionais por aqueles que ndo sao
familiarizados com a linguagem digital?

A construcdo “afetiva boa” favorece a interacéo
com sistemas computacionais. Avaliar a
qualidade afetiva em sistemas interativos.

Fonte: Melo et al., 2009.

Quando se trata de projetar espacos, seja na internet ou no cotidiano de
pessoas com deficiéncia, os termos popularmente utilizados séo: “adaptavel” e
“apoio”. Nao existem, atualmente, diretrizes de usabilidade de padréo especifico
para a concepcdo e o desenvolvimento de ferramentas da Web utilizaveis por
pessoas surdas. O UCDM (Um Curso Del Milagro) pode ser util a esse respeito, pois

ele coloca os usuarios no centro do processo de concepc¢do. Desse modo, a
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ferramenta da Web se torna verdadeiramente acessivel aos surdos, sendo
projetados e avaliados de uma forma interativa. Além disso, o UCDM prevé
competéncias multidisciplinares e uma ferramenta de alfabetizacdo para os surdos.
A tabela 10 resume as principais caracteristicas das ferramentas analisadas, que
sdo: Sorriso, LODE, e LIS e, ainda, tem uma referéncia explicita com a UCMD em

seu processo de design.

Tabela 10: Avaliacdo da alfabetizacao e ferramentas para surdos

O USO DE
- PARA PARA USO DE
FERRAMENTAS WEB INTELIGENCIA
ARTIFICIAL ADULTOS | CRIANCAS UCDM
Pedra angular N&o N&o N&o Sim N&o
LODE Sim Sim (Constranger N&o sim sim
Programa)
Sorriso Néo N&o N&o Sim Sim
Sim (Lingua
Singelo N&o Natural de Sim N&o N&o
Processamento)
Mas Sim N&o Sim N&o N&o
Sim (Banco de
MM-DASL N&o dados Sim Sim N&o
tecnoldgicos)
Woordenboek Sim N&o Sim Sim N&o

Fonte: Mascio e Gennari, 2015.

No entanto, por meio de literaturas analisadas, encontram-se aspectos de
ferramentas que pertencem ao UCDM, ou seja, contextos de utilizacdo, requisitos de
utilizacdo e a sua avaliacdo (MASCIO; GENNARI, 2015).

2.4.1 Clareza na arquitetura da informacgéo

Segundo Krug (2008, p. 18), o tempo em que as pessoas permanecem
tentando usar um site que as frustra € surpreendente e, muitas pessoas, quando

encontram problemas, culpam a si mesmas e néo ao site.

O grande objetivo, entdo, ao projetar uma pagina, € torna-la clara o suficiente
de forma que apenas olhando-a o usuario saiba como utiliza-la. Conforme Krug
(2008, p. 19):

Tornar as paginas claras € como ter boa iluminacdo em uma loja: faz com
que tudo pareca melhor. Usar um site que ndo nos faca pensar em coisas
sem importancia parece facil enquanto que, se embaralhar com coisas que

ndo importam para nds tende a sugar nossa energia e entusiasmo — e
tempo.
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Como é perceptivel, ha formas de tornar a pagina mais facil de ser
manuseada, sendo possivel ao usuario compreendé-la e acessa-la sem maiores

complicagodes.

De acordo com Nielsen (2007, p. 26), a usabilidade ndo é unidimensional,
assim, ele descreve cinco atributos da usabilidade: facilidade de aprendizado,
eficiéncia de uso, facilidade de memorizacdo, baixa taxa de erros e satisfacéo

subjetiva. Explicaremos cada uma a seguir.

e Facilidade de aprendizado

A primeira experiéncia, que a maioria das pessoas tém, com um sistema é o
de aprender a usa-lo. Assim, de certa forma, a facilidade de aprendizado de um
sistema € o fundamental atributo da usabilidade. Se o usuario ndo aprender a utilizar
um sistema, logo na primeira oportunidade, por certo analisara alternativas mais
faceis da préoxima vez que precisar de informacdes ou servicos que aquele sistema

seria capaz de oferecer.

e Eficiéncia de Uso

A eficiéncia de uso refere-se a usuarios experientes, ou seja, aqueles que
despenderam certa quantidade de tempo ao uso de um sistema e adquiriram grau

de competéncia minimo para a utilizacdo do mesmo.

Dias (2006, p. 33) observa que um sistema deve ser eficiente ao ponto de
permitir a tais usuarios atingirem niveis elevados de produtividade na execucéo de

suas tarefas.

e Facilidade de Memorizacéo

Os usuarios casuais sao a terceira maior categoria de usuarios, vindo logo
atras dos novatos e experientes. Usuéarios casuais sdo aqueles que nao fazem uso
de sites ou sistemas com frequéncia. Segundo Nielsen (2007), esses usuarios nao
precisam aprender a utilizar o sistema a partir do zero. Eles sé precisam lembrar de
como usa-lo a partir de sua experiéncia anterior. Ja Dias (2006, p. 34) ressalta que

normalmente os sites faceis de aprender sdo também faceis de lembrar.

e Baixa Taxa de Erros
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A ma qualidade do sistema pode acarretar em problemas ou erros. E
considerado um erro toda tarefa que ndo atinge o objetivo desejado. Alguns erros
podem ser corrigidos pelo préprio usuario, sem o comprometimento da tarefa que
estava sendo executada. Entretanto, existem erros praticamente impossiveis de
serem recuperados que comprometem significativamente a conclusdo das tarefas.
Tais erros devem ser tratados cuidadosamente a fim de que sua frequéncia seja

minimizada.
e Satisfacdo Subjetiva

Esse atributo final da usabilidade indica que, mesmo subjetivamente, o
usuario agrada-se se sua interacdo com O sistema e sente-se implicitamente
satisfeito com ele. No final, a usabilidade é, muitas vezes, determinada pelo modo
como 0s usuarios sentem-se sobre o uso do sistema. Para Brinck, Gergle e Wood
(2002, p. 3) a satisfacdo de um usuario é provavelmente a soma de todos os

critérios de usabilidade mencionados.

e Qutros Atributos

Para Dias (2006, p. 35), além dos ja citados, a consisténcia e a flexibilidade

Sao outros atributos que merecem destaque.

e Consisténcia

A consisténcia faz mencdo a similaridade que é requerida das sequéncias
dentro de um layout gréfico e a padronizagcdo no uso de elementos, fontes e cores.
Segundo Dias (2006, p. 35), “aprender a realizar uma tarefa em um contexto tornara

mais facil aprender como realizar tarefas similares em contextos similares”.

e Flexibilidade

A flexibilidade refere-se, segundo Dias (2006, p.37), a variedade de formas
com que o usuario e o sistema trocam informacdes e a adaptabilidade do sistema ao
contexto e necessidades do usuario. A consisténcia é necessaria para manter certa
flexibilidade, de modo que o design ruim ndo seja forcado sobre os usuérios por
razdes de consisténcia isolada (NIELSEN, 2007, p. 90).
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2.4.2 Briefing e segmentacgao do publico-alvo

Ao iniciar o processo de design Web, principia-se pela definicdo do publico
alvo, o quanto o site deve funcionar para o segmento desse publico. Entretanto,
comumente projetar um site que atenda apenas o publico-alvo ndo € uma boa
pratica. De acordo com, Krug (2008, p. 140) “os especialistas raramente ficam

ofendidos por algo que seja claro o suficiente para os iniciantes”.

Nesse capitulo foram apresentadas a Tecnologia Assistiva e como elas
podem estar a servico da inclusdo de estudantes com deficiéncia. Além disso, 0s
conceitos de Acessibilidade e Usabilidade se tornam cuidados especiais quando se
trata de TA disponiveis na Web. No préximo capitulo ser4 abordada, inicialmente, a

situacao social dos surdos e, posteriormente, a educacional.

3 O SOCIAL E EDUCACIONAL DAS PESSOAS SURDAS

As pessoas surdas, por ndo possuirem o sentido da audicdo em condi¢fes de
processar 0S sons, em muitos casos optam por utilizar a sinalizacdo para sua
comunicacdo. E uma questdo cultural dessa comunidade que se denomina surda,
vivendo e apreendendo as questdes de mundo através da experiéncia visual. E o
gue déa origem a cultura surda, que segundo Strobel (2008) é o jeito surdo de ser, de
entender e de adaptar-se a este mundo.

3.1 O contexto social

Em virtude da diferenca linguistica dos surdos, eles enfrentam muitas
barreiras na sociedade. As principais delas estdo relacionadas ao numero reduzido
de pessoas ouvintes que sabem LIBRAS e, também, a sua falta de apropriacdo da

Lingua Portuguesa escrita.

N&o sdo todas as pessoas que 0s surdos encontram na rua, ou até mesmo na
familia, com as quais conseguem se comunicar. Isso os limita em termos de
informacdes e conhecimentos que podem adquirir, sendo varias as barreiras que
enfrentam na sociedade. A primeira das barreiras é o proprio preconceito, pois onde
algo nao esteja dentro da norma pré-estabelecida é considerado como anormal ou

deficiente. Uma pessoa surda, portanto, ndo € normal, segundo 0 senso comum,
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pois possui uma deficiéncia, ou seja, uma doenca que precisa ser medicalizada e

curada.

Essas maneiras que a sociedade alcancou para curar a pessoa surda
permeia o método denominado ‘oralista’, através do qual o surdo precisa usar um
aparelho auditivo ou até mesmo fazer o implante coclear, que € uma cirurgia
invasiva, onde um chip é inserido no cérebro. Além disso, eles devem frequentar as

sessOes de treino fonoaudiélogo com uma especialista na area.

Ha uma preocupacdo em fazer com que os surdos adquiram a lingua oral,
principalmente por se pensar que ela € a Unica que pode proporcionar aos
individuos a producdo dos sentidos. Vygotsky dedicou-se a estudar a linguagem, a
partir do aspecto funcional e psicologico, entendendo-a como imprescindivel para a
constituicdo do sujeito. A partir da linguagem o sujeito expressa 0 pensamento e
organiza-o (VYGOTSKY, 1998). Portanto, ela € fundamental para a formacdo do

carater do individuo.

Mas o aprendizado da lingua oral pelos surdos é trabalhoso e traumatizante,

além de muito demorado. Quadros (1997, p. 27) refere que:

A lingua portuguesa ndo sera a lingua que acionara naturalmente o
dispositivo devido, a falta de audi¢éo da crianga. Essa crianca até podera vir
a adquirir essa lingua, mas nunca de forma natural e espontanea, como
ocorre com a Lingua de Sinais.

Apesar da LIBRAS ja ter sido oficializada no pais desde 2002, a sociedade
ainda ndo a aceita, impondo ao surdo o aprendizado da lingua oral. De acordo com
o Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei 10.436, de 24
de abril de 2002, o surdo tem o direito de aprender como primeira lingua a LIBRAS e
o Portugués como segunda lingua, apenas na modalidade escrita. A LIBRAS é uma
lingua através da qual o surdo pode realizar o desenvolvimento do pensamento téo

indispenséaveis nas discussdes efetuadas por Vygotsky.

Como lingua oficial, a LIBRAS deveria ser aceita, primeiramente, no espaco
educacional, a fim de que os surdos se alfabetizassem em LIBRAS e aprendessem
conceitos basicos da vida na sua propria lingua. Seguindo os estudos de Vygotsky

(1989) ao estar inserida em uma comunidade, como no caso da escola onde a
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LIBRAS circula livremente, as criancas poderéao fazer interacdes que possibilitardo

ndo apenas a comunicag¢do, mas, também, o desenvolvimento cognitivo.

A LIBRAS assume, entdo, a funcdo de suporte para o pensamento das
pessoas surdas, permitindo que tenham um desenvolvimento equiparado ao das
criancas ouvintes, desde que adquiridas na interagdo com a sua comunidade e sem
ser tardiamente. Mas, outra questdo relevante em relacdo a linguagem para 0s
surdos é a forma do registro escrito que a Lingua Portuguesa assume para eles.
Logo apos o aprendizado da sua primeira lingua, a LIBRAS, viria o aprendizado da
segunda lingua, ou seja, a escrita da Lingua Portuguesa. Esse processo € chamado

de Bilinguismo.

A Lingua Portuguesa escrita aparece como um suporte para a inclusao social
em espacos por onde qualquer pessoa circula e precisa se comunicar, COmMo em um
supermercado, um restaurante, o hospital, a delegacia, o banco, a prefeitura, uma
loja, etc. Espacos como estes sdo complicados para os surdos, pois em 95% destes
lugares ninguém sabe a LIBRAS para se comunicar com ele e oferecer um
atendimento claro para que seu objetivo ao ali adentrar seja alcancado. Pode-se
Imaginar quantos enganos, problemas e desentendimentos acontecem em fungao

desta falta de comunicacao dos surdos nesses espacos.

Mas existe uma situacdo ainda mais grave no que diz respeito aos surdos.

Toda familia sonha com um filho que seja semelhante a ele, por isso, muitas vezes,

ao nascer surdo, os pais ndo aceitam o fato de que deverdo aprender outra lingua

para poder comunicar-se com ele. A primeira coisa que a familia faz € colocar o filho

na situacéo de se oralizar. Mas hd o momento em que ele encontra com a LIBRAS e

decide abandonar a oralizacdo, ja que aquela lingua Ihe possibilita todos os

significados e conhecimentos de que € capaz. Sobre esta descoberta, Laborit (1994,
p. 75) explica:

O povo surdo é alegre. Talvez porque tenha havido muito sofrimento em

sua infancia. Eles tém prazer em se comunicar e se alegram sempre. Em

um patio de recreacdo ou em um restaurante, um grupo de surdos que

Jfalam® é incrivelmente vivo. Falamos, falamos, exprimimo-nos as vezes

durante horas. Como se tivéssemos uma sede inesgotavel de dizer as

coisas, das mais superficiais as mais sérias. Os surdos teriam me chamado

de ,Flor que chora“, caso eu néo tivesse tido acesso a sua comunidade

linguistica. A partir dos sete anos tornei-me falante e luminosa. A Lingua de

Sinais era minha luz, meu sol, ndo pararia mais de me exprimir, aquilo saia,
saia, como uma grande abertura em direcdo a luz. N&o conseguia mais
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parar de falar com as pessoas. Tornei-me ,O sol que vem do coracgdo". Era
um belo sinal.

Apesar da LIBRAS fazer tdo bem para os surdos, dificilmente as familias
aceitam aprendé-la. Poucas sdao as que sabem se comunicar com o filho surdo
através da LIBRAS. A maioria deles utiliza a fala (sem que ele compreenda) ou
mimicas e gestos (que sdo muito limitados para a infinidade de comunicacéo

necessaria na familia).

3.1.1 A Lingua Portuguesa escrita e o acesso a Web pelas pessoas surdas

Uma situagdo que os surdos enfrentam e a maioria dos ouvintes nao
percebem é em relacdo a escrita da Lingua Portuguesa. Por ser uma lingua na
modalidade oral auditiva, aprendemos sua escrita através do canal da audicdo. Em
virtude disso, 0 método de ensino da lingua oral escrita para os surdos é através da
memorizacao visual das palavras. Pensando na variedade do vocabulario da nossa
lingua, € extremamente complicado para o surdo memorizar um numero tdo grande
de vocabulos. A escrita dos surdos se diferencia da nossa, entdo, no uso de
conectivos, como artigos, preposi¢coes, visto que nao as utilizam. Da mesma forma,
ndo ha conjugacdo verbal para os surdos, sendo que os verbos sdo escritos no
infinitivo. Portanto, ao ter em mé&os ou na tela do computador, ou até mesmo na
placa de uma loja alguma frase escrita, ndo necessariamente o surdo vai conseguir

entender o0 que esta escrito.

O acesso dos surdos a Internet pode ter a barreira da Lingua Portuguesa,
pois ndo € garantido que ele vai conseguir entender tudo o que esta escrito. Muitos
sites possuem plug-ins que fazem a traducdo para a LIBRAS, mas, infelizmente,
nem sempre é na sua estrutura ou possuem todos os sinais, dificultando o

entendimento.

Os surdos também utilizam a Web de outra forma, pois pela necessidade da
comunicagédo, os surdos desejam comunicar-se com outras pessoas, por exemplo,

através das redes sociais. Eles até utilizam o SKYPE! conversando através da

“https://support.skype.com/pt/fag/FA6/0-que-e-o-skype
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escrita, mas isto acontece raramente, pois a barreira da Lingua Portuguesa os
impede de terem uma conversa fluida. Na maioria das vezes, os surdos utilizam o
SKYPE, bem como o OOVOO? através da conversa com a Webcam. Essa
tecnologia permite que eles conversem em sua prépria lingua, tornando néo sé as

distancias, mas também as diferencas menores.

3.2 ALIBRAS e a Lingua Portuguesa

Assim como as linguas orais, as linguas de sinais também séo originarias de
outros paises. A LIBRAS, que é a lingua de sinais oficial em nosso Pais, tem como
origem a Lingua de Sinais Francesa. Ja a construcdo lexical dessa lingua foi

influenciada pela Lingua Portuguesa.

De acordo com Soares (1999, p. 20) e Moura, Lodi, Harrison (1997, p. 329), a
verdadeira educacao de surdos teve inicio com Pedro Ponce de Leon (1520-1584),
na Europa dirigida especificamente aos filhos dos nobres. Leon pertencia a ordem
Beneditina, em um mosteiro onde dedicava-se a ensinar a fala, leitura e escrita aos

estudantes surdos.

Em 1756. Abbé de L’ Epée cria, em Paris, a primeira escola para surdos,
Instituto Nacional de Jovens Surdos de Paris, com uma metodologia manualista®* e
oralista. Foi um marco na vida do surdo, pois pela primeira vez na histéria os surdos

ganharam o direito de fazer uso de sua prépria lingua.

No Brasil o atendimento escolar aos surdos teve inicio no século XIX na
década de cinquenta. A primeira escola de surdos foi criada no Rio de Janeiro, com
base na Lei n° 839, de 26 de setembro de 1857, por Dom Pedro Il o Imperial Instituto
dos Surdos-Mudos, voltado a educagédo literaria e ao ensino profissionalizante de
meninos com idade entre 7 e 14 anos; teve como primeiro professor Ernesto Huet,

cidadao surdo francés, trazendo consigo a lingua de sinais francesa.

%% http:/www.00vo0.com/

L _ Método “manualista”, desenvolvido por L'Epée, fazia uso das maos para producéo dos sinais, por
isso leva essa denominacao, enquanto 0s que se preocupavam especificamente com o ensino da fala
sdo chamados de “oralistas”.
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A Lingua de sinais espalhou-se pelo pais, fazendo com que milhares de
surdos aprendessem na sua propria lingua. Seguindo a tendéncia mundial, em 1880
a Lingua de Sinais foi proibida no Brasil, isto aconteceu em virtude do Congresso de
Mildo, no qual oralistas decidiram pela ndo utilizacdo desta lingua que, segundo
eles, prejudicava o aprendizado das linguas orais. Como consequéncia, a Lingua de
Sinais foi banida das escolas, teoricamente. Mas gracas a surdos que nao

conseguiram se desvincular dela, permaneceram vivas em suas maos.

Por quase um século, as linguas de sinais foram perseguidas nas mesmas
instituicbes que supostamente deveriam propaga-las. Mas os cédigos néo
chegaram a ser eliminados, mas simplesmente conduzidos ao mundo
marginal, onde sobreviveram gracas as contraculturas estabelecidas pelas
criancas nas escolas, cld-destinas, rebeldes e cruéis. (REE, 2005)

Foram cem anos de escuriddo total para os surdos, momentos em que eles
se viram proibidos de fazer uso formal de sua prépria lingua. Mas por ter
permanecido sendo usada clandestinamente, apos este tempo de proibi¢éo, tivemos
a felicidade de ter esta mesma lingua outrora proibida, ja oficializada em nosso pais.
No ano de 2002, através da Lei 10.436, LIBRAS foi oficializada como lingua natural
utilizada pelas comunidades surdas brasileiras. E, posteriormente, no ano de 2005,

foi regulamentada através do Decreto 5.626.

3.2.1 Semelhancas e Contrastes da LIBRAS com a Lingua Portuguesa

Em 1960, Stokoe, um linguista norte americano, deu as linguas de sinais o
status de lingua, desconsiderando o que se discutia até entdo, sobre ser ela uma
lingua ou uma linguagem. A partir de Stokoe (1960), outros linguistas iniciaram suas
pesquisas na LIBRAS.

As linguas de sinais séo consideradas pela linguistica como linguas naturais
ou sistema linguistico legitimo. Elas conquistaram o status de lingua gracas
aos estudos linguisticos iniciados por Stokoe na década de 1960,
embasados na lingua de sinais americana. Tais estudos comprovaram que
as linguas de sinais atendiam a todos os critérios linguisticos de uma lingua
genuina: no léxico, na sintaxe e na capacidade de gerar uma quantidade
infinita de sentengas. (PEDROSO, 2007, p.2)

A partir desta pesquisa de Stokoe outros linguistas seguiram por esta mesma
linha, como por exemplo Klima e Bellugi (1979), que também contribuiram com
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dados sobre a fonologia das linguas de sinais. Os estudos de Stokoe foram de
grande contribuicdo, pois foram através destes estudos que se descobriu que a
lingua de sinais era mais do que imagens, mas simbolos complexos e abstratos,
Stokoe fez uma andlise sobre 0s sinais e suas partes, ele comprovou que cada sinal
apresentava pelo menos trés partes independes que sao: a locacdo (ou ponto de

articulagao), a configuracado de méos e o movimento.

No ano de 1960 Stokoe delineou 19 configuracdes de maos, Ferreira-Brito
(1995) propde 46 configuracdes de méao. Atualmente, o dicionario digital de Lingua

Brasileira de Sinais, organizado pela Acessibilidade Brasil*

apresenta 73
configuragcbes. Estudos posteriores realizados por Stokoe acrescentaram mais dois
aspectos as unidades minimas: orientacgdo da mao e aspectos nao-manuais
(expressodes faciais e corporais). Quadros e Karnopp (2004) exibem uma analise
linguistica da Lingua Brasileira de Sinais. De acordo com esta analise, alguns dos

aspectos fonoldgicos da Lingua Brasileira de Sinais séo:

- As linguas de sinais sdo visual-espaciais (ou espaco-visual), pois a

informacdo linguistica € recebida pelos olhos e produzida pelas maos;

- Os elementos minimos constituintes da lingua de sinais sdo processados

simultaneamente e ndo linearmente como ocorre na lingua oral.

Essas duas linguas concomitantes no mesmo espaco possuem uma diferenca
basica: a modalidade. Enquanto a Lingua Portuguesa tem a modalidade oral
auditiva, a LIBRAS é visual espacial. Ou seja, o Portugués é produzido através da
articulacdo dos sons da fala e é percebido através da audigdo. J4 a LIBRAS é
percebida através da visdo e produzida através da articulacdo de movimentos no

espaco.

A modalidade das linguas possibilita aos ouvintes adquirirem naturalmente a
Lingua Portuguesa, enquanto os surdos, a LIBRAS. A isto damos o nome de lingua
natural, ou seja, € a lingua que se adquire naturalmente, sem necessidade de algo
artificial. Os surdos, portanto, quando colocam aparelho auditivo para aprender o
Portugués, néo o fazem de modo natural, mas induzido. E um processo demorado e

cansativo e que, muitas vezes, torna-se infrutifero.

*’Disponivel em: www.acessobrasil.org.br
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Na sequéncia serdo descritas cada uma das unidades minimas, de acordo

com Quadros e Karnopp (2004).
e Configuragao de méo (CM)

As configuracbes de maos tém sido coletadas nas principais capitais
brasileiras, nas comunidades de surdos. A configuracdo de méo é o ponto de partida
da articulacéo do sinal. Uma mesma configuracdo de méo possibilita a producéo de
varios sinais. Por exemplo, a configuracdo mao em “L” esta presente nos sinais de

“televisao”, “trabalho”, “papel”, “educacao”, entre outros.

e Movimento (M)

O movimento é uma importante unidade minima. Além de participar
ativamente na producédo do sinal, ele d4 graca, beleza e dinamismo a essa lingua.
As pessoas ouvintes ao usarem a lingua de sinais o fazem, normalmente, de
maneira mais estatica. I1sso ocorre porque o movimento, embora seja uma parte
integrante da lingua, € realizado com mais propriedade pelos surdos, que séo

visuais, mais fluentes em relacdo aos ouvintes e conhecem a lingua profundamente.

Cabe destacar, entdo, que para haver o movimento € preciso espaco.
Portanto, o movimento € indissociavel do espaco. As variagbes do movimento
servem para diferenciar itens lexicais, como, por exemplo, nome e verbo, para
indicar a direcionalidade do verbo, por exemplo, o verbo “olhar” (e olhar para) e para
indicar variagcdo em relacdo ao tempo dos verbos, como, por exemplo, olhe para,

olhe fixo, observe, olhe por um longo tempo, olhe vérias vezes.

e Ponto de Articulagdo (PA)

7

O ponto de articulacdo € a segunda principal unidade minima. Os sinais
podem ser produzidos envolvendo quatro pontos de articulagdo: tronco, cabeca,
mMAao e espaco neutro e subespacos (nariz, boca, olho, etc...). Muitos sinais envolvem
um movimento, indo de um ponto de articulagdo para outro. Mesmo assim, cada
sinal tem apenas um ponto de articulagdo, mesmo que ocorra um movimento de

direcéo.

e Orientacdo da méo (OR)
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A orientacao é a direcao para a qual a palma da mao aponta na producéo do
sinal. E possivel identificar seis tipos de orientacdes da palma da m&o na Lingua
Brasileira de Sinais: para cima, para baixo, para o corpo, para frente, para a direita e

para a esquerda.

e Expressdes ndo-manuais (ENM)

As expressbes nao-manuais envolvem movimento da face, dos olhos, da
cabeca e do tronco. Essa unidade minima € também muito importante
linguisticamente, pois marca as sentencas interrogativas, exclamativas, negativas,
etc. E como se fosse o tom da voz que utilizamos na producdo da lingua oral.
Ferreira-Brito (1995) identificou as expressfes ndo-manuais da Lingua Brasileira de
Sinais, as quais foram encontradas no rosto, na cabeca e no trono. Cabe destacar
gue duas expressdes podem ocorrer ao mesmo tempo, como, por exemplo, as
marcas de interrogacédo e negacao, que podem envolver franzir de sobrancelhas e

projecéo da cabeca, por exemplo.

3.2.2 Estruturacao das Frases em LIBRAS

Nas linguas de sinais, a imagem acustica da lugar a uma imagem virtual. Se
por natureza auditiva o significante acustico se articula de maneira continua, o
significante das linguas gestos visuais assume a natureza tridimensional do espaco
em que exerce sua fungdo. Por exemplo, o sinal VER em LIBRAS ¢ feito com a méo

Ay

em forma de “vé&”, que se desloca, indo do olho para frente. Os elementos que
constituem esse sinal (méo, olho e movimento para frente) ocupam simultaneamente
0 espaco tridimensional. A presenca de cada um desses elementos é considerada
no espago, a0 mesmo tempo, enquanto o sinal esta sendo executado. Um né&o
desaparece, dando lugar ao outro, durante a execucao do sinal, como acontece na
realizacdo de significantes acusticos, em que cada fonema vai cedendo espaco ao

fonema seguinte (LESSA DE OLIVEIRA, 2012).

N&o é possivel estudar LIBRAS baseando-se na Lingua Portuguesa, ja que
aquela apresenta sua propria gramatica, sem vinculo com a lingua oral. A

construcédo de uma oragcdo em LIBRAS obedece a regras particulares, que refletem
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diretamente na forma que a pessoa surda processa suas ideias, tendo como base

sua percepcao visual espacial.

Nas frases sinalizadas ndo sédo usados artigos, preposicdes ou conjuncoes,
uma vez que, esses cognitivos estdo incorporados ao sinal. A ordem basica das
frases também é diferente da Lingua Portuguesa. A estrutura das frases no
Portugués € Sujeito (S) — Verbo (V) — Objeto (O), o qual é chamado de SVO. Mas,

na LIBRAS, nem sempre acontece desta forma.

Essas constatacdes foram feitas, principalmente, por Felipe (1989), Ferreira-
Brito (1995) e Quadros e Karnopp (2004). No primeiro exemplo a ordem das frases é
SVO, apresentando que ha uma maior flexibilidade na ordem das frases na LIBRAS,

sendo que a mais apresentada € SVO, como se percebe na Figura 2.

Figura 2 ELE GOSTAR FUTEBOL - Ele gosta futebol.

* -3 |
Fonte: Quadros e Karnopp (2004)

Percebe-se, portanto, que as frases em SVO?® sdo gramaticais. Essa ordem é
muito comum na LIBRAS. H& uma concordancia na direcdo do ele, pois é alguém
gue ndo esta ali presente. A LIBRAS é desenhada no espaco.

Salienta-se que toda vez que a escrita acontecer em caixa alta, refere-se aos
sinais em LIBRAS. A escrita normal (caixa alta e baixa) € a estrutura na Lingua
Portuguesa.

Na figura 3 a frase apresentada esta na ordem Sujeito-Objeto-Verbo, que é

uma ordem totalmente diferente da Lingua Portuguesa.

2 svo (Sujeito, Verbo, Objeto)

41



Figura 3 EU LIVRO PERDER (SOV?) - Eu perdi o livro.

Fonte: Quadros e Karnopp (2004)
A figura 4 também apresenta outro exemplo de frase que para nés, ouvintes,

é totalmente estranha, pois esta no formato Verbo-Objeto-Sujeito.

Figura 4 COMPRAR CARRO JOAO (VOS?) — Jo&o comprou um carro.

Fonte: Quadros e Karnopp (2004)

Na figura 5 o verbo requer uma concordancia verbal, jA que o verbo “dar”
necessita de complemento e, no caso da LIBRAS, precisa ser direcionado a quem

ele sera dado.

Figura 5 AMANHA DAR LIVRO (SVO) - Amanha (vocé) daréa o livro (a ela).

FonteQuadros e Karnopp (2004)

O exemplo da figura 6 também exige uma concordancia apresentando entre

quem irh acontecer a conversa.

2 sov (Sujeito, Objeto, Verbo)
Vel (Verbo, Objeto, Sujeito)
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Figura 6 AMANHA ELA CONVERSAR ELE - Amanha ela conversa com ele.

onte: Quadré e Karnopp (204)

Percebe-se, mais uma vez, a necessidade da locacéo das pessoas e objetos

no espaco quando ocorre a sinalizacéo.

3.3 O Ensino Bilingue para surdos

Como visto, os surdos utilizam uma lingua com modalidade diferente da
lingua utilizada pelos ouvintes, ou seja, a LIBRAS €& uma lingua na modalidade
espaco visual por acontecer no espaco e ser captada pela visdo. Os surdos tém o
direito de aprender sua lingua primeiramente, mas por viverem em um pais que

possui também outra lingua como oficial, ha a obrigatoriedade em aprendé-la.

Isso da origem ao modelo educacional que hoje se considera 0 mais
adequado aos surdos: o bilinguismo. As escolas bilingues sdo garantidas em Lei a

partir do Decreto 5.626, conforme apresentado a seguir:

Art. 22. As instituicbes federais de ensino responsaveis pela educacao
basica devem garantir a inclusdo de estudantes surdos ou com deficiéncia
auditiva, por meio da organizacéo de:

| - Escolas e classes de educagdo bilingue, abertas a estudantes
surdos e ouvintes, com professores bilingues, na educacao infantil e nos
anos iniciais do ensino fundamental;

Il - Escolas bilingues ou escolas comuns da rede regular de ensino,
abertas a estudantes surdos e ouvintes, para os anos finais do ensino
fundamental, ensino médio ou educacdo profissional, com docentes das
diferentes areas do conhecimento, cientes da singularidade linguistica dos
estudantes surdos, bem como com a presenca de tradutores e intérpretes
de LIBRAS - Lingua Portuguesa.

8§ 1o Sdo denominadas escolas ou classes de educacdo bilingue
aquelas em que a LIBRAS e a modalidade escrita da Lingua Portuguesa
sejam linguas de instrucdo utilizadas no desenvolvimento de todo o
processo educativo. (BRASIL, 2005).
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Esse € um direito garantido aos surdos e suas familias que desejam
desenvolver a escolarizacdo na modalidade bilingue. A Federacdo Nacional de
Educacédo e Integragdo dos Surdos — FENEIS, em 2013 caracterizou as escolas

bilingues da seguinte forma:

As escolas bilingues sédo aquelas onde a lingua de instrucéo é a LIBRAS e
a Lingua Portuguesa é ensinada como segunda lingua, apés a aquisicao da
primeira lingua; essas escolas se instalam em espacos arquitetbnicos
préprios e nelas devem atuar professores bilingues, sem mediacdo de
intérpretes na relacdo professor - aluno e sem a utilizacdo do portugués
sinalizado. (FENEIS, 2013).

Os surdos tém o direito de aprender na sua prépria lingua e a Lingua
Portuguesa deve ser aprendida como segunda lingua. De acordo com a metodologia
bilingue, que assim como o oralismo também é utilizada em todos os paises, 0s
surdos ndo sao obrigados a se oralizar, ou seja, eles nédo irdo aprender a falar a
Lingua Portuguesa. Dessa forma, a segunda lingua € aprendida apenas na
modalidade escrita, pois poderdo utiliza-la para registro e comunicacdo com pessoas

na sociedade que ndo sabem a LIBRAS.

Durante as aulas os estudantes aprendem os conteudos em LIBRAS e a
Lingua Portuguesa € ensinada em outro momento denominado Letramento. Essa
diferenciacdo € importante, pois os surdos primeiro aprendem o significado de
mundo, para depois perceberem a necessidade e a possibilidade de registro.

Fernandes (2010, p. 7) corrobora essa ideia:

Aprender o portugués decorrera do significado que essa lingua assume nas
praticas sociais (com destaque as escolares) para as criancas e jovens
surdos. E esse valor s podera ser conhecido por meio da lingua de sinais.
O letramento na lingua portuguesa, portanto, é dependente da constituicao
de seu sentido na lingua brasileira de sinais.

Visto o conceito em LIBRAS, os surdos terdo contato com o registro escrito
em Lingua Portuguesa daqueles conceitos. As palavras sao apresentadas
visualmente aos estudantes, sempre acompanhadas de uma imagem e explicacéo
gue lhe remetam ao significado que possuem. Sem esta contextualizagcéo visual e
em LIBRAS a palavra apresentada nao tem significado, ndo sendo mais do que um

aglomerado de letras.
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A abordagem educacional através do bilinguismo visa capacitar o surdo para
a utilizacdo de duas linguas: a lingua de sinais e a lingua da comunidade ouvinte.
Existem alguns conflitos ligados a inclusdo dos estudantes surdos, uma vez que,
para uma parte da populacdo, os espacos educacionais sdo segregadores, ja que 0s
estudantes se isolam cada vez mais, e os resultados obtidos ndo séo exatamente os
esperados. Ja para outras fatias, esse bi modelo de instituicdo de ensino
engrandece a comunidade surda, sua cultura e sua identidade, salientando que esse
espaco de aquisicdo de uma lingua efetiva promove o desenvolvimento cognitivo da
crianca. O primordial € o relacionamento entre as duas linguas, a fim de que a
crianca cresca, desenvolvendo suas capacidades afetivas, cognitivas, linguisticas e
politicas, independentemente do espac¢o no qual esté inserida. Para tanto, é preciso
conhecer os sujeitos de sua singularidade linguistica e reconhecer que o0s
estudantes surdos necessitam de uma educacédo especifica. O ideal, € que o aluno
adquira primeiramente a lingua de sinais e, posteriormente a lingua portuguesa para
gue facilite sua compreensao, ja que o aprendiz da segunda lingua utiliza a primeira
como estratégia de aprendizagem (KUBASKI; MORAES, 2009).

Apesar das escolas de surdos proporem o bilinguismo significa, sua pratica
ainda esta em construcdo. Ndo ha um modelo ou formato de aplicagéo. E necessaria
uma mudanca de paradigma, ndo sO dos sistemas educacionais, mas, também, dos

proprios professores imersos nesse formato de ensino.

A despeito desse aparente consenso no nivel discursivo, a educacdo
bilingue para os surdos é um projeto ainda utépico no sistema educacional
brasileiro, tendo em vista que impde aos educadores e aos sistemas de
ensino a inversdo das representacfes e praticas hegemonicas no contexto
escolar, nas quais os estudantes surdos ainda figuram como deficientes da
linguagem por sua ‘inaptiddo’ para se apropriar da lingua portuguesa, nos
padrbes exigidos pela escola. (FERNANDES, 2010, p. 4).

Essa falta de consenso ndo sé no discurso, mas também na prética, faz com
gue ndo tenhamos ainda esclarecida a forma pratica de letramento para os surdos.
Portanto, o aprendizado da Lingua Portuguesa escrita ainda ndo é tranquilo, pois
eles facilmente esquecem as palavras que foram aprendidas de um dia para o outro,
em virtude disso, ha pessoas que consideram alguns surdos analfabetos. E evidente
gue cada um tem um ritmo e forma diferenciada de aprendizado, mas, com raras
excecbes, os surdos apresentam dificuldades na aprendizagem da Lingua

Portuguesa escrita.
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Pesquisas, como Quadros e Schmiedt (2006), Albres (2012), Ramirez e
Masutti (2009), Salles, Faulstich, Carvalho e Ramos (2004, 2006), foram e séo feitas
no sentido de detectar qual seria a melhor forma de estimular os surdos no
aprendizado desta lingua escrita, mas ainda nada frutifero. O ambiente proposto
neste trabalho pode ser, entdo, uma TA de apoio aos surdos no aprendizado da

Lingua Portuguesa escrita, numa tentativa de diminuir o insucesso visto até entéo.

3.4 Tecnologia Assistiva para surdos

No primeiro capitulo conhecemos algumas TA voltadas a alguns tipos de
deficiéncia. Neste momento, como parte da pesquisa, serdo apresentadas aquelas
voltadas para as pessoas surdas, disponiveis no meio Web. Elas foram divididas em

trés categorias: tradutores, comunicacéo e dicionarios.

E importante salientar que existem outras TA disponiveis, mas selecionamos
estas, pois sdo as que, de certa forma, proporcionam interacdo com a Lingua

Portuguesa escrita, potencializando seu aprendizado.

3.4.1 Alguns tradutores mais conhecidos

A) Rybena®

Tecnologia 100% brasileira que traduz textos da Lingua Portuguesa para a
LIBRAS escrita e, em seguida, para LIBRAS em gestos, por meio de um avatar. O
Player Rybena converte paginas da Internet em HTML ou texto escrito em Lingua
Portuguesa para a LIBRAS, permitindo tornar os sites acessiveis aos surdos. O
Rybend Voz permite que pessoas com baixa visdo ou analfabetos funcionais
acessem o conteudo de sitios Internet pela transformacéo de textos HTML em voz
humana sintetizada. A solucdo Rybena WEB oferece aos surdos, deficientes
auditivos, visuais parciais, idosos, iletrados, disléxicos e outras pessoas com
necessidades especiais, a possibilidade do entendimento dos textos das paginas da

Web nao protegidos.

*® Disponivel em: http://g00.ql/Q8jg8X Acessado em: 20/01/2015.
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Figura 7 Rybena

divulgar

o OO®O 4,

Fonte: Catalogo Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva®’

B) SIGNSIM?®

O SignSim permite a traducdo da LIBRAS para a Lingua Portuguesa e vice-
versa. E possivel visualizar os sinais em 3D, permintindo ser utilizado, também, no
processo de aprendizagem da Lingua de Sinais. E uma ferramenta para auxilio &
aprendizagem da LIBRAS, tanto para Surdos quanto para ouvintes. O sistema de

escrita de lingua de sinais utilizado é o SignWriting.

*’ Disponivel em: http://g00.gl/0ZPPQQ Acessado em: 17/07/2015.
%8 Disponivel em: http://goo.gl/ctdYJX Acessado em: 20/01/2015.
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Figura 8 SignSim

A Signiim - Sislema Inlerative para Simulagho e Tradughe de Lingua de Sinais - Midulo Escita da Lingua Oral
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Fonte: Ribie 2000%.

C) Poli LIBRAS

O PoIILIBRAS, é uma ferramenta que foi desenvolvida a partir de um trabalho
de concluséao de curso dando origem ao projeto que tem como objetivo desenvolver
ferramentas para a comunidade surda. Segundo a pagina oficial do projeto, a
intencdo de trabalho futuro era o desenvolvimento de um plug-in para que
administradores de paginas pudessem adicionar aos seus sites e, ainda, a saida que

o projeto propde é uma sequéncia de animacao grafica.

O caodigo é aberto, desenvolvido na linguagem Java e para a sua execugao €
necessario possuir plataforma Java instalada, sistema operacional Linux e conexao
com a Internet. Na documentacéo € possivel seguir 0 passo a passo de execucao.
Para isso é necessario abrir uma janela de terminal e executar o programa, apos
executado e em foco da janela do programa deve-se digitar ‘t’, voltar a janela de
terminal e digitar a frase que deseja ser traduzida. Em seguida, a orientacéo € voltar
a janela do programa e pressionar a barra de espaco para que a traducdo seja
mostrada sinal por sinal. As palavras que ndo constam no dicionario sdo mostradas

com um simbolo que corresponde “palavra ndo encontrada”, o que é chamado de

?° Disponivel em: http://goo.gl/ZlyOWw Acessado em: 17/07/2015.
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“coringa”. Ele suporta apenas frases no periodo simples e em ordem direta. Quando
a estrutura for diferente é mostrada em portugués sinalizado, ou seja, palavra por
palavra.

A animacdo que traduz o texto introduzido € composta por uma cabeca e
duas méos soltas em um espaco demarcado por coordenadas que podem ser
mudadas com clique e arraste de mouse. Na execucao do programa, colocada uma
frase simples “eu vou para casa” o tradutor ndo conseguiu traduzir. Traduzindo como
“EU CORINGA” e a partir desta tentativa todas outras simples ou apenas com uma
palavra foram traduzidas como “CORINGA”, mostrando que o sistema ndo esta
funcional. A execugdo mostrou também que o representante tradutor ndo apresenta

expressao facial, apenas movimentacao das maos.

Figura 9 PoliLIBRAS

Tradutor Poli-Libras

Reordenacao sintatica

Eu olhei vocé

Traduziy

Frase
traduzida:
Eu olhei voceé

Pressione y
para
reproduzir a
traducgao.

Fonte: Poli-LIBRAS®

D) PUL®:

O trabalho € um gerador de interlingua Portugués-LIST para LIBRAS, sendo
LIST referéncia a LIBRAS Script for Translation. Ele traduz textos em Lingua
Portuguesa para LIBRAS de forma semiautomatica, passando pela revisdo e
intervencdo humana na traducéo e correcao do texto de entrada.

Como entrada do sistema PULQ espera-se a forma mais simplificada do texto
em Lingua Portuguesa, chamado de Portugués normalizado. A entrada é desprovida

de elipses, topicaliza¢bes, anacolutos, anaforas, ambiguidades léxicas e sintéticas e

*° Disponivel em: http://www.poliLIBRAS.com.br/. Acesso em: 17 de jul. 2015.
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outros acidentes logico-gramaticais que pudessem vir a afetar o desempenho da
ferramenta. Foi feito um sistema para gerar a interlingua LIST utilizando a UNL
(Universal Networking Language) onde, a partir dele, se obtém a traducao direta ou

indireta.

A UNL é uma linguagem intermediaria entre a lingua natural e a do
computador, sendo propriedade da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU). A
resposta dele é passada para um decodificador: o0 DeCo. Esse esquema é proposto,
pois segundo os autores, facilitara a traducéo a partir de outras linguas, sendo que a

LIST foi desenvolvida para ser independente da lingua-fonte ou lingua-alvo.

E) Prodeaf*

Proadeaf € um aplicativo para Android e IOS para traducbes da Lingua
Portuguesa para LIBRAS, que se utiliza de um personagem animado em 3D.
Também pode fazer traducdes por meio de audio. O modo de texto pode ser usado
off-line, mas com algumas limitagcées de palavras que ser&o traduzidas letra a letra.
Para um melhor aproveitamento desse modo devemos utilizd-lo on-line. Para a
traducéo de audio o usuario deve estar on-line.

O aplicativo foi criado por mestrandos na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) do Curso de Ciéncias da Computacdo: Amirton Chagas, Flavio
Almeida e Jodo Paulo. A justificativa para o desenvolvimento do aplicativo é a de
gue um colega surdo apresentava dificuldades para concluir seus estudos, sendo
complexa a comunicacdo, tanto em sala de aula quanto em todo o ambiente
académico. Em entrevista ao site MUNDOBIT em 2014, eles comentaram: “Vimos
gue Marcelo nadava contra a maré para concluir seus estudos, o que acontece até
hoje com a maioria dos surdos no pais”.

Algo que pode ser muito Util nesse software é a sua continuacdo que permite
gue donos de sites possam deixa-los acessiveis com pacotes gratis e pagos que

determinam o numero de palavras que poderdo ser traduzidas por més.

*! http://prodeaf.net/
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Figura 10 Marketing Prodeaf

v/,

ProDeaf

|
®
.

r

O ProDeaf jd estd disponivel
para celulares Android!

Fonte: Prodeaf®?

F) Hand-Talk *

O Hand Talk € um aplicativo similar ao ProDeaf, com o diferencial da traducao
de imagens, possuindo, igualmente, um personagem animado em 3D, chamado
Hugo. Esse aplicativo foi considerado pela ONU, em 2013, o melhor aplicativo com
responsabilidade social do mundo.

A traducdo de imagens se baseia na leitura e na identificacdo de caracteres
em uma imagem recortada pelo usuario e em seguida sua traducdo para LIBRAS.
Essa parte do aplicativo € um médulo fragil e passivel de erros. Possui as mesmas
caracteristicas do Prodeaf, inclusive a possibilidade de tornar sites acessiveis,
através do link http://www.handtalk.me/sites. Assim como a empresa Prodeaf, se

utiliza também de pacotes pagos e gratuitos.

Figura 11 llustragdo do Aplicativo Hand Talk

MAQOS QUE FALAM

HAND TALK

Fonte: Hand Talk®

*2 Disponivel em: http://prodeaf.net . Acesso em: 17 de jul. 2015.
% http://www.handtalk.me/
% Disponivel em: http://goo.gl/kc6bm0 Acesso em: 17 de jul. 2015,
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3.4.2 Algumas tecnologias para Comunicacao
G) Viable®

O Viable consiste em um video fone que pode ser utilizado em qualquer lugar
onde haja conectividade WiFi. Para a comunicacao dos surdos, na tela aparece uma
surdos.

telefonista fluente em LIBRAS, que intermedia a comunicacdo com ouvintes e

Figura 12 Viable

Fonte: Viavel Brasil*®
H) SignTALK®

O SignTalk é um bate-papo que utiliza o SignWriting® para permitir a
conversa entre surdos e ouvintes.

Figura 13 SignTalk

sl

Fonte: Signtalk®

% Disponivel em: http://goo.gl/KyfW1ly Acesso em: 20 de jan. 2015.
% Disponivel em: http://goo.gl/iVLFOIG Acesso em: 17 de jul. 2015.
%7 Disponivel em: http://qoo.gl/BNpCXj Acesso em: 20 de jan. 2015.

% Signwriting é o registro grafico das linguas de sinais. Foi convencionada a partir de uma experiéncia

de Vallerie Sutton, uma bailarina que utilizava a escrita para registrar a coreografia de uma danca. A
partir dos seus desenhos, iniciou-se a pesquisa para transforma-la na escrita da lingua de sinais.
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) Fone Facil

Trata-se de um telefone desenvolvido pela empresa de Tecnologia da
Informacéo (TI) Brava Autonomia, associada da Softex Recife, que foi desenvolvido
para pessoas surdas. Foi desenvolvido para capacitar uma pessoa surda a falar no
celular com uma que escute. O software € um conjunto de aplicativos integrados que
traduz o texto escrito por uma pessoa surda em uma voz sintetizada que o ouvinte
ird ouvir e, que por sua vez, ao falar tera sua voz traduzida em texto para que o

surdo possa entender.

Figura 14 Fone Facil

Fonte: Acessibilidade para Surdos®

3.4.3 Exemplos de Dicionarios

J) DL — Dicionéario de LIBRAS*

Site com um dicionério de LIBRAS que funciona com uma caixa de entrada de
texto e uma traducdao letra a letra da frase digitada. Seu tradutor € similar a uma méo
feminina que soletra as palavras digitadas, letra a letra, para o alfabeto manual da
LIBRAS. Esse site tem por si um cunho educacional relacionado as imagens

interativas que ajudam ao entendimento da LIBRAS (figura 14).

% Disponivel em: http:/goo.gl/3KZGyN Acesso em: 17 de jul. 2015.
“O Disponivel em: http:/goo.gl/T4]WME Acesso em: 17 de jul. 2015.
L http://www.dicionarioLIBRAS.com.br. Acesso em: 17 de jul, 2015.
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Figura 15 llustracao exibida no Site Dicionério de LIBRAS

Dificil

o \

Fonte: Dicionrio de LIBRAS"”

Além do tradutor o site também disponibiliza algumas op¢des em sua galeria
de imagens de traducéo (figura 16). Em animacdes, por exemplo, ele disponibiliza
personagem animado (com um perfil humano) que faz a traducao das palavras para
LIBRAS. O site oferece, também, informacdes gerais, como artigos, leis,

curiosidades, entre outros.

Figura 16 Opc¢des do Site

o beria ode Tovyas e rm s

N T B L T I A
Cruriosicdaces

Fomologia

Foto.grsfims

IHustraeSes didsticas

ThustracSes Escrita oe simeis

e o [ e

il

Libras - amdrmeacSes

Libras SArdrmais

Libras — dficas

Libras - Letras

ibras Doatilologia 1

Libras Palawvras iversas

Lingua Gestual Portceguesa - SrrmacSes
el de Paerede

SEQrAT R g — AnSlise 1

ShgmAVTErtirg - Aanalise 2
SIQnWAting — Basico
SRRt g - basioco dois

Fonte: Dicionario de LIBRAS*

P

K) Acessibilidade LIBRAS*

A tela inicial deste site é conforme apresentado na figura 17.

*2 Disponivel em: http://goo.gl/ogj6Mz . Acesso em: 17 de jul. 2015.
*% Disponivel em: http://goo.gl/t1Epho . Acesso em: 17 de jul. 2015.
** Disponivel em: http:/q00.gl/7G2gqv .Acesso em: 17 de jul. 2015.
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Figura 17 llustragéo Inicial do Site

T.TERAS pDicionario da Lingua Brasileira de Sinais
varsas 2.1 - wel - 2008

"'mmr“a’q%:i.‘.‘;‘.‘;ia“['wrd—{ #-A-B-C-D-E-F-G-H-T-1-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U-V-X-Z
Busca ]

Assuntos Falavras

Fonte: Acessibilidade Brasil*

O site disponibiliza a tradugdo de palavras da Lingua Portuguesa para
LIBRAS, sendo similar a um dicionario. A traducdo é feita em video por um

intérprete, conforme a figura 18.

Figura 18 Traducéo da Palavra Abacaxi

TETRRAS ici ari i ilei inai
I TR AS Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais

[ ]

| [Por [M86 | #-A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U-V-X-Z
| Busca
Ansunton Palavras Acepsiio  Video
| -
AvISTa
ATomn
ABACATE
ABACAX
ADAFAR
ABALKC
ARAI DA IMNALC
ABAJUR -
| Exemplo l-nmnnn Libras Clases Gramatical
| |Hoje tamei suco de anacax, HOUE S-U-C-0 F e RS TANTIVO I 1
wle watava dbide. |sBacax BEBER ‘ :r;ifr':“”ﬂ"?’) ) ‘ A?r-' ‘
. - ) -
| {nacional ]

Fonte: Acessibilidade Brasil*

Como se pode perceber no exemplo acima, além de visualizar o video com a
traducdo da palavra para LIBRAS, o site apresenta algumas descri¢des, como:

classe gramatical, origem e exemplo de aplicacdo da palavra em uma frase.

3.5 Trabalhos Relacionados

Relaciona-se com a temética desta pesquisa o trabalho apresentado a seguir.
Ao verificar se ja existiam trabalhos anteriores relacionados com a tematica dessa

pesquisa, foi encontrado, a principio um, o qual sera apresentado abaixo.

“> Disponivel em: http://goo.gl/diu6VQ. Acesso em: 17 de jul. 2015.
46 Disponivel em: http:/goo.gl/VplgNi .Acesso em: 17 de jul. 2015.
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3.5.1 Producao de textos paralelos em Lingua Portuguesa e uma interlingua de
LIBRAS

O referido trabalho trata-se da dissertacdo de Mestrado do Programa de PG4s-
Graduacdo em Ciéncias Computacionais da Pontifica Universidade Catdlica de Porto
Alegre — PUCRS, do Mestre Guilherme Spolavori dos Santos, no ano de 2009.

A dissertacdo trata da producéo de textos paralelos na Lingua Portuguesa e
uma interlingua LIBRAS. Esse trabalho tem énfase na criacdo da arquitetura de um
sistema de apoio a anotacdo de simplificacdo de texto — parte do projeto
PorSimples*’ (SANTOS, 20009).

O projeto PorSimples € um projeto vinculado ao Nucleo Interinstitucional de
Linguistica Computacional (NILC) da Universidade de Sdo Paulo, em Sao Carlos e
tem como objetivo a Simplificacdo Textual do Portugués para inclusdo e
Acessibilidade Digital. Nele foi desenvolvido um mddulo de reescrita em LIBRAS. O
moddulo realiza operacdes de substituicdo dos termos para os sinais em LIBRAS (da

interlingua).

Esse capitulo apresentou o contexto da vida das pessoas surdas na
sociedade, a apresentacdo do que significa o ensino bilingue para surdos, que ainda
estd em construcao e necessita do apoio de Tecnologia Assistiva que venham a seu
servico, finalizando com as ja existentes para os surdos, bem como as pesquisas

realizadas na area.

4. METODOLOGIA DO TRABALHO

Neste capitulo serdo apresentadas as duas metodologias distintas utilizadas
no projeto. A primeira envolve as ferramentas que foram utlizadas no

desenvolvimento do ambiente tradutor da Lingua Portuguesa para a LIBRAS. A

*” Disponivel em: http://goo.gl/38P9qq . Acesso em: 17 de jul. 2015.
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segunda metodologia consiste na maneira como foi organizada a interagdo com o

ambiente para sua avaliagéo e validagéao.

4.1 O desenvolvimento do ambiente

Tendo em vista a especificidade da LIBRAS, algumas ferramentas e
linguagens de programacao foram utilizadas. A seguir serdo apresentadas as

ferramentas, tecnologias e métodos empregados para a evolugéo desse trabalho.

A linguagem PHP (PHP Hypertext Processor) € utilizada para criacbes de
scripts executados no servidor, destaca-se que ela foi projetada especificamente
para Web, podendo ser embutida em um cédigo HTML. Quando o cddigo for
executado em um cliente é feita uma requisicdo ao servidor Web, sendo que o PHP
irA executar, retornando as informacgfes para o navegador. Sendo interpretado no
servidor, 0 usuario apenas conseguira acesso a informacdo e nao ao script, do qual
ela resultou. Essa diferenca € vista como uma solugdo que apresenta maior

velocidade.

Foi escolhida essa linguagem de programacdo por ser uma ferramenta de
cbdigo-fonte aberto, podendo ser utilizada, modificada e redistribuida com novos
modulos, sem nenhuma restricdo. Suas variaveis sdo verificadas dinamicamente por
essa linguagem, sendo assim, é possivel armazenar varios tipos de dados durante a

existéncia da variavel, sem necessidade de declarar seu tipo na criagéo.

Entre as tecnologias empregadas no desenvolvimento do ambiente esta a
SQL*, essa linguagem foi utilizada para se estabelecer uma interacédo com o banco
de dados, sendo definida pela ANSI*, como linguagem padrdo de sistemas de
geréncia de banco de dados. Sendo assim, esse ambiente tem como saidas textuais
e saidas graficas em janelas, pois entendemos que esse tipo de programacédo se

torna mais atual.

Também foi utilizado o Ajax, cuja palavra vem de Asynchronous Java

Scriptand XML. O JavaScript e XML tornam a navegacdo mais interativa, pois

*® Structured Query Language
* American National Standards Institute
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através do Ajax, de forma assincrona, pode-se fazer uma solicitacdo ao servidor

Web sem que seja necessario recarregar toda a pagina atual.

A utilizacdo do Ajax permite a agilizagcdo de processos, de modo que a
comunicacdo com o servidor Web ocorra a0 mesmo tempo em que a pagina ainda

estiver sendo visualizada.

Conforme Niederauer (2007, p. 18), “0 Ajax € ativado por uma chamada
JavaScript”, sua solicitacdo é processada pelo servidor e realiza o envio de uma
resposta. O Ajax tem a capacidade de fazer uso do retorno desse processamento
caso dados sejam retornados. Isso em determinada parte da pagina atualmente
visualizada. N&o havendo retorno de dados, o site continuara sendo utilizado

normalmente, sem nenhuma alteracéo visual.

Figura 19 Web Interativa com Ajax e PHP

NAVEGADOR CLIENTE

[ Interface do usuario J
Chamada Dados Solicitagdo SERVIDOR
Javascriptl THTML HTTP i
[ Ferramenta Ajax J Servidor Web / XML ‘
Dados XML

1 1

Banco de dados e
processos do servidor

Fonte: Niederauer (2007, p. 18)

Além do PHP e do AJAX, utilizamos expressdes regulares, visto que a
LIBRAS ¢é uma lingua com diversas especificidades e regras, que a diferencia das
linguas orais. Sendo assim, para tratar tais diferencas, as expressdes regulares sdo
capazes de tratar casos e situacdes no momento da traducdo, empregando-se nos

seguintes momentos durante o processo de traducao:
- Remocéao de acentos e espacos;
- Remocéo de artigos e preposicoes;

- Tratamento de radicais.
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4.1.1 Métodos e analises

A seguir, na figura 20, serd apresentada a estrutura do ambiente de traducao

e o seu funcionamento.

Figura 20 Estrutura de Funcionamento do Ambiente

Usuario surdo / ouvinte digita N Texto enviado para RWIt-adIS da
ou cola texto em Portugués. tradugdo consulta
:

]

Analizador Morfalagico
Sintatico

@Tukemzagsu . o Aplicagdo das . @C;:n:::ad:n
(PHP) regras (LIBRAS) e
. T

Selecdo dos
dados
v

Pooll

v L3
© Analise o Analise
Estatitisca Semantica

Lane - empregado-

)
B Preparagdo
dos dados

_r Indexagéio e J

L Normalizagéo

fﬁ Selegiio dos ]
(

Termos

Fonte: autor

Ao acessar 0 ambiente o usuario digita ou cola o texto no campo apropriado e

clica em traduzir. Nesse momento, o conteudo € submetido a varios processos de

recuperacao da informacao para extrair conhecimento. Esse processo consiste em

remover todas stopwords do texto, ou seja, todos o0s acentos, as virgulas,

7

espacamentos e pontos serdo removidos. Contetudo restante € submetido a um

analisador Morfossintatico, o Lx-center®. Essa etapa consiste em analisar todo o

texto deixando-o0 em uma estrutura identificada sintaticamente, como mostra a figura

21, onde foi utilizada a frase: Eu gosto de computacao.

** Disponivel em: http:/Ixcenter.di.fc.ul.pt/services/pt/L XParserPT.html
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Figura 21 Arvore de Andlise Sintéatica - Eu gosto de Computagéo

computacac
PRS = Pronomes Pessoais | V = Verbo | P = Preposi¢do | N = Nome

Fonte: autor
Apos a submissédo do texto ao analisador morfossintético ele gera uma arvore

sintatica, o que torna possivel avancar para o proximo passo, que € a selecao dos

dados.

e Selecéo dos dados

Nessa etapa todos os dados restantes sdo submetidos a uma nova anélise
para remocao dos artigos, preposicdes e conjugacdes verbais.

e Preparacédo dos dados

A partir deste momento restam todos os dados que realmente tém
importancia no processo de traducdo, ou seja, todos os dados que de fato geram
significados e conotam sentidos ao texto estdo presentes, tendo em vista que todas

as analises e limpezas foram realizadas nas etapas anteriores.
e Indexacdo e normalizacéo

Séo verificadas as similaridades de significados do que foi digitado,
considerando as suas variacfes morfologicas e os seus sinbnimos. Entéao, todos os
dados sao classificados e, também, € verificada a existéncia de stopwords e sua

remocdo. Um indice é criado para facilitar a préxima etapa.
e Selecdo dos Termos

Faz-se uma verificagédo do significado de cada termo do texto para que assim
sejam aplicadas, posteriormente, as regras da LIBRAS. Dentre as técnicas

empregadas para a selecédo de termos, utilizamos a analise semantica e, para isso,
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todo o texto € demarcado por tags para identificar a estrutura dos dados no

documento.
e Tokenizagao PHP

Nesta etapa os dados recebem tags para facilitar o processo de estruturagao
e aplicacdo das regras da LIBRAS. Segundo Manning (2009), a tokenizacdo €
realizada a partir de uma sequéncia de caracteres e tem a funcéo de extrair termos,
ou seja, dividir o texto em pedacos chamado de tokens. Neste processo
determinados elementos do texto, tais como: pontuacdo e espacos, podem ser
descartados. Esses tokens sdo, muitas vezes, tratados como termos ou palavras,
porém € importante fazer uma distincdo ainda que eles sejam lexicamente idénticos.
Um token € uma instancia de uma sequéncia de caracteres em algum documento
particular, enquanto termos e palavras tém um contexto semantico, ou seja, referem-
se a conceitos de um dominio. Por exemplo: o termo “Eu gosto de computagcao”

seria representado no indice textual por meio de trés tokens, um para cada palavra.
e Aplicacdo das Regras LIBRAS

Com base no que foi recebido na etapa anterior, aqui é definida qual sera a
melhor regra para estruturar o texto ou a frase. Por ser uma lingua viso espacial, ter
regras no processo de traducdo € um processo desafiador, que exige conhecimento
e contato com especialistas na area de estudos da LIBRAS, bem como os surdos

usuarios dela.

Ao manter contato com esses especialistas, nota-se uma diferenca nas
sinalizacdes realizadas. Se o surdo for oralizado, ou seja, se ele estiver acostumado
a comunicar-se com ouvintes através da pronuncia de palavras, a tendéncia na
sinalizacdo € a ordem SVO, seguindo a estrutura da lingua oral. Caso o surdo ndo
seja oralizado, sinalizara com maior frequéncia na ordem OSV, pois ndo tem

familiaridade com a lingua oral.

Por outro lado, tradutores intérpretes adotam com estrutura principal a OSV,
visto que devem seguir a logica da lingua viso espacial, que é contextualizar o
espaco e, posteriormente, todas as agcOes que nele ocorrem. Mas, ao buscar
pesquisas anteriores, conforme ja apresentado no capitulo 3, a ordenacdo que mais

acontece durante as sinalizagdes € a SVO.

61



Frente a isso, torna-se complexo decidir por uma ou outra estrutura de
sinalizacdo. Apesar de haver outras questdes pertinentes e que devem ser regradas.
Com base nas consideragbes anteriores, sdo apresentadas, algumas dessas

discussodes e as regras convencionadas a partir delas.

Discussao 1: A ordenacao das frases

Como lingua viso espacial, o primeiro a ser sinalizado é a definicdo do
espaco, da pessoa ou do objeto sobre o qual a acdo irA acontecer. Também é

identificado o tempo, para depois sinalizar a agdo. Na tabela 11 identificamos alguns

exemplos:
Tabela 11 Frases traduzidas para OSV
LINGUA PORTUGUESA LIBRAS
Eu vou para casa. Casa vou.
Eu gosto de computacéo. Computacéo eu gostar.

Més que vem minha familia viajard para a | Minha familia més préximo Europa viajar.
Europa.

Os precos dos aluguéis estdo muito altos. Casas alugar caro (expressdo de intensidade
para representar muito).

Que sejamos capazes de enxergar algo bom em | Coisas ruins acontecer nés perceber bom
cada momento ruim gue nos acontecer capaz.

Fonte: autor

Nesses exemplos foi aplicada a estrutura OSV da LIBRAS. Ha, também, a
possibilidade de ser aplicada a estrutura SVO, principalmente quando a estrutura da

frase for mais complexa, como visto na tabela 12.

Tabela 12 Frases traduzidas para SVO

LINGUA PORTUGUESA LIBRAS
Deus nao se atrasa, a gente é que ndo sabe | Deus atrasar nunca. NOs esperar nao saber.
esperar.
Quem tem fé sabe gue ndo esta sozinho. Pessoa fé ter sabe sozinho nao.

Um homem quando estd em paz ndo quer | Homem paz sentir guerra ndo-quer (Unico sinal).
guerra com ninguém.

A ciéncia descreve as coisas como séo; a arte, | Ciéncia explica coisas real; arte explica coisas

como séo sentidas. sentir.
O mais competente ndo discute, domina a sua | Pessoa competente discutir ndo. Ciéncia saber
ciéncia e cala-se. e calar.

Fonte: autor

A partir de agora, tem-se, entéo, a seguinte regra:

12 regra:

Sera estabelecida como regra de ordenacdo SVO, pois € mais provavel aparecer
frases complexas em textos, do que frases mais simples. De igual forma, se uma
frase simples for sinalizada utilizando SVO, ndo estara errada. (QUADROS e
KARNOPP, 2004)




Discussao 2: A sinalizacéo dos verbos

Segundo Quadros e Karnopp (2004), os verbos na lingua de sinais se dividem
em pelo menos duas classes: os verbos sem concordancia e os verbos com

concordancia, conforme apresentado abaixo:

e Verbos sem concordancia: sao verbos que ndo necessitam de uma marcagéo na
direcionalidade, como, por exemplo: amar, conhecer, falar, ter, entre outros.

e Verbos com concordancia: sdo verbos que durante a sinalizacdo ja sao
direcionados, como, por exemplo: dizer (direcionado de quem disse para quem esta
recebendo a informacéo), entregar (partindo de quem estad entregando para a
pessoa que ira receber), ajudar (iniciando na pessoa que vai ajudar, terminando o

sinal na pessoa que sera ajudada), entre outros.

Os verbos com concordancia possuem maior liberdade de sinalizacdo na
LIBRAS, visto que é espacial e sdo obrigatdrias as marcas ndo-manuais nesse tipo
de verbo. As marcas nao-manuais sdo movimentos articulados pelo corpo,
envolvendo também expressbes faciais, que devem estar de acordo com a
sinalizacao feita, como direcdo do olhar e movimento do corpo para o lado onde o

verbo sera direcionado.

Fazendo essa primeira separacdo entre os verbos, € necessario ter o cuidado
guando a sinalizagcdo envolver um verbo com concordancia, pois sua sinalizacéo
devera estar de acordo com a pessoa ou pessoas para quem eles sdo direcionados.

Tem-se, assim, outra regra:

Regra 2:

Serao identificados e separados os verbos com ou sem concordancia.
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Regra 3:

Para verbos com concordancia serdo analisados 0s pronomes que O
acompanharem, na definicdo da direcionalidade que ele assumira durante a
sinalizacdo. Exemplos: “Ela entregou o livro a ele.” e “Maria entregou-me o livro.”.
Nesses dois exemplos a direcionalidade do verbo € diferente, acompanhando os
pronomes que sao apresentados. Essa andlise sera feita através da arvore
sintatica, conforme figura 22:

Figura 22 Arvore de Anélise Sintatica - Maria me entregou o livro

NP VP

N NP

N =Nome | CL = Conjuncgéo | V= Verbo | ART = Artigo

Fonte: autor

Outra questdo em relacdo aos verbos € a conjugacdo. Durante as
sinalizacdes, geralmente, os verbos sdo acompanhados do tempo em que
acontecem, sendo sinalizado apenas presente, pretérito e futuro. Essa regra ainda
nao foi criada, visto a necessidade de uma ferramenta que analise e identifique o

tempo e o modo verbal.
e Consulta ao banco de dados

Nesta etapa, conforme as regras da LIBRAS sé&o aplicadas, é feita a consulta
no banco de dados em busca dos sinais correspondentes, para que a assim a frase
ou o texto sejam exibidos na estrutura da LIBRAS e ndo no formato da Lingua

Portuguesa sinalizada.
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Acessando o ambiente, o usuario podera de forma facil e intuitiva, consultar o
sinal das palavras digitadas ou, também, traducdes de textos na integra. Mas, para
gue isso ocorra, foi adotado um design limpo (clean), facil navegabilidade e
eficiéncia na resposta ao usuario. Assim, segundo Rogers, Sharp e Preece (2011, p.
30) € necessario remover elementos de design e todos os demais que podem ser
descartados, sem afetar a funcdo geral do site, a fim de deixa-lo mais claro, nitido e

facil de navegar. Na figura 23 é apresentada a interface inicial do ambiente.

Figura 23 Tela Inicial do Ambiente

Sobre o BRTILS Tutorial de uso

brtils

TRADUTOR INTELIGENTE DE LINGUA DE SINAIS

1%

Dhé-nos scu foedback

Fonte: autor

O ambiente conta com as seguintes navegacodes: Sobre o BRTILS, Tutorial de
uso e Contato. Nao se faz necessario o uso de login para acesso, 0 mesmo foi
projetado para ter uma interface simples tendo em vista que o publico-alvo é a
comunidade surda e, caso houvessem muitas ferramentas, poderiam sentir
dificuldades em manusea-la. A seguir, na figura 24, é apresentado o diagrama de
caso de uso do ambiente, onde serdo apresentadas as possiveis interacbes que o
usuario podera efetuar, bem como as interagcbes do ambiente para cada acdo do

usuario.
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Figura 24 Diagrama de caso de uso do ambiente

BRTILS

e Busca o Sinal
Traduzir Texto  ©

i ””? \
/ . :,‘:«:“"‘ Gt
0 e

— | i S E“n:k | ——

Usuario | T ] Sistema
Limpar tela s Exibe traducdo na
\ R estrutura da Libras

Sair do Ambiente S /

o texto

Fonte: autor
e Ator: Usuério

Traduzir texto: apds informar o texto a ser traduzido, o usuario clica no botao
traduzir. Ao fazer isso, é possivel notar que quatro eventos serdo inicializados no
sistema: Buscar Sinal, Inicializar sinal, Exibir Tradugédo na Estrutura da LIBRAS e
Sincronizar o sinal com o texto. Com isso é possivel perceber que a acdo do usuario

de traduzir o texto é fundamental para que os demais processos ocorram.

Limpar tela: apds fazer uma traducdo o usuério devera limpar a tela clicando

no botado traduzir para iniciar uma nova traducao.

Escolher sinal: o usuério pode traduzir textos ou pequenos sinais (palavras).

Essa acdo gera duas interacdes por parte do sistema: buscar sinal e inicializar sinal.

Sair do ambiente: apos fazer a traducdo o usuario podera sair do ambiente

clicando no botdo sair.
e Ator: sistema

Buscar sinal: acdo por parte do sistema que ocorrera toda vez que 0 USuario

for traduzir um texto ou escolher um sinal.

Inicializar sinal: acdo que ocorrera toda vez que o usuario traduzir um texto ou

uma palavra.
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Exibir sinal na estrutura da LIBRAS: todas as vezes que 0 usuario solicitar

traducoes.

Sincronizar sinal com o texto: toda vez que o usuério solicitar traducfes de

texto o sistema realiza essa acao.

4.2 A Anélise do Ambiente

Apoés o desenvolvimento do ambiente foi necessario promover a interacdo do
mesmo com 0s estudantes, a fim de verificar se foi atingido o objetivo de auxiliar no

seu processo de ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa.

Como forma de validar a pesquisa foi utilizada a metodologia de pesquisa
gualitativa, seguindo a perspectiva sociointeracionista de Vygotsky (2010), na qual
toda a relacao do individuo com o mundo é realizada por meio de instrumentos e da
linguagem, trazendo consigo conceitos consolidados da cultura na qual ele pertence.
Partindo da cultura na qual os estudantes surdos estédo inseridos, a aproximacao
com o ambiente proporcionou interagbes com a Lingua Portuguesa. Ao observar
suas experimentacdes com o ambiente, foi possivel fazer algumas andlises sobre a

apropriacdo de novos vocabulérios, as quais serdo relatadas a seguir.

Por se tratar de pessoas que utilizam outra lingua, contamos com a presenca
de um tradutor intérprete para intermediar a comunicacdo em todos os momentos.
Todos eles foram filmados® para posterior andlise e, também, transcricdo das

conversas geradas.

4.2.1 Os participantes

Foram escolhidos dez estudantes surdos do espaco educacional local, que
frequentam os anos finais do Ensino Fundamental e possuem diferentes niveis
linguisticos em relacdo a LIBRAS e a Lingua Portuguesa. Seis deles sdo estudantes
do 7° ano e quatro do 9° ano. Os estudantes do 7° ano, segundo 0s professores,

apresentam dificuldades para reconhecer os vocabularios, visto que no dia em que

51 . .
Print das telas de algumas filmagens encontram-se no Anexo A.
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sao apresentados, reconhecem, mas em dias subsequentes ndo conseguem fazer a
relacdo palavra-sinal. Os estudantes do 9° ano, no geral, tém maior vocabulario e

facilidade para aprendizado dos mesmos.

As diferentes caracteristicas foram fundamentais na escolha dos
participantes, pois considera-se importante validar o ambiente a partir da

experimentacdo de surdos de diferentes niveis linguisticos.
4.2.2 A validacao e suas analises

As experimentacdes foram realizadas em trés dias distintos, utilizando textos
escritos na Lingua Portuguesa®® com informacdes bésicas sobre o Zika Virus, que é

um assunto em discussdo no momento.

No primeiro dia apresentamos o texto n® 1 impresso® e solicitamos que
sublinhassem as palavras que ndo conheciam. Para nossa surpresa, a maioria das
palavras foram sublinhadas, na figura 25 é observada média de palavras conhecidas
e desconhecidas pelos estudantes do 7° e 9° anos. Como pode-se perceber, os
estudantes do 7° ano conhecem bem menos palavras, em relagédo aos estudantes
do 9° ano. Mas, mesmo assim, ambos identificam poucas palavras do texto

apresentado.

Figura 25 Visao Geral do Texto

70

60 -

50 7

40

30 7

20 A

10 +

Palavras nao conhecidas

Né&o conhecidas 7° Ano Conhecidas 7° Ano Né&o conhecidas 9° Ano Conhecidas 9° Ano

Fonte: autor

52 ,
Os textos, na integra, encontram-se no Anexo B.
53 ~ Z . . .
A tabela contendo as marcagdes do texto 1 encontra-se no Anexo C. E importante perceber que para inserir
o texto na tabela em anexo retiramos todos os conectivos que ndo sao utilizados pelos estudantes surdos.
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Os estudantes deveriam realizar uma leitura do texto a partir das palavras que
conheciam para, posteriormente, realizarem o0s primeiros guestionamentos. No
entanto, percebeu-se que, as poucas palavras que restaram nao eram significativas
no contexto e, nao conseguiriam elaborar uma ideia coerente a partir delas. A partir
desta constatacdo, verificou-se que 0s mesmos nao apresentavam conhecimento
acerca da tematica, a fim de comparar o quanto puderam agregar conhecimentos

apos a utilizacado do ambiente.

Apos, ter sido apresentado o ambiente explanando suas funcionalidades, os
estudantes foram orientados a consultar as palavras que foram sublinhadas no texto,
para verificar o sinal de cada uma delas. Observou-se que isso dificultou o
aprendizado das palavras, pois, na perspectiva do bilinguismo, segundo Capovilla
(2008), a imersao no universo da sua lingua com o conhecimento do maior numero
de sinais vai possibilitar o desenvolvimento linguistico e cognitivo e,
consequentemente, favorecerd o desenvolvimento das habilidades de leitura e
escrita da Lingua Portuguesa. Por isso, mesmo vendo o sinal, ndo conseguiram

compreender muitas partes do texto, pois Ihes faltava o significado do sinal.

Abaixo, a tabela 13, apresenta a sintese das respostas informadas antes e
depois de usar ambiente, no primeiro contato. Os numeros entre parénteses

representam quantos estudantes mencionaram cada resposta.

Tabela 13 Respostas sobre o primeiro texto

Questionamentos

Respostas antes do ambiente

Respostas depois do ambiente

1. Sintomas do Zika virus

Gripe (4)

Doente (2)

Dor (2)

N&o souberam dizer (2)

Doente (1)

Fraqueza (2)

N&o caminha (1)

N&o come (1)

Pode morrer (3)
Manchas vermelhas (4)
Coceira (1)

2. Como é transmitida

Veneno (1)

Mosquito (4)

Doenga (2)

Contato com pessoas (1)
N&o souberam dizer (2)

Veneno (1)
Mosquito (9)

3. Quanto tempo
surgirem 0s
sintomas

para
primeiros

N&o souberam dizer (10)

3 dias (1)

5 dias (1)

10 dias (4)

N&o souberam dizer (4)

4. Maiores complicacbes

N&o souberam dizer (10)

N&o souberam dizer (10)

5. O que é microcefalia

N&o souberam dizer (10)

N&o souberam dizer (10)

Fonte: autor
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Algumas respostas obtidas na pergunta 1, apds o uso do ambiente nem foram
mencionadas no texto, ja na segunda pergunta, percebemos que compreenderam,
apesar de um deles continuar insistindo que era através de veneno. A pergunta 3
teve trés respostas diferentes, pois como ndo consultaram o sinal do numero no
ambiente, a maioria ndo percebeu a presenca dele. As perguntas 4 e 5 eram mais
complexas e ndo obtivemos respostas, pois ndo sabiam o significado dos sinais,
neste sentido Streiechen e Krause-Lemke (2014), ao analisar a producéo escrita de
surdos alfabetizados com a proposta bilingue, constataram que a compreensao da
Lingua Portuguesa ocorre, de forma mais ampla, entre os surdos que dominam mais
a LIBRAS. Assim, percebeu-se que a interacdo com o ambiente possibilitou maior

entendimento do texto.

Os estudantes interagiram no ambiente com facilidade, conforme critérios

embasados por Nielsen (2007), jA mencionado anteriormente no capitulo 2.4

Nas demais interagdes, foi seguida a mesma metodologia dos outros dias, ou
seja, foram apresentados novos textos com a mesma tematica e solicitado,
novamente, que marcassem as palavras desconhecidas®, abaixo na tabela 14 sdo

apresentados os resultados do segundo teste.

Tabela 14 Questionamentos

QUESTIONAMENTOS RESPOSTAS

1. Sintomas do Zika virus fraqueza (2)

manchas na pele (6)

mancha nos olhos (4)

microcefalia (2)

bebé ndo consegue falar com a méae (1)
pode morrer (3)

muita dor (4)

coceira (1)

febre (3)

2. Como é transmitida veneno (1)

gripe (3)

relagbes sexuais sem preservativo (2)
picada do mosquito (7)

mulher gravida para bebé (3)

toque de outras pessoas (2)

ndo souberam responder (2).

3. Quanto tempo para iniciar os sintomas | 3 dias (3)
5 dias (4)
10 dias (2)

54 o~
As marcag8es dos textos 2 e 3 encontram-se no Anexo D.
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nao soube responder (1)

4. O que é microcefalia bebé ndo consegue falar com a méae (1)
bebé nasce doente (3)
ndo souberam responder (6)

5. Quanto tempo duram os sintomas 5 dias (5)
7 dias (2)
ndo souberam responder (3)

Fonte autor

Pelas respostas acima, percebe-se que o entendimento da tematica foi
ampliado a medida que eles avancaram na pesquisa das palavras no ambiente.
Identificando os sinais das palavras eles podiam voltar ao texto e compreender o

contexto a que se referia.

Vygotsky ja afirmava que:

a linguagem ndo depende necessariamente do som. [...] Em principio, a
linguagem nédo depende da natureza do material que utiliza. [...] N&do importa
gual o meio, mas sim o uso funcional dos signos, de quaisquer signos que
pudessem exercer um papel correspondente ao da fala nos homens.
(VYGOTSKY, 1991 a:33)

Como o ambiente possibilita a traducao de textos com até 750 caracteres, ao
finalizar as interacfes, os mesmos foram inseridos na integra para serem traduzidos.
Os surdos visualizaram todos os textos traduzidos, percebendo que as respostas
dadas eram muito proximas do que os textos abordavam conforme pode ser

observado na figura 26.

Figura 26 Estudante surdo usando o ambiente

Fonte: autor
Constataram a diferenga entre outros tradutores on-line, pois a maioria utiliza
a soletracdo de algumas palavras, enquanto a traducdo realizada pelo BRTILS

respeita a gramatica da LIBRAS, conforme os estudos apresentados anteriormente
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por Quadros e Karnopp (2004). A possibilidade de ter acesso a uma Tecnologia
Assistiva que promove a compreensdo melhor de determinado assunto, vem ao

encontro do que Lévy (2000) afirma:

[...] ndo basta estar na frente da tela de um computador, munido de todas as
interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma situacdo de
inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condicdes de participar
ativamente dos processos de inteligéncia coletiva, (pois) a luta contra as
desigualdades e a exclusdo deve visar o ganho de autonomia das pessoas
ou dos grupos envolvidos (LEVY, 2000, p. 84).

A diminuicdo da exclusé@o dos estudantes frente ao assunto da Zika virus ao
interagir com o ambiente foi perceptivel, possivel ndo apenas pela ferramenta em si,
mas por proporcionar uma interagdo com a sua propria lingua, construindo
significados. Como forma de expandir a interagdo e com uso desta TA, novos
conhecimentos poderédo ser acessados, possibilitando maior autonomia entre 0s
mesmos. Nesse mesmo sentido, para Vygotsk (1989), como um ser social, somos
constituidos de inteligéncia a partir das experiéncias e interacdes as quais somos
submetidos. Entéo, interacbes sociais de todos os tipos, inclusive as virtuais,

poder&o proporcionar o desenvolvimento humano.

Existem escolas que atendem aos estudantes surdos que ndo possuem
estrutura capaz de promover interagdes sociais com efeito e que acontecam através
da sua lingua materna (QUADROS, 2003). Em casos como esses, Vygotsky (2010)
aponta que o contexto social € deficiente, visto que ndo atende as demandas do
sujeito que apresenta alguma alteracéo biolégica e possui necessidades cotidianas
diferentes das nossas. Constata-se, entdo, que iniciativas como desenvolvimento de
uma TA podem contribuir para a diminui¢cdo das deficiéncias que ainda ocorrem nos

espacos escolares que se propde a atender esses estudantes.

Na tabela 15 apresenta-se as palavras repetidas com o intuito de verificar se
0 processo de aprendizagem ocorreu, sendo assim, foi necessario constatar quais

vocabularios se repetiam nos trés textos.
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Tabela 15 Palavras significativas

Palavras significativas repetidas nos trés textos
Zika Virus
Mosquito Transmitido
Sintomas Picadas
Doenca Pode

Fonte autor

Ao finalizar as interacbes no ambiente, foram apresentadas as listas de
palavras para que, individualmente, cada estudante fizesse o sinal, caso lembrasse.
Na figura 27 foram apresentadas as palavras (8) e quantidade destes estudantes
gue as identificaram como conhecidas a medida em que as encontravam no texto e

consultavam no ambiente.

Figura 27 Analise geral do teste

10 10 10 10 10 10
pli)

l\c

Quantidade de alunos

ZIKA MOSQUITO ViRUS TRANSMITIDAS PICADA PODE DOENGCA SINTOMAS

BTEXTO1 ®=TEXTO2 =TEXTO3 FINAL

Fonte: autor

E importante salientar que a coluna Texto 1 corresponde a quantidade de
estudantes que identificaram a palavra ao receber o texto, antes de consultar o
ambiente; a coluna Texto 2 identifica a interacdo no segundo dia, enquanto que a

coluna Texto 3 e Final retratam os resultados finais do teste.
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Como podemos perceber, pela tabela, os estudantes passaram a identificar
um namero muito maior de palavras na medida em que utilizavam o ambiente. Das
seis palavras, que inicialmente nenhum estudante identificava, trés delas todos os
estudantes identificaram ao final dos testes. A palavra com menor indice, sintomas,
foi identificada por 70% dos estudantes, o que, mesmo assim, € um numero

relevante para a pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Dentre acfes da pesquisa, que resultaram nessa dissertacdo, esta a busca
por Tecnologia Assistiva aplicadas a educacdo de pessoas surdas. Todos o0s
levantamentos e estudos realizados possibilitaram a reflexdo e o desejo por
desenvolver uma TA que auxiliasse pessoas surdas no processo de ensino e de

aprendizagem da Lingua Portuguesa na modalidade escrita.

A compreensédo da Tecnologia Assistiva existentes atualmente, bem como, a
avaliacdo das suas funcionalidades, no foco educacional para estudantes surdos,
demonstrou que existem recursos que podem ser desenvolvidos e trabalhados para
auxilid-los nesse processo de apropriacdo da Lingua Portuguesa escrita. Esses
estudantes apresentam grandes dificuldades para desenvolver esse aprendizado, o
gue torna uma barreira ha comunicacdo com pessoas que nao sabem a sua lingua,
a LIBRAS.

Como forma de potencializar o processo foi promovida uma interacdo dos
estudantes com o ambiente desenvolvido, a fim de identificar se, através do seu uso,
poderiam compreender melhor os textos apresentados ao consultar as palavras
desconhecidas. Foi constatado que houve uma melhora significativa a cada consulta
das palavras no ambiente. Acredita-se que com o aperfeicoamento do BRTILS,
agregando mais funcionalidades e ampliando a sua base de dados, as contribui¢cdes
poderdo ser ainda maiores, no sentido de potencializar o aprendizado da Lingua

Portuguesa escrita.

Portanto, através das analises realizadas, a partir das interacbes dos

estudantes com o ambiente, evidenciou-se 0 seu potencial inclusivo. Assim, a
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interacdo entre surdos e ouvintes pode ser ampliada através da escrita da Lingua
Portuguesa, bem como, 0 acesso dos surdos a novos conhecimentos, amenizando
0s processos de segregacdo social e promovendo experiéncias de escolarizagcéo
inclusivas (QUADROS, 2013).

5.1 Projetos Futuros

Ao analisar as interacdes foi possivel pensar em formas de aprimorar o
ambiente. O primeiro ponto € ampliar o banco de dados para que a extensdo das
consultas seja maior. Além disso, pensamos em incluir no ambiente outras
informacfGes sinalizadas sobre as palavras, como: significado, exemplos em
diferentes frases, variacfes e imagens. Dessa forma, ao consultar uma palavra,
caso nao saibam o significado do sinal, poderdo consultar as opc¢des e conhecer

mais, além de apenas ver o sinal.

Seré& adicionado futuramente a opgéo de escolher o estado brasileiro ao qual
a pessoa surda ou ouvinte encontra-se ou gostaria de saber o sinal. Tendo em vista
gue a LIBRAS é uma lingua, a mesma sofre varia¢des linguisticas de acordo com a
regido. Isso auxiliard ainda mais o usuario no aprendizado da lingua portuguesa.
Conforme descrito ao longo desse trabalho, percebe-se que ele tem potencial para
auxiliar os estudantes surdos no processo de ensino e aprendizagem da Lingua

Portuguesa escrita.
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ANEXOS A

IMAGENS DAS INTERACOES DOS ESTUDANTES COM O AMBIENTE
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Figura 1.A Explicagdo da pesquisa Figura 2.A Buscando palavras néo conhecidas

Fonte autor Fonte autor

Figura 3. A Instrucdes para usar o ambiente Figura 4.A Ambiente traduzindo texto

Fonte autor Fonte autor

Figura 5.A Surdo reproduzindo sinal aprendido Figura 6.A Explicagdo do questionario

Fonte autor Fonte autor
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Figura 7.Surdo respondendo ao questionario  Figura 8.A Surdo respondendo ao questionario

Fnte autor - Fonte autor

Figura 9.A Surdo respondendo ao questionario Figura 10.A Traduzindo palavras desconhecidas

Fonte autor Fonte autor

Figura 11.A Surdo demonstrando sinal aprendido Figura 12.A Buscando palavras desconhecidas

.

Fonte autor Fonte autor
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ANEXO B

TEXTOS E QUESTIONARIOS UTILIZADOS PARA A INTERACAO COM O
AMBIENTE
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Texto 1

As pessoas infectadas com o Zika tém os seguintes sintomas:

Febre baixa, dor nos musculos e articulacdes, além de vermelhiddo nos olhos e manchas vermelhas
na pele. A doenca é transmitida pelo mesmo mosquito da dengue e os sintomas normalmente surgem
10 dias apos a picada. Normalmente a transmisséo do Zika virus ocorre através da picada do Aedes
Aegypti, mas ja existem casos de pessoas que contaminaram outras através do contato sexual sem
camisinha. Uma das maiores complicacGes desta doenca ocorre quando a gestante € contaminada
com o virus, o que pode causar microcefalia, uma grave doenca neurolégica em seu bebé.

Fonte: http://www.tuasaude.com/sintomas-causados-pelo-zika-virus/

Texto 2
Para saber se se estd infectado pelo Zika virus é importante estar atento aos sintomas que,
normalmente, surgem dez dias apés a picada do mosquito e que, inicialmente, incluem febre acima
de 38°C e manchas vermelhas na pele do rosto, mas que, apés algumas horas, podem ser
acompanhadas de:

e Dor de cabeca constante;
Manchas vermelhas em outros locais do corpo, como bragos, abdémen e pernas;
Vermelhiddo e hipersensibilidade nos olhos;
Dor nas articulacdes, especialmente nas maos e pes;
Dor nos masculos;
Cansago excessivo;
Dor na barriga e nauseas;
Diarreia ou prisdo de ventre;
Em alguns casos também pode haver dor de garganta, que pode ser confundida com uma
amigdalite, por exemplo.
Normalmente, estes sinais duram até 5 dias e podem ser confundidos com os sintomas da gripe,
dengue ou rubéola sendo, por isso, importante ir ao pronto-socorro quando surgem mais que 2 dos
sintomas para ser visto por um médico para diagnosticar o problema, iniciando o tratamento
adequado.

http://www.tuasaude.com/como-saber-se-esta-com-zika-virus/

Texto 3

O Zika virus é transmito aos humanos através de picadas do mosquito Aedes Aegypti, que
geralmente picam ao final da tarde e a noite.

O virus pode passar de mée para filho durante a gravidez provocando uma grave doenca chamada
microcefalia, e também através da relacdo sexual com pessoas que estejam com a doenca. Além
disso, também existe a suspeita de que o Zika possa ser transmitido através do leite materno,
fazendo com que o bebé desenvolva os sintomas de Zika e também através da saliva, mas estas
hipéteses nao estdo confirmadas e parecem ser muito raras.

http://www.tuasaude.com/sintomas-causados-pelo-zika-virus/
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ANEXO C

MARCACOES DOS ESTUDANTES NO TEXTO 1
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Média das palavras conhecidas: 11

Vel e [PRRMIESE 7 Média das palavras desconhecidas: 59

Palavras conhecidas: 10

ALUNO 1

Palavras desconhecidas: 60

Pessoas infectadas com Zika tém seguintes sintomas:

Febre baixa, dor muasculos articulacdes, além vermelhiddo olhos manchas vermelhas pele. Doenca é
transmitido mesmo mosquito dengue sintomas normalmente surgem 10 dias ap6s picada. Normalmente
transmitido Zika virus ocorre através picada Aedes Aegypti, mas ja existem casos pessoas contaminaram
outras através contato sexual sem camisinha. Uma maiores complicacdes doenca ocorre quando
gestante é contaminada virus, pode causar microcefalia, uma grave doenca neuroldgica bebé.

ALUNO 2 Palavras conhecidas: 12

Palavras desconhecidas: 58

Pessoas infectadas com Zika tém seguintes sintomas:

Febre baixa, dor musculos articulagdes, além vermelhiddo olhos manchas vermelhas pele. Doenca é
transmitido mesmo mosquito dengue sintomas normalmente surgem 10 dias ap6s picada. Normalmente
transmitido Zika virus ocorre através picada Aedes Aegypti, mas ja existem casos pessoas contaminaram
outras através contato sexual sem camisinha. Uma maiores complicacbes doenca ocorre quando
gestante € contaminada virus, pode causar microcefalia, uma grave doenca neuroldgica bebé.

Palavras conhecidas: 11
ALLINE 2 Palavras desconhecidas: 59

Pessoas infectadas com Zika tém seguintes sintomas:

Febre baixa, dor muasculos articulacdes, além vermelhiddo olhos manchas vermelhas pele. Doenca é
transmitido mesmo mosquito dengue sintomas normalmente surgem 10 dias ap6s picada. Normalmente
transmitido Zika virus ocorre através picada Aedes Aegypti, mas ja existem casos pessoas contaminaram
outras através contato sexual sem camisinha. Uma maiores complicacdes doenca ocorre quando
gestante é contaminada virus, pode causar microcefalia, uma grave doenca neurolégica bebé.

ALUNO 4 Palavras conhecidas: 10

Palavras desconhecidas: 60

Pessoas infectadas com Zika tém seguintes sintomas:

Febre baixa, dor musculos articulagdes, além vermelhiddo olhos manchas vermelhas pele. Doenca é
transmitido mesmo mosquito dengue sintomas normalmente surgem 10 dias ap6s picada. Normalmente
transmitido Zika virus ocorre através picada Aedes Aegypti, mas ja existem casos pessoas contaminaram
outras através contato sexual sem camisinha. Uma maiores complicacbes doenca ocorre quando
gestante € contaminada virus, pode causar microcefalia, uma grave doenca neuroldgica bebé.

ALUNO 5 Palavras conhecidas: 13

Palavras desconhecidas: 57

Pessoas infectadas com Zika tém seguintes sintomas:

Febre baixa, dor muasculos articulagdes, além vermelhiddo olhos manchas vermelhas pele. Doenca é
transmitido mesmo mosquito dengue sintomas normalmente surgem 10 dias ap6s picada. Normalmente
transmitido Zika virus ocorre através picada Aedes Aegypti, mas ja existem casos pessoas contaminaram
outras através contato sexual sem camisinha. Uma maiores complicagbes doenca ocorre quando
gestante é contaminada virus, pode causar microcefalia, uma grave doenca neurolégica bebé.

Palavras conhecidas: 11
AHURE & Palavras desconhecidas: 59

Pessoas infectadas com Zika tém seguintes sintomas:

Febre baixa, dor musculos articulaces, além vermelhiddo olhos manchas vermelhas pele. Doenca é
transmitido mesmo mosquito dengue sintomas normalmente surgem 10 dias ap6s picada. Normalmente
transmitido Zika virus ocorre através picada Aedes Aegypti, mas ja existem casos pessoas contaminaram
outras através contato sexual sem camisinha. Uma maiores complicag6es doenca ocorre quando
gestante € contaminada virus, pode causar microcefalia, uma grave doenca neuroldgica bebé.
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Total de palavras: 70 Média das palavras conhecidas: 22

) Média das palavras desconhecidas: 48
Palavras conhecidas: 22
Palavras desconhecidas: 48

ALUNO 1

Pessoas com Zika

baixa, dor

Palavras conhecidas: 22
Palavras desconhecidas: 48

ALUNO 2

Palavras conhecidas: 23
Palavras desconhecidas: 47

ALUNO 3

dor

| Palavras conhecidas: 21

ALUNO 4 Palavras desconhecidas: 49
Pessoas|infectadas/com Zika tém *
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ANEXO D

MARCACOES DOS ESTUDANTES NOS TEXTOS 2 E 3
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Média das palavras conhecidas: 17

Total de palavras: 121

Média das palavras desconhecidas: 104

Palavras conhecidas: 18

ALUNO 1

Palavras desconhecidas: 103

Saber se esté infectado Zika virus € importante estar atento sintomas, normalmente, surgem 10 dias apés
picada um mosquito, quando transmitido inicialmente, incluem febre acima 38°C manchas vermelhas pele
rosto, mas, apos algumas horas, podem ser acompanhados:

e Dor cabeca constante;
Manchas vermelhas outros locais corpo, como bracos, abdémen pernas;
Vermelhidao hipersensibilidade olhos;
Dor articulacoes, especialmente maos pés;
Dor musculos;
Cansaco excessivo;
Dor barriga naduseas;
Diarreia ou prisdo ventre;
Alguns casos também pode haver dor garganta, pode ser confundida com uma amigdalite, por
exemplo.
Normalmente, sinais duram até 5 dias podem ser confundidos com sintomas outras doencas, como gripe,
dengue ou rubéola sendo, por isso, importante ir pronto-socorro quando surgem mais 2 sintomas ser visto
um médico diagnosticar problema, iniciando tratamento adequado.

Palavras conhecidas: 20
AELNE 2 Palavras desconhecidas: 101

Saber se esté infectado Zika virus € importante estar atento sintomas, normalmente, surgem 10 dias apés
picada um mosquito, quando transmitido inicialmente, incluem febre acima 38°C manchas vermelhas pele
rosto, mas, apés algumas horas, podem ser acompanhados:

e Dor cabeca constante;
Manchas vermelhas outros locais corpo, como bracos, abdémen pernas;
Vermelhidao hipersensibilidade olhos;
Dor articulagtes, especialmente maos pés;
Dor musculos;
Cansago excessivo;
Dor barriga naduseas;
Diarreia ou prisdo ventre;
Alguns casos também pode haver dor garganta, pode ser confundida com uma amigdalite, por
exemplo.
Normalmente, sinais duram até 5 dias podem ser confundidos com sintomas outras doencas, como gripe,
dengue ou rubéola sendo, por isso, importante ir pronto-socorro quando surgem mais 2 sintomas ser visto
um médico diagnosticar problema, iniciando tratamento adequado.

Palavras conhecidas: 15
AELINE 2 Palavras desconhecidas: 106

Saber se esté infectado Zika virus € importante estar atento sintomas, normalmente, surgem 10 dias apés
picada um mosquito, quando transmitido inicialmente, incluem febre acima 38°C manchas vermelhas pele
rosto, mas, apés algumas horas, podem ser acompanhados:

e Dor cabeca constante;
Manchas vermelhas outros locais corpo, como bracos, abdémen pernas;
Vermelhidao hipersensibilidade olhos;
Dor articulag6es, especialmente maos pés;
Dor musculos;
Cansago excessivo;
Dor barriga naduseas;
Diarreia ou prisdo ventre;
Alguns casos também pode haver dor garganta, pode ser confundida com uma amigdalite, por
exemplo.
Normalmente, sinais duram até 5 dias podem ser confundidos com sintomas outras doencas, como gripe,
dengue ou rubéola sendo, por isso, importante ir pronto-socorro quando surgem mais 2 sintomas ser visto
um médico diagnosticar problema, iniciando tratamento adequado.
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ALUNO 4 Palavras conhecidas: 14

Palavras desconhecidas: 107

Saber se esté infectado Zika virus € importante estar atento sintomas, normalmente, surgem 10 dias apés
picada um mosquito, quando transmitido inicialmente, incluem febre acima 38°C manchas vermelhas pele
rosto, mas, apos algumas horas, podem ser acompanhados:

e Dor cabeca constante;
Manchas vermelhas outros locais corpo, como bracos, abdémen pernas;
Vermelhidao hipersensibilidade olhos;
Dor articulag6es, especialmente maos pes;
Dor musculos;
Cansaco excessivo;
Dor barriga nduseas;
Diarreia ou prisdo ventre;
Alguns casos também pode haver dor garganta, pode ser confundida com uma amigdalite, por
exemplo.
Normalmente, sinais duram até 5 dias podem ser confundidos com sintomas outras doencas, como gripe,
dengue ou rubéola sendo, por isso, importante ir pronto-socorro quando surgem mais 2 sintomas ser visto
um médico diagnosticar problema, iniciando tratamento adequado.

Palavras conhecidas: 18
AL Palavras desconhecidas: 103

Saber se esté infectado Zika virus € importante estar atento sintomas, normalmente, surgem 10 dias apés
picada um mosquito, quando transmitido inicialmente, incluem febre acima 38°C manchas vermelhas pele
rosto, mas, apés algumas horas, podem ser acompanhados:

e Dor cabeca constante;
Manchas vermelhas outros locais corpo, como bracos, abdémen pernas;
Vermelhidao hipersensibilidade olhos;
Dor articulag6es, especialmente maos pés;
Dor musculos;
Cansago excessivo;
Dor barriga naduseas;
Diarreia ou prisdo ventre;
Alguns casos também pode haver dor garganta, pode ser confundida com uma amigdalite, por
exemplo.
Normalmente, sinais duram até 5 dias podem ser confundidos com sintomas outras doencas, como gripe,
dengue ou rubéola sendo, por isso, importante ir pronto-socorro quando surgem mais 2 sintomas ser visto
um médico diagnosticar problema, iniciando tratamento adequado.

Palavras conhecidas: 19
AL Palavras desconhecidas: 102

Saber se esté infectado Zika virus € importante estar atento sintomas, normalmente, surgem 10 dias apés
picada um mosquito, quando transmitido inicialmente, incluem febre acima 38°C manchas vermelhas pele
rosto, mas, apés algumas horas, podem ser acompanhados:

e Dor cabeca constante;
Manchas vermelhas outros locais corpo, como bracos, abdémen pernas;
Vermelhidao hipersensibilidade olhos;
Dor articulag6es, especialmente maos pés;
Dor musculos;
Cansago excessivo;
Dor barriga naduseas;
Diarreia ou prisdo ventre;
Alguns casos também pode haver dor garganta, pode ser confundida com uma amigdalite, por
exemplo.
Normalmente, sinais duram até 5 dias podem ser confundidos com sintomas outras doencas, como gripe,
dengue ou rubéola sendo, por isso, importante ir pronto-socorro quando surgem mais 2 sintomas ser visto
um médico diagnosticar problema, iniciando tratamento adequado.
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Média das palavras conhecidas: 38
Média das palavras desconhecidas: 83
Palavras conhecidas: 34

Palavras desconhecidas: 87

Total de palavras: 121

ALUNO 1

Zika virus é

umfBmosquito

vermelhas pele mas

=

10 dias

Palavras conhecidas: 38
Palavras desconhecidas: 83

Palavras conhecidas: 40
Palavras desconhecidas: 81

10 dias
febre

também pode ialeildoriGaiGantanroce SEREORTiNGIdAIcom uma Aigaaiienpol

até 5 dias podem as ripe
importante ir 2

um médico problema

ALUNO 4 Palavras conhecidas: 40
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| Palavras desconhecidas: 83
virus é importante sintomas

horas, podem

corpo, como bragos, abdomen pernas;

podelfiaieHdor GagaRaNpodSSeHeoniunaidalcom uma Siigaalienpol

até 5 dias podem
importante
problema

94



Média das palavras conhecidas: 31

Total de palavras: 65

Média das palavras desconhecidas: 34

Palavras conhecidas: 17

ALUNO 1

Palavras desconhecidas: 48

Zika virus é transmitido humanos através picadas mosquito Aedes Aegypti, geralmente picam final tarde
noite. Virus pode passar mae filho durante gravidez provocando uma grave doenca chamada
microcefalia, também através relacéo sexual com pessoas estejam com doenga. Também existe suspeita
Zika possa ser transmitido através leite materno, fazendo com bebé desenvolva sintomas Zika também
através saliva, mas hipéteses néo estdo confirmadas parecem ser muito raras.

ALUNO 2 Palavras conhecidas: 18

Palavras desconhecidas: 47

Zika virus é transmitido humanos através picadas mosquito Aedes Aegypti, geralmente picam final tarde
noite. Virus pode passar mae filho durante gravidez provocando uma grave doenca chamada
microcefalia, também através relacéo sexual com pessoas estejam com doenca. Também existe suspeita
Zika possa ser transmitido através leite materno, fazendo com bebé desenvolva sintomas Zika também
através saliva, mas hipoteses néo estdo confirmadas parecem ser muito raras.

Palavras conhecidas: 22
ALLINE 2 Palavras desconhecidas: 43

Zika virus é transmitido humanos através picadas mosquito Aedes Aegypti, geralmente picam final tarde
noite. Virus pode passar mae filho durante gravidez provocando uma grave doenca chamada
microcefalia, também através relacéo sexual com pessoas estejam com doenga. Também existe suspeita
Zika possa ser transmitido através leite materno, fazendo com bebé desenvolva sintomas Zika também
através saliva, mas hipéteses nao estdo confirmadas parecem ser muito raras.

ALUNO 4 Palavras conhecidas: 08

Palavras desconhecidas: 57

Zika virus é transmitido humanos através picadas mosquito Aedes Aegypti, geralmente picam final tarde
noite. Virus pode passar mae filho durante gravidez provocando uma grave doenca chamada
microcefalia, também através relacdo sexual com pessoas estejam com doenca. Também existe suspeita
Zika possa ser transmitido através leite materno, fazendo com bebé desenvolva sintomas Zika também
através saliva, mas hipéteses néo estdo confirmadas parecem ser muito raras.

ALUNO 5 Palavras conhecidas:12

Palavras desconhecidas: 53

Zika virus é transmitido humanos através picadas mosquito Aedes Aegypti, geralmente picam final tarde
noite. Virus pode passar mae filho durante gravidez provocando uma grave doenca chamada
microcefalia, também através relacéo sexual com pessoas estejam com doenca. Também existe suspeita
Zika possa ser transmitido através leite materno, fazendo com bebé desenvolva sintomas Zika também
através saliva, mas hipoteses néo estdo confirmadas parecem ser muito raras.

Palavras conhecidas: 16
ALLIENE Palavras desconhecidas: 49

Zika virus é transmitido humanos através picadas mosquito Aedes Aegypti, geralmente picam final tarde
noite. Virus pode passar mae filho durante gravidez provocando uma grave doenca chamada
microcefalia, também através relacéo sexual com pessoas estejam com doenga. Também existe suspeita
Zika possa ser transmitido através leite materno, fazendo com bebé desenvolva sintomas Zika também
através saliva, mas hipéteses nao estdo confirmadas parecem ser muito raras.
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Total de palavras: 65

Média das palavras conhecidas: 26
Média das palavras desconhecidas: 39

ALUNO 1

Zika virus é transmitido
noite. Virus pode

transmitido|

ALUNO 3

Palavras conhecidas: 30

Palavras desconhecidas: 35

Palavras conhecidas: 24

Palavras desconhecidas: 41

Palavras conhecidas: 23

Palavras desconhecidas: 42

Palavras conhecidas: 26

Palavras desconhecidas: 39
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