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Estoques em um terminal graneleiro portuario: um estudo de caso
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Resumo

A administragdo de materiais demanda atengdo quando os itens necessarios as operagoes da
empresa ndo estdo disponiveis, o que gera escassez e rupturas no fornecimento, além de
custos adicionais de aquisi¢do. De outro lado, hd excessos na pratica de manter elevados
niveis de estoques, pois se ampliam os custos de armazenagem, al incluida a imobiliza¢do de
capital. A busca por vantagens competitivas e a necessidade de gerenciamento das restrigoes
téem levado as empresas a intensificarem estudos e agoes nesta drea empresarial. Este
trabalho, como um estudo de caso, descreve as condi¢oes operacionais dos estoques em um
terminal graneleiro portudrio e a conformagdo de um plano de melhorias, para a gestdo dos
recursos materiais.

Palavras chave: Estoques, Terminal, Plano.

1. Introducao

As empresas, para Dias (1993), vém preocupando-se com o gerenciamento de materiais,
conscientes da importancia ¢ do valor dos estoques, para a manutencdo de operacdes
rentdveis. Ching (1999) aponta que em muitas empresas existe pouco interesse na logistica de
suprimento, pois ha desconhecimento das quantidades e dos custos incorridos com o processo
de gerenciamento de materiais. Ballou (2001) destaca que alguns fatores tém tornado o
gerenciamento de estoques na cadeia logistica um problema cada vez mais importante para o
sucesso das empresas. Martins & Laugeni (1998) enfatizam que a administracdo de materiais
contribui para a lucratividade da empresa e para a qualidade dos servigos.

Dentro das caracteristicas referidas, enquadra-se o terminal graneleiro portuario, cujo setor de
materiais tem a responsabilidade de fornecer os suprimentos demandados pelas diversas areas
operacionais. A fonte de fornecimento dos materiais pode ser originaria dos estoques em
almoxarifado, bem como das compras de aplicacdo direta (entregues aos usuarios, sem a
ocorréncia de estocagem). A caracteristica geral dos itens de manuten¢do, em estoque e
necessarios a manutencao das operagdes da empresa, ¢ de material indireto.

Até meados de 1999, o gerenciamento de materiais ndo representava preocupagao de primeira
ordem, exceto quando impedia alguma das operacdes previstas ou em andamento. Com uma
nova politica e uma nova diretoria, implementaram-se mudancas gerenciais, entre elas as
relacionadas a gestao de suprimentos. De forma ampla, a situagdo encontrada era de falta de
um sistema de gestdo capaz de definir condi¢des basicas relativas a quando e quanto comprar;
e, a que custo comprar e manter os estoques (TONDOLO, 1999).

A partir das condigdes operacionais citadas, este trabalho objetiva relatar a trajetoria de
transformagdes ocorridas no terminal graneleiro portudrio € o plano de melhorias
implementado na gestdo de recursos materiais.

O artigo estrutura-se em secoes. A revisdo da literatura esta na segunda se¢do; na terceira
apresenta-se a metodologia - estudo de caso; na quarta se¢do mostram-se os resultados; e,
finalmente, consideragdes finais, com acdes implementadas e as limitagdes do trabalho.
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2. Revisao da Literatura

A administragdo de suprimentos deve, conforme Dias (1993), minimizar o capital total
investido em estoques; mas, sem estoque ¢ impossivel uma empresa trabalhar, pois ele
funciona como buffer entre os varios estdgios operacionais. O objetivo ¢ otimizar o
investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios da empresa € minimizando

as necessidades de capital investido.

Administrar materiais ¢ um ato de balanceamento. Para Arnold (1999) ¢ possivel entregar o
que os usudarios/clientes querem, quando querem e onde eles querem e fazé-lo a um custo
minimo. Martins & Laugeni (1998) apreciam que as necessidades dos clientes, tanto internos
como externos, devem ser analisadas para ver se a empresa podera atendé-las ou se tera de
iniciar um processo de reposi¢ao através de compra.

A administragdo de materiais deve encontrar a combinacdo de insumos que minimize 0s
custos. Agrupando as atividades envolvidas na movimenta¢do e na estocagem de bens, a
empresa tem uma oportunidade de fornecer o melhor servigo, desde possa balancear
prioridade e capacidade. Neste caso, a gestdo de materiais, de acordo com Frazelle e Goelzer
(1999), passa a ser tratada como um centro de distribuicdo, que deve manter estoque
necessario para balancear e regular a variacao entre os planos de producdo e demanda.

Estoques agem como amortecedores (BALLOU, 1993), entre suprimento e demanda. Os
estoques beneficiam o sistema de suprimentos por possibilitarem disponibilidade de
componentes, abreviarem o tempo dedicado pela administracdo para a manuten¢do de um
nivel de disponibilidade desejada e podem reduzir custos de transporte. A presenga de estoque
tem o efeito de abrandar ou resolver uma série de problemas de produ¢ao (SHINGO, 1996),
pois permite uma resposta imediata para demandas ndo previstas, e pode prevenir quanto a
rupturas na produgao.

Para um item ser mantido economicamente em estoque deve ter alguma das caracteristicas
enfatizadas por Ballou (1993): (a) ser comprado em quantidades maiores ou iguais a um lote
minimo; (b) ter descontos por volume; (c) ser de valor relativamente baixo; (d) ser econdmico
se comprado juntamente com outros itens; () ser usado numa larga variedade de modelos ou
servigos; (f) ter requisitos de manuseio que facilitem a compra em grandes lotes; (g) ter alto
grau de incerteza na entrega ou na continuidade do suprimento. Para Vianna (2000), devem
existir estoques sob determinados critérios e pardmetros de ressuprimento, com base na
demanda prevista e na importancia para a empresa. Os critérios de ressuprimento fixados
possibilitam a renovacdo do estoque sem a participagdo direta do usuario. Os materiais de
estoque podem ser classificados por aplicagdo (materiais diretos e indiretos), valor do
consumo anual (considerando volume e custo médio unitario, ou seja, curva ABC) e quanto a
importancia operacional (parametros de criticidade).

Vianna (2000), Slack et al (1996) e Ballou (1993) afirmam que manter em estoque todo o
material necessario pode ser ineficiente. Se algum dos materiais tiver alto valor individual e
puder ser utilizado de forma limitada, encomenda-lo diretamente para atender necessidades
torna-se o0 modo mais econdmico de realizar o suprimento. A inexisténcia de regularidade do
consumo ou materiais de demanda imprevisivel ndo gera um padrdo para ressuprimento
automatico, portanto tal demanda deve ser atendida por solicitagdo do usudrio.

Para Schemener (1999), a manutencdo de estoque implica custos. Um fator que eleva
sensivelmente o custo de estoque ¢ a obsolescéncia. Custo que deveria ser atribuido ao
inventario porque, geralmente, nem todos os itens incluidos no estoque podem ser retirados e
usados quando necessarios. Alguns itens tornam-se obsoletos devido a mudancas produtivas.
Outros deterioram, quebram ou, por algum motivo, tornam-se inutilizaveis.
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3. Metodologia

O estudo de caso, para Yin (2001), ¢ a estratégia indicada para examinar acontecimentos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. O poder diferenciador do estudo
de caso ¢ a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias. Do ponto de
vista operacional, utilizaram-se os seis passos propostos por Arnold (1999), que consistem em
um conjunto légico de etapas para tratar processos € melhord-los. Um sistema de melhoria
continua esta baseado no método cientifico e pode ser utilizado para resolver varios tipos de
problemas. Esta proposta foi adaptada ao caso em estudo, desenvolvendo-se a partir de agosto
de 1999:

(1) selecao do processo (que € a gestdo de recursos materiais) com identificagdo de atividades
(processamento de pedidos, ressuprimento, imobilizagdo, gargalos, etc);

(i1) coleta e registro dos dados do processo de gerenciamento de materiais, através de
entrevistas, observacdes, acompanhamento de atividades (compras, armazenagem,
codificacdo, etc), relatorios e dados processados pelo sistema informatizado;

(ii1) analise das informagdes para formatagdo do plano de melhorias, a partir da comparagao
entre os elementos teoricos e os dados operacionais obtidos, e, paralelamente, uma acdo de
benchmarking em empresas da regiao;

(iv) elaboracdo do plano de melhorias, com quatro diferentes etapas: (a) fluxo do processo de
suprimento; (b) estruturacdo do sistema de codificacdo; (c) reestruturagao da area fisica; e, (d)
modelagem e implantagdo do sistema informatizado;

(v) aplicacdo do plano de melhorias, com base no treinamento e na participagdo dos
colaboradores; e,

(vi) manutencao deste plano, mediante supervisao continua e avaliagdo dos objetivos.
4. Resultados

Na fase de coleta e registro dos dados de compras e armazenagem (correspondente ao
segundo passo da metodologia) verificou-se que o estoque continha vinte e trés grupos
distintos com 1.521 itens. Nao havia uniformidade na distribuicdo dos grupos de itens, o que
pode ser exemplificado com o grupo material elétrico com 294 diferentes itens (representando
19% do total de itens do almoxarifado); e, por contraste, com o grupo bielas que incluia um
item (representando um valor menor que 1% do total de itens em estoques).

Com a consolidacdo dos dados em relatorios de consumo, tratou-se da analise das
informagdes (terceiro passo da proposta de Arnold), o que permitiu que os itens fossem
divididos em consumidos e ndo-consumidos. Em relagdo a demanda total, 703 itens (com
24.427 unidades) foram consumidos, correspondendo a 46%. Contabilmente representavam
70% do valor do estoque, ai incluidos aqueles itens cujos custos de contabilizacdo estavam
desatualizados, pois integravam o estoque ha muito tempo. Por exemplo, um item (codigo
6122), com entrada em fevereiro de 1993, consumiu a unica unidade em estoque, em julho de
1999, e o sistema computava, como custo médio unitario, o valor de R$ 0,01. A reposicao do
item geraria um gasto de R$ 0,80/unidade.

Dos itens ndo-consumidos, 818 (com 27.746 unidades) correspondiam a 54% do volume de
estoque. Seu valor contabil significava 30% do valor do estoque. Nos itens ndo-consumidos, a
defasagem do custo de contabilizagdo era mais sensivel. Por exemplo, o item (codigo
2045443), em estoque desde 1983 e sem registro de consumo, estava avaliado em R$
0,01/quilo. A reposicao do item geraria um gasto de R$ 90,00/quilo. Os valores registrados
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atendiam aos requisitos fiscais, mas com escassos elementos de analise gerencial. Se fossem
atualizados, os valores seriam muito maiores ¢ diferentes dos demonstrados contabilmente.

Os itens de consumo regular (com consumo mensal) deveriam ser monitorados pelo sistema
informatizado, com geracdo de um alerta sobre a necessidade de ressuprimento, pois o start
de ressuprimento foi identificado, na maioria das vezes, com a ruptura de estoque do item. Os
itens consumidos irregularmente abrangiam aqueles itens que possuiam como caracteristica:
(a) significativa variagdo em diferentes periodos; (b) lacunas de consumo (meses com
pequeno ou consideravel consumo e meses com consumo zero); e, (c) dificil previsdo pelo
almoxarifado, sendo necessaria a participacdo do usuario. Pode-se dizer que a maioria dos
itens mostrava comportamento irregular. Os itens que precisavam permanecer em estoque,
mesmo sem qualquer previsao de consumo e que eram essenciais 2 manutengao preventiva e
corretiva, também compartilhavam da irregularidade de consumo. Em ambos os casos
(regularidade e irregularidade no consumo), a adequada gestdo pelo sistema informacional
propiciaria mais tempo e aten¢do as demais atividades de gerenciamento de materiais,
dispensando-se a busca de informagdes em fichas de prateleira. As decisdes de compra
poderiam ser tomadas com base em algum dos recursos estatisticos disponiveis.

Adote-se, como exemplo, o grupo material de limpeza (c6édigo 028), que continha itens de
consumo regular e irregular, como esta no quadro abaixo.

1998 1999

Mat.Limp.| ago | set | out | nov | dez| jan | fev | mar | abr | maio | jun | jul| total| média| desvpad.

detergente 85 89 8l 86| 71| 71| 67 74 88 88| 77 T1] 948 79 8

cabo pa 0 1 5 0 4 0 12 6 0 0 o 5 33 3 4

Fonte: (Terminal Graneleiro Portuério)

Quadro 1 — Consumos regular e irregular

Do Quadro 1 retira-se que o primeiro item, de demanda regular, ndo apresenta lacunas no
consumo, tem baixa aleatoriedade e poderia ser monitorado pelo sistema. O segundo, de
demanda irregular, apresenta-se de forma diferente, ha lacunas no consumo, a varia¢do na
demanda ¢ consideravel e poderia ser monitorado junto ao usudrio, com aquisigdes sob
encomenda do fornecedor e conseqiiente eliminagdo do estoque.

Ainda da fase de coleta e registro dos dados, tratou-se de verificar a forma de codificagao,
aqui entendida com a representacdo dos itens por meio de niimeros e ou letras. O sistema
utilizado, para o estoque do terminal graneleiro portuario, era o numérico. A codificagdao
servia apenas para diferenciar itens quando dos registros de entradas e saidas no sistema
informatizado e era origindria de uma codificagcdo mais antiga (anos de 1970), em que
predominava o kardex. Os grupos de itens possuiam codigos numéricos de trés digitos, por
exemplo, material hidraulico (codigo 001) e material de manutencao (cddigo 005); mas os
codigos dos itens ndo eram padronizados, havia itens com sete digitos, com seis digitos e com
trés digitos. Inimeras contradi¢cdes foram constatadas: (a) itens de um mesmo grupo possuiam
codigos diferentes; (b) itens de distintos grupos mostravam codigos similares; (c) itens de
uma mesma natureza (por exemplo, parafusos, pregos, porcas, etc) eram codificados de forma
distinta. Na perspectiva de gerenciamento de estoques, com eliminagdo de itens obsoletos e
garantia de qualidade no fornecimento de itens, a codificagdo poderia ser estruturada de forma
organizada e como auxiliar no processo de atendimento ao usudrio.

ENEGEP 2003 ABEPRO 4



NEGER XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro Preto, MG, Brasil, 21 a 24 de out de 2003

20U 5]

Seguindo-se os requisitos acima descritos, na classificagdo dos itens foram desenvolvidas
atividades necessarias ao ordenamento dos itens e sua realocagdo na area de estocagem, sendo
realizadas acdes de (a) elaboracdo de nova codificagdo (com base no sistema decimal), (b)
atribuicdo de limites (marcas) relativos a cada padrdo de consumo, (c) pesquisa de mercado
para atualizacdo dos valores dos itens estocados, (d) redistribuicdo dos itens na area de
estocagem, (e) limpeza geral; e, (f) elaborag¢ao de relatério comparando o niumero de itens em
estoque, participacao de cada marca atribuida, além das diferencas entre o valor contabil e o
valor atualizado (valor de referéncia).

Quanto a recuperacao da area fisica contemplaram-se fases especificas de reorganizacao do
almoxarifado (incluindo descarte, ordenamento e informatiza¢do) e gestdo de materiais
(incluindo treinamento e controle). No descarte, com a pretensdo de saneamento, foram
desempenhadas atividades de (a) eliminag¢do dos itens considerados obsoletos, considerando
uma avaliagdo dos itens nao-consumidos no periodo de um ano, em conjunto com os técnicos
responsaveis pelo uso de cada tipo de item, (b) remog¢do dos itens obsoletos do estoque fisico
e do cadastro no sistema, e, (c) determinagdo do destino dos itens retirados, verificando a
possibilidade de venda, permuta ou doagdo de itens.

Por fim, em se tratando do sistema informacional, foi evidenciado que o sistema utilizado nao
fornecia nenhuma informacdo gerencial. Por ele, eram processados os registros de
movimentagdo de itens. Obtendo-se apenas o dado de saldo atual em estoque dos itens. A fim
de racionalizar e otimizar o processamento de informacgdes gerenciais, desenvolveram-se (e
continuam sendo desenvolvidas) atividades atinentes ao sistema informacional com a
indicagdo dos elementos de programacdo necessdrios ao gerenciamento dos recursos
materiais. Pelos custos envolvidos, a atualizagdo do sistema foi segmentada em moddulos,
ordenados por grau de prioridade. No modulo um, desenvolvem-se: codificagdo decimal,
marcas, valor atualizado, alerta de ressuprimento (baseado nos principios da Curva ABC e no
método Two Bins) e elaboracdo de relatdrios (que devem informar as movimentagdes dos
itens por periodo de tempo). Neste modulo, estdo as medidas primordiais a implementacao da
gestdo de estoques no que tange ao dimensionamento. No segundo moddulo, efetivam-se:
requisi¢ao on-line e em tempo real, relatdrio de requisi¢des por periodo de tempo (ordenado
por numeragao e com valores parcial e total) e relatorio com o valor contabil (em R$) ou valor
atualizado (em USS$).

5. Consideracoes Gerais

Como ja observado anteriormente, o Plano de Melhorias foi previsto para ser implantado em
quatro etapas distintas. A primeira etapa (entre o segundo semestre de 1999 e o primeiro
semestre de 2001) desenhou um novo fluxo para atendimento das demandas dos usuarios. A
utilizacdo de métodos gerenciais na previsdo e na reposi¢ao de estoques possibilita compras
em quantidades adequadas e nos momentos determinados. Este processo representa-se,
sinteticamente, na Figura 1 — Fluxo do processo de suprimento.

Na segunda etapa do plano estruturou-se o novo sistema de classificacdo. Esse sistema, bem
como o anterior, foi baseado no padrdo decimal. Para a estruturacdo da nova codifica¢do
levaram-se em consideracdo os seguintes aspectos: (1°) grupos de material usam dois digitos e
todos os itens de um mesmo grupo comegam com a mesma dezena; (2°) materiais (de um
grupo de material) usam trés digitos e todos os materiais do grupo possuem a mesma centena
intermediaria; e, (3°) descricdo dos materiais usa dois digitos para identificar a caracteristica
individual do material. Por exemplo: item pertencente ao grupo material hidraulico: descricao,
adaptador com flange 32mm; cddigo anterior (836664); cddigo no sistema decimal - 0100101,
sendo 01 - grupo material hidraulico; 001 - adaptador com flange; e, 01 - medida 32mm.
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Figura 1 — Fluxo do processo de suprimento

A terceira etapa do plano implicou na reestruturacdo da area fisica. A reestruturagdo do /layout
do almoxarifado incluiu, conforme Azevedo (2002), a substituicdo integral das estantes,
revisdo da rede elétrica e troca das fontes de iluminagdo (Idmpadas comuns por ldmpadas
fluorescentes), colocacdo de trés exaustores edlicos e porta de emergéncia, aquisi¢do de
microcomputador e pintura do prédio.

A quarta etapa do plano de melhorias, que corresponde ao novo sistema informatizado e
integrado da empresa, esta em realizacdo desde o 1° semestre de 2002. Esta fase envolve nao
apenas a questdo da gestdo de materiais (foco deste trabalho), mas a gestdo integrada do
terminal graneleiro portudrio.

Como todo processo de melhoria, trabalhos futuros podem/devem ser implantados a fim de
que novos aspectos possam ser identificados e trabalhados. De pronto destaque-se que, no
treinamento ¢ na adaptacdo dos usuarios ao sistema integrado de gestdo, devem ser
consideradas as condigdes de disponibilidade de hardware e a utilizacdo dos equipamentos
pelos diferentes niveis operacionais. A manutencdo do sistema e a capacitacdo do pessoal
demandarao recursos financeiros, que poderdo ser compensados pelo ganho em agilidade nas
operacoes.

A aplicagdo da metodologia proposta mostrou-se adequada a identificacdo de possiveis
melhorias no gerenciamento de materiais, pois varias solugdes puderam ser implantadas,
minimizaram custos de aquisi¢cdo, custos de armazenagem e custos de obsolescéncia; e
puderam contribuir de forma significativa para o alcance do objetivo central no
gerenciamento de recursos materiais: fornecimento no momento certo, na quantidade certa e
ao menor custo possivel.

Referéncias
ARNOLD, J. R. T. (1999) — Administracdo de materiais: uma introducdo. Sao Paulo: Atlas.

ENEGEP 2003 ABEPRO 6



NEGER XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro Preto, MG, Brasil, 21 a 24 de out de 2003

200}
AZEVEDO, J. A. (2002) — Relatorio do Estdgio Supervisionado em Administra¢do - ESA II. Rio Grande:
DCEAC/FURG.

BALLOU, R. H. (2001) — Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacdo e logistica
empresarial. 4* ed. Porto Alegre: Bookman.

. (1993) — Logistica empresarial: transportes, administragdo de materiais, distribuigo fisica. Sdo Paulo:
Atlas.

CHING, H. Y. (1999) — Gestdo de estoques na cadeia logistica integrada: Supply Chain. Sdo Paulo: Atlas.
DIAS, M. A. P. (1993) — Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4* ed. Sdo Paulo: Atlas.
FRAZELLE, E. H., GOELZER P. G. (1999) — Distribui¢do de classe mundial. Sdo Paulo: Imam.
MARTINS, P.G., LAUGENI, F.P. (1998) — Administra¢do da produgdo. Sdo Paulo: Saraiva.
SCHEMENNER, R. W. (1999) — Administracdo de operagoes em servigo. Sdo Paulo: Futura.

SHINGO, S. (1996) — Sistemas de produgdo com estoque zero: o sistema Shingo para melhorias continuas. Porto
Alegre: Artes Médicas.

SLACK, N. et. al. (1996) — Administracdo da produ¢do. Sdo Paulo: Atlas.

TONDOLO, V. A. G. (1999) — Relatorio do Estdagio Supervisionado em Administragcdo — ESA II. Rio Grande:
DCEAC/FURG.

VIANNA, J. J. (2000) — Administragdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas.
YIN, R. K. (2001) — Estudo de Caso: planejamento e métodos. 2* ed. Porto Alegre: Bookman.

ENEGEP 2003 ABEPRO 7



