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BASTOS, Alisson de Moraes. A atividade empreendedora do municipio de Rio Grande -
RS: Uma andlise ecossistémica, 2022. 156f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo).
Universidade Federal do Rio Grande, 2022.

RESUMO

Ecossistemas empreendedores, em sintese, sdo definidos pela literatura como um agrupamento
de atores interessados no desenvolvimento econdmico de uma localidade. Neste contexto, as
acOes coordenadas pelos mesmos bem como suas crencgas e valores e o impacto dos respectivos
elementos na atividade empreendedora local representam o objeto de estudo da tematica.
Assim, a presente dissertacdo se propde a analisar a atividade empreendedora do municipio de
Rio Grande sob a perspectiva de seus atores-chave. Para tal, foi conduzido um estudo de caso
composto por entrevistas, grupo de foco e observacGes com 22 atores-chave distintos entre as
etapas de coleta de dados. A analise foi conduzida por meio da analise de contetddo envolvendo
2 categorias tematicas composta por 19 subcategorias de analise extraida de dois modelos de
analise presentes na literatura. Neste contexto, foram adotados os modelos de elementos,
produtos e resultados bem como o de estdgio de desenvolvimento de ecossistemas
empreendedores. Os resultados do estudo demonstram que a atividade empreendedora local se
da em carater emergencial devido o indice de desemprego representar a forca motriz das acdes
de desenvolvimento e motivacdes para empreender da regido. O ecossistema empreendedor
local € formado por atores-chave do seguimento de empreendedores individuais, poder publico
e instituicdes ligadas ao empreendedorismo, com protagonismo do poder publico nas a¢Ges de
desenvolvimento. A infraestrutura local representa a forca motriz da demanda de novos
negocios bem como caracteriza a demanda local e o carater dos projetos de empreendedorismo
iniciados na regido. A atividade empreendedora gerada na regido tem por objetivo atender a
demanda de consumo gerada pela infraestrutura municipal e tem como principal resultado
desejado a melhoria dos indices de desemprego e a qualidade de vida de empreendedores e da
populacdo em geral em termos de emprego e renda. Devido aos baixos niveis de
desenvolvimento e acdes emergentes para melhoria do empreendedorismo local, o estudo de
caso infere que o ecossistema empreendedor local representa um ecossistema em estagio
embrionario. A presente dissertacdo apresenta como contribuicdo a capacidade de
aprendizagem do estudo de caso. Neste contexto, argumenta-se que a literatura demanda de
elementos empiricos oriundos de localidades néo estudadas pela literatura e o presente estudo
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se propde a apresentar 0s primeiros elementos empiricos da presente demanda. Além disso,
diversos gaps de pesquisa sdo revelados para a tematica de ecossistemas empreendedores. O
presente trabalho desenvolve uma agenda pesquisa que leva em consideracdo o papel da
educacdo, a qualidade do empreendedorismo e a demanda por pesquisas interdisciplinares para

entender o processo de empreendedorismo em regides menos desenvolvidas.

Palavras-chave: Ecossistemas empreendedores; Atividade empreendedora; Atores-chave; Rio
Grande-RS.



BASTOS, Alisson de Moraes. Entrepreneurial activity in the municipality of Rio Grande -
RS: An ecosystem analysis, 2022. 156p. Dissertation (Master in Business Administration).
Federal University of Rio Grande, 2022.

SUMMARY

Entrepreneurial ecosystems, in short, are defined by the literature as a group of actors interested
in the economic development of a locality. In this context, the actions coordinated by them as
well as their beliefs and values and the impact of the respective elements on the local
entrepreneurial activity represent the object of study of the theme. Thus, this dissertation
proposes to analyze the entrepreneurial activity in the municipality of Rio Grande from the
perspective of its key actors. To this end, a case study was conducted consisting of interviews,
focus groups and observations with 22 different key actors between the stages of data collection.
The analysis was conducted through content analysis involving 2 thematic categories composed
of 19 subcategories of analysis extracted from two analysis models present in the literature. In
this context, the models of elements, products and results were adopted, as well as the stage of
development of entrepreneurial ecosystems. The results of the study show that local
entrepreneurial activity takes place on an emergency basis because the unemployment rate
represents the driving force of development actions and motivations to undertake in the region.
The local entrepreneurial ecosystem is made up of key actors from the follow-up of individual
entrepreneurs, public authorities and institutions linked to entrepreneurship, with the public
power playing a leading role in development actions. The local infrastructure represents the
driving force behind the demand for new businesses, as well as characterizing the local demand
and the character of the entrepreneurship projects initiated in the region. The entrepreneurial
activity generated in the region aims to meet the consumption demand generated by the
municipal infrastructure and has as its main desired result the improvement of unemployment
rates and the quality of life of entrepreneurs and the population in general in terms of
employment and income. Due to the low levels of development and emerging actions to
improve local entrepreneurship, the case study infers that the local entrepreneurial ecosystem
represents an ecosystem in an embryonic stage. The present dissertation presents as a
contribution the learning capacity of the case study. In this context, it is argued that the literature
demands empirical elements from locations not studied by the literature and the present study
proposes to present the first empirical elements of the present demand. In addition, several

research gaps are revealed for the theme of entrepreneurial ecosystems. The present work



develops a research agenda that takes into account the role of education, the quality of
entrepreneurship and the demand for interdisciplinary research to understand the process of

entrepreneurship in less developed regions.

Keywords: Entrepreneurial ecosystems; Entrepreneurial activity; Key actors; Rio Grande-RS.
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1 INTRODUCAO

Embora os estudos organizacionais tenham importado metaforas da ecologia para a
execucdo de analises sobre a dinamica organizacional na década de 1970 (HANNAH;
FREEMAN, 1977) e mais tarde a escola de negdcios tenha incorporado este tipo de abordagem
para analisar o ambiente de negdcios de determinada organizacdo (MOORE, 1993), a
abordagem ecossistémica para observar o processo do empreendedorismo surge na literatura
apenas na década de 1990 em uma analise de como funcionara a atividade empreendedora do
Vale do Silicio (BAHRAMI; EVANS, 1995). Na década seguinte, um texto de Isenberg (2010)
para a Havard Business Review fez com que o termo se expandisse rapidamente nos debates
entre os praticantes e académicos da area culminando em diversas iniciativas por parte de
formuladores de politicas publicas para a criagio e manutencdo de ecossistemas
empreendedores. Neste contexto, a metafora ecologica do ecossistema acabou apresentando um
crescimento exponencial de uso em pesquisas e debates académicos (ISENBERG, 2016).

Em sintese, os ecossistemas empreendedores sdo conceituados como um agrupamento
de atores-chave interessados na governanca da atividade empreendedora de uma determinada
regido (STAM, 2015; SPIGEL, 2017). A regido em andlise pode ser determinada tanto por
limites geogréaficos como por limites socioculturais (ROUNDY et al, 2018). De acordo com
Wourth et al (2021), representam uma unidade artificial de analise da atividade empreendedora
em um determinado territorio. Neste sentido, os objetos de andlise sdo construidos pelos
pesquisadores e formuladores de politicas publicas a fim de conduzir analises da atividade
empreendedora a nivel de um municipio (AUDRETSCH; BELITSKI, 2016; BALA
SUBRAHMANYA, 2017; ROUNDY, 2018), regi&o (FISHER et al, 2018) ou pais (YUSOFF
et al, 2016). Além disso, a analise do empreendedorismo sob as perspectivas ecossistémicas,
implica na analise de como os fatores contextuais impactam a atividade empreendedora
(AUTIO et al, 2018; AUDRETSCH et al, 2019). Estes fatores, de acordo com Ratten (2020),
podem ser traduzidos em fatores sociais, culturais, econémicos e politicos.

De acordo com Stam (2015), ecossistemas empreendedores sdo constituidos por uma
série de condigdes estruturais como instituicbes formais, cultura local, infraestrutura fisica e
demanda. Além disso, sdo necessarias determinadas condic¢Ges para o funcionamento sistémico
como as redes, as liderangas, as financas, os talentos da regido, o conhecimento e 0s servi¢cos

de suporte. Estas condi¢cfes estruturais e sistémicas acabam por descrever os detalhes da
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atividade empreendedora da regido que por si geram um produto final que pode ser
caracterizado pelo valor agregado realizado pelas a¢bes sinérgicas do ecossistema.

Ecossistemas empreendedores podem ser caracterizados também de acordo com Brown
e Mason (2014) em relacdo ao seu estagio de desenvolvimento. Apesar de apresentar um
modelo dicotbmico, 0s autores argumentam que analisar ecossistemas sobre a forma
embrionaria ou desenvolvida pode ser um caminho inicial para entender em qual momento do
desenvolvimento aquela unidade de andlise se encontra. De acordo com o0s autores,
ecossistemas empreendedores podem ser analisados sobre determinadas caracteristicas, sao
elas: Atores dominante, interag0es no ecossistema, orientacdo empreendedora, financiamento,
negociadores, diversidade, empreendedorismo de blockbuster, dindmica espacial, politicas
publicas e reciclagem empreendedora.

Ao adotar abordagens ecossistémicas, pesquisadores devem definir a unidade de analise,
de acordo com limites geogréaficos e culturais bem como determinar sob quais perspectivas o
sistema sera formado. Neste sentido, esta dissertacdo apresenta o modelo de elementos produtos
e resultados de Stam (2015) bem como o0 modelo de anélise de estagio de desenvolvimento do

ecossistema de Brown e Mason (2014) para a conducao da pesquisa.
1. 1 Problema de pesquisa

Nos ultimos anos, uma quantidade significativa de revisdes da literatura acerca dos
ecossistemas empreendedores ocupara espacos nos periédicos de empreendedorismo, negocios
e economia. Diversos autores afirmam que a temaética, apesar de evoluir de forma rapida,
apresenta um desenvolvimento conceitual em fase embrionéaria apresentando altas taxas de
empirismo e pouca formulagdo tedrica (ACS et al, 2017; BROWN; MASON, 2017; STAM,;
VAN DE VEN, 2021; BRITO; LEITAO, 2021; WURTH et al, 2021). Além disso, os modelos
empiricos apresentados na tematica sdo caracterizados como modelos conceituais genéricos e
preliminares objetivados na busca de mais elementos empiricos para uma possivel contribuicéo
tedrica (STAM, 2015; BROWN; MASON, 2017).

A literatura de ecossistemas empreendedores ndo apresenta consenso acerca do nivel de
analise de seus objetos (ISENBERG, 2016). Neste contexto, os estudos na tematica podem ser
conduzidos em nivel municipal, estadual, nacional ou ainda em regiGes ndo delimitadas pelo
fator geografico (ROUNDY et al, 2018). Apesar de apresentar uma diversidade de resultados
empiricos, a literatura de ecossistemas empreendedores apresenta como premissa a

consolidacdo de ecossistemas de sucesso para construir suas anélises como o Vale do Silicio
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(BAHRAMI; EVANS, 1995), Bangalore (BALA SUBRAHMANYA, 2017) e S&o Paulo
(FISHER et al, 2018).

Os sujeitos pertencentes a um ecossistema podem apresentar crengas e percepcdes
heterogéneas quanto a forma o qual o0 mesmo se constitui bem como suas contribui¢des para a
atividade empreendedora de modo que emular dados e representacfes de ecossistemas de
sucesso, como o Vale do Silicio, podem representar erros de conducdo do desenvolvimento de
um ecossistema (ISENBERG, 2010). Portanto, casos ndo consolidados de ecossistemas
empreendedores precisam ser estudados. Neste contexto, parte-se da premissa de que se ha
atividade empreendedora em uma regido, existe um conjunto de elementos interdependentes,
mesmo que desorganizados, interessados no desenvolvimento da mesma (STAN; VAN DE
VEN, 2019). Esta premissa estd associada a analogia de lIsenberg (2016) que compara
ecossistemas empreendedores a ecossistemas naturais como um pantano ou uma floresta. Neste
sentido, existem de forma natural, ndo podem ser criados, apenas desenvolvidos e sustentados.

Além disso, o contexto econémico, politico, social e tecnolégico de uma determinada
regido esta diretamente associado com o sucesso de um ecossistema empreendedor (RATTEN,
2020). Neste sentido, modelos e tipologias de ecossistemas empreendedores apresentam
dificeis construcdes dada a dificuldade de homogeneizagdo dos contextos de cada regido em
analise (WURTH et al, 2021). Assim, as crencas e percep¢des dos principais atores bem como
a estrutura do ecossistema representam elementos vitais da abordagem de ecossistemas
empreendedores. Embora diversos autores de ecossistemas empreendedores entendam a
interdependéncia dos atores (ISENBERG, 2016; STAM, 2015), a maior parte dos estudos
identificados isolam um ator-chave e investigam seu papel (GUERRERO et al, 2017;
GOSWAMI et al, 2018; NKUSI et al, 2020). Neste contexto, emerge a necessidade de estudar
0s atores-chave de um ecossistema empreendedor de forma integrada.

De acordo com o exposto, a presente dissertacdo parte da construcdo de unidade
artificial de anélise de ecossistema empreendedor (WURTH et al, 2021) a nivel municipal e
adota o municipio de Rio Grande — RS como objeto de estudo no intuito de contribuir com mais
elementos empiricos para o debate na temaética de ecossistemas empreendedores sob a
perspectiva de seus atores-chave em um contexto divergente dos ecossistemas empreendedores
de sucesso abordados pela literatura. Neste contexto, esta dissertacdo se propde a investigar as
seguintes questdes: 1) Como se caracteriza a atividade empreendedora de Rio Grande?2) E

possivel adotar a tematica de ecossistemas empreendedores em regides similares ao municipio
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de Rio Grande? 3) De que forma a temética de ecossistemas empreendedores, no contexto

municipal, pode ser explorada a nivel pratico e cientifico?
1. 2 Objetivos de pesquisa

Na presente subsecdo é apresentado o objetivo geral desta dissertacdo bem como os
objetivos especificos adotados para compor o caminho pelo qual se pretende atingir o objetivo
geral.

1. 2. 1 Objetivo geral

Analisar o municipio de Rio Grande, sob a ética de ecossistema empreendedor, com

base na percep¢do dos atores-chave da atividade empreendedora do municipio.
1. 2. 2 Objetivos especificos

1) Descrever o ecossistema empreendedor de Rio Grande em relacdo a seus elementos,
produtos e resultados;

1) Analisar o ecossistema empreendedor de Rio Grande quanto ao seu estagio de
desenvolvimento;

1)  Analisar implicacOes praticas e tedricas em virtude da analise de municipios sob o
prisma da tematica de ecossistemas empreendedores.

IV)  Desenvolver uma agenda de pesquisa no ambito da tematica de ecossistemas
empreendedores para regides similares ao caso estudado.

1. 3 Justificativa

A unidade artificial de analise de ecossistema empreendedor adotada na presente
dissertacdo representa 0 municipio de Rio Grande — RS. Neste contexto, a dissertacdo pode ser
justificada a partir dos nimeros da atividade empreendedora no municipio.

Da perspectiva dos nimeros da atividade empreendedora no municipio de Rio Grande
— RS, pode-se considerar que de fato ocorre algum tipo de atividade empreendedora na regiao.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a populacdo do
municipio é estimada em 211 mil habitantes bem como o municipio apresenta um Produto
Interno Bruto (P1B) per capta de 55 mil reais, valor acima da média nacional (IBGE, 2018).

De acordo com 0 mapa de empresas do ministério da economia, 0 municipio apresenta
pouco mais de 18 mil empresas ativas, destas 11,3% foram abertas no ano de 2021 versus 4,27%

de encerramentos no mesmo periodo. Além disso, 92,57% das empresas situadas no municipio
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representam matrizes, ou seja, sdo originarias do municipio. Das empresas ativas no municipio
de Rio Grande — RS, cerca de 79,18% sdo constituidas de empreendedores individuais
(BRASIL, 2021). Apesar dos nameros indicarem um certo nivel de atividade empresarial, a
presente dissertacdo se justifica no instante que pretende abordar o empreendedorismo
municipal sob uma perspectiva ecossistémica. Neste contexto, a dissertacdo ir4 abordar a
andlise da atividade empreendedora municipal sob uma perspectiva mais complexa que a

analise dos dados disponiveis de abertura, manutencao e fechamento de empresas no municipio.
1. 4 Relevancia teorica

Para auxiliar a discussdo acerca da relevancia académica desta dissertagéo, foi
conduzida, uma busca no Banco Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) a partir do termo
“Ecossistema Empreendedor” a fim de encontrar os documentos que apresentam o conceito no
titulo (Apéndice A). Foram encontradas quatro teses e duas dissertacdes que serdo brevemente
debatidas a fim de apresentar os pontos 0s quais a presente dissertacdo se apresenta como
inédita e relevante.

Gomes (2013) argumenta que a literatura de empreendedorismo tem fortes vinculos com
a figura do empreendedor e demanda de analises que contemplem os demais atores da atividade
empreendedora. Neste contexto, o autor tem por objetivo analisar a forma o qual
empreendedores gerenciam incertezas interdependentes em ecossistemas empreendedores.
Assim, o trabalho considera o ecossistema como um conjunto de incertezas individuais e
coletivas e coloca a incerteza como ponto em evidéncia na analise.

Pereira (2017) apresenta uma andalise do ecossistema empreendedor de startups de Belo
Horizonte sob os aspectos de elementos que compdem o0s ecossistemas empreendedores.
Embora apresente o fundo municipal como anélise e envolva diversos atores-chave na condugédo
da atividade empreendedora, o trabalho analisa o ecossistema e a atividade empreendedora sob
0 prisma de estimulo as startups de Belo Horizonte.

Oliveira (2015) tem por objetivo propor um modelo de estimulo a spin-offs académicas
por meio de instituicdes cientificas e tecnologicas. Neste sentido, apesar de contribuir com
elementos de analise para um importante elemento do ecossistema empreendedor, o trabalho
apresenta a tematica de ecossistemas empreendedores apenas como plano de fundo. Da mesma
forma, sob o aspecto nacional, Silva (2017) realiza 0 mesmo tipo de anélise unilateral, sob ponto
de vista dos elementos do ecossistema, para contribuir com a gestdo de incubadoras empresas

no Brasil. Ja Gasparoto (2019) analisa o papel da Universidade Estadual de Campinas no
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ecossistema empreendedor da regido metropolitana do municipio. Defendendo o protagonismo
das universidades nos ecossistemas, 0 autor descreve as redes formadas pelas instituicdes que
compdem o ecossistema de Campinas.

Por fim, o trabalho de Fialho (2019) tem por objetivo investigar como ocorre 0
fortalecimento do ecossistema empreendedor e, para tal, conduz um estudo acerca das
percepcdes dos atores-chave do ecossistema empreendedor de Santa Maria. Neste contexto, a
autora mapeia o0s atores-chave daquele ecossistema e analisa a forma como cada ator percebe
as acOes de fortalecimento do ecossistema sob a perspectiva dos elementos que o compdem. O
trabalho da autora representa a pesquisa que mais se aproxima desta dissertacao pois tem como
premissa a captura da percepcao de atores-chave a respeito da atividade empreendedora de um
determinado ecossistema. Entretanto, esta dissertacdo ndo se concentra no recorte de analise
dos estimulos ao ecossistema, mas no ecossistema como um todo o qual as acbes de
desenvolvimento fazem parte.

A presente dissertacdo se apresenta como relevante no instante que observa a atividade
empreendedora como a busca pelo crescimento econdémico e o bem-estar social agregado
(STAM, 2015) bem como observa o ecossistema empreendedor de um municipio, que apresenta
caracteristicas divergentes dos ecossistemas de sucesso analisados pela literatura, sob o prisma
de diversos setores que envolvem a atividade empreendedora, se afastando da percepcéo de
ecossistema empreendedor composto apenas por startups (ISENBERG, 2010). A relevancia de
um estudo de caso se da na capacidade de apresentacdo de elementos empiricos e na capacidade
de aprendizagem que o caso proporciona (STAKE, 1995). Além disso, o presente trabalho ndo
opera sob o protagonismo de algum elemento do ecossistema empreendedor, mas o0 observa
como um conjunto de atores inter-relacionados o qual o elemento organizativo, chamado
ecossistema empreendedor, possui caracteristicas de governanca distintas pautadas pelo
contexto (ISENBERG, 2016).

1. 5 ContribuicGes da pesquisa

Apesar da limitacdo do avango teorico, inUmeros governos e organizagfes nao
governamentais como a Fundag¢do Kaufman, o Férum Econdmico Mundial e a Organizagéo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) adotaram o conceito para tratar do
empreendedorismo em determinados territorios. Neste contexto, uma agenda de pesquisa ainda

€ necessaria para a tematica propor avangos teoricos (WURTH et al, 2021).

23



A presente dissertacdo contribui com a agenda supracitada ao adotar a unidade de
andlise a nivel municipal em um contexto fora dos padres 0s quais ecossistemas de sucesso
estdo inseridos. Neste contexto, se espera contribuir com a literatura ao apresentar elementos
empiricos acerca da visdo ecossistémica em empreendedorismo de regides com caracteristicas
distintas daquelas os quais a literatura j& apresenta dados. Além disso, a perspectiva da
percepcdo dos atores-chave também possibilitard dados empiricos acerca de como é observada
a atividade empreendedora nestas regides de modo a presente dissertacdo nao se limitara apenas
a descrever os elementos, mas também apresentar opinides, percepcdes e crencas acerca da
atividade empreendedora do municipio de Rio Grande sob a perspectiva ecossistémica. Por fim,
0 presente estudo de caso tras contribuicdes de aprendizagem para a temética de ecossistemas
empreendedores ao adotar, analisar e debater dois modelos de analise de ecossistemas
empreendedores resgatados da literatura para analisar uma regido distinta da realidade
comumente abordada na mesma bem como propor uma agenda de pesquisa para a evolucgdo da
tematica em casos semelhantes ao estudado.

Do ponto de vista das contribui¢bes gerenciais, se espera que esta dissertacao apresente
um arcabouco empirico sobre o atual panorama da atividade empreendedora do municipio de
Rio Grande — RS. Neste sentido, é esperado que o trabalho possa elencar uma série de
informagdes que auxilie partes do governo, empresarios e instituicBes interessadas no
empreendedorismo da regido a tomar decisfes acerca dos pontos de trabalho para o incentivo
da atividade empreendedora no municipio. Considerando a gestdo do ecossistema
empreendedor como uma modalidade de gestdo descentralizada, marcada pela auséncia de
protagonismo (ISENBERG, 2016), espera-se que o trabalho forneca insights diferentes para
cada agente do ecossistema.

1. 6 Estrutura da dissertacdo

Além da introducdo apresentada neste primeiro capitulo, esta dissertacdo esta

estruturada da seguinte forma:

e Capitulo 2 — Representa o referencial tedrico da pesquisa constituido pelo debate teorico
acerca dos ecossistemas empreendedores para expor elementos ontoldgicos da tematica,
modelos de analise que serdo adotados na dissertacdo bem como pesquisas empiricas a

respeito da contribuicé@o dos atores-chave em ecossistemas empreendedores.
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Capitulo 3 — Aborda os aspectos metodolédgicos do trabalho como a caracterizacéo da
pesquisa e do caso de estudo, o processo de revisdo da literatura, a coleta, analise,

triangulacdo e validagdo dos dados.

Capitulo 4 — Aborda os resultados da pesquisa de acordo com as categorias de anélise
elencadas para descrever o ecossistema empreendedor de Rio Grande em concordancia

com os modelos de Stam (2015) e Brown e Mason (2014).

Capitulo 5 — Apresenta a discussao tedrico-empirica a respeito da ado¢édo dos modelos
de analise adotados no municipio de Rio Grande. Além disso, apresenta uma série de
sugestdes para o alinhamento entre a atividade empreendedora realizada no municipio
e as caracteristicas de ecossistemas empreendedores bem como apresenta uma proposta

de agenda de pesquisa para a tematica em regides similares a do caso estudado.

Capitulo 6 — Apresenta as consideracfes finais a respeito da pesquisa bem como
limitaches experimentas pela mesma e sugestdes de pesquisas futuras para a

continuidade do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico esta estruturado da seguinte forma: Em primeiro lugar
serdo expostos elementos da discussdo da origem e definicdo do conceito sob o prisma dos
principais autores do tema de ecossistemas empreendedores. Apos 0 debate conceitual, serdo
apresentados os modelos de anélise que foram adotados no trabalho e, por fim, serdo elencados
um conjunto de trabalhos que permitem o levantamento e o papel de diferentes atores-chave

em ecossistemas empreendedores.
2. 1 Origem e conceito de Ecossistemas Empreendedores

A metafora do ecossistema, importada da ecologia, surgiu na literatura da entdo
denominada escola de neg6cios pela primeira vez em um artigo de Moore (1993). Dado o
avanco da sistematica de competicdo global na década de 90 o qual as empresas eram
observadas como pertencentes a mercados Unicos e industrias particulares, as analises de
competitividade, sob o contexto de seu espaco especifico de tempo, apresentavam dados
empiricos com indicativo de que as empresas atuavam na criacdo de novos mercados €, com 0
passar dos anos, perdiam o controle sobre os mesmos. Neste sentido, 0 autor argumenta que
adotar a metafora do ecossistema para observar a competitividade empresarial se faz necessario
devido a complexa gama de organizagdes que estabelecem relagdes com uma determinada
empresa que, dadas as constatacbes destacadas, tinham por necessidade uma forma mais
sofisticada para a analise dos aspectos da competitividade.

Moore (1993) propde a adocdo da logica de co-evolucdo empresarial como forma de
embasamento da analise de competitividade. Advinda da antropologia, a abordagem de co-
evolucdo é descrita como um processo cujo espécies interdependentes evoluem em um ciclo de
dependéncia de modo que mudancas na génese de uma determinada espécie explicam as
mudancas de génese em uma outra espécie. Apds apresentar uma série de exemplos que
percorrem as industrias automobilisticas, de software e varejo, 0 autor conclui que as mudancas
nos negocios de uma organizagdo-chave inseridas em um ecossistema acabam por mudar o
proprio sistema e, por consequéncia, a logica da competitividade que o envolve.

No ambito do empreendedorismo, a metafora do ecossistema ganhou espaco na
academia diante do trabalho de Bahrami e Evans (1995) que tinha por objetivo analisar o Vale
do Silicio como um ecossistema empreendedor em franco desenvolvimento. O uso da metéfora
para analisar o Vale do Silicio é defendido pelos autores pela caracteristica de co-evolucéo entre

os empreendimentos situados na regido. Os autores argumentam que no vale ha um processo
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de manutengdo e evolugdo que consiste na “reciclagem flexivel” de empreendimentos que
consiste na finalizagcdo ou fragmentagdo de empreendimentos em virtude do surgimento de
novas empresas orientadas a explorar novas oportunidades empreendedoras.

Bahrami e Evans (1995) definem os elementos constituintes do Vale do Silicio sob o
prisma de diversos atores-chave, como universidades, institutos de pesquisa, financiadores de
capital de risco e elementos culturais, como o espirito empreendedor da California. Além disso,
sd0 expostos elementos que constituem o processo de “reciclagem flexivel” do ecossistema
como a criagdo incessante de novos empreendimentos, mobilidade entre empresas, transmissao
de conhecimento e processos de aprendizagem. Apds apresentar uma série de exemplos internos
do Vale do Silicio, o documento defende a ideia de que membros do ecossistema empreendedor
coexistem e coevoluem até atingir uma massa critica de conhecimento que se transformam em
startups e spin-offs de pesquisa que geram novas entidades promotoras da evolucdo do
ecossistema. Este movimento € representado por um ciclo de formacéo, evolucéo e extingdo de
empreendimentos que representa o processo de “reciclagem flexivel”.

Apesar do sucesso do Vale do Silicio, os caminhos percorridos pelo ecossistema
empreendedor da Califérnia, de acordo com Isenberg (2010), ndo podem ser emulados por
autoridades interessadas na criacdo de ecossistemas empreendedores em regifes com
caracteristicas divergentes. De acordo com o autor, ecossistemas empreendedores consistem
em um conjunto de elementos individuais que interagem de forma complexa e conduzem ao
empreendedorismo sustentavel a longo prazo. O autor apresenta nove passos para gestores
publicos criarem ecossistemas empreendedores sustentaveis, sdo eles: evitar emular o Vale do
Silicio; organizar o ecossistema com base nas condicGes locais; envolver a iniciativa privada;
favorecer iniciativas promissoras; conquistar vitorias e divulgé-las; enfrentar barreiras
culturais; promover empreendimentos de bases solidas; auxiliar clusters empresariais e
reformar e promover regulacdes relacionadas ao aparato burocratico;

Mais tarde, em razdo do avanco de politicas publicas e pesquisas orientadas a geracéo e
desenvolvimento de ecossistemas empreendedores, Isenberg (2016) promoveu um debate
tedrico acerca das definigdes de ecossistemas naturais originados na area da ecologia e 0 uso
da metéafora de ecossistemas empreendedores na literatura de negocios. De acordo com o autor,
a metéfora de ecossistemas preconiza a existéncia de um sistema que € auto organizado,
autorregulado e autossustentado e pode, em diversos casos, servir como instrumento de
politicas publicas de promocédo a coopeticdo e empreendedorismo. Neste sentido, representa

um sistema socioecondmico que experimenta de um nivel de equilibrio em virtude da constante
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busca pela satisfacdo das necessidades de seus interessados. Um ecossistema empreendedor, de
acordo com o autor, apesar de ser influenciado por politicas publicas de interacdo entre
empresas e promoc¢do do empreendedorismo, prevé a existéncia de um sistema com pouca
influéncia externa e com mecanismos de controle descentralizados. Apesar destas definicGes, o
autor argumenta que a discussao acerca dos ecossistemas empreendedores é usada para analisar
mecanismos formais de incentivo ao empreendedorismo como incubadoras e startups. Neste
sentido, o autor da inicio a um debate tedrico acerca dos usos e abusos da metafora.

De acordo com Isenberg (2016), para analisar o uso da metafora de ecossistemas
empreendedores se faz necessério retomar a discussdo acerca das concep¢des de um
ecossistema natural. O autor argumenta que ecossistemas naturais representam, na literatura da
ecologia, uma comunidade formada por organismos vivos e ndo vivos que atuam e interagem
de forma sistémica, possuem inUmeras partes e sdo fisicamente circunscritos. As partes
existentes podem ou ndo ser bioldgicas, interagem ou coexistem em um quase equilibrio,
apresentam influéncias multiplas umas sobre as outras, possuem impulsos e motiva¢Ges muitas
vezes conflitantes, competem por recursos e nao detém controle sobre o ecossistema. O autor
ressalta que os seres humanos, em virtude de suas caracteristicas cognitivas distintas,
representam agentes Unicos nos ecossistemas. Neste sentido, em ecossistemas naturais como
um pantano ou uma floresta, acGes deliberadas como o reflorestamento e desvios fluviais para
manter a sustentabilidade de um ecossistema sao possiveis diante da juncdo das for¢as naturais
do ecossistema com a acdo e 0 pensamento humano.

Ao comparar 0 uso da metafora do ecossistema empreendedor com o conceito de
ecossistemas naturais, Isenberg (2016) aponta cinco erros de uso indevido da metéafora pela
literatura de negdcios. O erro da criacdo é identificado no instante que ecossistemas naturais
ndo podem ser criados pois 0s mesmos existem de forma natural. Assim, ecossistemas
empreendedores, assim como ecossistemas naturais, podem sofrer acdes de desenvolvimento
sustentavel assim como um pantano ou uma floresta pode ser preservados pelo homem. Neste
contexto, ecossistemas empreendedores tem como premissa sua existéncia de forma natural em
locais cujo o empreendedorismo ocorre, portanto, 0 mesmo pode apenas ser desenvolvido,
afetado e sustentado pelas partes. O erro da centralizagdo do controle advém do erro da criag&o,
no instante que alguém ou um conjunto de partes cria um ecossistema ocorre a pressuposicao
que alguém o detém. Neste sentido, as partes podem controlar elementos do ecossistema, mas
ndo o sistema como um todo pois a metafora do ecossistema prevé a auséncia de propriedade

sob 0 mesmo. O erro geografico é percebido sob a 6tica de andlise de ecossistemas especificos
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como da India ou Brasil, assim como ecossistemas naturais nio respeitam os limites
administrativos das nagdes, ecossistemas empreendedores também nao se limitam as fronteiras
geograficas e sdo definidos como regides circunscritas que apresentam elementos socioculturais
que indicam as fronteiras do ecossistema. O erro de intencdo diz respeito aos objetivos de um
pequeno grupo de elementos serem apontados como relevantes ou causais no ecossistema.
Neste sentido, 0 ecossistema ndo pode ser explicado apenas sob o ponto de vista de um ou dois
elementos como a agua ou as arvores, pois 0s mesmos ndo possuem intencdo. Deste modo, em
ecossistemas empreendedores um conjunto de elementos como crencas e valores socioculturais
surgem de forma ndo intencional apesar de serem apropriados por um conjunto de elementos
do ecossistema. Por fim, o erro da centralidade do empreendedor trata da posicao de privilegio
adotada nas pesquisas em relacdo as crencas e valores do empreendedor como elementos
centrais do ecossistema. Embora os empreendedores sejam o elemento de maior visibilidade, o
ecossistema é formado por um conjunto de elementos vivos e ndo vivos que, se excluidos,
representam uma anélise fragmentada do todo.

Outro elemento colocado em evidéncia pela literatura de ecossistemas empreendedores,
de acordo com lIsenberg (2016), sdo as startups. Em diversos casos as startups sao observadas
como o produto final da promocdo do empreendedorismo. Neste contexto, um ecossistema
empreendedor eficiente é aquele que produz um maior nimero de startups. Entretanto, o autor
argumenta que € preciso observar o real impacto destas jovens empresas na atividade
empreendedora, pois sdo poucas as startups que realmente conseguem crescer em termos de
empregabilidade, crescimento e exploracdo de oportunidades de mercado. O autor também
argumenta que os demais elementos do ecossistema empreendedor também atuam em funcéo
de promover a atividade empreendedora, portanto, outros elementos de resultados além da
abertura de startups devem ser inseridos na andlise de ecossistemas empreendedores.

Isenberg (2016) conclui que o empreendedorismo, no instante que a metafora do
ecossistema empreendedor € adotada, deve ser definido como um crescimento extraordinario,
acima das condigdes impostas de forma natural pelo mercado. Da mesma forma, os
empreendedores devem ser observados como elementos que potencialmente se beneficiam
deste processo, entretanto ressalta que as vias causais do empreendedorismo nestes sistemas de
interacdo podem ser complexas, portanto, devem levar em consideracdo a interacéo entre 0s
demais elementos vivos e ndo vivos do ecossistema.

De acordo com Acs et al (2017), as origens da abordagem de ecossistemas

empreendedores podem ser encontradas tanto na literatura de estratégia quanto na literatura de
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empreendedorismo regional. Embora ambas adotem a perspectiva ecoldgica e sistémica para
explicar seus fendmenos, 0s autores argumentam que as matrizes conceituais apresentam
divergéncias.

Do ponto de vista da literatura de estratégia, de acordo com Acs et al (2017), o
ecossistema € observado sob a perspectiva de ecossistema de negdcios de uma empresa para
criar valor e explorar oportunidade em razé&o das interagdes que a mesma faz com determinado
ambiente de negocios. Alem disso, sdo explorados elementos de coexisténcia e co-evolucdo de
empresas menores que sustentam as atividades da empresa ou plataforma de negocios que
detém a centralidade do ecossistema. De acordo com o0s autores, a literatura de ecossistemas
em estratégia se apresenta como uma releitura da organizacdo industrial proposta por Porter
(1998). Entretanto, a abordagem ecossistémica em estratégia ndo se limita a setores exclusivos
e preveé a participacdo das empresas em multiplos setores e mercados da economia global.

Por outro lado, a literatura de empreendedorismo regional adota uma série de conceitos
como distritos industriais, clusters de empresas e sistemas de inovacgdo. O foco desta literatura
esta relacionado com o desempenho do ecossistema em razdo de elementos como a inovacéo,
empregabilidade ou produtividade. Além disso, esta literatura foca os limites territoriais do
ecossistema e procura explicar o desempenho acima das condigdes de mercado agregado pela
noc¢do do empreendedorismo regional e impacto da analise do lugar (ACS et al, 2017).

Embora similares, a nocdo de empreendedorismo regional e ecossistema de negocios
apresentam divergéncias da abordagem de ecossistema empreendedor. De acordo com Acs et
al (2017), ambas as abordagens analisam a interacdo entre atores e fatores do ecossistema,
entretanto observam o empreendedorismo como um resultado do sistema e ndo como o
fendmeno originario. Neste sentido, de acordo com os autores, a abordagem de ecossistema
empreendedor se diferencia das abordagens de ecossistema de negdcios e empreendedorismo
regional pois apresenta como premissa que 0 empreendedorismo ndo representa apenas o
resultado do sistema, mas também o ponto de partida do mesmo. Assim, elementos como a
competitividade aparecem em menor evidéncia orientado a énfase de que o objetivo de um
ecossistema empreendedor é a exploracdo das oportunidades de um determinado mercado.

Roundy (2017) conceitua o ecossistema empreendedor como um sistema delimitado por
forcas culturais e geograficas permeado por um conjunto de atores e forgas inter-relacionadas
orientados a atividade empreendedora, esta relagéo é limitada pelas crencas e valores destes
atores em relagdo a atividade empreendedora. Os atores de um ecossistema atuam sob um

conjunto de crengas institucionalizadas que formam a base sociocultural do ecossistema. Sob a
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I6gica da teoria institucional, o autor apresenta um debate tedrico acerca das l6gicas dominantes
em ecossistemas empreendedores. Neste sentido, as I6gicas dominantes de um ecossistema
empreendedor também compBem o escopo de elementos limitrofes dos mesmos. De acordo
com o autor, em ecossistemas empreendedores, em diferentes niveis, ocorre a coexisténcia da
I6gica de mercado empreendedor e a I6gica comunitéria.

A ldgica de mercado empreendedor tem relagdo com o desenvolvimento da atividade
empreendedora como objetivo econémico. Neste sentido, o foco em inovacéo, novos modelos
de negdcios e exploracdo de novas oportunidades de mercado deve representar um conjunto de
crencas e simbologias dentro do ecossistema. Esta lo6gica, quando enraizada no ecossistema,
exerce papel sobre o comportamento dos individuos e leva a um comportamento empreendedor
pela forma de intencdo empreendedora, incorporacdo de novas formas de negdcios, busca de
financiamento de risco e aceitacdo ao fracasso. Ja a l6gica comunitaria, atua com objetivo do
bem-estar social dentro do ecossistema e do aumento de valor da regido através da cooperagdo
e do altruismo. Neste contexto, a logica comunitaria no ecossistema empreendedor tem por
objetivo a ajuda matua orientada a sustentabilidade do ecossistema (ROUNDY, 2017).

De acordo com Roundy (2017), apesar das logicas institucionais representarem a génese
e os elementos limitrofes do ecossistema, é necessario que os participantes do ecossistema
sejam expostos a estas crencas e valores. Diante desta afirmagdo, o autor argumenta que as
organizacOes de suporte hibrido ou organizacdes de apoio ao empreendedorismo exercem papel
fundamental na manutencdo das crencas e valores institucionalizados no ecossistema. Dentre
estas organizacOes estdo presentes as incubadoras, os aceleradores, as universidades e 0s centros
de desenvolvimento de pequenas empresas. Estas organizagdes, normalmente de natureza
juridica sem fim lucrativo, tem o objetivo de fortalecer a atividade empreendedora por meio da
manutencdo da logica institucional que sustenta o ecossistema. O autor ressalta que as
organizacbes de apoio ao empreendedorismo ou de suporte hibridas desempenham suas
atividades conforme determinada l6gica dominante no ecossistema. Se a l6gica dominante for
a de mercado empreendedor, logo estas organizacdes irdo infundir valores relacionados a
mesma légica e 0 mesmo acontece com a légica comunitaria. Neste contexto, a proposicao do
autor é de que ecossistemas empreendedores que apresentam diversidade de ldgicas
institucionalizadas apresentam maior diversidade de empreendimentos em relacdo a
ecossistemas de logicas unicas.

Brawn e Mason (2017) realizaram uma revisdo da literatura com o objetivo de

sistematizar um conceito de ecossistemas empreendedores que abarque a complexidade
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demandada pela metafora quando adotada para analisar o fendbmeno do empreendedorismo. De
acordo com os autores, o conceito de ecossistemas empreendedores representa a mais nova
forma de lancar luz sobre forcas aglomeradas que sdo capazes de gerar mudancas sociais.
Divergente da discussdo de sistemas de inovacdo que apresenta énfase nas instituicdes, 0s
ecossistemas empreendedores sdo pautados por regides empreendedoras cujo o contexto
representa um elemento mediador do sucesso empreendedor. Neste sentido, de acordo com 0s
autores, estudar a tematica de ecossistemas empreendedores, percorre o processo de explorar
seus determinantes sociais, culturais, comportamentais, institucionais e bioldgicos.

E comum na temética de ecossistemas empreendedores o estudo das relagdes locais e
interdependentes dentre os atores-chave como forga motriz do empreendedorismo dado uma
I6gica espacial. Neste contexto, os ecossistemas empreendedores representam um conjunto de
atores inter-relacionados com organizac@es, instituices e processos empreendedores que
apresentam aliangas formais e informais orientadas & governanca do desempenho empresarial
local cujo o empreendedorismo representa o resultado essencial do mesmo (BROWN;
MASON, 2017).

De acordo com Brown e Mason (2017), uma das principais demandas da tematica
representa a desconstru¢do do mito de representatividade das startups como representantes
essenciais e ecossistemas empreendedores. Neste sentido, 0os autores apresentam uma série de
argumentos que enfatizam o papel de diferentes elementos ou atores-chave em ecossistemas
empreendedores como os empreendedores, 0s empreendimentos, 0s provedores de recursos, 0
empreendedorismo de blockbusters, a reciclagem empreendedora, as organizaces conectoras,
0s negociadores e a cultura empreendedora.

Com base nas caracteristicas descritas acima, Brown e Mason (2017) apontam as
principais criticas a adocao de ecossistemas como politica publica. Em primeiro lugar, destacam
a importancia de observar que no instante em que formuladores abordam a tematica do
ecossistema 0s mesmos tratam, de forma erronea, das startups. Neste sentido, os candidatos a
ecossistemas podem ndo abarcar a estrutura de elementos-chave para compor um ecossistema
empreendedor, assim a politica orientada ao ecossistema empreendedor deve focar o0s
empreendimentos caracterizados pela busca de oportunidade de crescimento. Além disso,
muitos ecossistemas impulsionados por politicas pablicas sdo orientados apenas as empresas
de base tecnologica e spin-offs universitarios. Neste contexto, o ecossistema esta alinhado a
politicas de clusters ou ecossistemas de inovagdo, entretanto, este foco central na tecnologia

pode néo representar o contexto empreendedor da regido. Assim, ecossistemas empreendedores
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devem absorver as caracteristicas industriais e agregar o conhecimento existente na regido para
compor um escopo de atuagdo cujo o resultado ndo necessariamente representa uma tecnologia
ou inovacgdo, mas o crescimento econdmico acima do esperado e o bem-estar social. De acordo
com 0s autores, estes ecossistemas baseados em tecnologia Unica ou nichos especificos de
tecnologia sdo formulados e seguem os objetivos e crencas de elementos centrais e
coordenadores do sistema como uma empresa-chave ou uma universidade afastando-se da
I6gica de ecossistema empreendedor.

De acordo com Spigel e Harrison (2017), a pesquisa em ecossistemas empreendedores
apresenta tendéncias tipologicas e atedricas. Neste sentido, os autores exploram elementos
processuais que permeiam os ecossistemas empreendedores. A partir deste ponto de vista, 0s
ecossistemas empreendedores sdo classificados como guarda-chuvas conceituais que agregam
um conjunto de resultados de uma comunidade regional envolvida por empreendedores e
apoiadores da atividade empreendedora. No intuito de demonstrar o que ha de novo nesta
perspectiva, 0s autores tragam as caracteristicas das teorias de clusters industriais e sistemas
regionais de inovacgdo e demonstram como a carga conceitual de ecossistemas empreendedores
tem origem nestas teorias ao passo que se difere das mesmas.

A teoria dos clusters industriais, de origem em Porter (1998), argumenta que existem
forcas externas a empresa, porém no espectro de uma regido, que atuam como fonte de
vantagem competitiva. Neste sentido, a competitividade de um mercado é mantida em razdo
das aglomeracBes empresariais que permitem movimentos de competicao e cooperacdo. Além
disso, os clusters industriais permitem a acumulacdo de conhecimento que pode ser
compartilhado entre as empresas da referida aglomeracdo. De acordo com Spigel e Harrison
(2017), ecossistemas empreendedores absorvem trés elementos da teoria de clusters. Em
primeiro lugar, a premissa de aglomeracdo em virtude da competicdo e cooperacdo. Em
segundo lugar, a capacidade das empresas aproveitarem conhecimentos dos demais membros
do ecossistema. Por fim, o processamento e criagdo de conhecimento cooperativo através da
proximidade fisica.

A teoria de sistemas regionais de inovagdo procura debater elementos institucionais e
politicos orientados a inovacao sob a perspectiva da regido. A regido representa o fator limitrofe
das atividades de inovacdo em termos de politicas publicas, a inovagédo representa a producao
de conhecimento e reconfiguragdo de recursos em prol de oportunidades econdmicas e 0
sistema representa o conglomerado de organizacdes e instituicdes que atuam de forma conjunta
(COOKE; GOMEZ URANGA; ETXEBARRIA G, 1997). De acordo com Spigel e Harrisson
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(2017), a teoria de ecossistemas empreendedores também se baseia em trés premissas desta
teoria. A primeira trata o0 papel das redes socialmente construidas para apoiar a atividade
empreendedora. A segunda consiste no papel de organizacGes e instituicbes de apoio e
promocdo ao empreendedorismo. Por fim, o papel de politicas de criacdo e manutencéo de
ambientes favoraveis ao empreendedorismo e a inovagéo.

De acordo com Spigel e Harrisson (2017), a nocdo de ecossistemas empreendedores
além de absorver premissas das teorias de clusters industriais e sistemas regionais de inovagédo
procura enfrentar as fragilidades das mesmas em relacdo ao empreendedorismo. Neste contexto,
o foco dos ecossistemas empreendedores esta associado na analise e apoio de empreendimentos
orientados ao crescimento invés de todas das empresas de uma regido. Além disso, a analise é
orientada ao acesso destes empreendimentos a recursos em detrimento da regido, como capital
intelectual e financeiro. Neste sentido, a presenca das universidades em ecossistemas
empreendedores € representada pelo nivel de acesso e uso dos presentes recursos pelos
empreendimentos orientados a crescimento da regido. Outro ponto que os autores acrescentam
é que o conhecimento abordado nas teorias de cluster e sistemas regionais de inovacdo €
enriquecido, em ecossistemas empreendedores, pelo conhecimento acerca do processo de
empreender. O apoio do estado, diante de politicas publicas, em ecossistemas empreendedores,
é apresentado em termos das demandas dos empreendedores de modo a preconizar uma relacéo
diferente entre estado e empreendedores. Neste contexto, politicas publicas de formacdo de
capital intelectual, manutencdo das redes de apoio e busca de financiamento representam
iniciativas de politicas publicas em ecossistemas empreendedores.

A construcdo da literatura em ecossistemas empreendedores, de acordo com Stam
(2015), apresenta uma concepcédo caotica. Neste sentido, os autores advertem que ocorre no
tema uma representacdo tautologica dada na relacdo entre ecossistemas empreendedores fortes
e empreendimentos de sucesso. Além disso, ocorre um exacerbado numero de fatores e
elementos constituintes de ecossistemas sem a presenca de uma relacdo de causa e efeito e a
confuséo sobre o nivel adequado de analise em termos geograficos. Neste contexto, Spigel e
Harrisson (2017) propdem que a abordagem passe de uma concepcdo caotica para uma
categoria analitica complexa através da abordagem de processos. Assim, ecossistemas
empreendedores devem ser analisados diante dos niveis de recursos e processos de alocacao e
aquisicdo dos mesmos assim como a relagdo dos empreendedores e empreendimentos com tais
recursos sob a logica de distingdo entre ecossistemas efetivos ou ndo. Nesta abordagem, de

acordo com os autores, a analise atinge a complexidade por ndo definir o ecossistema apenas
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pelo nivel de novos empreendimentos, mas como um conjunto de processos e relacdes
complexas dos mesmos com seu ambiente local.

A complexidade também foi tema de debate tedrico do trabalho de Roundy, Bradshaw
e Brockman (2018) que conceituam o0s ecossistemas empreendedores como sistemas
adaptativos complexos. Nesta abordagem, o foco da analise reside nas interagdes complexas
entre agentes, organizacOes e forgas socioculturais. Os autores argumentam que, embora a
abordagem sistémica apresente evidéncias de que determinados sistemas operem em equilibrio,
existem sistemas que operam em constante auséncia de equilibrio. Portanto, a analise proposta
pela teoria geral dos sistemas ndo € capaz de explica-los. Neste contexto, emerge a necessidade
de analisar os sistemas como sistemas adaptativos complexos. De acordo com os autores, nesta
I6gica de analise, ecossistemas empreendedores representam uma comunidade auto organizada
adaptativa, geograficamente limitada, composta por agentes complexos e multiplas interacdes
ndo lineares. Estas interacbes complexas traduzem a forma como novos empreendimentos
surgem ou deixam de existir ao longo do tempo dentro desta comunidade.

De acordo com Roundy et al (2018), trés forcas sdo responsaveis pela emergéncia de
um ecossistema empreendedor sob o espectro de sistemas adaptativos complexos: A
intencionalidade e as tensdes adaptativas dos empreendedores, a coeréncia das atividades
empreendedoras e a injecdo de recursos no ecossistema.

A intencionalidade e as tensdes adaptativas dos empreendedores representam a primeira
forca. Neste contexto, emerge a necessidade de identificacdo de atores-chaves do sistema e 0s
elementos que influenciam a cognicdo e o comportamento destes agentes. Apesar das pesquisas
em empreendedorismo observarem de perto o empreendedor sob o0 espectro de suas crengas,
valores e comportamentos, 0 ponto chave para a emergéncia de um ecossistema empreendedor
é a intencionalidade dos mesmos. Neste sentido, a analise reside nas tendéncias de metas
individuais existentes na cabeca dos empreendedores que contribuem para o entendimento dos
objetivos gerais do ecossistema empreendedor e explicam a emergéncia do mesmo. As tensoes
adaptativas também emergem como a forgca motriz de novos empreendimentos por parte destes
empreendedores. Neste contexto, uma forca externa, como uma crise ou uma oportunidade de
mercado, provoca tensdes internas no ecossistema e por consequéncia altera sua configuracao.
Assim, quando empreendedores identificam oportunidades e ameagas, 0s mesmos demonstram
intencionalidade ao redesenhar seus planos de modo que a falta de equilibrio entre intengdes e
recursos geram oportunidades para o ecossistema e, por consequéncia, inovagdes (ROUNDY;
et al, 2018).
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A segunda forca de emergéncia em ecossistemas empreendedores, de acordo com
Roundy et al (2018), é a coeréncia da atividade empreendedora. De acordo com os autores, 0s
agentes do ecossistema compartilham um conjunto comum de planos de acdo e intencdes
empreendedoras que, além de forcar os mesmos ao envolvimento em um conjunto de atividades
semelhantes, favorecem a criacdo de uma comunidade favoravel aos negécios e homogénea as
quais o resultado de um agente podera impactar diretamente nos resultados de um outro agente
como ocorre na relacdo entre incubadoras e incubados assim como empreendedores e
investidores de risco. Além disso, de acordo com os autores, a coeréncia também pode ser
explicada pelo compartilhamento de um conjunto de crengas, valores e um conjunto de regras
sociais implicitas. Neste sentido, a coeréncia levard a emergéncia de um padrdo de
comportamento nas atividades empreendedoras e na tomada de decisao no ecossistema que, por
consequéncia, facilitard o processo de interacdo sisttmica emergente em ecossistemas
empreendedores.

Por fim, a terceira forca motriz da emergéncia de ecossistemas empreendedores, de
acordo com Roundy et al (2018), € a injecdo de recursos. Neste sentido, 0s mesmos irdo operar
como parametros de controle. De acordo com o0s autores, uma injecdo de recursos de
investimento em um determinado nicho de mercado poderd instigar o interesse de inimeros
empreendedores interessados em exercer aquela atividade em instalar suas atividades em um
determinado ecossistema. Além disso, as injecdes de recursos representam fonte de coeréncia
entre 0s agentes do ecossistema de modo que os empreendedores, orientados a atividades
semelhantes em razdo do recurso, podem desenvolver um ambiente coeso com regras implicitas
que balizarédo a atuacdo dos mesmos.

Em sintese, Roundy et al (2018) dissertam acerca da coalescéncia do ecossistema
empreendedor sob a Idgica de sistemas adaptativos complexos. Os autores argumentam que 0s
empreendedores de uma determinada regido realizam suas atividades conforme suas
intencionalidades e tensdes adaptativas sem a nocdo da existéncia de uma economia
ecossistémica. Com o advento da injecdo continua de recursos, agcdes coordenadas orientadas a
economia do ecossistema passam a fazer parte da rotina destes empreendedores que
desenvolvem, de forma natural, um ecossistema empreendedor com certo grau de coeréncia.
De acordo com os autores, este comportamento também passa a ser replicado por outros agentes
até formar a base de comportamentos, crengas e valores sociais do ecossistema de modo que
quanto maiores 0s estimulos a acBes coordenadas, maior serd o nivel de coeréncia do

ecossistema e maiores serdo as evidéncias de atividades empreendedoras ecossistémicas.
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Autio et al (2018) constroem o conceito de ecossistemas empreendedores sob o prisma
de aglomeragBes organizacionais, similares a légica de clusters, que se especializam no
aproveitamento de recursos tecnoldgicos em combinacdo com recursos espaciais para gerar
inovacdo nos modelos de negdcios. Estas atividades tém por objetivo global a descoberta e
exploracdo de oportunidades empreendedoras. Os recursos espaciais sdo representados pelos
spillovers de conhecimento, drivers de oportunidades empreendedoras, oportunidade em I6cus,
papel dos empreendedores locais e estrutura de promocao ao empreendedorismo. De acordo
com os autores, um elemento que difere ecossistemas empreendedores da légica de clusters
tradicional é a digitalizacdo. A digitalizacdo cria recursos para 0 ecossistema como 0
desacoplamento entre forma e fungéo, a desintermediacdo e a generatividade, que exercem
efeito sobre as organizacGes econdmicas e impulsionam a inovacdo no modelo de negdcios para
descoberta de oportunidades empreendedoras.

Audretsch et al (2019) apresentam um ensaio tedrico acerca das contribuigdes da
metafora de ecossistemas, sob perspectiva dos Oikds, para a pesquisa em empreendedorismo.
Neste contexto, 0s autores argumentam que 0s ecossistemas empreendedores podem ser
observados sob o ponto de vista dos impactos econdmicos, sociais e tecnoldgicos. De acordo
com 0s autores, 0 ecossistema empreendedor surge na literatura como tentativas organizadas
de estabelecer um ambiente de negdcios que busquem o crescimento econémico de uma
determinada regido. Neste sentido, a tentativa de abordar o empreendedorismo sob a I6gica da
metafora de ecossistemas tem por objetivo, de acordo com o0s autores, ndo apenas analisar 0s
atores que configuram a cadeia de valor gerada pela rede, mas todos os fatores contextuais
atrelados ao movimento da atividade empreendedora de uma determinada regi&o.

De acordo com Audretsch et al (2019), a literatura de ecossistemas empreendedores
enfrenta a dificuldade da escassez de definicdo. Neste sentido, ndo se tem a certeza dos
elementos que compdem o ecossistema empreendedor de modo que ele pode ser caracterizado
pelo fim econdmico, como ecossistema de inovacgéo, por sua rede de atores, como ecossistemas
empreendedores, sob a perspectiva de uma empresa mée, como ecossistemas de negocios, ou
por seus limites, como ecossistema nacional. De acordo com o0s autores, a metafora do
ecossistema empreendedor foi desenvolvida com objetivo de analisar o contexto ambiental e as
relagbes do mesmo com a atividade empreendedora de uma determinada regido e caracterizar
o fendmeno do empreendedorismo.

Para realizar um debate profundo acerca da metafora do ecossistema empreendedor,

Audretsch et al (2019) retomam a discussao de ecossistema feita por Hesiod (700 a. C.) para
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descrever a alocagdo de recursos nas familias da Grécia Antiga. De acordo com os autores, as
familias, chamadas de Oikos, representavam uma unidade econdmica bésica da sociedade. A
presente atividade envolvia pessoas, recursos, bens e diversas atividades realizadas sob um
governo. De acordo com os autores, um Qikos bem desenvolvido aloca em recursos em prol do
crescimento e criacdo de valores econdmicos, sociais e tecnoldgicos e servem como base para
a discussdo em ecossistemas empreendedores que devem também ser observados acerca dos
impactos sociais, econdmicos e tecnoldgicos.

A nocdo de ecossistema empreendedor, de acordo com Stam e van de Ven (2021),
consiste em uma abordagem de compreensdo contextual relacionada ao fendmeno do
empreendedorismo em uma determinada comunidade que engloba atores e fatores que afetam
a atividade empreendedora. Neste sentido, a abordagem representa uma mudanca de
perspectiva na area do empreendedorismo, até entdo voltada para caracteristicas individuais dos
sujeitos empreendedores, para a perspectiva coletiva e contextual de modo a englobar forgas
sociais, econdmicas e culturais na andlise da atividade empreendedora.

Apesar de difundido pela literatura, a abordagem apresenta caracterizacdes
problematicas e demanda de maior construcdo tedrica e empirica para sanar questdes
tautoldgicas relacionadas ao conceito. Neste contexto, ecossistemas empreendedores tendem a
ser identificados pela literatura como sistemas que produzem empreendedorismo de sucesso de
modo que se ha empreendedorismo de sucesso, entdo existe um ecossistema empreendedor.
Esta definicdo tautologica pouco contribui para a préatica e proposi¢oes de politicas publicas
orientadas a promocéo da atividade empreendedora. Além disso, diversos fatores sdo adotados
para caracterizar um ecossistema empreendedor e pouco se conhece acerca das relagdes de
causa e efeito dos mesmos na atividade empreendedora. Uma parte da literatura também
considera como ecossistema empreendedor um aglomerado de startups e scaleups que geram
inovacOes, crescimento, produtividade e renda deixando de lado as demais estruturas
relacionadas a atividade empreendedora (STAM; VAN DE VEN, 2021).

De acordo com Stam e van de Ven (2021), um ecossistema em evolucao é representado
por um sistema de empreendedores e firmas-chave que exercem as operacfes necessaria para a
existéncia de atividade empreendedora em um determinado territério. Além disso, ecossistemas
empreendedores apresentam como resultado o empreendedorismo produtivo, que se refere a
atividade que produza crescimento econdmico e bem-estar agregado.

Por fim, sob a Gtica de empreendedorismo internacional, Ratten (2020) aborda o

ecossistema empreendedor como um esquema conceitual sistémico composto por elementos do
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empreendedorismo, interacdes entre organizagdes, relagdes politicas e fatores contextuais.
Neste sentido, abordagens ecossistémicas, de acordo com a autora, incorporam questdes
culturais, econémicas, sociais e politicas para analisar como o empreendedorismo ocorre em
uma determinada sociedade de modo que aborda as organizacGes e seus parceiros de negocios,
a trajetoria do desenvolvimento das interacfes entre empreendedores, influéncias politicas e
relagdes de poder no ecossistema, desenvolvimento e sustentabilidade do ecossistema e suas
implicacdes sociais.

Ratten (2020) argumenta que a pesquisa em torno de ecossistemas empreendedores
apresenta fragilidades conceituais e caracteristicas ateoricas. Neste sentido, o uso de teorias
organizacionais como a teoria de sistemas, dependéncia de recursos e instituicdes assim como
teorias da estratégia como os clusters, visdo baseada em recursos e a competitividade aparecem
envolvidas nas discussfes da abordagem ecossistémica. Além disso, a autora argumenta que
ocorre a escassez de dados empiricos acerca de diversos objetos de estudo do campo do
empreendedorismo como a ética dos empreendedores, comportamentos emocionais,
mapeamento dos processos dentro do ecossistema e o papel da colaboragdo. Por fim, a autora
argumenta que ndo existe uma teoria Unica para argumentar em ecossistemas empreendedores
e 0 campo demanda de um desenvolvimento de teoria.

Em razdo da melhor exposicao dos conceitos e argumentos teodricos estabelecidos até o
presente momento, o quadro 1 foi elaborado para representar uma sintese conceitual de
ecossistemas empreendedores com base nos autores mais citados e mais produtivos da tematica

a fim de contribuir para o entendimento do posicionamento teérico adotado nesta dissertacgéo.

Quadro 1 — Abordagem conceitual

Referéncia Definicéo

E caracterizado pela causalidade multidirecional e alta ordem de interagdes objetivadas

ao avanco do empreendedorismo que deve ser caracterizado como um crescimento
acima das condigdes que o mercado promove. Apresentam caracteristicas regionais e
Isenberg (2016) sdo organizados de forma descentralizada com multiplas formas de intengéo e diversos
meios de satisfazer as necessidades dos elementos bi6ticos e abidticos envolvidos. O
ecossistema se organiza e se sustenta porque satisfaz as necessidades de seus elementos

constituintes.

O conceito de ecossistema empreendedor diferencia-se do desenvolvimento regional e
Acs et al (2017) da organizacdo industrial Porteriana pelo foco na cria¢cdo de valor por parte do

empreendedor individual, limitados por uma cidade ou regido e existente através de
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uma complexa combinacédo de esforcos plblicos e privados. Pode ser identificado pela

presenca de pequenas empresas de alto valor, como as startups unicornios.

Roundy (2017)

Sistemas delimitados por forcas culturais e geograficas que apresentam um conjunto
inter-relacionado de atores e forcas que concentram foco e desenvolvem a atividade
empreendedora. Compreendem alto nimero de atividades empresariais, académicos e
formuladores de politicas publicas. O ecossistema empreendedor engloba conjunto de
atributos empresariais e comunitarios que auxiliam a competitividade e a busca por

oportunidades.

Brown e Mason
(2017)

Areas voltadas para um nimero relativamente modesto de empreendedorismo
orientadas para o crescimento econdmico envolvidos por uma légica espacial e um
nivel de atividade relacional. A analise do ecossistema € orientada para
empreendedores e empreendimento. Podem ser classificados de acordo com uma

tipologia dicotdmica de ecossistemas embrionarios e ecossistemas de escala.

Spigel e Harrison
(2017)

Um guarda-chuva conceitual que engloba beneficios e recursos produzidos por uma
comunidade, geograficamente delimitada, dos quais fazem parte empreendedores,
institui¢des de apoio e empreendimentos interessados no crescimento econdmico e na
exploracdo de oportunidades com base na relagdo entre o processo do

empreendedorismo e os fatores contextuais locais.

Roundy, Bradshaw e
Brockman (2018)

Sistemas adaptativos complexos os quais a ordem emerge de ac¢fes descoordenadas e
semiautdbnomas dos agentes individuais. Ecossistemas empreendedores emergem das
micro inten¢des de seus agentes individuais e sdo caracterizados pela auto-organizacdo
onde ndo ocorre a lideranga de um agente ou organizacao, apesar das configuragGes de
poder serem divergentes. Apresentam fronteiras abertas, porém limitadas por contextos
geogréficos e socioculturais. As dindmicas apresentam-se de forma ndo linear com

loops de feedback e interagdes complexas de varios niveis.

Adtio et al (2018)

Um fendmeno da economia digital que concentra forcas em um tipo distinto de
comunidade de partes interessadas que aproveita recursos tecnoldgicos em combinagao
com recursos espaciais com objetivo de buscar de forma constante a expansdo de
oportunidades empreendedoras, em mdaltiplos setores da economia, através da
inovacdo do modelo de neg6cios. Facilitam uma base de conhecimento compartilhada
relacionada a um processo de negdcio genérico e ndo a uma base tecnoldgica ou setor

especifico.

Audretsch et al
(2019)

Uma metafora adotada pela literatura de negdcios para analisar um tipo especial de
rede e suas externalidades. Englobam um espaco geogréfico especifico e limitado onde
as empresas competem e cooperam baseados em compartilhamento de recursos,
difusdo de conhecimento, apoio governamental e todos os atores envolvidos na cadeia

de valor em busca de impacto econémico, social e tecnoldgico.

Stam e Van de Ven
(2021)

Reside nas relagbes sistémicas de todos 0s elementos necessarios para sustentar o

empreendedorismo, independente de setores econdmicos, em um determinado
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territorio. O empreendedorismo é sustentado pela constante busca por oportunidades

orientadas ao crescimento econdmico da regiao.

A teoria de ecossistemas empreendedores envolve a construcdo de relacionamentos
entre agentes e teorias. Envolvem consideragdes culturais, econdmicas, sociais e
Ratten (2020) politicas na visdo de como os atores e organizagdes interagem. As previsoes envolvem
como a teoria do ecossistema empreendedor pode ser usada de novas maneiras da

pratica. As limitacOes de dominio sdo dadas pelo contexto geografico.

Fonte: Autor (2021).

Diante da discusséo teorica apresentada e da sintese conceitual expressa pelo quadro 1,
a presente dissertacdo sera norteada pela seguinte definicdo de um ecossistema empreendedor:
Um guarda-chuva conceitual (SPIGEL; HARRISON, 2017) que comporta a analise de um
sistema, delimitado por forcas culturais e geogréficas, permeado por um conjunto de atores e
forcas inter-relacionadas, orientados & atividade empreendedora (ROUNDY, 2017),
representados por aliancas formais e informais que tem por objetivo a governanca do
desempenho empresarial local (BROWN; MASON, 2017). Estas interacdes traduzem a forma
como novos empreendimentos surgem ou deixam de existir ao longo do tempo dentro desta
comunidade (ROUNDY; BRADSHAW; BROCKMAN, 2018) que se especializa no
aproveitamento de recursos tecnolégicos em combinacdo com recursos espaciais para gerar
inovacdo nos modelos de negocios. Tem por objetivo analisar todos os fatores contextuais
atrelados ao desenvolvimento da atividade empreendedora de uma determinada regido (AUTIO
et al, 2018; AUDRETSCH et al, 2019) que podem ser traduzidos em fatores culturais,
econdmicos, sociais e politicos (RATTEN, 2020).

2. 3 Modelos teodricos

No intuito de desenvolver um arcabouco empirico da dissertacdo, este topico aborda
dois modelos objetivados a analise de ecossistemas empreendedores. Neste sentido, é
apresentado o modelo de Stam (2015) que aborda ecossistemas empreendedores sob o aspecto
de elementos, produtos e resultados bem como a taxonomia de Brown e Mason (2017) que

aborda o ecossistema sob a analise do seu estagio de evolucéo.
2. 3. 1 O modelo de elementos, produtos e resultados de Stam

A abordagem de ecossistemas empreendedores, de acordo com Stam (2015), tem em
sua origem um direcionamento de literatura popular de apoio aos praticantes do

empreendedorismo. Neste contexto, a base de evidéncias pelo qual académicos se debrugam
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para realizar suas analises ainda esta em fase de desenvolvimento. Além disso, as caracteristicas
tautoldgicas da abordagem, a longa lista de fatores relevantes e falta de definicdo quanto ao
nivel de analise corroboram para um crescimento em larga escala com a auséncia de
coordenacao nas analises conduzidas no tema.

Stam (2015) propBe uma sintese construtiva de uma visdo integrada dos fatores e
aspectos caracterizadores de um ecossistema empreendedor com a contrapartida de quatro
camadas ontoldgicas e fontes causais para 0s elementos destacados da literatura que, até entdo,
carecia de uma relacdo de causa e efeito entre os atributos de ecossistemas empreendedores
(figura 1).

Figura 1 - Elementos, produtos e resultados do ecossistema empreendedor

Resultados -
Outcomes Criagdo de valor agregado
Produtos -

Outputs Atividade empreendedora

Condicoes i

- ea ¢ Redes Lideranca Financas Talentos Conhecimento Sl s
sistemicas suporte
Condicdes Instituigdes Infraestrutura

Estruturais formais Cultura fisica Demanda

Fonte: Stam (2015, traducdo propria)

De acordo com o modelo de Stam (2015), a profundidade causal do ecossistema
empreendedor € dada sob a forma de causa ascendente e causa descendente. A causa ascendente
explica como as condicOes sistémicas e estruturais dao origem a atividade empreendedora do
ecossistema que tem como resultado a criacdo de valor agregado para 0 mesmo e para a
sociedade o qual esta inserido. Ja a causa descendente explica como este valor agregado criado
realimenta as condigdes sistémicas e estruturais do ecossistema.

As condicdes estruturais, de acordo com o modelo de Stam (2015), sdo expressas por
condicBes sociais e fisicas que afetam as relacfes humanas no ecossistema. Além disso, as

demandas ou necessidades de mercado a serem exploradas também s@o0 necessérias para
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estruturar o ecossistema. De acordo com 0 autor, estas condi¢Ges estruturais representam a
causa da criagéo de valor e emergéncia do ecossistema. As condic¢des estruturais sdo expressas
pelas instituicGes formais, pela cultura empreendedora, pela infraestrutura fisica do ecossistema
e ademanda por produtos e servi¢os. Entretanto, de acordo com o autor, as condi¢des estruturais
levam a atividade empreendedora por causa de uma série de condicdes sistémicas.

As condices sistémicas sdo os elementos centrais para que o ecossistema funcione de
fato como um sistema alimentado por atores-chave orientados a atividade empreendedora. As
redes de empreendedores atuam como fluxo de informacdes, trabalho e capital para o
desenvolvimento da atividade empreendedora. A lideranca exerce o papel de estabelecer
direcdo e declarar papeis criticos no ecossistema orientados a manutencéo e o desenvolvimento
do mesmo. Além disso, é necessario o acesso a financiamento pela rede de empreendedores
através de capital de risco e especialistas empreendedorismo aptos a financiar ambientes
incertos em prol da exploracéo da oportunidade de mercado. Também é importante a oferta de
trabalhadores talentosos, dispostos a trabalhar no ambiente empreendedor para servir como
fonte de elaboracéo e troca de conhecimento no ecossistema. Esses trabalhadores, dispostos e
comprometidos com o ecossistema, podem ter origem tanto em instituicdes publicas quanto
privadas. Por fim, o financiamento de servigos de suporte através de instituicbes intermediarias
orientadas a diminuicdo das diversas fontes de barreiras de entrada a novos empreendimentos,
produtos e servigos (STAM, 2015).

Devido ao ecossistema empreendedor ter como produto final a criacdo de valor
agregado e o bem-estar social, a atividade empreendedora € vista como um produto
intermediario no modelo de Stam (2015). O autor considera a atividade empreendedora como
um processo onde as pessoas trabalham oportunidades de inovacdo no modelo de negdcios.
Neste sentido, o autor exemplifica a atividade empreendedora como a cria¢do de startups
inovadoras, startups de alto crescimento ou scale-ups, funcionarios empreendedores e até
negdcios que ndo obtiveram sucesso, porém abrem as portas para novas tentativas de
empreendimentos, chamados de empreendimentos catalisadores. A cria¢do de valor agregado,
de acordo com Stam (2015), representa uma atividade empreendedora ou empreendedorismo
produtivo o qual o ganho social gerado pela atividade empresarial coletiva € maior que a soma
do valor gerado pela atividade empresarial individual.

Mais tarde, com objetivos mais amplos acerca de como as economias funcionam, Stam
e Van de ven (2019) realizaram um estudo acerca dos elementos dos ecossistemas

empreendedores holandeses baseados no modelo de Stam (2015). De acordo com os autores, 0
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objetivo do trabalho ndo é prever como as economias funcionam, mas compreender como o0
empreendedorismo funciona através das interdependéncias dos elementos expressos no
modelo. Neste sentido, um modelo quantitativo foi elaborado pare mensurar a interdependéncia
entre os elementos do modelo de Stam (2015).

De acordo com Stam e Van de ven (2021), existem fortes evidéncias de que os elementos
de um ecossistema sdo interdependentes e co-evoluem de acordo com a regido. Esta
interdependéncia aparece forma mais evidente quando os elementos estdo dispostos em
clusters. Neste sentido, os talentos, servigos de suporte e cultura empreendedora representam o
primeiro grupo de elementos. O segundo grupo de elementos é composto pela lideranga e pelo
conhecimento. J& o terceiro grupo € composto pelos elementos de infraestrutura fisica e
demanda. Além disso, os autores encontram divergéncias nas correlacdes quando imposta a
analise dos elementos ao longo dos anos demonstrando uma forte dependéncia da trajetéria da
regiéo.

Stam e Van de vem (2021) também analisam a causa ascendente do modelo. Neste
contexto, encontram fortes evidéncias de que os 10 elementos do ecossistema empreendedor
estdo fortemente relacionados a atividade empreendedora subsequente. Do ponto de vista da
causa descendentes foram encontradas pelos autores algumas relacfes positivas de feedback.
Entretanto, os autores atentam que o processo de andlise dos dados foi realizado em um
conjunto com escopo de 3 anos. Neste sentido, os efeitos de feedback podem ser observados de

forma crua e parcial e mais pesquisas de campo precisam ser conduzidas.
2. 3. 2 Taxonomia de Brown e Mason

Uma forma de propor avancos tedricos acerca de novos conceitos, de acordo com Brown
e Mason (2017), consiste no desenvolvimento de taxonomias. Neste contexto, 0s autores
propdem uma classificacdo preliminar para ecossistemas empreendedores. O modelo consiste
em uma classificacdo dicotdmica que diferencia ecossistemas nascentes de ecossistemas de
escala ou scale-ups (quadro 2). Os autores ressaltam que todo ecossistema pode ser considerado
unico, porém 0s mesmos possuem certo grau de semelhanca que pode ser levado em

consideracdo para compor um instrumento de caracterizagéo.

Quadro 2 - Taxonomia basica de ecossistemas empreendedores

. . Ecossistema embrionéario Ecossistema de escala
Dinamica do ecossistema

Atores dominantes Namero limitado de startups. As | Grande numero de startups

firmas estabelecidas sdo o alicerce | orientadas para o crescimento. Um
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da economia local e

frequentemente  conduzem o

processo de startup.

grande nUmero de empresas
ambiciosas de crescimento rapido
(por exemplo, HGFs). As startups
unicérnios dominam em presenca,

gerando novas empresas.

Natureza das interaces no

ecossistema

Interagdes limitadas dentro do

ecossistema. Fracas interacBes
verticais entre startups, empresas
maiores e fontes de capital de

crescimento.

Fortes niveis de interacdo em
startups. Grandes empresas de
rapido crescimento configuram
fortemente a arquitetura do
ecossistema. Fortes redes verticais

entre atores.

Niveis de orientagdo

empreendedora

Baixo. As startups se concentram

em saidas precoces e / ou

prematuras. Firmas de alto
crescimento sdo frequentemente
adquiridos  por  multinacionais

estrangeiras.

Alto. Forte crescimento - foco na

geracdo de  novas  firmas
‘blockbuster’ (por exemplo, ofertas

publicas iniciais).

Importancia do papel dos

negociadores

Um

negociadores tende a dominar a

ndmero limitado de

maioria dos negdcios importantes

focados em setores Unicos.

Grande numero de negociadores
com forte conectividade inter-

regional e intersetorial.

Fluidez e diversidade de atores no

ecossistema

Predomindncia de empresarios
com domicilio local, baixos niveis

de ‘empresarios transnacionais’.

Um grande nimero de empresarios
ndo € nativo, a imigracdo de

‘empresarios transnacionais’ ¢ alta.

Nivel de empreendedorismo de Limitados, mas as vezes | Os “blockbusters” frequentes
blockbuster empreendedorismo de | levam a um processo cumulativo
"blockbusters™ ocorre. que gera um ciclo virtuoso de

‘eventos’ de grande sucesso.
Natureza da reciclagem Pequeno numero de grandes | Grande nUmero de 'saidas’ de

empreendedora

‘saidas’ de mercado. Baixos niveis
de reciclagem empresarial, mas
limitados a pequenos projetos.
Namero limitado de anjos,
principalmente sindicalizados e co-
fontes

investimento com

governamentais de capital de risco.

blockbuster. Niveis substanciais de
reciclagem e  aprendizagem
experiencial para empreendedores
em série. Grande nUmero de
individuos de alto valor liquido que

se tornam anjos.

Dinamica espacial

Principalmente focado de forma
local com algumas conexdes com

outras interacBes nacionais para

Fortes interagdes locais, nacionais

e globais. Os recursos sdo extraidos
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financiamento, capital humano e

inovacao.

de uma miriade de diferentes fontes

e atores.

Importancia e foco de politicas

publicas

Papel forte para a politica,
normalmente se concentra no
aumento de recursos
(especialmente financiamento)
para novas empresas de base

tecnoldgica.

Papel limitado para a politica,
muitas iniciativas sdo lideradas
pela inddstria e se concentram na
construgdo de conectividade de
rede vertical em todo o
ecossistema.

Fonte: Brown e Mason (2017, traducao propria).

Os atores dominantes ou atores empreendedores, de acordo com Brown e Mason (2017)
representam o elemento central da abordagem de ecossistemas empreendedores. Entretanto, a
literatura de ecossistemas empreendedores tende a observar 0s responsaveis pelos
empreendimentos ou 0s empreendedores apenas como 0S sujeitos destes processos
(ISENBERG, 2011; STAM, 2015). Os atores dominantes consistem em todos os atores
vinculados ao processo da atividade empreendedora da regido. Neste sentido, estdo
representados tanto pelos empreendedores quanto pelos sujeitos envolvidos nas demais
estruturas de apoio ao empreendedorismo e da economia local em contextos mais amplos
(BROWN; MASON, 2017).

A natureza das interacdes no ecossistema se da pelas redes estabelecidas entre os atores-
chave. As redes auxiliam ecossistemas empreendedores nascentes na distribuicdo dos recursos
escassos entre 0s novos empreendimentos. Ja em ecossistemas de escala, as redes proporcionam
heterogeneidade de investimentos e gestdo do conhecimento bem como compartilhamento de
cultura empreendedora e uso de novas tecnologias. Além disso, ecossistemas estdo inseridos
em um contexto complexo e situado que envolvem relagdes sociais e culturais que permitem
que a interacao no ecossistema tenha um papel significativo (BROWN; MASON, 2017).

A orientacdo empreendedora advém de elementos da cultura empreendedora. De acordo
com Isenberg (2011), a cultura empreendedora sob a forma de normas sociais pré-estabelecidas
que favorecem a atividade empreendedora representa um dos pilares de ecossistemas
empreendedores. Brown e Mason (2017) argumentam que a cultura empreendedora pode se
manifestar nas organizacdes de eventos de suporte ao pensamento empreendedor. Além disso,
em ecossistemas 0s quais as atitudes empreendedoras sdo pouco valorizadas, as aspiracdes dos
individuos em empreender pode ser inibida. Também faz parte da cultura empreendedora, de

acordo com Isenberg (2011), a aceitabilidade do fracasso como elemento de aprendizagem para
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0 ecossistema bem como oportunidade de empreendimentos futuros diante da saida de um
empreendimento descontinuado.

De acordo com Brown e Mason (2017), o financiamento representa um elemento de
apoio crucial para o sucesso de ecossistemas empreendedores. O nivel de financiamento
existente em um ecossistema empreendedor pode definir os limites de alcance do
empreendedorismo de escala que o mesmo resulta. Em ecossistemas empreendedores
nascentes, de acordo com os autores, as fontes de financiamento sdo limitadas, normalmente
realizadas atraveés de politicas publicas e através de programas de crédito organizados pelos
bancos para pequenas empresas. J& em ecossistemas de escala, os financiamentos ocorrem por
uma ampla gama de agentes interconectados compromissados com o desenvolvimento do
ecossistema.

Os negociadores, de acordo com Brown e Mason (2017), representam individuos com
um capital social valioso para o ecossistema empreendedor. Neste sentido, representam
membros intermediarios para 0 acesso aos recursos demandados pelos demais membros do
ecossistema. Os autores argumentam que a agencia realizada por estes individuos os coloca
como elementos importantes dentro de um ecossistema, visto que possuem algum compromisso
com a regido e normalmente sdo ex-empresarios interessados no estimulo da economia local.
Além disso, os negociadores podem atuar como intermediarios no processo de compra e venda
de empreendimentos do ecossistema bem como realizar a publicidade do ecossistema para que
novas empresas e financiadores tenham interesse pelo mesmo.

O empreendedorismo de blockbuster representa empresas jovens que, com pouco tempo
de mercado, alcangaram um determinado patamar de sucesso (BROWN; MASON, 2017). De
acordo com Isenberg (2011), um nimero pequeno de sucessos empresariais € suficiente para
qualificar um ecossistema empreendedor e usufruir de beneficios oriundos do mesmo. Neste
contexto, empresas que crescem no ecossistema representam oportunidades para atrair mais
empreendedorismo para uma determinada regido. De acordo com Brown e Mason (2017), estes
empreendimentos de escala estdo associados pela literatura a industria de software e tecnologia.
Entretanto, em ecossistemas nao voltados para esta indUstria podem ocorrer casos de pequenos
empreendimentos voltados para o consumo crescerem de forma rapida.

A reciclagem empreendedora, também chamada por Bahrami e Evans (1995) de
reciclagem flexivel, representam o efeito cumulativo que o empreendedorismo tem sobre 0s
agentes do ecossistema empreendedor. A reciclagem empreendedora consiste no movimento

de reconfiguracio do empreendedorismo o0 qual empresarios que vendem seus
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empreendimentos ou empreendimentos que foram encerrados germinam o ecossistema para o
surgimento de novos empreendimentos. Neste contexto, estdo inseridos empreendedores em
série, socios que desfazem parcerias empresariais e langam spin-offs e até empreendedores que
ndo obtiveram sucesso e aproveitam recursos para iniciar um novo empreendimento (BROWN;
MASON, 2017).

Por fim, as politicas publicas, de acordo com Brown e Mason (2017), representam
instrumentos de apoio e desenvolvimento de ecossistemas que podem aparecer sob a forma de
financiamento publico, apoio a cultura empreendedora e acesso a redes de investidores. De
acordo com os autores, diversos 0Orgdos como a Organizacdo para a cooperacdo e
desenvolvimento econdmico (OCDE) vém apresentando politicas e diretrizes para o
aprimoramento de economias empreendedoras com base no conceito de ecossistema
empreendedor. Entretanto, os autores atentam para trés elementos criticos destas politicas
publicas. Em primeiro lugar, ocorre a monocultura da startup. Neste sentido, inimeros
elaboradores de politicas publicas ao apoiar o empreendedorismo observam ecossistemas
empreendedores apenas pelo espectro das startups e acabam por ignorar as demais formas
organizacionais que pertencem ao ecossistema. Segundo, uma énfase no investimento em
tecnologia como fonte Unica de empreendedorismo, em especial as tecnologias derivadas das
universidades (BROWN; MASON, 2014). De acordo com Brown e Mason (2017), esta énfase
em tecnologia pode ndo corresponder com a industria o qual o ecossistema esta inserido e
politicas publicas voltadas para este escopo podem deixar de abarcar as verdadeiras
oportunidades exploradas pelo ecossistema. Por fim, o terceiro elemento critico reside na
interferéncia proposta por um Gnico ator, seja por intermédio de uma grande empresa ou de
uma universidade as intervencGes por politicas publicas se apresentam com foco em um
determinado ator da rede e ndo sob o ecossistema em linhas gerais (BROWN, MASON, 2017).

O modelo apresentado, de acordo com Brown e Mason (2017), representa um modelo
genérico e preliminar para analisar ecossistemas empreendedores. Neste contexto, 0s autores
atentam que a caracteristica dicotdmica do modelo pode implicar em problemas de analise de
modo que ecossistemas hibridos entre as caracteristicas de um ecossistema nascente e de escala

podem surgir ao longo da anélise.
2. 4 Atores-chave em ecossistemas empreendedores
O empreendedorismo, de acordo com Stam e van de Vem (2021), é representado por

um movimento coletivo o qual ndo apenas o comportamento dos empreendedores individuais

48



é importante, mas também o exercicio de papéis-chave distribuidos entre os setores publico e
privado para propor e manter uma infraestrutura capaz de promover o empreendedorismo em
uma determinada regido. Os atores empreendedores representam pecas fundamentais na
abordagem de ecossistemas empreendedores. De acordo com Brown e Mason (2017), a
relevancia dada para os atores-chave no processo do empreendedorismo em uma determinada
regido representa a caracteristica que difere as abordagens de ecossistema de
empreendedorismo e ecossistema de inovacdo. Além disso, a abordagem de ecossistemas
empreendedores, de acordo com Spigel e Harrison (2017), apresenta como premissa que 0S
atores envolvidos em um ecossistema empreendedor ndo podem ser representados por todos os
atores e empresas, mas sim por aqueles engajados na atividade empreendedora focada em
crescimento de impacto na regido.

No portfélio bibliométrico apresentado no inicio do presente referencial teérico, foram
identificados 57 artigos que discutem como um grupo de organizagdes, instituicdes, pessoas e
regides se organizam em torno do ecossistema empreendedor. Neste contexto, o quadro 3 foi

elaborado para expressar 0s principais atores-chave presentes na literatura bem como os estudos

que os contemplam.

Quadro 3 - Atores-chave em ecossistemas empreendedores

aceleradores de
empresas

Exemplos Papel no ecossistema Referéncia
Ator-chave P P
Associacies de Exercem papel intermediario no
& .| empreendedorismo de modo a aprimorar a
empreendedores; . .
experiéncia  empreendedora, garantir 0 .
- centros de . - . Goswami et al
Associagdes . | compromisso com o ecossistema e validar os
empreendedorismo; (2018).

empreendimentos.  Além  disso,  criam
adicionalidade ao ecossistema ao conectar
atores-chave e engajar a cooperacéo.

Multinacionais

Os spillovers de conhecimento engajados por
empresas consolidadas podem, com a
dependéncia da capacidade de absorcdo do
ecossistema, contribuir com o desenvolvimento

Bhawe e Zahra

Empr_esas (MNEs); da atividade empreendedora de uma regido. A .(2019)’
consolidadas Empresas . Bichler et al
eseeg empresa familiar pode, em alguns casos,
familiares; ; ; (2021).
incentivar uma cultura empreendedora com base
nos fatores sociais que moldam a atividade
empreendedora.
As fintechs impulsionam a inovagéo em servicos
financeiros e  auxiliam  startups  no
. ) . | desenvolvimento do empreendedorismo bem
Fintechs; Bancos; - ~ - Berman et al
. como afetam, com suas inovagfes, 0 sistema .
. . Cooperativas de - a (2021);
Financiadores e bancario e a concorréncia do setor como um .
credito; todo, alterando as formas o qual o financiamento Ghio et al
Investidores; ' g (2019).

é concedido. Ja as cooperativas de crédito locais,
auxiliam na transformacdo de spin-offs
académicas em empreendimentos, moderados
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pelo nivel de comportamento de oportunidade
dos cidaddos de uma regido;

Incubadoras

Incubadoras
universitarias e
empresariais

As  incubadoras afetam a  intencdo
empreendedora de uma determinada regido, ao
observar a oferta do servico de incubacdo,
empreendedores sdo encorajados a dar inicio em
seus planos de negdcios; incubadoras
representam intermediarios de programas de
financiamento orientados a promogdo do
empreendedorismo, facilitando a construcdo de
redes e pontes entre atores.

Guerrero et al
(2017)

Cidadaos

Consumidores;
Trabalhadores

Boa parte dos cidaddos de uma regido exercem
o0 papel de consumidores, geradores da demanda
dos produtos e servicos ofertados pelo
ecossistema empreendedor. Oferecem ao
ecossistema um potencial de acesso as
oportunidades de mercado. Os trabalhadores
munidos de um espectro de qualificacBes e
comportamentos empreendedores sdo descritos
COMO recursos estratégicos em ecossistemas
empreendedores;

Roundy (2018);
Stam (2015).

Governo

Politicos

O governo participa na promoc¢do do bem-estar
agregado, tem interesse no crescimento
econdbmico e atua em diversos fatores
contextuais que impactam a atividade
empreendedora, atuam na condicdo de
manutengdo da cultura empreendedora e tem
interesse  nos  numeros da  atividade
empreendedora da regido como vitrine de
resultados da gestdo publica.

Stam e van de
Vem (2021)

Empreendedores

Individuais;
incubados;

Os empreendedores moldam as caracteristicas
do ecossistema empreendedor bem como
diferentes tipos de ecossistemas formam
diferentes tipos de empreendedores; as crencas e
percepcbes dos empreendedores impactam
diretamente na forma o qual o ecossistema
empreendedor se desenvolve.

Muldoon et al
(2018);
Scheidgen
(2021);

Universidades

Publicas; Privadas;
Empresariais;

As universidades empreendedoras expandem
suas atividades de ensino e pesquisa para atender
as necessidades econémicas e sociais da regido
de insercdo; o papel das universidades em
ecossistemas empreendedores é limitado por
uma série de fatores institucionais;

NKkusi et al
(2020)

Spin-offs de
pesquisa

Empresas baseadas
em resultados de
pesquisas;

Apresentam o papel de transformar ideias de
negdcios que emergem de pesquisas académicas
em empreendimentos de crescimento; no geral,
reduzem os riscos do fracasso no instante que o
desenvolvimento cientifico da ideia se consolida
no estagio de pesquisa;

Schillo (2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no quadro 3, diversos atores interdependentes constituem um
ecossistema empreendedor. Entretanto, os estudos levantados apresentam o papel de um
determinado ator-chave de forma isolada. Assim, emerge a necessidade de estudar o

ecossistema empreendedor do ponto de vista da integracdo de todos os atores-chave. Neste
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sentido, este trabalho entender4d como ator-chave pessoas que, de alguma forma, estdo
interessadas e contribuem para a governanca da atividade empreendedora da regido (STAM,
2015; SPIGEL, 2017).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo da dissertacdo serdo apresentados os aspectos metodoldgicos da
pesquisa. Neste sentido, foram organizados 8 subcapitulos, a saber: (i) a caracterizacdo da
pesquisa; (ii) a estratégia de pesquisa escolhida pelo pesquisador para a conducao da mesma;
(iii) a caracterizacdo do caso a ser estudado; (iv) o processo de revisdo da literatura adotado
para compor o referencial teorico; (v) os processos de coleta dos dados; (vi) os processos de
tratamento e andlise dos dados; (vii) os critérios de triangulacdo, validacdo e confiabilidade

dos dados e (viii) uma figura sintese do método executado.
3. 1 Caracterizacgéo da pesquisa

A pesquisa representa um processo formal desenvolvido através do método cientifico
que tem por objetivo apresentar, atraves do emprego de técnicas cientificas, respostas para as
problematicas que emanam da pratica ou da teoria. As pesquisas sao classificadas quanto aos
seus fins ou natureza, objetivos, abordagens e procedimentos técnicos (GIL, 2008).

A natureza da pesquisa € aplicada, pois tem como premissa que os resultados esperados
apresentem a capacidade de propor impactos para a pratica do empreendedorismo. De acordo
com Gil (2008), as pesquisas aplicadas tém como caracteristica a contribuicdo e aplicacao
imediata do conhecimento. De acordo com o autor esta forma de pesquisa é frequenta na
Psicologia, Economia, Sociologia e outras areas das ciéncias sociais.

Em razdo do problema de pesquisa da dissertagdo investigar como 0s atores-chaves
observam o desenvolvimento do ecossistema empreendedor de Rio Grande — RS, optou-se pela
conducdo de uma investigacdo pautada pelo construtivismo social. De acordo com Creswell
(2010), no construtivismo social parte-se do ponto de vista o qual os sujeitos tentam entender o
mundo que vivem e trabalham e desenvolvem, a partir de significados e simbologias,
experiéncias complexas e amplas a respeito do objeto de estudo.

De acordo com o contexto supracitado, emerge a necessidade do uso da abordagem
qualitativa, uma vez que o objetivo do trabalho € compreender como os atores-chave, através
da construcédo particular de significados e simbologias socialmente construidas, observam o
desenvolvimento do ecossistema empreendedor de Rio Grande — RS. A abordagem qualitativa,
de acordo com Creswell (2010) é exploratdria e oportuna quando o pesquisador desconhece as
variaveis e 0s sujeitos da pesquisa. Neste contexto, o autor afirma que esta abordagem é
indicada quando o topico de pesquisa € novo ou nunca foi feito no contexto o qual trabalho esta

inserido. Além disso, Bauer e Gaskell (2008) argumentam que a pesquisa qualitativa € vista
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como uma forma de pesquisa que da poder ou voz as pessoas em contrapartida de trata-las
apenas como objeto de estudo os quais comportamentos podem ser quantificados e
padronizados.

A presente dissertacdo € caracterizada como um estudo de caso. De acordo com Stake
(1995), estuda-se um caso quando se tem um interesse muito especial nele e nos detalhes da
interacdo com seus contextos particulares. O autor argumenta que conduzir um estudo de caso
significa investigar singularidades e complexidades de um caso para compreender um
determinado fendmeno em circunstancias particulares. Neste contexto, um caso nao representa
uma escolha metodoldgica, mas o desenho de um objeto de pesquisa orientado a capacidade de
aprendizagem particular que o objeto propde. Assim, o presente trabalho de pesquisa pretende
abarcar o fenbmeno do desenvolvimento de ecossistemas empreendedores e como caracteristica
de particularidade e singularidade, apresenta como objeto a unidade de analise do municipio de
Rio Grande — RS.

Quanto aos objetivos de pesquisa, expostos na secdo 1.2, a presente dissertacdo é
classificada como exploratoria, pois ndo foram encontrados na literatura de ecossistemas
empreendedores estudos que levem em consideracéo o caso elencado como objeto de pesquisa.
De acordo com Gil (2008), estudos exploratorios tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema bem como o aprimoramento de ideias ou descobertas de
intuicBes a respeito do mesmo. Além disso, o autor explica que estudos exploratérios sdo
flexiveis em delineamento metodoldgico, mas sdo comumente conduzidos através de pesquisas
bibliogréaficas e estudos de caso. Neste contexto, para atingir o objetivo proposto, optou-se em
um estudo bibliogréafico para a elaboracdo do referencial tedrico da dissertacdo e o estudo de
caso instrumental como estratégia de investigacao.

Em sintese, pode-se classificar a dissertagdo com uma pesquisa aplicada, com objetivos
exploratdrios, conduzida sob o paradigma construtivista, com abordagem qualitativa por meio

de estudo de caso.
3. 2 Estratégia de investigacao

Como foi dito no capitulo introdutério, 0 municipio de Rio Grande — RS representa o
local de nascimento, criagdo e moradia do pesquisador bem como o municipio sede da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Neste contexto, optou-se pela condugdo de um

estudo de caso intrinseco.
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De acordo com Stake (1995), em algumas ocasifes, ocorrem casos o0 qual ndo caberé ao
pesquisador escolha alguma. Neste sentido, o caso vem dado e o pesquisador se vé obrigado a
toma-lo como objeto de estudo. Assim, 0s interessados na pesquisa a ser conduzida apresentam
interesses mais intrinsecos nos resultados que a mesma pode propor. Portanto, o papel do estudo
de caso intrinseco ndo reside em propor teoria ou entender um fendmeno genérico e, mas sim
na apresentagdo da aprendizagem necessaria a um determinado caso em virtude do
conhecimento amplo a respeito do caso representar uma necessidade imediata.

Através do estudo de caso é possivel descrever acdes, crencas e simbologias particulares
do caso. Neste contexto, apesar de ser possivel a elaboracéo de generalizagdes, o objetivo do
estudo de caso é centrado na particularidade do contexto de estudo. Assim, busca-se 0
aprofundamento de um caso particular para conhece-lo bem e apresentar como elemento
méaximo de aprendizagem as questdes intrinsecas do caso que lhe diferenciam dos demais
estudos ja relatados pela literatura (STAKE, 1995).

Conforme as caracterizag¢Oes supracitadas, a dissertagcdo consiste em um estudo de caso
intrinseco objetivado a analise do ecossistema empreendedor do municipio de Rio Grande — RS
bem como a percepcdo dos atores-chave do mesmo quanto ao seu desenvolvimento orientado
pela capacidade de aprendizagem necessaria para a regido bem como identificacdo de
caracteristicas particularidades do caso em razdo dos casos ja expostos pela literatura.

3. 3 Caracterizagao do caso

Nesta subsecdo o0 caso de estudo serd apresentado. Neste sentido, o caso sera
caracterizado em relacdo a sua natureza, historico, contexto, complexidade e problematicas que

0 envolvem.
3. 3. 1 Origem e ciclos econdmicos do municipio de Rio Grande — RS

O municipio de Rio Grande esta localizado a margem sul do estuario que liga o oceano
atlantico a laguna dos patos e seus afluentes. O histérico do municipio tem origem na barra do
Rio Grande de S&o Pedro, construida pelos portugueses como instrumento de acesso e posse da
terra das regides do Sul do continente americano, em virtude de evitar o controle espanhol na
parte sul das américas. A barra do Rio Grande de Sdo Pedro tornou possivel o povoamento e a
atividade agropecudria na regido por parte dos portugueses, consolidando a regido como col6nia
de Portugal. O povoado de Rio Grande de Séo Pedro foi fundado em 19 de fevereiro de 1737
pelo Brigadeiro José da Silva Paes com objetivo de assegurar as posses das terras do sul a
Portugal, que disputava o espago com a Espanha que detinha o controle da regido onde hoje
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Montevideo. Com a ajuda de colonos, o0 povoado se expandiu até tornar-se um vilarejo e em
seguida a capital da nova Organiza¢do Administrativa. Apesar da Espanha obter o dominio das
terras locais por 13 anos, Portugal conseguiu retomar o controle da regido com a construcéo de
estabelecimentos militares e entdo fundar o municipio de Rio Grande — RS (RIO GRANDE,
2021b).

Apesar do municipio de Rio Grande — RS apresentar em suas origens o objetivo militar,
foi na atividade comercial que o municipio se consolidou na américa portuguesa. Os
comerciantes, em maioria portugueses, porém com alguns oriundos da Franca, Inglaterra, Italia
e Alemanha concentravam suas atividades na exportagdo de gado, produtos agricolas e industria
téxtil e importavam diversos maquinarios industriais e derivados do petréleo, colocando o porto
de Rio Grande como elemento central das atividades comerciais (PIRES, 2019).

Com o inicio da industrializacdo por todo territorio brasileiro, 0 municipio de Rio
Grande — RS passou a realizar construgdes fora das trincheiras que protegiam a cidade, com a
chegada de diversas empresas industriais, no fim do seculo XIX, o municipio se expandiu
devido a alta demanda de méo de obra gerada pela industria frigorifica, téxtil, do tabaco, de
cordas e de calcados. No mesmo ritmo, inumeros trabalhadores se deslocaram pelo pais em
busca destas oportunidades de emprego, alojando-se em Rio Grande em casas precarias e de
baixa renda na primeira favela do municipio (PIRES, 2019).

O fim da primeira guerra mundial e a grande depressdo econdmica da década de 30
levou a uma acentuada queda de producéo e a concorréncia com Séo Paulo levou o fechamento
de inumeras inddstrias localizadas na cidade de Rio Grande. De forma contraditoria, neste
periodo a popula¢do do municipio aumentou e o loteamento urbano também. Neste contexto,
foi na pesca que a populagéo do municipio encontrou sustento, culminando na abertura de seis
empresas de pescado na regido chegando a um total de 20 mil empregados na década 1980.
Entretanto, nos anos seguintes a escassez de matéria prima e o desaquecimento do setor levaram
ao declinio desta industria e novas preocupacdes atingiram o municipio (PIRES, 2019).

A intervencdo estatal em conjunto com a iniciativa privada levou a um novo ciclo
econémico no municipio. De acordo com Pires (2019), a cidade recebeu mais de 4 bilhdes de
ddblares em investimentos publicos e privados para fomentar os processos produtivos de uma
nova regido industrial construida ao sul da cidade, mais proxima do oceano. Além disso, a
construcdo de um novo porto com capacidade para competir com portos internacionais também
foi incluido no pacote de investimentos. A inddstria do municipio entdo passou de uma industria

de bens ndo duraveis na década de 1950 para uma industria de bens intermediarios na década
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de 1980. Neste periodo também ocorreu a fundacéo e expansao da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), com a construcdo de um campus e a inauguragdo de diversos cursos de
graduacdo em diversas areas do conhecimento e o comando do 5° distrito naval foi transferido
de Floriandpolis para o municipio, trazendo uma base naval para formacéo da marinha do Brasil
e reparo dos navios de guerra. Entretanto, a expansdo da industria, da atividade militar e
educacional do municipio atrairam novos habitantes para 0 municipio que ndo correspondeu as
expectativas geradas pelo investimento realizado mantendo a demanda por empregos e
desigualdade na regido.

Em 2006, quando o governo federal decidiu impulsionar a industria naval nacional, um
ambicioso projeto de construcdo de uma industria naval e offshore foi implantado no municipio
de Rio Grande. Através da Petrobras, diversas plataformas de petréleo foram encomendadas ao
novo polo naval da cidade e, no auge de suas atividades em 2013, o polo naval chegou a
empregar mais de 20 mil trabalhadores. A construgéo elevou as expectativas economicas do
municipio, atraindo diversos trabalhadores para firmar residéncia no municipio, bem como a
expansdo de diversas atividades de todos 0s seguimentos econémicos. Entretanto, os escandalos
de corrupcdo revelados pela Operacdo lava-jato da Policia Federal bem como os
desdobramentos politicos da mesma, que envolveram a troca do governo federal e paralisacdo
da encomenda de novas plataformas produzidas no Brasil pela Petrobras, levaram as grandes
expectativas econdmicas de Rio Grande a mais uma depresséo (PIRES, 2019).

Desde o enfraquecimento das atividades do polo naval de Rio Grande, negociado em
uma deciséo politica, o municipio enfrenta uma forte crise econdmica. Além disso, a “ressaca
do desinvestimento” levou crises econdmicas para os municipios de Sdo José do Norte e
Pelotas, vizinhos de Rio Grande, que também recebiam investimentos em virtude da
movimentacdo naval (EXTRACLASSE, 2018).

3. 3. 2 O desenvolvimento do ecossistema como oportunidade municipal

Conforme exposto na sec¢do anterior, 0 municipio de Rio Grande passou por diversos
ciclos econdmicos que geraram altas expectativas na regido, atrairam novos moradores para o
municipio e culminaram em novas crises econémicas. Além disso, é possivel observar que as
expectativas econémicas geradas na regido sao de iniciativa externa ao municipio, que sempre
contou com investimentos de empresas estrangeiras e do governo federal. Neste contexto, a

cada ciclo econémico a populacdo de Rio Grande aumentou e as atividades impostas pelos
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investimentos ndo geraram o retorno necessario para o desenvolvimento e o bem-estar da
comunidade local.

Ainda sob o efeito do polo naval de Rio Grande, em 2013, a Universidade Federal do
Rio Grande investiu na construcdo de um complexo para abrigar um parque tecnologico na
regido. Com o objetivo de fomentar novas econdmicas na area da tecnologia orientadas a um
empreendedorismo inovador e auxiliar o desenvolvimento da regido, o parque foi inaugurado
em 2017 e conta hoje com a residéncia de 4 empresas do setor de energia e softwares
(OCEANTEC, 2021).

Embora o incentivo a0 empreendedorismo atraves da inovagdo represente um fator
importante para o desenvolvimento do ecossistema empreendedor de Rio Grande, o parque
tecnoldgico da universidade nao tem capacidade de gerar o desenvolvimento necessario para a
demanda de emprego e renda da regido. Neste contexto, 0 municipio precisou organizar novas
formas de observar o empreendedorismo e impulsionar o crescimento econdémico da cidade.

Em 2021, o municipio de Rio Grande aderiu ao programa “Cidade Empreendedora” na
busca do desenvolvimento da atividade econdmica da regido a partir da capacidade da propria
regido, divergindo de ciclos econdmicos anteriores (DIARIO POPULAR, 2021). O programa
cidade empreendedora, gerenciado pelo Sebrae em parceria com as prefeituras, engloba ac¢oes
estratégicas para o desenvolvimento municipal objetivado a geracdo de emprego, renda e
oportunidades de negécio. Por meio da lideranca, da desburocratizacdo, das compras
governamentais e da educacdo empreendedora, o programa propde uma integracdo entre a
gestdo publica e os pequenos negdcios da regido (SEBRAE, 2021).

Outro evento que marca o desenvolvimento do ecossistema empreendedor de Rio
Grande é a aprovagdo do Projeto de Lei — PL n° 040/2021 que trata da nova lei de liberdade
econémica do municipio. O projeto foi apresentado pela prefeitura com o objetivo de incentivar
o empreendedorismo local por meio da agilizacdo do processo de abertura de novas empresas.
A lei dispensa atos publicos, como emissdo de alvaras, para abertura de empresas com a
atividade considerada de baixo risco. Entretanto, ainda ndo foi definido pelo legislativo
municipal quais das atividades empresariais se encaixam nesta modalidade (RIO GRANDE,
2021a).

3. 3. 3. O perfil empreendedor do municipio de Rio Grande - RS
Apesar das iniciativas de desenvolvimento do empreendedorismo na regido, 0 processo

é relativamente recente e envolve uma ampla gama de atores e objetivos. Neste contexto, o
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processo de desenvolvimento do ecossistema empreendedor de Rio Grande passa por
complexidades e problematizacdes que ndo sdo perceptiveis através das lentes daqueles que o
propBe. Assim, € necessario que emerja a percepcdo de todos os atores-chave da atividade
empreendedora bem como dos empreendedores reais da regido e ndo apenas aqueles o0s quais
as inciativas tomadas pretendem atrair. Neste contexto, o presente subtdpico apresenta o perfil
da atividade econdmica do municipio de Rio Grande — RS.

Os empreendimentos em Rio Grande ocorrem de forma majoritaria em microempresas,
sendo o setor de servicos e 0 comércio 0s maiores responsaveis pela quantidade de empresas
no municipio, 0 mesmo ocorre para o estrato das pequenas empresas. Ja em termos de média e
grande empresa, a industria de transformacdo aparece como um importante ator (Tabela 1).

Tabela 1 - Composicao do mercado por setor e porte

Setor Microempresa Pequena Média e Grande
Empresa Empresa

Indistria de transformacéo 423 25 16
Construcéo Civil 222 11 2

Comércio 2654 190 14
Servicos 3126 219 64
Agropecuaria e extracdo vegetal! 195 - -

Total 6620 445 96

1Setor integralmente agrupado na categoria de Microempresa
Fonte: SEBRAE (2020)

O comércio varejista de produtos novos ndo especificados anteriormente e de produtos
usados representa o seguimento de mercado com maior participagdo no municipio seguido por
restaurantes e outros servicos de alimentacdo e bebidas (Figura 5). Neste contexto, mesmo que
0 municipio, em outros ciclos econémicos, tenha apresentado incentivos aos diversos setores,

o empreendedorismo municipal é majoritariamente dominado por atividades de consumo.
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Figura 2 - Seguimentos com maior participacdo no municipio de Rio Grande

Segmentos com maior participacao no n® de empresas - 2019

Comércio Varejista de Material de Construgdo 3,30% 236
Transporte Rodovidrio de Carga 3,62% 259
Comércio Varejista de Equipamentos de Informdtica e Comunicagdo 3,69% 264
Comércio Varejista de Produtos Alimenticios, Bebidas e Fumo ~ 4,87% 349
Comérclo Varejista Ndo-Especializado 5,95% 426
Restaurantes e Outros Servigos de Alimentacdo e Bebidas 6,37% 456

Comércio Varejista de Produtos Novos ndo Especificados Anteriormente

(=
e de Produtos Usados 2ATE 657

Fonte: SEBRAE (2020).

Os dados a respeito do vinculo empregaticio no municipio refletem a situacao
supracitada. Nas empresas com até 100 funcionérios o setor de servicos € 0 comércio
representam os maiores empregadores da regido. A indUstria comega aparecer como um
empregador relevante quando evidenciados os estratos de acima de 100 empregados. Ainda

neste contexto, o setor de servicos representa 0 maior empregador da regido (Figura 6).

Figura 3 - Vinculos empregaticios no municipio de Rio Grande por setor e porte

Vinculos empregaticios nos municipios - 2019
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Fonte: SEBRAE (2020).
3. 3. 4 Originalidade do caso

Como pode ser observado nos dados apresentados nesta se¢do, 0 municipio de Rio

Grande apresentou diversos ciclos econémicos advindos de oportunidades externas que, apos
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um periodo de ascensdo e queda econdmica, trouxeram inimeros reflexos nas atividades.
Embora o municipio apresente como oportunidade o desenvolvimento do ecossistema
empreendedor da regido, os esforcos estdo situados na abertura de novas empresas € no
incentivo a inovacao, dado os agentes interessados em tal facanha serem o executivo municipal
e a universidade federal da regido. Entretanto, os dados a respeito das atividades econémicas
do municipio indicam que o empreendedorismo na regido é voltado para o consumo.

A originalidade do caso se da na analise do desenvolvimento de um ecossistema
empreendedor, entendido como oportunidade municipal, que apresenta diversos atores com
objetivos heterogéneos e conflitos de interesses com um histérico de crises econémicas
decorrentes de investimento e desinvestimento externo. Diferente de outros casos consolidados
pela literatura, o caso do municipio ndo representa um caso de sucesso como o elemento da
aprendizagem, mas um caso em franco desenvolvimento, em uma regido ndo tradicional dos
estudos em empreendedorismo. Neste contexto, o desenvolvimento do empreendedorismo em
regides do extremo sul do Brasil se apresenta como capacidade de aprendizagem e relevancia

do presente estudo de caso.
3. 4 Revisdo da literatura

A finalidade da pesquisa cientifica se da no desenvolvimento interpretativo em relacéo
aos dados obtidos. Neste sentido, é necessario a construcdo de uma relacdo de simbolos e
significados com um determinado universo teérico (MARCONI; LAKATOS, 2018). Para
construir o referencial tedrico foram desenvolvidas duas etapas de revisdo da literatura. A
primeira etapa consistiu na revisao bibliométrica da literatura. Neste sentido, foram conduzidas
buscas nas bases de dados Science Direct, Web of Science e Scopus em busca da literatura que
contempla o termo “Entrepreneurial ecosystem” no titulo das publicacdes. A segunda etapa
consistiu na revisdo sistematica da literatura com base em categorias tematicas convergentes
aos objetivos da pesquisa.

Na primeira etapa de revisdo da literatura, as buscas foram conduzidas para contemplar
a Lei de Lotka (1926), que tem por objetivo de anélise a produtividade dos autores na tematica
estudadas, a Lei de Bradford (1949), que analisa a produtividade de publicacdo dos periddicos
e a Lei de Zipf (1949), que observa a ocorréncia de palavras-chave no tema. Em seguida os
dados das trés bases de dados foram mesclados e filtrados conforme a adequacao aos objetivos

da pesquisa.
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Como recorte de busca, foram tracados filtros temporais, que compreenderam o periodo
de 2001 até 2021, filtros de area, que compreenderam as areas de negdcios e gestao e filtros de
tipologia de documento, que compreenderam artigos e revisdes. A tabela 2 apresenta o resultado

das buscas nas bases de dados.

Tabela 2 - Resultados da busca por "Entrepreneurial ecosystem™ nas bases de dados

Base de dados Total Articles e Reviews Mi\tilsallgszwseit
Web of Science 166 149 103
Scopus 375 281 197
Science Direct 62 58 48

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como pode ser observado na tabela 2, foram identificados 424 artigos e revisdes apos a
implementacao dos filtros de buscas propostos para a revisao bibliométrica. A busca de material
ocorreu em 01 marco de 2021 e atualizada em 30 de maio de 2022.

Ao mesclar os dados das trés bases propostas, foram excluidos da revisdo 88
documentos na condicdo de duplicidade. Em seguida, os documentos foram analisados
conforme o titulo e o resumo, nesta etapa foram excluidos 69 documentos ndo alinhados ao
tema da dissertacdo, para cada documento foram adicionadas notas de exclusdo com uma das 5
alegagOes determinadas para esta revisdo. Primeiro foram retirados documentos os quais a
tipologia n&o entrou em acordo com o limitador artigos e revisdes colocado na busca nas bases
de dados, assim foram excluidas resenhas, chamadas de submissdo e capitulos de livros. Em
seguida, foram excluidos artigos de revisao de termos correlatos ao empreendedorismo, porém
ndo associados a tematica de ecossistemas empreendedores. Neste caso, foram excluidos 15
documentos como a revisdao de Cavusgil (2021) acerca dos conhecimentos avangados em
mercados emergentes e a revisdo bibliométrica de Forliano, Bernardi e Yahiaoui (2021) acerca
da producdo cientifica relacionada ao tema universidades empreendedoras. Outros 43
documentos foram excluidos por debater outras areas de pesquisa e conceitos e suprimir a
discussdo sobre ecossistemas empreendedores, mesmo apresentando o termo em seu titulo.
Apenas 1 documento foi excluido por ndo apresentar informacdes suficientes no resumo. Por
fim, foram excluidos 7 documentos que apresentavam discussfes de ecossistemas
empreendedores orientadas a pequenos nichos como o turismo (MILWOOD; MAXWELL.
2020), o setor rural (POLBITSYN; 2019), esportivo (RATTEN; THOMPSON, 2020) e de
marketing (ZHANG; WATSON, 2020). Ap6s o processo de exclusdo, um montante de 190

artigos compuseram o escopo da presente dissertacéo.
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Na base de dados Web of Science, sob a otica de 103 documentos e através da lei
bibliométrica de Lotka (1926), os principais autores da tematica “Entrepreneurial ecosystem”
identificados foram Philip T. Roundy com 11 documentos (10,68%) e Vanessa Ratten com 4
documentos (3,88%). Atraves da lei de Bradford (1949) os periddicos de maior produtividade
observados na base de dados foram Small Business Economics com 17 documentos (16,50%)
seguido por Journal of Technology transfer, Review of Manageral Science e International
Entrepreneurship and Management Journal ambos com 6 documentos cada (5,82%). Em
acordo com a Lei de Zipf (1949), as palavras de maior co-ocorrencia ao considerar o titulo e
resumo dos documentos analisados foram “Entrepreneurial ecosystem” com 73 ocorréncias,
“Inovation” com 52 ocorréncias, “Policy” com 25 ocorréncias e “Knowledge” com 22
ocorréncias.

Sob a dtica da base de dados Scopus foram observados 197 documentos. Sob a lei de
Lotka (1926), os autores de maior produtividade foram Philip T. Roundy com 13 documentos
(6,60%), David B. Audretsch com 6 documentos (3,04%), James A. Cunningham e Vanessa
Ratten com 4 documentos cada (2,03%). Os periddicos de maior produtividade foram
destacados com o auxilio da Lei de Bradford (1949). Neste sentido, performaram maior
producdo o Small Business Economics com 30 documentos (15,23%), o International
Entrepreneurship and Management Journal com 11 documentos (5,58%) e o Journal of
Technology Transfer com 9 documentos (4,57%). Em acordo com a Lei de Zipf (1949) as
palavras de maior co-ocorréncia foram “Entrepreneurial ecosystems” com 141 ocorréncias,
“Entrepreneurship” com 47 ocorréncias, “Ecosystems” com 34 ocorréncias e “Innovation”
com 17 ocorréncias.

Na base de dados Science Direct foram observados 48 documentos. Sob a lei de Lotka
(1926), os autores de maior produtividade foram James A. Cunningham, Conor O'kane, Philip
T. Roundy e Jing A. Zhang todos com 2 documentos cada (4,17%). Os periodicos de maior
produtividade na base de dados foram destacados com o auxilio da Lei de Bradford (1949).
Neste sentido, destaca-se o Technological Forecasting and Social Change com 15 documentos
(31,25%), o Journal of Business Venturing com 7 documentos (14,58%) e o Journal of Business
Research com 6 documentos (12,5%). Em acordo com a Lei de Zipf (1949) as palavras de
maior co-ocorréncia foram “Entrepreneurship” com 15 ocorréncias, “Innovation” com 8

ocorréncias e “Entrepreneurial ecosystems” com 4 ocorréncias.
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As revisOes sistematicas da literatura sdo construidas quando é necessario maior
aprofundamento a respeito da producéo de um determinado tema de pesquisa. Neste sentido,
sdo realizadas quando os pesquisadores estdo em busca de um problema de pesquisa ou se faz
necessario uma analise critica do material produzido (Creswell, 2010).

O objetivo deste artigo é analisar a literatura a respeito da abordagem de ecossistemas
empreendedores bem como propor rotas de pesquisas na tematica no contexto brasileiro e, para
tal, adota-se as orientacdes dadas por Tranfield et al (2003) para a conducdo de revisoes
sistematicas no campo da administracdo. De acordo com 0s autores, a revisdo sistematica da
literatura se apresenta como uma metodologia eficiente para delimitar praticas e politicas em
determinados temas de todas as areas do conhecimento. Entretanto, os pesquisadores na area
da gestdo tém por costume conduzir este tipo de revisdo dado a possibilidade de implicacdes
praticas e tedricas dos achados deste tipo de busca.

A primeira etapa do processo de revisdo sistematica, de acordo com Tranfield et al
(2003) é a elaboragdo do protocolo de revisdo, o0 mesmo deve conter todas as informacdes
relevantes para que qualquer membro da equipe de revisores possa executar a pesquisa. Nesta
etapa, os pesquisadores definiram as bases de dados, os termos, os critérios de inclusdo e
exclusdo de artigos e as categorias de analise que serdo adotadas na respectiva revisdo da
literatura (quadro 4).

Quadro 4 — Protocolo de revisdo sistematica dos artigos encontrados

Elementos balizadores Definigéo

Bases de dados Web of Science, Scopus e Science Direct.

Termos de buscas “Entrepreneur* Ecosystem*”

Filtros de busca Conter o termo no titulo, no periodo de tempo de 2001 a 2021, em um

documento classificado como artigo de pesquisa ou de revisdo, da area de

Business, Management and Accounting e redigido na lingua inglesa.

Critério de inclusdo/exclusdo Os artigos devem ser analisados conforme o titulo, resumo e corpo do texto
devendo representar artigos tedricos ou empiricos que tenha um ou mais
ecossistemas empreendedores como objeto de andlise e, em alguma secéo do
corpo do texto debata, sob perspectiva tedrica, a tematica de ecossistemas

empreendedores.
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Categorias de analise Debate tedrico

Ensaios tedricos a respeito de ecossistemas
empreendedores como tema e objeto de analise de

pesquisas em empreendedorismo.

Modelos de analise

Artigos tedricos e empiricos que apresentem

modelos de analise para  ecossistemas

empreendedores.

Encontro com teorias

Artigos teéricos e empiricos que debatam a
implicacdo de uma determinada teoria no contexto

dos ecossistemas empreendedores.

Fonte: Autores com base em Tranfield et al (2003).

A segunda etapa do processo de revisdo sistematica, de acordo com Tranfield et al.

(2003), consiste na conducdo da revisdo descrita no protocolo. Para 0s autores esta representa

a principal etapa, pois € 0 momento de refinar a pesquisa e analisar os dados. A figura 4 ilustra

o resultado da etapa de refinamento da reviséo.

Figura 4 — Sintese do processo de revisao sistematica

Objetivo da pesquisa:
Analisar a literatura a respeito da abordagem de EEs bem como propor rotas de pesquisas na
tematica no contexto brasileiro

I

Entrepreneur* Ecosystem*

424 resultados
\
\ 2 v v
Science Direct Web of Science Scopus
72 resultados 89 resultados 263 resultados

Analise de titulos
218 artigos eliminados

\

=

Anilise de Resumo
84 artigos eliminados

Anilise do corpo do texto
75 artigos eliminados

J

=

|

Revisao Sistematica

47 artigos

Fonte: Autores.
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Como é possivel observar na figura 1, a revisdo sistematica da literatura consistiu na

andlise de 47 artigos tedricos e empiricos a respeito da temética de EEs.
3.5 Coleta de dados

O procedimento de coleta de dados da pesquisa sera composto por duas etapas. Em
primeiro lugar, foram realizadas entrevistas em profundidade com os atores-chave da atividade
empreendedora, elencados conforme os apontamentos de atores-chaves mapeados na reviséo
da literatura. Em seguida, foi realizado um grupo focal com um novo grupo de atores-chave do

municipio de Rio Grande.
3. 5. 1 Entrevistas em profundidade com os atores-chave

Nas ciéncias sociais empiricas, de acordo com Bauer e Gaskell (2008), as entrevistas
individuais sdo amplamente empregadas como metodologia de pesquisa. De acordo com 0s
autores, parte-se da premissa de que o mundo social é construido por perspectivas divergentes
e conflitantes além daquela o qual o pesquisador que toma frente da realizacdo da pesquisa
conhece.

Por tras de uma conversa quase casual, a entrevista bem-sucedida, depende da
capacidade de planejamento da mesma por parte do pesquisador. Uma entrevista realizada
diante de perguntas inadequadas pode comprometer a pesquisa além de incutir na perda de
tempo do entrevistador e do entrevistado. Neste contexto, emerge a necessidade da elaboracéo
de um roteiro semiestruturado para conducdo das entrevistas individuais. O roteiro
semiestruturado emerge pela necessidade do pesquisador de dar conta dos fins e objetivos da
pesquisa durante a conversacdo que emerge na realizacdo da entrevista, normalmente ocupa o
espaco de uma pagina e é composto por topicos de abordagem e perguntas abertas a serem
respondidas e satisfeitas ao longo da entrevista. Neste contexto, ele funciona como uma espécie
de lembrete dos assuntos que devem ser tratados no encontro (BAUER; GASKELL, 2008).

De acordo com Bauer e Gaskell (2008), o roteiro semiestruturado ndo deve ser
organizado de forma rigida, pois é importante que o pesquisador esteja atento, ao longo da
entrevista, sobre quais temas o mesmo ja versou. Embora o roteiro semiestruturado seja
elaborado de forma prévia, deve haver um certo nivel de flexibilidade por parte do pesquisador
para alteracdes que podem emergir ao longo da realizacdo das entrevistas. Os autores destacam
que todas as alteracdes devem ser documentadas com rigor pelo pesquisador bem como todas

as razdes e observacdes que levaram a isto.
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As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com base os modelos de elementos,
produtos e resultados (STAM, 2015) e a taxonomia de Brown e Mason (2017) para classificacéo
do estagio de desenvolvimento do ecossistema empreendedor, disponiveis no tépico 2.3
(apéndice A).

Os entrevistados foram selecionados com base no contexto de atores-chave expresso
pela revisdo da literatura (topico 2.4). Neste sentido, foram selecionados sujeitos que puderam
responder como representantes dos atores-chaves da atividade empreendedora do municipio.
Os entrevistados foram previamente convidados via e-mail e, quando necessario, uma

solicitacdo de confirmacao via telefone foi realizada.

Tabela 3 — Participantes das entrevistas em profundidade

Entrevistado Representacédo de Ocupacéo Duracdo da NUmero de
ator-chave entrevista palavras
transcritas
Entrevistado 1 SENAC Diretor de unidade 31 minutos 4304
Entrevistado 2 Sala do Servidor publico 34 minutos e 06 2624
Empreendedor segundos
Entrevistado 3 CDL Presidente da entidade 19 minutos e 17 3682
segundos
Entrevistado 4 | Empresa Blockbuster Diretor 27 minutos e 06 2755
segundos
Entrevistado 5 Prefeitura Prefeito municipal 27 minutos e 33 3901
segundos
Entrevistado 6 SEBRAE Gerente de projetos 35 minutos e 45 5334
segundost
Entrevistado 7 Universidade Pro-reitora de Inovagédo 43 minutos e 11 5490
e Tecnologia segundost
Entrevistado 8 Empresa em Proprietario 34 minutos e 23 3937
Crescimento segundos

1Entrevista realizada por videoconferéncia

Fonte: Autor.

E possivel observar na tabela 3 que as entrevistas obtiveram a média de 30 minutos de
duracdo. Devido as restricdes impostas pela pandemia de Covid-19, 2 entrevistas individuais
foram realizadas em formato digital. Os entrevistados participaram de uma chamada virtual que
foi realizada na plataforma Google Meets. Todos o0s entrevistados foram informados que a

entrevista foi integralmente gravada em formato de audio e video bem como assinaram e
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receberam uma coépia do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) da pesquisa
(Apéndice C). Os arquivos de audio extraidos dos encontros foram transcritos de forma integral

e literal para a conducéo da etapa de analise dos dados por meio de categorias tematicas.
3. 5. 2 Grupo focal com empreendedores

O mundo social, de acordo com Bauer e Gaskell (2008), ndo é dado de forma natural, é
ativamente construido pelos sujeitos e suas vidas cotidianas, mas ndo sob as condicdes
estabelecidas pelas mesmas. De acordo com os autores, as construcoes destes sujeitos fazem
parte da realidade das pessoas, do mundo existencial. Com objetivo de identificar os atores-
chave do ecossistema empreendedor de Rio Grande (objetivo I) bem como as percepcdes
qguanto ao desenvolvimento do ecossistema empreendedor municipal (objetivo 1I), sob a
perspectiva do mundo existencial dos empreendedores do municipio, optou-se pela realizacéo
de um grupo focal.

Um grupo focal tem por objetivo o estimulo & fala dos participantes bem como as
reacOes expressas pelos demais participantes. Trata-se de uma interacdo social o qual a
construcdo de simbolos e significados emergem da construcdo da interacdo grupal em oposto
da individualidade da entrevista. Em um grupo, emergem interacdes sociais mais complexas
que a interacdo diadica das entrevistas em profundidade. Neste sentido, a soma das partes do
grupo o transforma em uma entidade dentro dele mesmo de modo que os resultados do processo
sd0 expostos em termos de crencas, opinides e simbologias do grupo em contradicdo a
individualidade exposta pelas entrevistas (BAUER; GASKELL, 2008).

A emergéncia do grupo focal, de acordo com Bauer e Gaskell (2008), se da pela
emergéncia de uma identidade compartilhada. Entretanto, um grupo focal pode se dividir em
faccOes de divergéncia de opinides e significados. Os autores atentam que a interacdo dentro
do grupo pode gerar emocdes, alteracdes de humor, estimulos a criatividade e espontaneidade.
Neste sentido, 0s sujeitos do grupo podem estar mais propensos a escutar novas ideias e explorar
novos significados. Portanto, o grupo focal se diferencia da entrevista em profundidade pelo
sentido da coletividade e pela propensdo do grupo em construir significados e simbologias a
partir dos relatos de seus semelhantes, sob um ponto de vista dialético. Em sintese, de acordo
com Bauer e Gaskell (2008), as caracteristicas do grupo focal residem na sinergia gerada pelos
participantes, pela emergéncia da entidade chamada grupo, a presenca de uma dindmica
expressa pela mudanca de opinido bem como pela lideranca de opinido e, em alguns casos, um

envolvimento emocional entre o0s participantes.
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No grupo focal, os pesquisadores exercem o papel de mediador do debate. Neste
contexto, 0s pesquisadores representam os catalisadores da interacdo social no grupo de modo
que o seu papel reside no estimulo ao dialogo e as reacGes dentro do grupo bem como pelo
processo de construcdo de consenso e garantia do desempenho do grupo quanto as respostas
extraidas. Além disso, o pesquisador também assume o papel de observador participante visto
que em um grupo focal é necessario tomar notas a respeito de manifestaces nao verbais, como
troca de olhares e reacGes de espanto ou tristeza (BAUER; GASKELL, 2008).

Tuckman (1965) identificou que o grupo focal pode ser composto por quatro momentos.
Em primeiro lugar, é necessario formar ou familiarizar o grupo. Nesta etapa, 0 moderador tem
de instigar a abertura dos participantes a compartilhar relatos para que os membros do grupo de
fato sintam que fazem parte de um todo. Em seguida, se inicia um processo tempestuoso em
que os conflitos e as contradi¢des precisam ser expostas e os lideres de opinido identificados.
Assim, que o periodo tempestuoso é solucionado pela busca do consenso o0 grupo se torna coeso
em termos de crencas e valores. ApOs este processo, a etapa de desempenho comega e 0
pesquisador pode dar inicio a coleta de dados relacionada aos temas e conceitos centrais em sua
pesquisa. De acordo com Bauer e Gaskell (2008), ainda é possivel inserir uma quinta etapa,
denominada “luto”. Os autores argumentam que o desligar das cAmeras e dos microfones
instigam conversas que ndo seriam relatadas pelo grupo bem como conversas entre um pequeno
namero de participantes. Neste momento, 0 moderador, no papel de observador participante
pode ainda coletar dados valiosos para seu estudo.

Bauer e Gaskell (2008) comentam que o grupo focal normalmente ocorre com um grupo
de seis a oito pessoas, em um ambiente confortavel e tem duracdo em torno de uma ou duas
horas. O debate tem que ser aberto e acessivel a todos 0s membros bem como o assunto tem
que apresentar interesse global dentro do grupo. As respostas representam uma troca de pontos
de vistas, ideias e experiéncias expressas de forma natural e aparentemente sem logica. Além
disso, as diferencas de status dentro do grupo ndo devem ser levadas em consideragdo na
construcdo do consenso. Os participantes sentam em um ciclo, sem privilégio de posicdes e as
primeiras palavras sdo feitas pelo moderador que se apresenta, apresenta seus objetivos bem
como os temas e a importancia do assunto que sera tratado. O moderador deve estar munido de
um bloco de anotacdes para registro das observac6es bem como das posi¢Oes dos participantes
e do “topico guia” com as perguntas e temas que serdo tratadas no debate. O objetivo do
moderador é iniciar a conducdo de um debate que serd conduzido e concluido pelos

participantes do grupo focal.
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O presente grupo focal sera composto por empreendedores que nasceram ou residem
em Rio Grande e apresentaram em seus negocios caracteristicas de empreendedorismo
produtivo bem como representantes de atores-chave da atividade empreendedora de Rio
Grande. Os participantes foram previamente convidados via e-mail e, quando necessario, foram
realizadas confirmacdes de participacgdo via telefone celular com os mesmos. O grupo focal foi
realizado nas dependéncias do parque tecnoldgico da Universidade Federal do Rio Grande, em
uma sala de reunido. Os participantes foram informados que o evento foi integralmente gravado
em formato de dudio em dois aparelhos distintos. Os participantes do grupo focal assinaram
uma ata de participagéo que foi anexada ao termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
da pesquisa, cada participante do grupo focal recebeu uma cépia do presente termo. Para a
conducéo do grupo focal foi composta uma equipe de pesquisadores formada por 1 docente
professora doutora, 2 mestrandos e 1 graduanda bolsista de iniciacdo cientifica. O arquivo de
audio extraido do encontro, com duracédo de 2 horas, 27 minutos e 01 segundo, foi transcrito de
forma integral e literal, em um documento de 27278 palavras, para a conducdo da etapa de

analise dos dados por meio de categorias tematicas.

Tabela 4 — Descricdo dos participantes do grupo focal

Entrevistado Representacdo de ator-chave Ocupacéo

Participante 1 Empreendedor local Proprietaria

Participante 2 Representante empresa Executivo
multinacional
Participante 3 Académico Estudante FURG

Analista de relacionamentos com
cliente

Participante 4 Representante empresa

Participante 5 Prefeitura Superintendente de comunicacéo social

Participante 6

Empreendedor startup

CEO

Participante 7

Prefeitura e Camara de Vereadores

Vereadora e Primeira Dama

Participante 8

Académico

Professor FURG

Participante 9

Empreendedor local e representante
CDL

Proprietario

Participante 10

Prefeitura

Secretario de desenvolvimento

Participante 11

Parque tecnoldgico

Coordenador de incubadora de
empresas
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Participante 12 Empreendedor local Proprietario

Participante 13 Prefeitura Superintendente de inovagao

Participante 14 Sistema S Gestor de projetos

Fonte: Autor.

O tdpico guia do grupo focal foi elaborado com base no tépico 2.3 do referencial tedrico
da dissertacdo. Neste sentido, foram incluidos temas e questfes que abordassem todas as etapas
do grupo focal descritas por Tuckman (1965) bem como os possiveis atores-chave expressos
pelo referencial tedrico. Também foram incluidas questdes a respeito das acles de
desenvolvimento do ecossistema empreendedor municipal (Apéndice B).

Um relatério de observac@es a respeito das atividades do grupo focal foi elaborado pela
equipe que participou da conducdo do mesmo. O relatério contém observacdes de todos os
participantes a respeito de todas as categorias de analise tematica da presente dissertacdo. O

documento foi escrito em um texto de 3955 palavras.
3. 6 Tratamento e anélise de dados

A anélise dos dados, nas duas etapas de coleta, sera realizada sob as premissas da técnica
de analise de contetdo por meio de categorias tematicas. De acordo com Bardin (2011), a
analise de contetdo representa uma forma de anélise do processo de comunicacdo que fornece
um processo sistematico de analise do processo de formacao e significado das mensagens. Por
meio do processo de categorizagdo, a autora afirma que a analise de conteldo favorece a
inferéncia de conhecimento sob o processo de comunicacdo documentado. A andlise de
conteddo € composta por trés fases: Pré-analise, exploracdo do material e tratamento e
interpretacdo dos dados.

A pré-analise envolve a leitura flutuante do material que pode ser caracterizada como
uma leitura inicial do contetdo coletado para que o pesquisador apresente familiaridade com
os dados que ira analisar, neste momento o pesquisador deve selecionar o material o qual ira
trabalhar de modo a obedecer as regras da exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia. Em seguida, a formulacao de hipoteses e indices pode ser traduzida pelo processo
de elaboragdo de categorias de analise a priori (BARDIN, 2011).

A segunda etapa, exploracdo do material, € traduzida pela alocacdo do material nas
categorias de andlise estabelecidas a priori bem como analise de categorias emergentes e
subcategorias. Nesta etapa, o material é alocado em categorias de analise bem como sao

desenvolvidos nos tematicos, cada fragmento de passagem de comunicagéo extraido dos dados
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é representado sob o aspecto de pontos de codificagdo, que formardo uma somatoria de
fragmentos por no e, por consequéncia, categorias de analise (BARDIN, 2011).

Por fim, o tratamento e a interpretacdo dos dados, encerra o processo de anlise de
conteddo. Nesta etapa, sdo extraidos significados e interpretacdes a respeito do material
coletado podendo resultar em inferéncias de conhecimentos com impactos tedricos e praticos
bem como o surgimento de indagagdes para pesquisas futuras (BARDIN, 2011).

As categorias tematicas foram elaboradas com base no referencial teérico bem como

nos objetivos da pesquisa. As categorias tematicas definidas para o estudo de caso estdo

disponiveis no quadro 5.

Quadro 5 - Categorias tematicas do estudo de caso

expressem a forma o qual o empreendedorismo
gera crescimento econdmico agregado e bem-
estar social estdo inclusos nesta categoria.

Conhecimento

Servicos de suporte

Produtos e resultados

. Descricéo Subcategorias teméticas | Referéncia
Categoria
temética
. . o Instituicdes formais
Nesta categoria de analise estdo inseridos Cultura
fragmgntos de comunicagdo relamonado_s a Infraestrutura fisica
percepcdo de atores-chave quanto as condigdes Demanda
Elementos, estruturais e sistémicas que permitem o Redes
produtos e empreendedorismo no municipio bem como 0s -
g Liderancas Stam (2015)
resultados do produtos que a atividade empreendedora pode Financas
ecossistema propor a regido. Além disso, fragmentos que Talen(t;os

Estagio de
formacéo

Nesta categoria de analise estardo inseridos
fragmentos de comunicacgéo relacionados ao
nivel de desenvolvimento conforme taxonomia
apresentada por Brown e Mason. Neste sentido,
serdo elencados os seguintes temas: Interacéo,
orientacdo empreendedora, financiamento,
papel dos negociadores, empreendedorismo de
blockbuster, reciclagem empreendedora,
dinamica espacial e politicas publicas.

Atores dominantes e
interacBes no ecossistema

Orientacdo
empreendedora

Negociadores

Empreendedorismo de
blockbuster

Reciclagem
empreendedora

Fluidez e diversidades de
atores

Politicas Publicas

Dinamica Espacial

Brown e
Mason
(2017)

Fonte: Elaborado pelo autor.

3. 7 Triangulagéao e confiabilidade

De acordo com Bauer e Gaskell (2010), os debates acerca dos critérios de validade
externa dos projetos de pesquisa qualitativo sdo amplamente debatidos pela comunidade

académica. Embora exista um contraponto ao “positivismo” da rigidez dos métodos
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quantitativos, existem critérios de validade e confiabilidade que podem ser delineados para
prestacdo de contas de um projeto de pesquisa qualitativo.

De acordo com Bauer e Gaskell (2010), o pesquisador social esta sempre na posicéo de
descobrir outros sentidos e significados a respeito do objeto de pesquisa que ndo os seus. Neste
contexto, o proprio pesquisador, ao final do projeto de pesquisa, apresenta mudangas no
conjunto de significados e simbologias construidos sobre o tema de pesquisa. Assim, de acordo
com os autores, triangulacdes entre a teoria e diversos métodos de pesquisa representam uma

via rumo a confiabilidade do projeto de pesquisa.

Figura 5 — Sintese do processo de triangulagdo

Revisdo da
Literatura

Transcricao :
¢ Entrevistas

individuais

Grupo de
foco

Relatorio
de
observacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

A triangulacdo do presente estudo de caso ocorrerd entre os dados da revisdo da
literatura, transcrigdo das falas dos participantes grupo focal com empreendedores, relatorio de
observacao dos participantes do grupo focal e entrevistas individuais com atores-chave da
atividade empreendedora de Rio Grande — RS (figura 5). De acordo com Bauer e Gaskell (2010)
a perspectiva multipla de opinides, crencas e significados levam o pesquisador a reflexividade
visto que contradicOes e perspectivas multiplas se enfrentam ao longo do processo de andlise.
Neste contexto, o fendmeno social analisado podera se mostrar de formas diferentes quando
analisado sob diferentes pontos de vista. Assim, através da triangulacdo o pesquisador pode

demonstrar a confiabilidade da dissertacéo.
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3. 8 Figura Sintese do método

Em virtude de melhor expor o capitulo metodologico apresentado na presente

dissertacdo, uma breve sintese do método esta disposta na figura 6.

Coleta de dados

Fontes

ESTRATEGIA

Objetivo geral

Figura 6 - Sintese do método

ESTUDO DE CASO

Analizar o municipio de Rio Grande, sob a Gtica

de ecossistema empreendedor. com base na

percepgio dos atores-chave da atividade
empreendedora do municipio.

Revisdo da
literatura

Y

Revisdo bibliométrica
para identificar os
principais autores e
revisdo sistematica da
literatura para
encontrar uma sintese
conceitual e modelos
de analise.

Entrevistas

R

Entrevistas em
profundidade com §
representantes dos
atores-chave do
municipio de forma
presencial e por
videoconferéncia com
o conteddo transcrito

./

de forma mtegral.

./

Grupo de foco

O

Reunifo em grupo
com 14 representantes
dos atores-chave do
municipio de forma
presencial com
contetdo transcrito de
forma integral.

./

Observagbes

O

Relatério de
observagdes do grupo
de foco elaborado pela

equipe de
pesquisadores que
conduziu o mesmo.

./

Categorias
tematicas

Subcategorias

Estagio de formacao

Atores dominantes e interagdes no ecossistema,

orientagdo

empreendedora,

negociadores,

empreendedorismo de blockbuster, reciclagem
empreendedora, fluidez e diversidades de atores,
politicas publicas e dindmica espacial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Elementos, produtos e resultados

Instituigdes formais, cultura, infraestrutura
fisica, demanda, redes, liderancas, finangas,
talentos, conhecimento, servigos de suporte,

produtos e resultados.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo da dissertacdo estdo descritos os resultados emanados pelos dados
coletados nas etapas descritas no capitulo anterior. Neste contexto, estdo descritos os dados
provenientes das entrevistas individuais e do grupo focal. Em primeiro lugar estdo descritos 0s
resultados das categorias de anélise referentes ao modelo de elementos, produtos e resultados
de Stam (2015). Em seguida, estdo descritos os resultados das categorias de anélise referentes
a taxonomia de Brown e Mason (2017) a respeito do estagio de formacgdo do ecossistema

empreendedor.
4. 1 Elementos, produtos e resultados

Neste subcapitulo serdo apresentados os resultados referentes ao primeiro objetivo desta
dissertacdo. Neste contexto, os resultados das categorias de analise referentes ao modelo de
Stam (2015) serdo abordadas para descrever o ecossistema empreendedor de Rio Grande. O
subcapitulo esta dividido em trés tdpicos, sdo eles: Condigdes estruturais, condigdes sistémicas
e produtos e resultados. Ao final de cada tdpico serd apresentado um desenho que descreve o

ecossistema empreendedor de Rio Grande.
4. 1. 1 Condic0es estruturais

As condicdes estruturais representam forcas sociais e fisicas presentes em um
ecossistema empreendedor que atuam como fonte da emergéncia do ecossistema, além disso a
demanda e a cultura local sdo levadas em consideracdo em virtude de se caracterizarem como
forca motriz da necessidade e oportunidade de geracdo de valor agregado. As condicdes
estruturais sdo representadas pelas instituicoes formais, pela cultura, pela infraestrutura fisica e

pela demanda do ecossistema empreendedor (STAM, 2015).
4.1.1.1 Instituigdes formais

Na categoria de analise que aborda as instituicbes formais do ecossistema
empreendedor, 0 objetivo reside em mapear as instituicoes relevantes para o funcionamento da
atividade empreendedora no municipio de Rio Grande — RS. Neste contexto, foram coletados
fragmentos de fala que contenham citacdes a respeito de instituicdes que de alguma forma

participam do processo do empreendedorismo municipal.

74



De acordo com os entrevistados, a prefeitura municipal, a universidade e o sistema S

representam as principais instituicbes formais interessadas na atividade empreendedora

municipal.

Eu percebo isso, pelo menos com os atores que eu mais estou acostumado a
trabalhar como a propria Secretaria Municipal de desenvolvimento econdmico
e inovagdo e turismo, a prefeitura, o0 SEBRAE e a propria Universidade a

FURG eu vejo através do Parque tecnoldgico (E01)

E possivel observar que o processo de empreendedorismo no municipio de Rio Grande

— RS tem origem em institui¢6es de ensino e pesquisa bem como de formacdo para o mercado.

Neste contexto emerge o papel proliferador da Universidade Federal do Rio Grande (FURG),

do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Servico

Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) que atuam diante de outras instituigdes

interessadas.

Eu acho que o empreendedorismo inicial, em uma cronologia, sempre
comecou com as Universidades e institui¢fes de ensino. No inicio ndo se sabia
muito dessas terminologias: empreendedorismo, iniciativa, inovacdo, buscar
coisas novas. A gente tem 0 SENAC, a propria FURG, que ja criou centro de
empreendedorismo, eu vejo isso, 0 CDL que manda no Comércio, que sdo

instituicdo de ano de existéncia. (E02).

O SEBRAE e 0 SENAC também tém ajudado muito o CDL este ano. A gente
realizou o seminério do EMPRETEC que é ofertado pelo SEBRAE no Brasil
todo e a gente conseguiu realizar ele no espaco do SENAC entdo esses 6rgaos
também estdo sempre auxiliando e apoiando o empreendedorismo na cidade
(EO3b).

A Cémara dos Dirigentes Lojistas (CDL) tem participado do processo de

empreendedorismo municipal, por meio da construcdo e execu¢do de eventos de grande porte

relacionados ao empreendedorismo, por meio da adesdo do movimento apresentado pelas

instituicOes de ensino. Os conselhos organizados pela prefeitura municipal também participam

do processo, além disso outras instituicdes emergiram nas entrevistas como o Terminal de

containers e a superintendéncia do porto de Rio Grande.

A universidade ela tem contribuido muito nos conselhos. Da cidade e todos o0s
eventos da Inovation, OceanTech. Tem sido construido junto aos parceiros da
CDL, Centro de Logistica, industrias, Tecon, Porto. Entdo existe um conselho

préprio como principal mecanismo que se conecta com a cidade porque quando
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a gente fala de inovacdo a gente esta falando de ligacdo de agentes seria
governo, empresas, universidades e sociedade (E06).

Ao longo da execucéo do grupo de foco, diversas instituicdes formais foram abordadas,
dentre elas: Universidade Federal do Rio Grande (FURG) junto por meio da Pré-reitoria de
Inovacdo e Tecnologia da Informacdo (Proiti), incubadora de empresas de base tecnolégica
(INNOVATIO) e Parque cientifico e tecnologico (OCEANTEC); A prefeitura municipal de
Rio Grande por meio do Conselho de tecnociéncia e tecnologia e secretaria de
Desenvolvimento, Inovacdo e Turismo; O sistema S, composto pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC); Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENALI), Servico Social da Industria (SESI), Servico Social do Transporte (SEST), Servico
Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT) e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE); A Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL) e a Superintendéncia
do Porto de Rio Grande (SUPRG).

4.1.1.2 Cultura

Nesta categoria de analise, foram coletados fragmentos textuais a respeito de questdes
gue marcaram a cultura do ecossistema empreendedor bem como a percepgéo atual dos atores-
chave entrevistados e dos participantes do grupo de foco a respeito da cultura local e a forma
como ela afeta o empreendedorismo da regido. Em primeiro lugar, é importante destacar que o
contexto de ciclos econdémicos apresentado no capitulo 3 para ilustrar o caso foi ressaltado pelos
entrevistados.

Rio Grande viveu de ciclos, posso citar o ciclo téxtil, o ciclo do pescado e o
ciclo do polo naval. A cidade ndo pode viver s6 de ciclos. E porque quando
no6s temos um polo naval que todas as atengdes, todos os investimentos sdo

melhorados em torno daquela daquele grande negécio nds talvez percamos

outras oportunidades (E04).

Todo mundo fala que aqui tem uma cultura vira-lata, tudo ja teve e nada ficou,
a histdria disso a histéria daquilo que ja foi que ja teve. O que eu vejo hoje que
tem uma cultura ai por colonizacdo, né? Eu acredito que seja por colonizacéo
gue é muito pessimista a altura da cidade € uma cultura que deprecia a cidade,

ndo valoriza (E08)

Como pode ser ilustrado pela fala do entrevistado 04, os ciclos econdmicos de Rio

Grande — RS dependem de investimentos externos. Neste contexto, o encerramento dos ciclos
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implica em desinvestimentos que afetam o ecossistema local. De acordo com o entrevistado,
esta dependéncia econdmica externa, impede que outras oportunidades sejam exploradas. Além
disso, o entrevistado 08 ressalta que estas histdrias que se repetem de investimentos e
desinvestimentos acabaram inserindo na cultura da cidade algo depreciativo a respeito da crenca
de que os investimentos na regido ndo sao permanentes e acabam por se encerrar. A questdo de
vislumbrar oportunidades de mercado, foi abordada pelo entrevistado 05 como um processo
que deve ser aprendido desde a escola, no ensino basico.
[...] n6s precisamos mudar a cultura nossa da nossa regido. Principalmente da
nossa cidade, isso s vai ser possivel fazer isso com o0s nossos alunos. Desde o
ensino fundamental até o ensino médio, aquilo que é obrigacdo do municipio,
ensino fundamental até o nono ano n6s vamos ter como disciplina obrigatéria,
nos vamos ter metodologia de aplicagdo ensino pedagdgico de maneira
transversal em todas as disciplinas para que todos tenham oportunidade de
entender o quanto é importante enxergar oportunidades e ter menos visdo de
necessidades carteira assinada ele também de concurso publico (E05).

De acordo com entrevistado 05, enxergar oportunidades de mercado e ter uma mente
empreendedora representa uma habilidade que tem de ser aprendida desde o ensino bésico.
Pode ser vislumbrado a existéncia de um projeto de integrar a questdo cultural do
empreendedorismo de forma transversal em todas as disciplinas da educacéo basica. De acordo
com o entrevistado, os alunos do ensino basico devem ser ensinados a vislumbrar oportunidades
de mercado e depender cada vez menos de empregos com carteira assinada e concursos
publicos. O entrevistado 06 acrescenta que diversos talentos formados pela universidade local
ndo sdo aproveitados devido a cultura local de investir em empregos formais e concursos
publicos.

Hoje quantos talentos se formam aqui na universidade e vao embora porque a
gente tem um mecanismo de ensino orientado a se colocar num emprego ou a
passar num concurso (E06).

O entrevistado 07 relatou que, apesar do processo cultural abordado a cima, a cidade
apresenta empreendedores de todos os tipos. Os empreendedores que empreendem porque
observam uma oportunidade de mercado e os empreendedores que empreendem por questoes
de auto trabalho.

N&o é uma cidade que as pessoas s6 empreendem porque ndo tem emprego e

também ndo é uma cidade que as pessoas s6 empreendem porgue viram uma

grande oportunidade de negdcio. N&o, a gente tem um equilibrio onde as
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pessoas que veem oportunidades de mercado, e tem recursos, elas investem na
cidade. A cidade tem um potencial muito grande e aquele empreendedor por
natureza que precisa ter uma chance de tentar fazer algo que ndo tem emprego
ou perdeu ou por necessidade, até pessoas que tém filho pequeno, muitos
abrem assim e acaba dando certo. Essas pessoas elas tém um grande eixo de
apoio (E07).

Apesar de ocorrerem empreendedores por oportunidade, a fala do entrevistado 07
demonstra que em diversos casos os empreendedores tém por costume a fuga do desemprego.
Neste caso, o empreendedorismo pode se caracterizar como um processo de auto exploragédo
das necessidades locais e por questdes culturais fogem do contexto de empreendedorismo por
oportunidades de mercado. O entrevistado afirma, que apesar de ser um caminho diferente, os
empreendedores que iniciam sua jornada no empreendedorismo por necessidade, em muitos

casos, acabam tendo sucesso e contam com uma rede de apoio para isso.

No grupo de foco, a categoria cultura foi bem discutida. Em um primeiro momento, se
falou em uma guerra cultural entre o empreendedorismo académico e o empreendedorismo de
mercado. Neste contexto, 0s entrevistados comentaram que existe um distanciamento de
linguagens entre os académicos e 0s empreendedores.

Linguagem de mercado é uma coisa violenta. Vocés tém uma linguagem

académica, vocés ttm um conflito muito grande, vocés assustam as vezes.

Estou falando isso como empresério (P10).

A gente encontra certa resisténcia do mercado. Eles dizem, mas isso ai é
académico, eu sou um tecnicista. Ndo quero ler isso, sabe? E a gente tem o
material. As vezes a gente tem até um trabalho maior, de pegar uma coisa
técnica que a gente construiu e desenhar no outro formato, que seja uma
linguagem de mercado. Eu digo meu Deus, como é que eu fago uma dissertacao
com cento e poucas paginas, caber em uma imagem, numa linguagem? E ai é
uma desconstrugéo em cima do que vocé escreveu. E ai as vezes vocé envia e
n&o tem uma resposta. As vezes se coloca na mdo do empresario e ele ndo déa
bola (P8).

Além da discusséo entre mercado e academia, os participantes relataram que dentro da
prépria universidade a cultura do empreendedorismo enfrenta desafios de aceitacdo. As areas
de ensino de tecnologia e ciéncias sociais aplicadas enfrentam certa resisténcia das demais areas
de ensino quanto ao processo de difusdo do empreendedorismo dentro da universidade e o seu

papel na educacéo.
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A gente também busca aqui, dentro do processo do grupo, que ainda é pequeno,
mas que esta em ebuligdo, esta crescendo. Trabalhar a inovagao, que é entregar
para a sociedade a tecnologia, transferir essa tecnologia. Ela é bem vista, sim,
porque é um caminho que ndo vai ter volta. Mas nés tivemos uma carta de
repldio de uma unidade académica. N6s temos 13 unidades que tem uma carta
de repadio. Nesse caso, 40 e poucos professores assinaram uma carta aberta a
comunidade e eu, em estagio probatdrio... Das 13 unidades académicas, 11

compareceram naquele dia nos apoiando (P11).

A questdo cultural também foi abordada no grupo de foco, sob o ponto de vista do

empreendedor de Rio Grande. Neste contexto, foi ressaltada a mentalidade de lucro como

objetivo principal do empreendedor em contrapartida do desenvolvimento econdmico

sustentavel da regido.

O pensamento primeiro Riograndense é cara, como eu ganho dinheiro? Em vez
de pensar assim, como é que a regido, como é que a gente se desenvolve? Sabe,
sou eu primeiro, meu queijo primeiro. NGs temos que quebrar o queijo, o queijo

€ nosso. E tem um tamanho sé. O mercado é esse aqui (P7).

Como pode ser observado, ocorre no municipio uma resisténcia ao processo de

cooperacdo para viabilizar o processo de competicdo. Como o0 objetivo imediato dos

empreendedores é o lucro, que pode ter relagdo com a questdo cultural com do

empreendedorismo por necessidade, o desenvolvimento econdmico da regido nao € pautado

como objetivo dos pequenos empresarios da regido.

Depois que esse mercado ficar rico, ai a gente pode comecar a fazer uma coisa
mais feroz entre a gente. Mas até 14 nds estamos juntos no mesmo barco. Nés
temos a universidade aqui, que Gramado nem sonha ter na vida e nés estamos
fazendo “ah gramado”, Gramado ndo é nada. Obviamente que eles fizeram
isso. Tem uma exceléncia que conseguiram. E por que conseguiram? Por que
a cultura deles ¢ diferente da nossa e o pensamento deles é preocupado com o

desenvolvimento da cidade (P12).

Os participantes do grupo de foco sugeriram que 0s empresarios deveriam pensar no

municipio como um mercado a ser desenvolvido. Neste contexto, em cooperacdo desenvolvé-

lo para depois pensar em iniciar uma jornada de competicdo mais feroz. No geral, 0s

participantes entendem que é necessaria uma mudanga no processo cultural que envolve o

empreendedorismo na regido, seja por meio da educacdo empreendedora desde a educacao
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bésica até o ensino superior, seja por meio da mudanca de mentalidade dos empresarios locais

em relacdo ao desenvolvimento local.
4. 1. 1. 3 Infraestrutura fisica

O municipio de Rio Grande apresenta uma infraestrutura fisica, no ambito do

empreendedorismo, diversificada que impde diversas oportunidades de mercado (figura 7).

Figura 7 — Mapa comercial de Rio Grande - RS

Fonte: Google imagens.

E possivel observar, com o auxilio da imagem acima, que 0 municipio conta com um
centro comercial, onde se localizam as empresas de comércio e consumo. No capitulo de
descricdo do perfil empreendedor municipal, foi apresentado que este setor representa uma das
maiores fatias do mercado de Rio Grande. Além do centro comercial, existe um balneario
permeado pela maior praia de faixa de extensdo territorial do mundo, que fomenta o mercado
do turismo. O campus universidade federal, proximo ao coracdo da cidade, movimenta milhares
de pessoas diariamente. Também ocorre a existéncia de um porto maritimo, que provoca uma
demanda por escoamento do pais inteiro e um distrito industrial que gera emprego e renda no
municipio.

No grupo de foco, todas estas questdes fisicas foram tratadas como oportunidades de
mercado a serem exploradas. Apesar da cidade contar com esta estrutura h4 muitos anos, o
empresariado local segue focado em consumo imediato por parte dos visitantes e moradores da
cidade. Apesar do projeto de organizagdo das compras da inddstria e do servico publico para
que os empreendedores locais possam atende-las, estas oportunidades de mercado geradas pela
estrutura fisica estdo em etapa de concepcao de projetos de exploragédo por parte do municipio.
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4.1.1. 4 Demanda

A demanda do municipio é caracterizada pelas condi¢Ges impostas por sua estrutura
fisica. Neste contexto, as demandas que os empreendedores tendem a atender sdo aquelas
oportunizadas pela existéncia do balneario cassino, da universidade federal, do centro
comercial, do porto maritimo e do distrito industrial da cidade.

A cidade é por exemplo a cidade que tem mais museus e eu mesmo nao sabia.
Entdo tem coisas bem nesse sentido, verifica que ta acontecendo isso em Rio
Grande, ai tem o pessoal que vem se deslocando de fora para fazer pratica
esportiva. A gente mapeou mesmo as principais coisas que a cidade poderia
explorar. Tem a parte de turismo empresarial, a parte de natureza, parte do
Cassino, parte esportiva, entdo tem uma matriz bem interessante (E02).

A fala do entrevistado 02 demonstra que existem diversas oportunidades de mercado a
serem exploradas no municipio. Em evidéncia, o turismo, em virtude de uma série de pontos
turisticos promovidos pela existéncia do balneario cassino, do porto e dos museus municipais.
Além disso, o distrito industrial do municipio promove uma série de movimentacGes
econémicas, em termos logisticos e de suprimentos que os empreendedores municipais podem
explorar.

A gente tem ai hoje a possibilidade da industria forte na cidade na area
portuéria ai e a industria tinha muita necessidade de compras da parte deles
que eram feitas fora da cidade fora do Estado até as vezes. Hoje se faz um
estudo relacionado a isso, vemos o que eles precisam e para que esse
investimento que eles fazem seja retorne de alguma forma né para o comércio
local. Entéo hoje o que existe essa renda de descobrir tudo que a inddstria local
precisa para que o comércio local esteja preparado para receber essa demanda
e suprir a necessidade (E03a).

Apesar da oportunidade de mercado existir no municipio, a questdo das compras
industriais e o atendimento desta demanda por parte dos empreendedores municipais € um
movimento recente. Ainda em fase de estudo e preparacdo do comércio local, com auxilio do
projeto cidade empreendedora do SEBRAE, 0 movimento dos empresarios em observar esta
demanda e explora-la aparece de forma tardia e por imposi¢do das instituicdes formais da
cidade. Neste contexto, é possivel observar que instituicbes formais tentam organizar o
empresariado local para atender possiveis mercados inexplorados em Rio Grande, ndo é um

movimento que surge a partir de empreendedores. Embora, hajam movimentos de
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empreendedorismo local, a cidade ainda conta com investimentos externos e gera uma

expectativa econdmica sobre os mesmos.
Hoje temos ai a expectativa enorme de uma estacao de gas como se diz termo
elétrica, mas eu acho que se isso ta certo e que vem, se vem aqui efetivamente
para Rio grande, 6timo. Mas nés precisamos pensar na frente porque é energia
de origem féssil. Entdo pode ter um tempo de tempo de vida Gtil entdo para
gue Rio Grande ndo viva de ciclos nds precisamos da frente. Eu acho que uma
grande uma grande oportunidade também é a area da IndUstria, por exemplo, a
possibilidade de escoamento. [...] Entdo eu vejo dessa forma, é a diversificagao
dos negocios porque a gente posta ver uma solucdo de continuidade para a
economia da cidade (E04).

O entrevistado 04 atenta para o processo de finitude deste tipo de investimento externo,
que impde os ciclos econdmicos ja relatados nesta dissertacdo. O mesmo afirma o municipio
precisa diversificar os investimentos internos e participar das atividades industriais, do
potencial econdémico que o distrito industrial coloca para os empreendedores locais. Neste
contexto, o entrevistado 05 afirma que o potencial de compra local destas industrias representa
um mercado a ser explorado pelos empreendedores municipais.

Estamos mapeando todas as todas as industrias de Rio Grande todas as
compras que existem no municipio de Rio Grande sob o ponto de vista da
indlstria privada e todas as compras publicas municipio, Universidade,
Marinha e exército (E05).

A questdo das compras municipais foram objeto de debate em diversas entrevistas e
permearam muitas categorias de analise desta dissertacdo. Desta forma, este projeto tende a se

apresentar como uma prioridade nos projetos de empreendedorismo local.

No grupo de foco, os participantes ressaltaram a necessidade de observar as
oportunidades de mercado que o municipio oferece. Desde 0s pontos turisticos como potenciais
de geradores de consumo e a academia como uma estrutura que movimenta milhares de pessoas
anualmente em dire¢do ao municipio.

O empresario acredita que tem que ter dinheiro na mesa, né? E a gente tem que
mostrar pra ele que aqui tem dinheiro na mesa, tem consumo, tem mercado, é

um lugar legal, é um lugar bonito. Temos vantagens turisticas, temos a

academia. Entdo eu vejo isso com 6timos olhos.

O terminal de containers é um exemplo disso, tem um projeto, como ocorreu

com a FURG e com a Anhanguera, quando era 25 anos, e a gente investe em
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tecnologia pesadamente. A gente compra muita coisa do exterior, de Sdo Paulo,
Europa e Estados Unidos e nada em Rio Grande. Nés precisamos tambhém para
isso. Os empresarios, 0 meio privado precisa olhar para o Oceantec, olhar para
esses lugares e falar assim. Aqui tem gente inteligente, tem mercado.

Além das questdes de compras e capital intelectual, uma demanda municipal que
apareceu no grupo de foco foi a necessidade da criacéo e gerenciamento de bancos de dados a
respeito da atividade empreendedora municipal. Embora haja projetos a respeito de
mapeamento de empreendedores e oportunidades de mercado, estes projetos ndo sdo
construidos em cima de dados sélidos a respeito do empreendedorismo. Dentre os participantes,
5 concordaram que esta auséncia de dados representa um vazio nas relagdes institucionais do
municipio, visto que o mesmo conta com um empresariado forte e interessado nas
oportunidades de mercado, a prefeitura inclinada a criacdo de projetos de empreendedorismo e
uma universidade federal com pessoas capazes de criar e gerenciar este tipo de banco de dados.
Neste contexto, as partes interessadas carecem de acordos de cooperacéo.

A gente tem uma grande caréncia de dados e foi exatamente essa inquietagéo.
Quando nds buscamos escrever o projeto da rede de mulheres empreendedoras,

a primeira coisa que pensamos é: onde estdo o0s dados? E nés ndo tinhamos

essa base de dados.

Nos temos multiplas bases segmentadas, dentro dessa segmentacdo de bases
de dados, n6s temos trés cidades dentro de um mesmo municipio. A gente tem
um parque tecnoldgico, com inteligéncia artificial e com mdaltiplos dados. A
gente tem 0s pequenos negocios que geram pouca arrecadacdo e pagam
salarios acima da média e super empregam. E a gente tem a universidade que
supre e gera conhecimento de ponta. Entdo a gente tem clientes que a gente
precisa fazer vias de maos duplas para as trés pontas, entdo esses dados
precisam alimentar todas essas pontas soltas.

A dificuldade de integracdo dos dados e acordos de cooperacdo foi vista por parte dos
integrantes do grupo de foco como uma falta de estrutura colaborativa no municipio. Além
disso, foi relatado que o municipio tem dificuldades de tracar seus objetivos econdmicos.
Entretanto, em um municipio repleto de oportunidades, de acordo com os participantes, é
comum que se tenham objetivos diversificados.

Uma coisa que eu sinto na nossa cidade é a dificuldade de definir objetivos.
Entdo, a gente ndo sabe se a gente vai ser uma cidade turistica, se a gente vai

ser uma cidade portuaria. Entdo eu sei que sdo varias coisas em uma sd. A

gente ndo vai ter um objetivo Gnico, mas com pequeno. Essa coisa de que
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chegar mais mastigada a gente a gente consegue ver que tem varios ramos. A
cidade, por exemplo. O cara que ta l& no cassino, que tem comércio, ele quer
saber se vai ter turista pra consumir.

Embora alguns empresarios tenham se manifestado que € necessario criar um objetivo
especifico, as discussdes se voltaram para o aproveitamento das maltiplas oportunidades. Neste
contexto, também se revela como demanda municipal, e a concordancia de 03 participantes, um
processo de sensibilizacdo do empresariado local a respeito de como observar o processo de
empreendedorismo. As falas dos empresarios no grupo de foco, como a supracitada revelou um

olhar focado para o consumo imediato e ndo para o crescimento econdmico agregado.

Em sintese, as condi¢fes estruturais do ecossistema empreendedor de Rio Grande sao
caracterizadas pelas instituigdes formais relacionadas a prefeitura municipal, a universidade
federal, o sistema S e o porto maritimo da cidade. A cidade conta com um balneério que
movimenta a inddstria do turismo, um centro comercial para movimentacdes na area de
comércio e servico, um porto maritimo e um complexo industrial que movimentam o setor
logistico e de suprimentos e a universidade que movimenta o setor imobiliario. Todos os setores
elencados movimentam o empreendedorismo por meio do comércio e servigos. Neste contexto
entre instituicbes, infraestrutura e demanda, existem questBes culturais a respeito do
empreendedorismo que estruturam o ecossistema, como o empreendedorismo por necessidade,
o conflito de interesses dos empreendedores e a dificuldade de entender o papel da educacao

no processo (figura 8).
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Figura 8 — Condic0es estruturais do ecossistema empreendedor de Rio Grande.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Stam (2015).

4. 1. 2 Condicdes sistémicas

De acordo com Stam (2015), as condices sistémicas de um ecossistema empreendedor
representam o coracdo do funcionamento do ecossistema. Neste contexto, a presenca e a
interacdo entre os elementos sistémicos descreve a forma como o ecossistema empreendedor
funciona. As condices sistémicas sao representadas pelas redes, pela lideranca, pelas financas,

pelos talentos, pelo conhecimento e pelos servigos de suporte.
4.1. 2. 1Redes

De acordo com Stam e Van de Ven (2019), as redes fornecem uma interacao a respeito
das intengdes e dos projetos de negdcios locais. Neste contexto, funcionam como uma especie
de governanca do ecossistema empreendedor. No caso de Rio Grande, foram relatados nas
entrevistas dois movimentos em rede. O primeiro trata da lideranga para o desenvolvimento
regional (LIDER).

Eu vejo um movimento Regional da cerca de um de um grupo chamado
LIDER, que é a lideranca para o desenvolvimento Regional, essa sigla né, que

é liderada pelo Sebrae e trata de Inovacdo e empreendedorismo da Fronteira

Oeste até a fronteira sul até aqui. Também fazemos parte de um movimento
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que é o INOVA RS que é liberado pelo governo do estado tem uma equipe
sediada no Parque Tecnolégico da universidade de Pelotas na lideranga e em
Rio Grande a FURG (EO01).

O LIDER represa um movimento do SEBRAE para tratar inovagio e empreendedorismo
na regido sul do estado. Além disso, 0 INOVARS, projeto do governo do estado, também faz
parte das atividades do ecossistema empreendedor e tem seus integrantes sediados no parque
tecnoldgico das universidades de Pelotas e Rio Grande. Além destes projetos institucionais,
existe um grupo municipal chamada rede de mulheres empreendedoras.

A gente tem hoje a rede de mulheres empreendedoras que é uma iniciativa da
primeira-dama que tem buscado essas pessoas que jé estdo empreendendo que
tem algo 14 no inicio, com uma ideia que seja ainda na informalidade de fazer
docinho de fazer servicos manuais. Tambeém temos o nucleo da mulher
empreendedora aqui na camara de comércio, porém a CDL representa o
empreendedor formalizado né aquele que ja tem um caminho ja percorrido
(E03a).

De acordo com entrevistado 03, a rede de mulheres empreendedoras representa uma
iniciativa da primeira-dama do municipio que trata do processo de formalizacdo de pequenas
empreendedoras municipais. Desde 0 mapeamento até a regularizacio das mesmas. E possivel
observar que a CDL conta com um nucleo de mulheres que auxilia este processo por via do

empresariado local ja constituido.

No grupo de foco, os participantes compartilharam informacdes a respeito do
funcionamento e dos objetivos da rede de mulheres empreendedoras. Neste contexto, a
prefeitura criou um cadastro para mulheres que atuam em pequenos empreendimentos em casa,
sob via da informalidade, para declararem suas atividades empreendedoras.

Vamos fazer um georreferenciamento. Partir dai nés vamos fazer um mapa da
cidade onde essas mulheres estdo e o que elas estdo entregando, independente
da formalidade delas. Dentro desse ano alguns encontros com essas mulheres
foram promovidos para a capacitacdo. A partir de um congresso, que teve o
apoio da universidade e do Sebrae, passaram mais de 500 pessoas nos
congressos. Entdo, a partir dai se surgiu a ideia dos polos. E ai ndés vamos
comecar a formar polos de mulheres empreendedoras (P13).

A ideia da rede de mulheres empreendedoras reside em capacitar empreendedoras
informais que atuam no municipio. Entretanto, o projeto se encontra em estado embrionério, na

fase de mapeamento destas empreendedoras. De acordo com os participantes do grupo de foco
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0 objetivo da rede de mulheres empreendedoras reside em levar o conhecimento para as mesmas
e fomentar a atividade empreendedora local.
Entdo, ver o que aquela empreendedora precisa para empreender, 0 que ela
vende. Ela vende a roupa pronta, mas ela vai precisar da caneta, vai ficar no
papel. E ai a gente conseguir ter dentro do bairro aquele comércio que vai
atender o empreendedor e ai faz girar. A economia gira em fungdo de uma rede
formada por empreendedores (P7).
Conforme o contexto apresentado pela fala supracitada, o objetivo da rede de mulheres
empreendedoras reside em criar um sistema de suporte para o0 empreendedorismo local. Desta
forma, uma integrante apoia as necessidades da outra e criam juntas um sistema de

empreendedorismo local.
4.1. 2.2 Lideranca

De acordo com Stam e Van de ven (2019), a lideranca oferece ao ecossistema
empreendedor orientagdo para agdo coletiva. Neste contexto, a lideranga pode emergir por via
de parcerias publico-privadas e também por lideres que emergem do empresariado local. No
contexto de Rio Grande, as liderancas em direcdo ao empreendedorismo sdo organizadas pelas

instituigdes formais interessadas na atividade empreendedora.

O SENAC normalmente é uma das liderangas, nds incentivamos. Mas por
vezes nos somos incentivados. Entdo por exemplo, para o programa lideranca
para o desenvolvimento Regional do Sebrae, o articulador principal foi o
préprio SEBRAE. Nds tivemos um grupo de trabalho em Rio Grande h& uns
trés anos que o SEBRAE também liderou. Porque ele tem esse papel na sua
esséncia de trabalhar com pequeno empreendedor. E com o INOVA RS quem

nos demandou foi a FURG a propria universidade através do Oceantec (EO1).

Como pode ser observado na fala do entrevistado 01, as instituigbes formais do
municipio coordenam projetos 0s quais é necessario assumir a lideranca. Neste contexto, as

mesmas procuram parceiros para a execugéo dos mesmos.

H& muito tempo atrds, o SEBRAE, ele conseguiu uma governanga
empreendedora. A governanga existe até hoje. E ela é uma iniciativa dos tipos
os Vingadores. Assim, bem analogia de filme por aqui tu tinha ali alguns eixos
trabalhados, como os eixos de turismo, de logistica e educacdo empreendedora.
E ai por algum motivo surgiram atores principais. E ai algum momento durante
o0 periodo de 1 ou 2 anos foi esse pessoal que colocou umas demandas e metas

e eles foram trabalhado. O grupo ainda existe até hoje (E02).
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O caso supracitado revela antigos esforgcos de criar uma lideranca para governanga do
ecossistema empreendedor de Rio Grande. Neste contexto, o0 SEBRAE na condi¢do de
coordenador do projeto, reuniu diversos atores interessados na atividade empreendedora para
coordenar a governanca do empreendedorismo em Rio Grande. Além disso, 0s atores
interessados no empreendedorismo por parte do poder publico também foram citados como
exemplos de liderancgas locais.

O poder publico, tanto Municipal como Estadual, através do porto de Rio
Grande. Hoje nés temos uma lideranca importante 14 no porto. E hoje essa
lideranca participa também, entdo eu vejo que sdo muitos atores participantes
desse processo. Entdo eu vejo assim, o poder publico importantissimo é um
fomento na discussdo na participagdo em geral e oportunidades facilitar a
instalagdo de negdcios e empreendimentos. Entdo eu acho que o municipio tem
uma participacdo importante também (E04).

No contexto da fala do entrevistado 04, o poder publico aparece como lideranca no
ecossistema empreendedor por via de agentes de alinhamento dos interesses locais. Além disso,
0 poder publico atua como via facilitadora para realizacdo de novos empreendimentos no
municipio.

4. 1. 2. 3 Financas

De acordo com Stam e Van de vem (2019), as financas dizem respeito a oferta de capital
para empresas e projetos consolidados ou em ascensdo dentro do ecossistema empreendedor.
Neste contexto, envolvem todos 0s agentes que injetam capital em atividades relacionadas ao
empreendedorismo da regido. No contexto de Rio Grande, os entrevistados expuseram que 0
acesso ao financiamento representa um caminho de dividas por parte dos empreendedores.

A minha percepcao é que eles dizem eu quero empreender, mas aonde eu vou,
COMO eu vou, quem procuro, como acesso uma linha de crédito, por exemplo,
se crédito para quem tem para empreender. Mas sera que o cara que quer abrir
uma barbearia, o cara quer abrir uma padaria, ele sabe que existe as linhas
financiamento e como ele pode acessar? Entdo talvez 0 nosso proximo passo
seja isso, uma evolucdo de movimento natural (E01).

No contexto apresentado pelo entrevistado 01, existem diversas linhas de créditos
ofertadas pelos bancos para cada seguimento de empreendedorismo na cidade. Entretanto, o

empreendedor tem dificuldades de tomar conhecimento da existéncia destas modalidades de
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financiamento. A sugestdo do entrevistado 01 é progredir nesta questdo por meio de um

movimento de acesso ao conhecimento.

Nesse ecossistema, para fazer algumas sugestoes, € preciso saber como anda o
negocio, dar algumas dicas. Explicar sobre financiamentos por exemplo,
bancarios para ele quer aumentar se ele ndo quer aumentar se quer melhorar o
negécio dele né. Explicar sobre linhas de crédito as vezes tem juros de alguns
programas que ele pode se credenciar né e ndo sabe ndo conhece,

desconhecimento né. Isso que teremos de fazer (E01).

Embora este movimento consista em tornar publico o conhecimento a respeito das

opcoes de financiamento para o empreendedor local, é possivel observar que 0 municipio atua

com questdes de financiamento ja estabelecidas para o mercado brasileiro, invés de propor suas

proprias solugdes.

O projeto com o Sicredi € pra desenvolver negécios independentes. Se o cliente
ele precisa de crédito, de alguma assisténcia do banco ou da cooperativa. Este
projeto ele visa somente o desenvolvimento local. Entdo todas as cidades da
zona sul recebem uma vez por ano. Uma parte subsidiada de consultorias sdo
feitas pelo diagnéstico do SEBRAE. Analisamos essas empresas pra entender
qual a maior necessidade e direcionar um produto, uma solucdo através do
SEBRAE que fique de acordo com essa necessidade (EQ7).

Apesar de ndo ser uma iniciativa para o ecossistema empreendedor de Rio Grande, o

projeto do Banco Sicredi elaborado para regido sul do pais também atende ao pequeno

empreendedor em parceria com o Sebrae. Além do financiamento enderecado ao pequeno

empreendedor, a atividade empreendedora de Rio Grande se alimenta de agéncias de fomento

vinculadas ao governo federal.

Conseguimos ai um milhédo e trezentos mil reais em bolsa com o CNPQ, foi
um resultado muito positivo. Trouxemos e vinte e duas empresas e doze foram
contempladas com bolsas de mestrado e doutorado para elaboracdo de

dissertacdo e teses junto dessas empresas (E06).

Em virtude da existéncia do parque tecnoldgico da universidade federal, o apoio do

CNPg como o6rgdo de fomento a pesquisa cientifica intervém na atividade empreendedora

municipal, visto que assim como este capital fomenta pesquisas de mestrado e doutorado, estas

pesquisas se alimentam das atividades do parque tecnoldgico que mantém pequenas empresas

e startups dentro de seus limites territoriais.
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No grupo de foco, os debates em torno das financas do ecossistema empreendedor
permaneceram em torno dos projetos da universidade. Orientados a transformar a Universidade
Federal do Rio Grande em uma universidade cada vez mais empreendedora, seus representantes
no grupo de foco ressaltaram projetos e os financiadores dos mesmos.

Como vocés podem ver, tem muitos investimentos chegando, ndo somente da
universidade, inclusive até o investimento da propria universidade. Mas a
gente nunca para. Tem muitos editais, BNDS e sistema de busca para que isso
aqui possa acontecer e comegar a Sermos também ndo somente uma
universidade de pesquisa, extensao e ensino, como sempre foi esse tripé, mas
também ser uma universidade empreendedora e inovadora (P11).

Além dos 6érgdos de fomento de pesquisa que tradicionalmente apoiam as universidades
brasileiras, foi ressaltado pelos participantes do grupo de foco que o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDS) tem se apresentado como um importante
parceiro para execucdo de projetos quando a universidade concorre a financiamentos por meio
dos editais do banco. Embora estes 6rgdos de fomento sejam importantes, além do BNDS, do
CNPg e dos empréstimos ofertados pelos bancos tradicionais para 0s pequenos
empreendedores, outras formas de financiamento, como investimento anjo, ndo foram

apontadas na discussao do grupo de foco.
4.1. 2. 4 Talentos

De acordo com Stam e Van de vem (2019) os talentos de um ecossistema empreendedor
correspondem ao capital humano para o empreendedorismo. Na pesquisa dos autores é levado
em consideracdo apenas o elemento formacdo superior. Neste contexto, quanto maior a
disponibilidade de pessoas de ensino superior disponivel maior o espectro de talentos
disponiveis para atuar no ecossistema. A respeito do capital humano, a presenca da FURG e
outras universidades particulares no municipio promove um alto grau de atividades de formacéo
de nivel superior na regido. Entretanto, os entrevistados ressaltam que esta formacao precisa de
ajustes, pois o0 ensino técnico também € importante para o empreendedorismo e 0s meios de
acesso a educacdo superior experimentam das desigualdades econémicas do pais.

N&o to aqui dizendo que a academia ndo é importante, que o0 ensino regular
ndo é importante, que a poés-graduacdo ndo é importante. Mas a gente tem que

entender que nem todo mundo vai ter condigdes de chegar 14. CondicGes eu

digo inclusive de acesso né igual dessas Universidades, ensino técnico. Mas as
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pessoas as vezes ndo tem essa oportunidade de educacdo profissional e no
empreendedorismo eles ainda assim alcangam sucesso (E01).

O entrevistado 01 se refere ao processo desigual de acesso ao ensino superior como uma
causa da existéncia do empreendedorismo por necessidade na regido. Em diversos casos, as
pessoas que ndo tem acesso ao ensino superior e, por consequéncia, uma formacédo para as
profissbes tradicionais, encontram no empreendedorismo por necessidade um meio de se
sustentar. Além disso, as multiplas areas de formacéo da universidade levam a um processo de
insercdo desigual no mercado de trabalho.

O mercado da area de tecnologia da informacéo esta extremamente aquecido.
Tu ndo consegues mais alunos de graduacdo pagando bolsa de quatrocentos
reais. Os estudantes da area de que estdo programando de casa para empresas
de todo o Brasil. E por outro lado tu tens um paradoxo de vérios formandos
sem conseguir se colocar dentro do mercado (E06).

A entrevistada 06 ressalta que em areas ligadas a tecnologia, sdo raros os alunos que
aceitam bolsas de baixo valor, devido a alta procura por profissionais da area para exercer
atividades remotas com boa remuneracdo por parte das empresas. Em contrapartida, em

diversas areas os alunos ndo conseguem colocacédo profissional.

No grupo de foco, foi debatido o aproveitamento destes talentos pelo empreendedorismo
municipal. Os participantes do grupo apontaram a contradi¢do do alto grau de formacédo dos
académicos da universidade e as baixas exigéncias de mao de obra qualificada demandadas pela
atividade empreendedora local.

A gente tem um limbo na juventude, que o cara é muito qualificado e ndo vai
ter uma vaga para trabalhar comigo ou ele é pouco qualificado que eu nédo
consigo colocar ele no comércio do meu empreendimento. Entéo, talvez seja
uma busca de politica publica ou privada e que a gente possa pensar em
preparar pessoas para me ajudar a empreender (P09).

No contexto da fala supracitada, o debate ocorreu em torno da formagéo existente na
cidade e da demanda por profissionais que a atividade empreendedora experimenta. Com a
concordancia de alguns participantes foi debatido que os negocios locais demandam pessoas
aptas a atenderem no balcdo da empresa, com técnicas de venda e ndo pessoas de formagao

qualificada.
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A qualificacdo dela é muito importante, mas, por exemplo, eu preciso eu sou
comércio para mim ter alguém 4 na ponta, precisando de um vendedor e ndo
de alguém formado numa faculdade (P09).

Em contrapartida, alguns participantes relataram que é preciso ensinar para as pessoas
0 empreendedorismo de crescimento econémico agregado, com uma atividade empreendedora
mais complexa do que o simples atendimento em balcdo. Neste contexto, sugerem que a
educacédo para o empreendedorismo deve permear a formacdo de base para que o jovem ao
ingressar na universidade saiba que o empreendedorismo trata de crescimento econdmico
agregado e nao apenas de atendimento ao publico.

A cidade empreendedora comeca pela situagéo educacional que esta aqui, estéo
fazendo isso porque na realidade a gente tem que entender que essa veia
empreendedora, de crescimento econdmico, que estamos falando tu sé
consegues colocar em uma pessoa jovem. Ela vai comegar a entender isso. E
ai, quando ela for adulta, ela vai ja estar com aquilo no corpo. Ela j& vai estar
continuamente falando nisso quando ela vier aqui para a faculdade, ela ja vai
estar com isso na cabega de por que uma pessoa qualificada ndo é vantajosa
pra uma empresa? Porque ela ndo é orientada pro crescimento (P11).

Foi possivel observar no grupo de foco que alguns representantes do empresariado local,
em especial 0s pequenos comerciantes, ndo entendem seus negdcios como empresas que
buscam o crescimento econdmico. Neste contexto, as atividades operam sob o objetivo final de
estabilidade econdmica da empresa. Assim, a baixa complexidade das atividades e a falta de
orientagdo para 0 crescimento econdmico das empresas ndo demanda a contratacdo de
profissionais qualificados. Em contrapartida, a universidade forma profissionais qualificados e
opera com o ensino de empreendedorismo orientado ao crescimento econémico. Assim, é
possivel observar uma desconexao entre o tipo de profissional que é formado para o ecossistema

empreendedor e a mentalidade de necessidade profissional por parte do empreendedor local.
4. 1. 2. 5 Conhecimento

De acordo com Stam e Van de vem (2019), o conhecimento em ecossistemas
empreendedores se da no esforco empregado para aquisi¢do de novos conhecimentos. Neste
contexto, 0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento representam o ponto de partida da
analise. No caso de Rio Grande, a questdo do conhecimento sob a oOtica de pesquisa e

desenvolvimento foi colocada em pauta pelos entrevistados com vinculo a universidade.
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A universidade ela ndo tem que formar empreendedores. Ela ndo tem que fazer
novos empresarios. Mas ela tem que ter 0 mecanismo para caso o estudante
deseje, ele possa. Existe uma discussdo latente também de como que ndo, ndo
é o papel da universidade formar empresarios, ndo € o papel da universidade
formar empresas. Mas quem diz o papel da universidade? O estudante ele
demanda, a universidade ndo tem que dizer para o estudante que ele tem que
fazer ou ndo, mas ela tem que dar os instrumentos pra que ele possa, caso ele
queira (E06).

De acordo com a fala da entrevistada 06 ndo é papel da universidade formar
empresarios, mas de possibilitar que esta op¢do. Além do papel da formacéo, surgiram relatos

a respeito do papel da universidade em trabalhar com a inovagdo em seu campus.

Precisamos ter uma universidade empreendedora. Eu fiquei feliz que saiu hoje
que a FURG ¢é a primeira universidade, é a primeira do estado, dai a terceira
do pais eu acho, em termos de inovacéo. 1sso é um orgulho para nos. N6s temos
que comemorar e temos que divulgar mais, cada vez mais, para que aqueles
que ndo estdo nesse ritmo, que entrem no ritmo de engajar as pessoas para que
a gente consiga. Mostrar que é possivel fazer isso que nés queremos fazer,
fazer, fazer e fazer. Entdo, ninguém é melhor, todo mundo é igual, uns com
mais capacidade e recursos, tem mais capacidade ndo precisa se esforcar tanto
(E05).

Embora a universidade apresente um polo orientado para inovacgdo, incubacdo de
empresas de tecnologia e pesquisa e desenvolvimento na area. Alguns entrevistados relataram
que existe uma necessidade de fortalecer a aproximagédo da mesma com o empresariado local.

Eu estou vendo nesse momento que é academia, a universidade se
aproximando das entidades empresariais quer seja na questdo da inovagéo que
seja na questdo da pesquisa. Entdo acho que é a base para a gente empreender
é isso. Eu acho que nés precisamos, Rio Grande precisa desse encontro de
conhecimentos. Quando a academia, a Universidade se aproxima das entidades
se aproxima efetivamente da realidade da comunidade, da realidade local. Isso
nés temos uma grande possibilidade de desenvolvimento (E04).

Além da questdo de pesquisa e desenvolvimento, os entrevistados abordaram a forma
como a universidade repassa estes conhecimentos aos seus alunos bem como as caracteristicas
do empreendedor da cidade.

A nossa educacdo precisa ser de melhor qualidade, com o melhor foco e

principalmente com um viés, ou uma visdo, de que o empreendedorismo
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precisa prevalecer em outras matérias. Entdo, pedagogicamente, ns temos que
esteja de maneira transversal e até mesmo pensar em passar melhoras as essas
disciplinas que estdo sdo muito tradicionais que a gente tem que mudar também
esses pensamentos das coisas para que a ndés tenhamos alunos melhores
preparados para o0 mercado de trabalho ao longo do tempo (EO05).

De acordo com o entrevistado 05, as disciplinas precisam ser repensadas para tratar o
empreendedorismo de forma transversal. Neste contexto, o tema do empreendedorismo precisa
permear todas as disciplinas de todas as areas do conhecimento. Por mais que a universidade
disponha de disciplinas de empreendedorismo e gestdo empresarial, a realidade do
empreendedor local é diferente e, em diversos casos, carente de formagao.

Entdo o cara quer empreender, ele tem a nogdo basica né, mas ele tem que saber
como fazer gestao financeira, como fazer gestdo de marketing, como constituir
0 que ele precisa controlar. Entdo tem todo um ciclo que ele vai precisar passar,
isso a prefeitura deve implantar sim, no maximo no primeiro trimestre do ano
que vem (E01).

Neste contexto, o entrevistado 02 sugere que é necessario formar os empreendedores
que ja atuam no municipio. Assim, é necessario um mapeamento das empresas com potencial
de crescimento e dar o devido suporte de conhecimento para estes empresarios.

Entdo a ideia é fazer um curso de empreendedorismo pra as empresas das
potencialidades de possibilidade de area, de fornecedores. Conhecer na cidade
toda a rede que existe. [...] a secretaria de desenvolvimento faz uma interacéo,
pelo menos dar um ponto de referéncia, uma estratégia para que se consiga
desenvolver a area de empreendedorismo na cidade (E02).

Embora ocorra pesquisa e desenvolvimento na regido, esta categoria de analise trouxe
mais elementos a respeito das demandas de formacgdo para o empreendedorismo do que a
necessidade de investimento em novos conhecimentos. Neste contexto, nota-se que a regiao
precisa, em primeiro lugar alinhar o conhecimento entre os envolvidos na atividade
empreendedora da regido para, em um segundo momento, investir na busca de novos

conhecimentos.

No grupo de foco, foi debatido o papel da universidade na geracdo de pesquisa e
desenvolvimento para area de empreendedorismo. Neste contexto, foi ressaltado o avancgo da
universidade em relacdo ao ranking de universidades empreendedoras e a busca constante de

inovacoes.
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Internamente, a gente esta fazendo um trabalho, tem uma equipe engajada,
fazendo um trabalho e a gente também consegue o respaldo da gestao superior
para que a gente consiga, trabalhando pela inovagdo, que empreendedorismo
para além dos muros da universidade. Todos nés aqui, sem ddvida nenhuma,
que trabalhamos com inovacgdo, estamos trabalhando para a regido como um
todo ou, dentro do mais, pra nossa cidade, sem davida nenhuma (P11).

Além disso, foi debatido o fato de a universidade expandir a disciplina de
empreendedorismo para outras areas do conhecimento, como as ciéncias biologicas e da
natureza. Entretanto, foi ressaltado que apenas lecionar a disciplina para estes cursos ndo é
suficiente e ndo estd nos objetivos da universidade. Neste contexto, o objetivo maior da
universidade é que os alunos de todas as areas do conhecimento possam se engajar na pesquisa
e desenvolvimento orientados a inovacao tecnologica.

Vai ter estudante de empreendedorismo que ndo vai querer entender o
fendmeno e vai ter aquele que diz eu quero estudar o fenémeno. Eu quero
perceber o fendmeno, mas vai ter gente que vai olhar, pra disciplina e dizer,
mas eu tenho uma ideia de neg6cio. Vou querer colocar em prética e a gente
tem que ter esse espaco para estes dois (P8).

Os participantes do grupo de foco ressaltaram que existem dois vieses de formacao para
0 empreendedorismo. A parte cientifica de estudar o empreendedorismo como processo social,
seus autores e fundamentos e a parte de formacéo do sujeito empreendedor. Neste contexto, o
grupo debateu que a universidade precisa propor espago para a existéncia das duas formas de

conhecimento e formacéo.
4. 1. 2. 6 Servicos de suporte

Os servicgos de suporte ou servicos intermediarios, de acordo com Stam e Van de vem
(2019), dizem respeito a disponibilidade de empresas intermediarias que facilitam o processo
de empreendedorismo no ecossistema empreendedor. Neste contexto, estas empresas facilitam
0 processo de empreendedorismo por meio de servigcos de assessoria. No caso de Rio Grande,
0s servigos de suporte abordados permeiam as atividades de assessoria empresarial e de

formagéo para o empreendedorismo.

Na parte de assessoria empresarial 0 SEBRAE e 0 SENAC foram os mais citados dentre
os entrevistados. O entrevistado 1 afirmou que em inumeros casos 0s empreendedores

apresentam grandes ideias, mas ndo sabem como operacionalizar as mesmas no mercado.
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A gente consegue por exemplo ta no Chui, em Mostardas. Ta nas vilas daqui
de Rio Grande para qualificar essas pessoas e as vezes 0 que a gente mais
percebe, é que a pessoa quer empreender ele tem uma ideia, mas ndo tenho um
método, ndo tenho um planejamento minimo né. Ndo tem um plano de
marketing. E 0 SENAC consegue ajudar, mas, precisamos fazer mais. O Senac
ser 0 executor de um projeto de capacitacdo, é mais do que dar aulas, no nosso
programa esta proposto uma espécie de acompanhamento, daqui a dois ou trés
meses né, uma docente do SENAC que vai até o empreendedor e ver como esta

0 andamento (EO01).

Além disso, a sala do empreendedor gerida pela prefeitura apresenta diversos tipos de
assessorias empresariais para aqueles empreendedores que pretendem iniciar as atividades no
municipio de Rio Grande. Neste contexto, desde a operacionalizacdo da ideia e os limites

burocraticos da mesma até o processo de adequacéo da ideia ao mercado.

[...] Por exemplo, um rapaz que comprou os pedalinhos da Redencéo, que foi
proibido 14, assim, o cara comprou e comprou. Ele ndo verificou se no mercado
0 que ele poderia fazer com aquilo e tal entdo, quando ele comprou, ele buscou
na nossa sala e disse: comprei agora quero instalar. E ai as vezes a gente tem
que falar para o cara que talvez ele poderia ter verificado antes isso. E uma
guestdo de negdcios, sera que tem mercado certo, serd que pode instalar, como
€ que tu vais usar isso ai. Entdo uma situacdo de direcionamento mesmo para
0s negdcios que nos prestamos (E02).

Outra assessoria apresentada tem origem nas parcerias publico e privado o qual uma
empresa privada da cidade fornece espaco e recursos para realizacdo de capacitacdo de

empreendedores uma instituicdo de formacao oferta cursos de capacitagdo para 0s mesmos.

A YARA deu agora pra esse grupo de artesdos, aproximadamente vinte e cinco
artesdos que queriam trabalhar como uma empresa, que ndo queriam ficar so
na informalidade. Entéo, a gente fez um projeto onde a Yara subsidiou em cem
por cento um ano de capacitacdo pra esses artesaos e hoje eles tem grupos, eles
tem produtos, eles tém marca, inclusive a FURG também apoiou e identificou
essa demanda, entdo eu acho que falta um pouco mais disso, as empresas
grandes e privadas poderem intermediar essas capacitacdes pra que essas
pessoas que nao tenham oportunidade hoje possam pelo menos entender como
é ter um negdcio, se desenvolver e a partir disso gerar resultados pra prépria
cidade (EO7).

Outros servicos de suporte como assessoria contabil e juridica ndo apareceram dentre as

falas dos entrevistados. Neste contexto, é possivel observar que o ecossistema empreendedor
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esta orientado a formacdo de empreendedores e abertura de negdcios e pouco se fala sobre o0s

Servicos necessarios para a manutencdo dos empreendimentos.

No grupo de foco, os debates em torno dos servicos de suporte do ecossistema
empreendedor permearam 0s servicos de apoio em relacéo aos tramites burocraticos necessarios
para realizacdo de novos empreendimentos no municipio. O apoio da sala do empreendedor e
do SEBRAE novamente foi exposto pelos participantes.

Tem uma empresa que ocupa um prédio que € historico e ela estava com
problema de alvara e foi atendida pela nossa secretaria ha um més e meio. E
esse problema se estendia ha mais de quatro anos e ela conseguiu. E ela disse
e conseguiu a liberacdo. T4 tudo certo porque antes ela vinha fazendo
sucessivos alvaras temporarios, porque ndo poderia consolida-los (P07).

Além disso, foram colocados em pauta a organizacdo de eventos por parte das diferentes
instituicOes relacionadas ao empreendedorismo da regido. De acordo com os participantes do
grupo de foco, estes eventos funcionam como uma acgéo de unir as partes interessadas para que
possam debater seus problemas e angustias.

E um programa da CDL, com a prefeitura em parceria, e a gente tem tentado
juntar os empresarios 14 e fazer tanto 0s eventos para que a gente possa trazer
turistas. A gente trazer conhecimento também para 0S nossos empresarios e
também ajudar eles a preparar os funcionarios e eles mesmos para empreender
(P09).

Em um contexto geral, no grupo de foco foi possivel vislumbrar que os servigos de
suporte debatidos pelos participantes s@o retratados apenas em questdes de facilitacdo
burocratica por parte da prefeitura e organizacdo de eventos por parte de instituicdes
interessadas em difundir o empreendedorismo. Os participantes do grupo de foco, assim como

o0s entrevistados, ndo debateram a respeito de suporte juridico e contabil.

Em sintese, as condicGes sistémicas do ecossistema empreendedor de Rio Grande sao
caracterizadas pela formacao de pequenas redes de empresarios interessados em colaborar com
a atividade empreendedores e as liderancas municipais tem origem no poder publico e algumas
instituicOes formais da cidade. Neste contexto, pouco foi abordado a respeito de liderancgas de
livre iniciativa. Os financiamentos do ecossistema tém como protagonistas os bancos publicos
e privados bem como 6rgdos de fomento federal e pouco se fala a respeito de iniciativas de
gestdo de crédito dentro do ecossistema. Existe um elevado numero de profissionais

qualificados em contrapartida a resisténcia de oferta de cargos para 0S mesmos por parte de
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empreendedores. A universidade € a protagonista em pesquisa e desenvolvimento na area da
inovacdo bem como outras instituicbes que apoiam a formacao de empreendedores. Por fim, 0s
servigos de suporte do ecossistema, de acordo com o0s participantes da pesquisa, residem na
formacédo de empreendedores e assessoria empresarial por parte das instituicbes formais do

ecossistema empreendedor (figura 9).

Figura 9 — Sintese de resultados das condigdes sistémicas

CONDICOES SISTEMICAS

s ~
INOVA RS; LIDER; REDE DE MULHERES EMPREENDEDORAS
Atuam como suporte da atividade empreendedora.

\. J
e ~
Liderancas DE_ORIGEM‘NO PODER PUBLICO E_INSTITUI(;C'JES FORMAIS;
Orientadas a governanca do ecossistema empreendedor.
— .
. BANCOS PUBLICOS E PRIVADOS; CNPQ; BNDS;
Financas Empréstimos para pequenos empreendedores e financiamento de projetos.
L J
[ELEVADO NUMERO DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS; BAIXA OFERTA DE TRABALHO h
Talentos Sao formados profissionais qualificados pela universidade, entretanto o empresariado
\Jocal entende que os mesmos ndo cabem em seus negdcios. )
{PESO.UISA E DESENVOLVIMENTO EM INOVACAO; FORMACAO DE EMPREENDEDORES )
Conhecimento Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na area orientado para inovagdo e demanda
\por formacdo qualificada para os empreendedores. )

/FORMA(;IN\O DE EMPREENDEDORES; ASSESSORIA EMPRESARIAL; )

Servicos de suporte Servigos orientados a formagdo de pequenos empreendedores e
\ Operacionalizagdo de negécios na regido.

Fonte: Dados da pesquisa.

4. 1. 3 Produtos e resultados

Um ecossistema empreendedor viavel, de acordo com Stam e Van de vem (2019),
apresenta como produto de suas opera¢Ges uma atividade empreendedora saudavel. Como
consequéncia deste produto, apresenta como resultado de seus esforgos a construcdo de um
valor agregado para a sociedade. Neste contexto, um crescimento econémico e um bem-estar
social maior em relagdo a hipotese de as atividades ndo funcionarem de forma sistémica. De
acordo com os autores, 0s resultados sinérgicos promovidos pelo ecossistema representam a

razdo de sua existéncia.

No caso de Rio Grande, a atividade empreendedora é motivada pela geracdo de
emprego. Em diversos relatos dos entrevistados esta foi a principal forca motriz para

empreender em Rio Grande. Entretanto, esta forca motriz se mostrou orientada & fuga do
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desemprego por parte de pequenos empreendedores e ndo a geracdo de emprego e renda por

empreendedores ambiciosos.

A gente sabe que a grande maioria da geragao da riqueza do pais vem do
pequeno empreendedor, aquelas pessoas que botam a mao na massa. Buscam
seu pequeno negdcio, as vezes ndo tem ndo tem funcionarios as vezes tem um
ou dois colaboradores né, a riqueza [...] A pessoa pode fazer uma formacéo
profissional gerar seu sustento, sustento da sua familia e melhorar a qualidade
de vida da sua familia e gerar riqueza na verdade é o que a gente precisa no

empreendedorismo (EO01).

A atividade empreendedora de Rio Grande foi caracterizada pelos entrevistados como

um processo que demanda esforcos de manutencdo. Neste contexto, ainda é necessario um

processo de mapeamento e formalizagdo das atividades em Rio Grande. Entretanto, as falas dos

entrevistados 01, 03a e 06 enfatizam o viés da busca pela emancipacdo financeira do

empreendedor individual por meio do empreendedorismo.

[...JAmpliar a formalizagdo de pequenas empresas, diminuir a mortalidade dos
pequenos negdcios e em conjunto com outras iniciativas. As pessoas se
emancipam através da educacao profissional no pais onde é a media de estudos

€ 7 anos nos ndo temos ensino fundamental como ja disse (E0L).

E para quem n&o tem emprego né. Entdo acho que representa uma economia
saudavel de pessoas ocupadas trabalhando e gerando a sua prépria renda. E
isso faz com que menos se se exija do que vem dado né bolsas e bolsas e bolsas
gue ndo que a gente tem algo contra bolsa mas, a pessoa aprender a fazer algo
e ela mesmo poder gerar s6 para renda e em consequéncia disso mas as vezes
a pessoa comega no negdcio pequenininho daqui a pouco ela jé ta gerando
emprego para mais outras pessoas. E pagando imposto e esse imposto sim pode
subsidiar aquelas pessoas que realmente necessitam por exemplo de uma bolsa

porque tem uma situacdo de vulnerabilidade (E03a).

No fim das contas vocé esta querendo fazer isso tudo pra qué? Para diminuir a
pobreza, para gerar mais oportunidade, manter os negdcios aqui, gerar novos
negécios que auxiliem as comunidades, que auxiliem as pessoas ao entorno
(E06).

Embora a fuga do desemprego configure um elemento importante para o inicio da

atividade empreendedora, a

fala da entrevistada 03a enfatiza que em diversos casos este

empreendedorismo por necessidade pode apresentar um viés de crescimento econdémico e gerar

emprego e renda para os cidaddos. Neste contexto, a renda do empreendedor, a fuga do
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desemprego e a obtencdo de impostos destas atividades representam as motivacGes principais

para o exercicio da atividade empreendedora municipal.

Ganhar dinheiro entendeu, eu quero que todo mundo ganhe dinheiro.
Ganhando dinheiro, a prefeitura ganha, porque vai pagar mais imposto. Com
mais impostas, temos mais dinheiro para investir em educacdo, saude,

infraestrutura e fazer uma cidade melhor para os nossos filhos (E05).

Em relacdo aos resultados da atividade empreendedora, 0s entrevistados relataram que
o principal valor agregado para a sociedade é a geracdo de emprego e renda. Além disso, a

inovacao e a retencdo de talentos no municipio foram citadas.

O resultado social do empreendedorismo pode ser visto por diversos
indicadores. Poderia te dizer a geragdo de trabalho, renda e emprego. Hoje a
nés temos mais de duzentos postos de trabalho juntos aos ambientes da
Inovation e do OceanTech. Uma das empresas fundadas pelos nossos
estudantes hoje ta empregando pessoas do Brasil todo. Acredito que
conseguindo fazer que os estudantes se tornem auténomos a partir dos seus
trabalhos. E trazendo outras pessoas, inserindo outras pessoas. E a gente

conseguir modificar um pouco o nosso territorio, ndo perder os talentos (E06).
Além disso, a autonomia do estudante que investe esforcos no empreendedorismo,
principalmente em relacdo aqueles alunos que decidem empreender em parceria com 0 parque
tecnoldgico da universidade, foi evidenciado pela entrevistada 06.
Entdo é o papel do empreendedorismo e da inovagdo dos indicadores sociais é
conseguir fazer com que os estudos de todas essas pessoas que saem da
universidade conseguirem dar autonomia pro estudante. Gerar novas fontes de
trabalho pra demais pessoas. Nao apenas se colocando no mercado, mas
gerando novos mercados (E06).
A geracdo de novos postos de trabalho como resultados do empreendedorismo bem
como a criagdo de novos mercados foi evidenciada pela entrevistada 06. Neste contexto, a
entrevistada afirma que este caminho e importante para solucionar o problema de falta de
colocacgéo dos estudantes que se formam na universidade.
Temos grandes paradoxos porque a gente tem uma grande prospeccdo de
projetos e uma capacidade de méo de obra que esta sendo dificil de encontrar,
por outro lado, a gente tem um conjunto de pessoas saindo formadas sem

conseguir se colocar. Como que a gente junta esse povo? Como que a gente

consegue melhorar (EO6).
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A entrevistada 06 conclui que sdo necessarios esforcos de cooperacdo entre as partes
interessadas, pois inimeras atividades da universidade ocorrem de forma isolada. Assim, a
entrevistada afirma que se as atividades de inovagdo ocorressem de forma integrada poderia
ocorrer um ajuste matuo dos interesses e o0 resultado deste ajuste seria uma melhoria de
resultados para o estudante.

Porque muitas dessas pessoas podem estar atuando em habilidades super
hards que estdo sendo solicitadas, mas tu precisas de outras habilidades
também. Entdo eu acho que a unido faz a forca. Se cada um continuar
caminhando nos seus mundos, com as suas pessoas, com 0s seus projetos, com
as suas ferramentas, com seus laboratérios a gente néo vai ter o impacto que a
gente poderia ter, se a gente unisse todos eles e os ambientes de inovacéo
podemos construir algo que ajude em massa 0S nossos estudantes e nossa
cidade (E06).

Em um contexto geral, os entrevistados afirmaram que o resultado principal da atividade
empreendedora municipal € a busca pela melhoria na qualidade de vida. De acordo com o0s
entrevistados, uma cidade inovadora, um crescimento econdmico e busca por resolver os
problemas da cidade levam a um empreendedorismo que propde uma melhoria na qualidade de
vida.

Com a inovacdo se tem lugar melhor pra viver. Porque sair de casa e ver um
negocio desenvolvido por ser atendido por uma empresa que é desenvolvida,

tem um layout de uma empresa legal, vocé muda tua qualidade de vida tu fica

num lugar que tu queres ficar (EQ7).

Eu acho que é progresso, afinal de tudo é o progresso da cidade que é o
resultado que se espera. Posso empreender sem fins lucrativos, empreender é
empreendedorismo social, eu tenho empreendedorismo publico tem
empreendedorismo privado e o social (E02).

Outro esforgo citado pelos entrevistados diz respeito ao resultado do empreendedorismo
de manutencdo do uso do dinheiro no municipio. Neste contexto, com 0 empreendedorismo
local, os cidad@os podem gastar o dinheiro com empreendedores que exercem suas atividades
no municipio, realizando uma economia circular.

Mais do que isso é fazer com que a riqueza fique no municipio por que isso
acontece muito em Rio Grande, eu percebo que a gente tem um dos maiores

PIB do estado, geramos muita riqueza a riqueza ndo fica aqui. Precisamos,

através do empreendedorismo, fazer com que as pessoas consumam na cidade
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e as pessoas gastem evidentemente aqui, estimulando a geracdo de emprego,
gerando mais riquezas e qualidade de vida para toda populagdo (EO01).

No grupo de foco, os participantes debateram em torno dos resultados da atividade
empreendedora. Assim como os entrevistados, foram relatados que os principais resultados da
atividade empreendedora municipal representam a geracao de emprego, renda e carga tributéria.
Além disso, foram relatados os resultados de crescimento econdémico da cidade.

No ultimo ano nds conseguimos crescer 10%. N&o sei se vocé sabe quantos
negdécios temos. Em Rio Grande, a gente tem 21.000 negdcios em Rio Grande
hoje, operando em um ano, um ano e meio. Um trabalho de desburocratizacéo
muito forte, que virou uma fixagéo da prefeitura (P10).

Além dos negdcios abertos no municipio, os participantes relataram que 0 municipio
representa a cidade que mais cresceu em nimero de negécios no Rio Grande do Sul. Os mesmos
atribuiram estes resultados ao processo de desburocratizacdo que ocorreu no municipio e as
operacdes da sala do empreendedor gerenciada pela prefeitura.

A gente ndo é s6 a primeira cidade, porque a gente tem um rank que a gente é
a primeira cidade que a gente conseguiu crescer, 10%. VVocés tém ideia do que
€ isso? A gente aumentou 2000 novos negdcios, a gente conseguiu chegar 6000
operaces efetivas na Sala do Empreendedor. Sabe por qué? Porque quando as
pessoas chegam I4, tem as meninas estdo 14 de corpo presente. Elas olham nos
olhos das pessoas (P10).

Em sintese, os produtos e resultados do ecossistema empreendedor de Rio Grande se
dao nos objetivos de recuperacao dos indices de emprego e renda da cidade. Assim como a fuga
do desemprego € a principal motivacdo para empreender no municipio, melhorar o indice de
desemprego representa a causa dos investimentos em empreendedorismo na cidade. Neste
contexto a atividade empreendedora € caracterizada pela emancipacdo financeira do
empreendedor, arrecadacao de impostos e ganho de dinheiro. Como resultados desta atividade
empreendedora, todos os envolvidos na pesquisa relatam que a geracdo de emprego e renda e
colocacéo profissional autbnoma de estudantes representam o principal ganho do municipio em
relacdo a atividade empreendedora. Além disso, o fortalecimento do mercado, geragéo de novos
mercados e o fomento de uma economia circular dentro do municipio também representam

ganhos da atividade sinérgica municipal (figura 10).
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Figura 10 - Sintese de produtos e resultados do Ecossistema Empreendedor de Rio Grande.

PRODUTOS E RESULTADOS

Atividade Empreendedora

A forga motriz para atividade empreendedora € a fuga do desemprego;
Emancipagdo financeira do empreendedor;
Arrecadaggo de impostos;
Ganho financeiro;

Criacdo de valor agregado

Geragdo de emprego e renda;
Colocacdo profissional de estudantes da universidade;
Economia circular;
Inovacdo em negdcios;
Aquecimento do mercado local;

Fonte: Dados da pesquisa.

4. 2 Estagio de formacéo do ecossistema

Os principais aspectos dos ecossistemas empreendedores, de acordo com Brown e
Mason (2014), séo os atores, 0s processos e as instituicdes. Além disso, os autores afirmam que
0s ecossistemas empreendedores passam por um periodo evolutivo. Ecossistemas
empreendedores podem estar em estagio de desenvolvimento ou estagios de economia de
escala. Neste contexto, a fim de atender o primeiro objetivo da presente dissertacdo, o
ecossistema empreendedor de Rio Grande — RS foi analisado sob a perspectiva das categorias

de anélise extraidas do modelo de Brown e Mason (2017).
4. 2. 1 Atores dominantes e interagdes no ecossistema

Em ecossistemas empreendedores desenvolvidos, existe um elevado numero de
startups, empresas unicornios e multinacionais que alavancam o desenvolvimento de novas
ideias de negocios. Ja em ecossistemas embrionarios, 0 nimero de startups é reduzido e séo as
instituicdes locais que conduzem o processo de empreendedorismo (BROWN; MASON, 2017).

Em busca de entender o processo de interagdo no ecossistema bem como os atores dominantes

103



do mesmo, os entrevistados representantes dos atores-chave foram convidados a comentar a sua

percepcao do processo de empreendedorismo no municipio.

Ao analisar os dados a respeito da presente categoria de andlise foi possivel observar
que o processo de empreendedorismo em Rio Grande — RS se da por meio de interacdes entre

instituicdes e empresas consolidadas que operam no municipio.

Eu vejo esse ambiente para o empreendedorismo de uma esfera macro, as
instituicdes se falando, um planejamento estratégico participando junto e
alguns eventos que incentivam [..] agora tivemos na semana do
Empreendedor, 0 SENAC estava la tivemos vérias atividades, o que eu acho

que pode melhorar! (E01).

O secretario aqui em Rio Grande, no caso o secretario Desenvolvimento ele é
um dos nossos diretores aqui da CDL. Hoje ele tem a cadeira de secretario né,
mas ele sempre conversa com a gente daquilo que é importante, daquilo que
nos prende aqui, de tudo que atrapalha o empreendedor de comecar logo a fazer
0 seu negdcio girar e para economia do municipio. Entdo existe bastante essa
conversa de troca entre o poder publico e nés como entidade que representamos

0 empresariado (E03a).

Hoje tenho parceiros, o primeiro que tem me ajudado muito a gente tem uma
parceria firmada com o SEBRAE. O SEBRAE é hoje realmente um grande
aliado para uma Cidade empreendedora, nessas alteracdes de legislacdes eles
nos ajudam muito. A FURG tem nos ajudado bastante, tanto o reitor, quanto o
coordenador da incubadora de empresas e o diretor do parque tecnoldgico
(EO5).

E possivel observar nas falas descritas acima que os atores dominantes no processo de
empreendedorismo do municipio sdo representados pela Camara dos Dirigentes Lojistas
(CDL), pelo SEBRAE, pela universidade federal do municipio (FURG), pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC) e pela prefeitura por meio da secretaria de
desenvolvimento. Os atores dominantes, participam por meio do fomento de cursos de
capacitacdo, realizacdo de eventos, elaboracdo de politicas publicas e estreitamento de lacos
com o empresariado local. De acordo com os entrevistados 05 e 07 este processo é recente.

Os empresérios estavam loucos pra ser chamado, louco pra participar. Eu me
reino com a CDL, eu os chamo sé para ouvir eles. Fazemos mensalmente, a

gente faz um encontro de dois meses, faco uma espécie de prestagdo de contas

da prefeitura. Mostramos o que nds estamos fazendo, ougo eles e deixo claro
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que eles podem ajudar, porque os empresarios ndo podem ficar de fora da
gestdo da cidade (E05).

Tem alguns outros grupos privados também que nos apoiam, grandes empresas
do setor privado como a YARA que esse ano teve uma boa participa¢do no
projeto de desenvolvimento dos artesdos, a secretaria de cultura de
desenvolvimento. S&o pilares ai que a gente tem pra trabalhar. E em relacédo a
parceiros também eu vou citar aqui o Sicredi. Que é um parceiro que a gente
tem ai ha mais de trés anos, temos um projeto em toda a zona sul onde eles
apoiam tanto financeiramente como com consultorias pra que as empresas que

sdo associadas se desenvolvam (EQ7).

De acordo com o entrevistado 05, 0s empresarios comegaram a ser convidados a
participar de formulacao de politicas publicas bem como se entregou a0os mesmos um processo
de prestacdo de contas dos planos do municipio em relacdo ao empreendedorismo na atual
gestdo da prefeitura. J& a entrevistada 07, afirma que as empresas municipais de grande escala
apoiam o processo de empreendedorismo promovido pelo SEBRAE ha pelo menos 3 anos. O
processo de organizacdo e gestdo das startups é majoritariamente conduzido pela universidade
federal do municipio por meio do parque tecnolégico e da incubadora de empresas situada no
mesmo.

A gente tem junto a incubadora, o parque tecnoldgico, com diversos
empreendimentos Spin-offs. Inclusive que tem ganho diversos prémios
nacionais. Muito na area de biotecnologia. Pequenos negocios gerando areas
de tecnologias do mar e biotecnologia com alto potencial de escala no mercado.
A participacdo da universidade tem sido com a realizacdo de eventos
integradores e participacdo em conselhos. Junto com a prefeitura, onde tem
todos esses agentes e onde a universidade planeja os eventos orientados a essas
demandas que vem da cidade. Tem a prefeitura, 0s empresarios para poder se
pensar e construir junto com as startups da Inovattio e com o Oceantec, que
sdo ligados & FURG (E06).

A universidade promove eventos e participa de editais de fomento a inovacao
promovidos pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ),
além disso conta com o seu orcamento federal para as atividades de fomento ao
empreendedorismo no municipio. A universidade conta com parcerias de capacitacdo e

interacdes em rede promovidas pela CDL e pelo SEBRAE.
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Promovemos eventos as vezes, desafios tecnolégicos, hackathons e editais. O
préprio programa do CNPQ de mestrado e doutorado académico para inovacgao

é um exemplo de como a FURG se encaixa no empreendedorismo (E06).

A cada ano a gente tenta abrir novas parcerias, ndo s6 a quantidade, cita o
exemplo da CDL que é uma entidade muito parceira nossa do SEBRAE, mas
principalmente das empresas, ela traz capacitacdes pra desenvolver o
empreendedorismo e também beneficiar os s6cios da entidade. E o outro
parceiro muito importante pra nos € a prefeitura. Nao s6 com essa funcao do
poder publico no ambito de projetos, mas sim também em nos ajudarem em
acOes. A gente tem por exemplo o UP, que é uma parceria que a gente tem
com a FURG, a gente fez também este ano ja vai ser o terceiro ano. Entdo tudo
que o SEBRAE pode fazer na cidade pra fomentar o empreendedorismo e

desenvolver o territorio, a gente faz (E07).
E possivel observar nas falas das entrevistadas 06 e 07 que tanto a universidade quanto
0 SEBRAE contam com a prefeitura e a CDL para realizacGes de eventos e estreitamento de
lacos na rede, pouco foi falado a respeito da participacdo destas entidades em relacdo ao
financiamento da atividade empreendedora. A interacdo se d4, de acordo com as falas
supracitadas, com convites de participacao e colaboracdo em eventos. Apesar de aparecer duas
empresas da cidade como provedoras de recursos nas falas, as mesmas participam de projetos
isolados das entidades e ndo foi foram abordados elementos que indiqguem uma participacéo

efetiva no processo de empreendedorismo da cidade.

No grupo focal realizado com atores-chave e empreendedores do municipio de Rio
Grande — RS foi relatado a existéncia do conselho de ciéncia e tecnologia da secretaria de
desenvolvimento do municipio. Os participantes relataram que é necessario no municipio um
processo de interacdo maior entre a universidade, o poder publico e o mercado.

O ambiente da faculdade, da universidade tem que conversar com ele,
com o ambiente do 6rgdo publico, tem que conversar com o ambiente
da sociedade civil e 0 ambiente empresarial. Essas quatro classes ndo
se conversaram (P10).

Neste contexto, 5 participantes do grupo focal concordaram que a universidade esta cada
vez mais aberta para dialogo com o mercado e com o poder publico e diversas iniciativas estéo
em curso para o estreitamento dos lagos. Os participantes que representam a universidade

relataram que também é necessario 0 caminho contrario.
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Vocés (empresarios) tém que se abrir mais para a universidade. A
universidade também nunca esteve téo aberta a olhar, a olhar para fora
de novo. Eu acho que estd num momento muito positivo da
universidade (P8).

Neste contexto, o empresariado local também precisaria se abrir para as pautas da
universidade em relacdo a conducdo do empreendedorismo no municipio. Foi identificada a
existéncia de uma pesquisa promovida pela CDL com apoio da universidade, entretanto esta
pesquisa estava alinhada aos interesses da CDL em relagdo a composic¢ao da sua diretoria, com
pouca ligacdo a atividade empreendedora na regido. Além disso, 5 participantes concordaram
que o processo de promocao de politicas publicas por parte da prefeitura tem sido realizado
com a consulta aos empresarios, instituicdes de suporte e a universidade.

E uma questdo de comunicagio também. Acho que é importante,
porque assim ndo adianta a gente ficar 1a com um problema com a
situacdo e ndo ter a comunicacdo de saber que aquele problema e
aquela situacdo esta passando (P7).

Tambeém foi relatado um processo de interacdo entre 0s empresarios, principalmente na
época relacionada as restrigdes impostas pelas politicas publicas de combate a contaminacéo de
corona virus. Alguns empresarios relataram que obtiveram suporte de estabelecimentos que
tinham alvaréas liberados para funcionamento para vender seus produtos em supermercados,
guanto as politicas publicas promovidas pela prefeitura eram de fechamento das portas do
comércio local. Entretanto, este processo ocorreu de forma simples, com conversa entre 0s
donos dos estabelecimentos, sem nenhum tipo de promocdo institucional para 0 mesmo.

Se ndo fosse o supermercado na época, abrir as portas para a gente ter
vendido nosso chocolate 1a dentro, na porta do supermercado 1a do
shopping, ndo conseguiriamos desovar 0 nosso estoque no shopping
na pascoa e esse empresario nos abriu as portas (P1).

Por fim, todos os participantes se demonstraram animados pela interacdo causada pelo
grupo focal, promovido no coracdo da universidade. Neste contexto, 4 participantes
concordaram que a iniciativa da reunido entre o0s representantes para debater o
empreendedorismo no municipio representou algo que ndo aconteceria se ndo fosse a conducao
da pesquisa por parte da universidade e que outras iniciativas como esta deveriam entrar para a

agenda publica de debate ao empreendedorismo.
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E muito bom escutar, eu estar dentro de um Oceantec, da
universidade, que eu sou egresso, eu sou formado por aqui. Estamos
tentando promover esses espagos € acho que é isso que vai levar pra
frente (P11).

4. 2. 2 Orientacdo empreendedora

A orientacdo empreendedora, pelo modelo de Brown e Mason (2017), é definida pelo
caminho percorrido pelas startups para se tornar uma empresa de blockbuster. Neste contexto,
em ecossistemas empreendedores desenvolvidos, a orientagdo empreendedora é considerada
alta visto que um vasto numero de startups e o objetivo central das mesmas € o crescimento
gue culmina na geracdo de empreendedorismo de blockbuster. Assim, as startups crescem, se
tornam grandes empresas e passam a ocupar novas posi¢cdes dentro do ecossistema
empreendedor. Ja em ecossistemas embrionarios, a orientacdo empreendedora é considerada
baixa, visto que as poucas startups que emergem no ecossistema e conseguem crescer sdo

vendidas para multinacionais com origem fora do ecossistema empreendedor.

No caso de Rio Grande, a orientacdo empreendedora pode ser observada nas falas dos
entrevistados 05, 06 e 07. Entretanto, o empreendedorismo ndo € abordado sob a perspectiva
da startup, mas na perspectiva da entrada e permanéncia de novas empresas na regiao.

Se n6s olharmos a nossa histéria, nds temos uma histéria riquissima de
empreendedorismo, de coragem e de inovagdo. As primeiras fabricas de tudo
foram aqui. Ao longo do tempo, nés fomos perdendo e quando tu ver outras
regides que cresceram sem ter nada e crescendo e, por aqui, industrias foram
embora. Noés estamos ficando para trds, entendeu, das oportunidades,
acreditamos que ndo temos o potencial que nés temos, tanto em termos de
novos negocios quanto turismo (E05).

A fala do entrevistado 05, remonta a explicacdo dada aos ciclos econdmicos da regido
expressa no capitulo 3. Neste contexto, apresenta-se um passado empreendedor em virtude de
a regido abrigar uma série de empresas em crescimento em diversas industrias. Entretanto, as
diversas crises econdmicas, desencadearam uma serie de encerramentos de atividades,
apresentando no histérico da regido uma sequéncia de acidentes econdmicos e
reposicionamento de atividades. Além disso, a fala do entrevistado 05 ilustra que a regido
experimenta de uma série de crencas relacionadas a capacidade da regido, embora 0 mesmo
aborde que a regido experimenta de um potencial novos negdcios, especialmente na area do

turismo.
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Embora existam projetos para que a regido se torne mais empreendedora, estes projetos
estdo orientados a abertura de novas empresas de qualquer formato e processos de
desburocratizacdo. Neste contexto, ndo incorporam a ideia de geracédo de startups e incentivo
ao crescimento até ao ponto de blockbuster.

Entdo, aqui na cidade de Rio Grande, especificamente, a gente tem um projeto,
que é o Cidade Empreendedora. A cidade vai apoiar o empreendedor, esse
projeto trabalha além do poder publico, que é o principal objetivo, os
empreendedores locais. Com ele, teremos uma desburocratizacdo nos
processos de empresas e todas as secretarias se envolvem nesse projeto. Entéo
partindo disso aqui, em Rio Grande, a gente j4 tem modelo de cidade
empreendedora [...] isso significa que a cidade pelo olhar do poder publico, ela
ja tem uma visdo de uma cidade empreendedora (EQ7).

De acordo com o contexto apresentado pelo entrevistado 07, Rio Grande pode ser
considerada uma cidade empreendedora pois estd em um processo de desburocratizacdo dos
alvaras de liberacdo bem como setor de compras da cidade de modo a apoiar os empreendedores
locais em seu crescimento. Embora o projeto auxilie no processo de abertura de startups, poucos
foram os entrevistados que abordaram as mesmas sob a perspectiva do empreendedorismo no
municipio. O termo startup sé aparece nas falas da entrevista 06:

A gente tem tido ai junto a incubadora, o parque tecnolégico, diversos
empreendimentos de startup, que vem de spin-offs de pesquisa. Inclusive que
tem ganho diversos prémios nacionais na area de biotecnologia. Pequenos
negocios gerando areas de tecnologias do mar e biotecnologia com alto
potencial de escala e mercado (E06).

De acordo com a entrevistada 06, existem na regido, em especial na universidade onde
amesma trabalha, diversas startups, especialmente na area da biotecnologia e, em alguns casos,
as mesmas foram premiadas no ambito nacional. Além disso, algumas destas startups
apresentam alto potencial de escala no mercado. Entretanto, a fala da entrevistada 06, representa
um posicionamento isolado, visto que a mesma trabalha no local onde as startups estéo alojadas.
Os demais entrevistados, tratam o empreendedorismo sob a perspectiva da empresarizacao.

E claro que a gente estd falando aqui de empreendedorismo, eu estou
entendendo a maneira formal dos movimentos de abrir a empresa se constituir,

mas, tem também o microempreendedor individual e muitas das vezes ndo tem

é a pessoa como o nome ja diz, é a propria pessoa (EO1).
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Quantas pessoas hoje, daqueles mais de mil CNAEs, podem comecar ja a
trabalhar, ndo precisam ficar um més esperando pra ter um alvard ou uma
avaliagdo da prefeitura. Entdo isso s6 tem a beneficiar o empreendedorismo, as
empresas locais e também quem ainda nem é empreendedor, quem quer Sser.
Entdo com certeza hoje a gente ainda estd trabalhando muito forte
desenvolvimento do (EQ7).

As falas dos entrevistados 01 e 07 ilustram esta percepgédo do empreendedorismo a partir
da abertura de novas empresas. Neste contexto, 0 empreendedorismo € visto sob a perspectiva
da abertura de novos CNPJs no municipio, inclusive nas aberturar relacionada ao
microempreendedor individual (MEI) e ndo na geracdo de novas empresas orientadas ao

crescimento até o momento de se tornarem blockbusters.

No grupo de foco, foi relatado que existe, no setor de contas publicas da prefeitura um
movimento de capacitar as empresas locais para participacdo nos processos de licitacdo, para
que as mesmas possam crescer em faturamento atendendo a necessidade de suprimentos do
servico publico.

As contas publicas e privadas estdo engajadas nessa mobilizacéo,
trazendo este novo tema para a mesa, que é capacitar as empresas a
participar de licitagbes e como atender grandes empresas (P13).

Além disso, foi relatado que existem esforcos para mudar as percep¢des a respeito de
sucesso e fracasso dos empresarios da cidade, para que observem as oportunidades de
crescimento dentro da regido. Duas pessoas concordaram que a cidade esta diferente no
tratamento de novos empreendimentos, principalmente relacionado a desburocratizacdo do
processo de instalacdo, um dos participantes relatou que uma startup foi criada e constituida na
cidade em 2 dias. A startup em questdo, encontra-se incubada na universidade da cidade,
entretanto seu endereco fiscal estava registrado na cidade vizinha, devido a lei de liberdade
econbmica, foi possivel realizar a mudanca de registro.

E uma startup nossa que ainda tinha o endereco fiscal dela no
municipio de Pelotas, que ela abriu I4. Ela estava conosco, incubada,
e agora, em funcdo até da Lei de Inovacdo, ela esta trazendo para ca
0 seu endereco (P11).

Entretanto, também foi relatado pelo grupo de foco, com a concordancia de 4
participantes, que existem inumeras iniciativas de abertura de empresas nas periferias do

municipio, principalmente de mulheres que vendem pées e doces, ou possuem saldes de beleza,
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grande parte destas iniciativas individuais de empreendedorismo, por necessidade, ainda se
encontram na informalidade.
O que o que eu percebi em todos os bairros que eu andei tinham
mulheres empreendendo. Tinha uma plaquinha ali naquela casinha ou
pdo ou doces, ou unhas ou cabelo ou qualquer coisa. Entdo, o que
observei? Essas mulheres elas estdo ali na informalidade (P7)

O grupo de foco também relatou uma barreira cultural relacionada a orientacéo
empreendedora, com a concordancia de 4 pessoas ao final da fala do participante. Esta barreira
esta relacionada ao crescimento da regido e da cooperacgédo entre empreendedores de um mesmo
ramo. Foi relatado que um empreendedor abriu um espaco no mercado publico e recebeu a
noticia de que o municipio iria capacitar artesdes para também ocupar aquele espago e 0 mesmo
entendeu que o municipio estava gerando uma espécie de concorréncia prejudicial para o
negocio do empreendedor.

Hoje eu estive no Mercado Publico, numa pessoa que esta
empreendendo, porque nés disponibilizamos um espago. E quando eu
falei pra ela, n6s vamos capacitar, n6s vamos fazer cursos, nds vamos
qualificar o artesanato local. Ela disse ndo, tu vais fazer concorréncia
pra mim (P13).

Também foram relatadas diversas iniciativas da CDL, do SEBRAE, do nucleo de
mulheres empreendedoras e da universidade para incentivar o empreendedorismo orientado a
exploracdo das oportunidades de mercado e do crescimento de pequenas empresas. Neste
contexto, foram relatados a promocdo de encontros, palestras e workshops, orientados ao
fomento do empreendedorismo, mas também a capacitacdo do empresario local para a
orientagdo empreendedora. O grupo relatou que nestes encontros sdo feitas apresentacoes e
falas de empreendedores de crescimento da regido bem como presidentes de startups incubadas
na universidade.

Nos temos a Camara de Comércio, nés temos a CDL, n6s temos um
nicleo de mulheres da Camara de Comércio. Entdo, esses
movimentos. Porque um depende do outro. Se a gente ndo tiver essa

comunicagao, esse apoio, esses eventos e esse suporte, as pessoas NAo

véo saber o que acontece na cidade (P7).
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4. 2. 3 Negociadores

Os negociadores, de acordo com Brown e Mason (2017), representam individuos bem
relacionados que atuam no ecossistema como sujeitos que ligam novos empreendedores aos
empreendedores existentes. Neste sentido, conectam recursos a ideias, empreendedores e 0
poder publico. Os autores argumentam que estes individuos comumente séo representados por
empresarios consolidados, ou ex-empresarios, que atuam para fazer as coisas acontecerem. Em
ecossistemas desenvolvidos existe um numero elevado de negociadores, com trajetoria de
crescimento no ecossistema. J& em ecossistemas embrionarios, 0os negociadores podem ser
reunidos em uma pequena sala, estes tendem a dominar um setor especifico da economia local

e a maioria dos negdcios desenvolvidos na regido.

No caso de Rio Grande, foi observado que o turismo representa um dos pilares de
atuacdo dos atores-chave. Neste contexto, representantes da prefeitura e da universidade atuam
em conjunto com empreendedores para estabelecer o fomento do turismo como catalizador das

oportunidades de mercado a serem exploradas por novos empreendedores.

Fazendo um recorte hoje da prefeitura, mas eu enquanto instituicéo, participei
de uma série de eventos de conversas de instituicdo para 0 programa da
lideranga desenvolvimento Regional ai tem um outro exemplo do eixo de
turismo a gente tem um plano para desenvolver o turismo na cidade isso

envolve empreendedores obviamente (EOL).

Eu vejo forte ligacdo do Distrito Industrial, das empresas e a situagdo de Rio
Grande. Tem uma liga muito forte assim nesse sentido de atracdo de empresas
em termos de informacdo e comercializar a cidade e suas potencialidades
enfim. O SEBRAE, a FURG, organizam eventos, seminarios, tudo. No turismo
existem alguns planos ja desenhados pela prefeitura, inclusive até com Banco
Mundial (E02).

E possivel observar que existe um pequeno grupo de empresarios que se retine para
debater os caminhos da regido no que tange a geracdo de emprego e renda, seja pelo
empreendedorismo, seja pela atragdo de novos negocios na regido.

Hoje n6s temos um grupo liderado por um jovem empreendedor que se
destacou aqui no cenario Municipal. E hoje ele estd se dedicando a
coordenacdo desse grupo. Entdo se fala inovacédo e afins, mas eu acho que é
sempre voltado ao empreendedorismo. Nds temos grandes possibilidades de

trazer novidades para Rio Grande, de empreender em Rio Grande. Abrir

caminhos e gerar oportunidades para todos aqui. Seja por uma startup, seja
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através de uma empresa tradicional, nés temos muitas oportunidades a partir
desse grupo por isso, tenho grande satisfagdo em ver as a hoje isso tomando
corpo (E04).

Além de se reunirem para debater a respeito da atracao de investimentos e oportunidades
de mercado, este grupo de empresarios atua em empreendimentos sociais do municipio, como
a gestdo do hospital filantropico da cidade. Em fevereiro de 2021, os empresérios foram
convidados para gerenciar o hospital filantrépico do municipio, a pedido da prefeitura.

Eles estavam loucos para participar, foi s chamar. Na Santa Casa também tem
um processo que a gente participou porque também se entendia que queria ter
um lado mais profissional na gestdo. A Camara de comércio foi chamada para

ser ouvida e mensalmente a gente faz um encontro de prestacdo de contas da

prefeitura para os empresarios (E05).

Quando nds chegamos 14, em fevereiro esse desse ano, para vocé entender nao
tinhamos orcamento, planejamento, nés ndo temos sequer um propdsito
definido. Nds ndo temos proposito, qual é a missdo, visdo e valores. Essa falta
de propésito, essa falta de foco fez com que a Santa Casa fosse tendo um déficit
a cada ano. Isso gerou uma divida, que se fosse uma empresa, ainda vende o
patriménio, fecha como empresa. Como é uma entidade filantropica, nés
vamos administrar a divida. Eu acho que estava mesmo na hora dos
empresarios colocar essa sua visdo dentro da Santa Casa, e na verdade, nds
hoje 14 representamos 0s empresarios que se uniram para poder fazer com que
se desenvolva na perspectiva de continuidade do negécio (E04).

E possivel observar nas falas supracitadas, que além do envolvimento na geracio de
novas oportunidades de mercado para regido, os negociadores se envolvem na manutencao dos
servicos de suporte do municipio, visto que existe um déficit a ser superado para a boa prestacéo
dos servicos para os cidaddos. Além disso, a prefeitura organiza encontros com estes
negociadores para divulgar uma espécie de prestacdo de contas da gestdo do municipio bem
como utiliza deste pequeno grupo de empresarios como conselheiros dos projetos de politicas

publicas.

No grupo de foco, foi relatado que um grupo de empresarios atua na organizacao do
mercado da cidade, tanto em termos de organizacgao de empreendedores para cooperagao quanto

em termos de gestdo de suprimentos dos negdcios dos mesmaos.

Se eu vendo pizza e tu vende pizza aqui no Sul, custa muito mais dinheiro

trazer a farinha que sai muito mais dinheiro, trazer, por exemplo, uma queixa
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gue eu ouvia muito. Era trazer o material para fazer sushi? Por que eu ndo me
junto com todos os restaurantes? A gente traz esse material todo pra ca e divide
0s custos. Vai ser muito mais barato (P14).

Embora este grupo exista, 6 pessoas concordaram que é dificil implementar o
associativismo na cabeca dos empresarios, pois elementos como a concorréncia podem
representar pontos negativos da cooperagdo entre 0S mesmos.

E muito dificil implantar o associativismo na cabeca das pessoas, meu
concorrente, vai dar oportunidade pro meu concorrente, entdo ele vai vender
mais do que eu? E ai tu vais qualificar. Mas ai a farinha que eu uso, tu vais usar
também e vai ficar todo mundo na mesma qualidade? Entdo é muito dificil
implantar o associativismo de forma pura (P10).

Além disso, 0 grupo comentou que existe um processo de organizacao, liderado pelo
mesmo grupo de empresarios, para que pequenos empresarios locais possam atender as grandes
empresas do terminal portuario da cidade. Embora os empreendedores do municipio néo
consigam sozinho suprir as demandas do polo industrial, existe a ideia de que empreendedores
do mesmo ramo cooperem para fornecer os suprimentos suficientes para as grandes industrias
da regido.

Porque quando tu percebes que quatro ou cinco pessoas que fornecem
uniforme sozinhos ndo conseguem atender ao terminal de containers, mas
juntos eles conseguem (P13).

Além disso, foi relatado o papel da cdmara dos dirigentes lojistas em organizar os
empreendedores municipais, com a concordancia de 3 pessoas, foi exposto que o0s
empreendedores da regido tinham por costume cobrar do poder publico atitudes em relagdo ao
empreendedorismo, mas de forma descoordenada. Neste contexto, a entidade promoveu, dentre
seus associados, o0 espirito de organizacdo das demandas do empresariado local e realiza o
contato das mesmas com o poder publico.

E a CDL foi no cassino através de um tempo e me deu a oportunidade de
protagonismo, de seguir um caminho e tentar organizar o empreendedorismo
local. E isso foi muito bacana, porque teve uma proposta concreta, com
credibilidade (P9).

Foi relatado também o papel da universidade, principalmente da nova reitoria, em
implantar o empreendedorismo no municipio e abrir as portas da universidade para 0s

empresarios conhecerem as instalagdes de fomento ao empreendedorismo ja existentes na
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mesma. Trés empresarios reconheceram que hd pouco tempo se tem a ciéncia de que a
universidade investia na criagdo, manutengéo e crescimento de startups.
Claro que o conhecimento que a FURG esta desenvolvendo para a gente, posso
chegar em algum lugar e ver. Hoje vocés conversaram com a gente. Bom saber
gue o investimento de startup acontecendo, isso ai é muito bacana (P12).

Por fim, dois participantes expressaram que, embora 0s grandes empresarios se
organizem, 0s pequenos empresarios precisam entender a necessidade de cooperacdo, sem dar
peso ao fator da forca de mercado que serd dada para o concorrente, mas em virtude de atender
uma gama maior de pessoas e explorar uma gama maior de mercados dentro da regiao.

Para esse empreendedorismo fixo, pequeno, o que a gente tem feito é isso, €
trazer e tentar o associativismo, o cara sair da frente da lojinha dele e olhar para

guem esté do lado, ndo s pro concorrente, mas pro lado, se juntar, pra gente,

poder atender uma gama maior de pessoas (P9).
4. 2. 4 Empreendedorismo de blockbuster

O empreendedorismo de blockbuster, de acordo com Brown e Mason (2017), retrata as
empresas emergentes do ecossistema empreendedor. Neste contexto, Sa0 empresas que surgem
no ecossistema e apresentam ao longo dos anos um largo crescimento econdmico. As empresas
gue crescem em uma determinada regido, se tornam elementos fundamentais para manutencéo
do ecossistema empreendedor, pois passam a desempenhar outros papeis, tais como
financiadores, negociadores e aceleradores de novos investimentos. Além disso, de acordo com
0s autores, um pequeno ndmero de sucessos corporativos desencadeia uma cultura
empreendedora maior ao expor casos de sucesso dentro do ecossistema. Em ecossistemas
desenvolvidos, as empresas de blockbuster representam o empreendedorismo de alto
crescimento a partir da inovacdo, normalmente vinculado a indudstria da tecnologia. Estas
empresas crescem em ritmo acelerado e passam a desenvolver outros papéis no ecossistema
empreendedor. J& em ecossistemas em desenvolvimento, o nimero de empreendimentos
blockbuster € limitado, ocorrendo pequenos casos de sucesso, em setores tradicionais e voltados
ao consumidor como alimentacéo e bebidas. Neste contexto, embora o0 negocio se apresente de
forma tradicional, o sucesso pode ser explicado por meio de a¢Ges corporativas disruptivas para

a regido.

No caso de Rio Grande, poucos foram o0s casos que se caracterizaram como

empreendedorismo de blockbuster. Embora os entrevistados reconhegam casos de sucesso na
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cidade, o empreendedorismo que dé& certo é citado como aquele em que o empreendedor observa

0 sucesso dos grandes players e de alguma forma inova em seus processos gerenciais.
O empreendedor que da certo de qualquer forma é aquele que se dedica, aquele
que corre atras do objetivo que ele tem e termos casos positivos nesse sentido
acho que é essencial. N&o que tu facas igual, mas para que tu tenhas no caminho
percorrido por alguém que deu certo que tu possas fazer aquilo também. E ai
também criar o que tu achas necessario para ti especificamente com o um
empreendedor iniciante, mas tem alguns exemplos que deram certo e
cresceram (E03a)

Os entrevistados relataram que existem diversas acGes de expor 0s sucessos da regido
para os jovens empreendedores. Neste contexto, é possivel identificar que existem esforcos de
manutenc¢do da cultura empreendedora local com base na historia de vida de empreendedores
locais bem como as barreiras e as oportunidades enfrentadas pelos negdcios que cresceram na
regido.

Agora no dia mundial do empreendedorismo feminino teve um evento, em um
hotel da cidade, que foi promovido pela rede de mulheres empreendedoras que
convidou entdo CDL para ser parceira do evento. As empreendedoras foram l&
e tiveram alguns momentos para mulheres falarem a respeito de seus casos de
sucesso e entdo encorajar essas outras mulheres que estdo dando os primeiros
passos a continuarem e também saberem que tem um apoio de outras mulheres
gue ja estdo mais avancados do processo (E03a).

O maior caso de sucesso de empreendedorismo local é representado por um
supermercado, que ao longo dos anos de desenvolvimento do municipio tomou crescimento e
hoje conta uma estrutura de 10 lojas, em trés municipios da regido, uma cede administrativa e
uma central de distribui¢do. Além disso, 0 mesmo representa um dos maiores empregadores da
regido. Embora, ao longo dos anos o supermercado representou o principal player do setor de
alimentos na cidade, diversos novos empreendimentos externos trouxeram filiais para Rio
Grande, alterando a dindmica da concorréncia. Nas entrevistas, 0s representantes da empresa
afirmaram que possuem um papel importante na regido, embora novos players entrem no
mercado, a empresa esta disposta a se reinventar e gerar novas oportunidades para 0 municipio.

Nos somos uma estrutura importante para Rio Grande que se adapta facilmente
as questdes do mercado. Hoje nés temos entrando em Rio Grande outros

players do atacarejo. Eu acho que muito ao contrario de ser danosos, isso

beneficia e faz a gente se reinventar. Faz a gente se desacomodar do posto de
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principal player, com isso temos hoje uma estrutura de empresa que esta aberta
para essa a mudanga, temos projetos nesse sentido entdo dentro desse
ecossistema, nos adaptamos facilmente a realidade. Entdo eu acho que a nossa
empresa esta preparada para contribuir com a evolugéo da cidade, se adaptar e

gerar oportunidades também (E04).

Além disso, através da forte representacdo da empresa na Camara dos dirigentes lojistas,

0 grupo participa de inimeras decisfes de incentivo a outras areas do empreendedorismo de

Rio Grande, como o turismo.

A riqueza histdrico e cultural da cidade, de belezas naturais, elas sdo comuns
em muitas cidades e n6s precisamos aproveitar melhor isso e como é que nds
participamos disso, 14 na CDL. Na CDL nos desenvolvemos um trabalho que

eu fago para fomentar o turismo (E04).

O entrevistado representante da empresa, também relatou que, apesar o

empreendedorismo em Rio Grande, como movimento, estar em seus estagios embrionarios a

empresa faz diversas acgoes

para incentiva-lo, seja por representacdes em assembleias na

prefeitura ou investimento direto em novas ideias.

Porgue as pessoas querem empreender 14? NGs precisamos tornar a cidade Rio
Grande atrativa. Uma cidade mais moderna € melhor desenvolvida com
oportunidade. Entdo é isso que a gente vé isso a gente consegue como, nado é a
nossa empresa que vai gerar isso, mas podemos participar, por exemplo, de
uma assembleia junto com a prefeitura. Colocando a disposi¢cdo a nossa
estrutura e participando também. Noés investimos, fazemos diversos
investimentos, seja pela lei de incentivo quer que seja diretamente. N&s

financiamos diversas a¢des nesse sentido (E04).

No grupo de foco, pouco foi relatado a respeito do empreendedorismo de blockbuster.

Neste contexto, os participantes pouco se envolveram em questdes a respeito do papel dos

players de sucesso da regido,

colocando em pauta apenas 0s assuntos referentes aos projetos da

regido e como que estes projetos se colocam nos seus negocios. Entretanto, dois momentos

chamaram a atengdo para esta categoria de analise. O primeiro representa o relato do diretor de

uma grande empresa de terminal de containers logisticos localizada no porto da cidade. De

acordo com o participante, a empresa ha alguns anos tinha por objetivo a implantacao de torres

de telefonia mével para melhorar o sinal da regido, em virtude dos seus negdcios. Embora o

objetivo fosse interno, a empresa negociou com a empresa de telefonia mével a implantacdo da

rede em todo o municipio, beneficiando a regido. Além disso, a empresa conseguiu com 0
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governo do estado, por meio de negociagdes, a liberagcdo da concessdo do sinal e a implantagédo
das torres na regido. Embora a empresa tenha enfrentados dificuldades para pér em prética o
projeto, na troca de governo municipal 0 mesmo segue em tramitacdo, no governo atual para
ser implantado.
Um exemplo pratico, tem uma torre de celular que a gente quer botar na regido
do Distrito Industrial desde 2017. Para complementar, claro, nés tinhamos um
objetivo, pensando em si, melhorar o sinal para a empresa que nds somos um
grande cliente tem muitas, mas a gente fez pressdo em cima da Telef6nica,
dona da Vivo, e conseguimos dentro da nossa area, junto a Superintendéncia
de Porto Alegre, a liberagdo de uma concessdo. A gente ndo é dono daquela
area, mas a gente agilizou o processo (P2).

Outro ponto da discuss@o que chamou atencgdo para esta categoria de analise, no grupo
de foco, se deu no instante que uma participante relatou um processo de como 0s pequenos
empreendimentos afetam o faturamento dos grandes empreendimentos bem como a
importancia do sucesso dos empreendimentos maiores para o faturamento de pequenos
empreendimentos. Na fala, a participante relata que uma empreendedora de bairro emergente
pode gastar seu faturamento em supermercado pequeno, este por sua vez, se abastece nos
supermercados maiores e os funcionarios do alto escaldo de supermercados maiores compram
nas boutiques da cidade. Neste contexto, um empreendimento de pequena escala de um bairro
emergente pode contribuir para o faturamento de grandes empresas e por sua vez realimentar a
rede de empreendedorismo da cidade.

Tem uma costureira 14 na Santa Rosa e ela costura. Ela empreende, ela costura
para fora. Enfim, ela esta ali empreendendo. Aquele dinheirinho que ela ganha
la com as costuras dela, ela compra no minimercado |4 da Santa Rosa, um
mercadinho na venda aqui que vende para ela no mercadinho ele compra.
Vamos colocar no Guanabara ai ou 14, que é o dono do exemplo da Guanabara,
ele vai comprar numa boutique. O dono da boutique vai no saldo de beleza.
Entdo é mais ou menos assim que as pessoas tém que pensar que a roda gira ha
cidade (P7).

Embora a categoria de empreendedorismo de blockbuster ndo tenha apresentado
resultados especificos no grupo de foco, é possivel observar que existem empresas de sucesso
na cidade e que suas atividades impactam no dia a dia da regido. Seja por meio de agdes de
melhoria da infraestrutura fisica da cidade, por financiamento de eventos ou pelo processo de

geracgdo de emprego e renda e circulagdo de capital no municipio.
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4. 2.5 Reciclagem empreendedora

A reciclagem empreendedora, de acordo com Brown e Mason (2017), trata de aspectos
relacionais do ecossistema empreendedor. Neste sentido, representa um processo de reflexdo e
atuacdo a respeito do histérico de empreendedorismo do ecossistema. Nas palavras dos autores,
0 empreendedorismo se apresenta aos empreendedores novos e velhos como um processo
continuo de construgdo social. Assim, antigos empreendedores que obtiveram sucesso podem
investir os frutos de seu trabalho no proprio ecossistema por meio de investimento anjo e através
de transferéncia de conhecimento. Os autores afirmam que este processo revela um ciclo de
continuidade da cultura empreendedora do ecossistema de modo que os novos empreendedores
podem dar seguimento em seus projetos com o apoio dos recursos oriundos da colheita de

empreendedores do passado do ecossistema.

Outro ponto da reciclagem empreendedora retrata 0 processo de reorganizacdo do
ecossistema. Neste contexto, encerramento de projetos e sociedades podem gerar novos
projetos de empreendedorismo. Assim, empreendedores com conhecimentos distintos oriundos
de projetos independentes podem, em virtude da convergéncia de conhecimento e objetivos, se

reunirem para dar inicio a um novo projeto dentro do ecossistema (BROWN; MASON, 2017).

No caso de Rio Grande, este tema aparece de forma inexplorada pelos participantes da
pesquisa. Neste contexto, as indagacdes a respeito da continuidade da atividade empreendedora
apos as finalizagdes que empreendedores enfrentam pelos diversos motivos que os levam a isso

geraram diversas reflexdes dos participantes da pesquisa.

A gente trabalha muito em cima do sucesso. Porque que as empresas fecham?
Esse que eu tenho que entender, eu tenho na minha percep¢do enquanto diretor
de uma instituicdo na maioria das vezes é por uma falta de aptiddo, os
empresarios que confundem daqui a pouco a questdo técnica de faturamento
ou com o meu salario. Normalmente a gente faz um evento de cases de sucesso
e talvez os cases de insucesso nos ensine muito mais né. Eu acredito dessa
forma, entdo ndo, nds ndo temos um ecossistema preparado para trabalhar o
fracasso ou com a descontinuidade de empreendimentos? O ecossistema ndo
se preocupa tanto assim com os empreendedores que saem de projetos ndo se

pergunta como e nem porqué (E01).

Fechamento de neg6cios € uma questdo de mercado que a gente ndo tem
controle, sobre dar baixa na empresa porque enfrentei uma pandemia acho que

a pandemia € o caso mais comum, melhor exemplo, tinham um formato de
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empresa e ai o que eu faco, a gente consegue orientar dentro das possibilidades
(E02).

O tema foi tratado pelos participantes da pesquisa como algo recorrente na regido: a
finalizagdo de empreendimentos. O entrevistado 1, na fala supracitada, reconhece que nao
existe um processo de entendimento dos motivos que levaram ao encerramento de projetos e
também se pergunta se 0 municipio, na condicdo de ecossistema ou regido empreendedora,
consegue explorar as razdes pela qual empreendimentos sdo encerrados bem como uma
auséncia de um processo de reorganizacdo destes empreendedores. J& o entrevistado 2,
acrescenta que o encerramento de projetos é observado sob um ponto de vista mecanico. Neste
contexto, empresas fecham em virtude das dificuldades apresentadas pelo contexto da regiao e,
dentro da burocracia imposta na regido, o tramite € feito sem a investigacdo do como e do

porqué do encerramento do empreendimento.

Em relacdo ao papel das instituicbes do no processo de reciclagem empreendedora, 0s
entrevistados expressaram que ndo existe na regido nenhum processo de reorganizacdo de
empreendedores.

A CDL néo tem algo para reorganizar essas pessoas que encerraram projetos.
Somente 0 que a gente tem é a nossa diretoria de empreendedorismo que nos
ajuda bastante na qualificacdo e a contratacdo de cursos de qualificacéo. [...]

nosso auxilio vem muito nesse sentido de proporcionar que a pessoa tenha

conhecimento para aplicar no seu negécio (E03a).

Especificamente ndo temos nada nesse sentido. O que n6s do SEBRAE sempre
indicamos é na linha de do inicio do negdcio. Quando a pessoa quer abrir um
negocio o ideal é que ela pense na viabilidade econdmica daquele negécio, que
ela estruture um planejamento, um plano inicial que entenda todas as varidveis
e veja se ao menos aquele é o melhor modelo. Entdo muitas pessoas que tem
uma ideia de ter um negdcio tem uma veia empreendedora quando elas fazem
o plano de negdcios, porém na metade do caminho elas ja enfrentam
dificuldades (EO7).

E possivel observar nas falas dos entrevistados 3 e 7 que o tema é tratado a partir da
perspectiva da finalizacdo de empreendimentos em virtude da capacidade do empreendedor.
Neste contexto, existe uma carga negativa imposta ao empreendedor relacionada fechamento
de projetos. De acordo com as falas, a regido se preocupa em qualificar o empreendedor para
que seu projeto ndo se encerre e esta qualificacdo se da no uso de ferramentas e técnicas

orientadas a abertura de negécios. E possivel observar que o ecossistema se estrutura do ponto
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de vista da abertura de novos negdcios, mas este processo € independente e vem da iniciativa
de empreendedores. Assim, o suporte apresentado esta relacionado aos novos empreendedores
que precisam de ajuda. N&o foi evidenciado, durante as entrevistas, que exista um processo de
organizacdo de empreendedores, nem a coleta de dados a respeito dos motivos do encerramento

dos projetos e dos objetivos futuros destes empreendedores.

No grupo de foco, pouco foi relatado a respeito do processo de reorganizagdo de
empreendedores, em diversos momentos foi relatado que a cidade se preocupa em incentivar
novos negadcios, ofertar uma burocracia mais sofisticada para facilitar o processo de abertura de
empresas, entretanto nada foi falado a respeito do encerramento das atividades. No grupo, o
encerramento de atividades empreendedoras se da em virtude das dificuldades apresentadas
pelo contexto da regido como pandemia, falta de qualificacdo do empreendedor para dar
continuidade de seus negdcios, falta de mao de obra qualificada para atividades operacionais e
excesso de médo de obra qualificada que ndo pode ser aproveitada nos negocios da regido.
Apenas em um determinado momento o encerramento e a continuidade de projetos, por meio
de assessoramento do empreendedor, foi questionado.

Por enquanto, é se virar para pegar o dinheirinho do pao que eu vendi hoje e
pagar as contas. Mas a gente se propGe a potencializar esse empreendedor?
Agora, se ele vai adiante ou ndo? Bom, ai é o critério dele. Um “baita” exemplo
gue n6s temos na nossa cidade é a Roberta, € uma guria que era bidloga.
Mudou. Comecou a fazer docinhos. Vendeu bombomzinho. Sim, mas ela
empreendeu determinado momento. Ela abriu o negécio dela e fracassou. Ela
mesmo conta varias vezes, fracassou, mas ela foi em frente, mudou a ideia e
guantos podiam mudar as ideias e continuar? (P7)

Também ndo foi ofertada pelos participantes a explicacdo a respeito da existéncia um
mecanismo de controle dos encerramentos dos empreendimentos tdo pouco os objetivos futuros
dos empreendedores que passam por desinvestimentos. Alguns empreendedores aposentados
participam por meio do assessoramento da Camara dos Dirigentes Lojistas aos empreendedores

em atividade.
4. 2. 6 Politicas publicas

Brown e Mason (2017) afirmam que as politicas publicas representam a base do
desenvolvimento de ecossistemas empreendedores ao redor do globo. Neste contexto, os
autores apresentam trés crencas a respeito da formulagdo de politicas publicas para o

desenvolvimento de ecossistemas empreendedores.
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A primeira, diz respeito a ecossistemas empreendedores que se concentram apenas no
desenvolvimento de startups. Neste contexto, as politicas publicas formuladas dizem respeito
ao incentivo e manutencdo desta modalidade de empreendimentos. Os autores criticam esta
abordagem pelo fato de as startups representarem apenas uma modalidade de ator dominante
em ecossistemas empreendedores. Neste contexto, as startups que crescem e passam a se
estruturar como grandes empresas passam a ndo encontrar mais suporte nas politicas publicas
para o desenvolvimento de suas atividades e acabam migrando para outros clusters econémicos.
Assim, ecossistemas empreendedores devem estabelecer politicas publicas orientadas a
empresas de crescimento econémico, independentemente de sua estrutura organizacional
(BROWN; MASON, 2017).

A segunda crenca diz respeito ao enfoque de politicas publicas orientadas para empresas
de base tecnoldgica, principalmente as que tem sua fundacdo no seio de universidades. De
acordo com Brown e Mason (2017), este tipo de formulagdo de politica publica € comum em
ambientes cujo o desenvolvimento de inovacdo balizam as atividades do ecossistema. Embora
muito comum, 0s autores argumentam que este comportamento ndo reflete a realidade do
ecossistema empreendedor em sua sintese conceitual. Neste contexto, em regifes com baixo
potencial de inovacdo ou auséncia de industrias de tecnologia, as politicas publicas orientadas
ao desenvolvimento de base tecnoldgica se tornam insuficiente. De acordo com os autores, a
esséncia do ecossistema empreendedor esta descrita pelo desenvolvimento econémico e social
em virtude do movimento sinérgico entre os atores, dos mais diversos setores econémicos, que
o compdem. Neste contexto, as politicas publicas devem atender a todos 0s setores 0s quais 0

ecossistema empreendedor experimenta.

Por fim, Brown e Mason (2017) argumentam que a terceira caracteristica que permeia
a formulacdo de politicas publicas para o desenvolvimento de ecossistemas empreendedores
diz respeito as intervencdes politicas restritas. Neste contexto, um Gnico ator dominante no
ecossistema baliza a formulagéo de politicas publicas de acordo com seus interesses. Assim, a
formulacdo de politicas publicas tende a atender o interesse de atores especificos e fortes no

ecossistema como empresarios, politicos e universidades.

No caso de Rio Grande, o entrevistado 5 reconhece a existéncia da desigualdade social
da regido. Neste contexto, uma das motivacdes para o desenvolvimento do ecossistema

empreendedor da cidade reside no encurtamento da distancia entre o PIB e o IDH da regiéo.
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Hoje Rio Grande tem um desafio enorme pela frente que é diminuir o hiato que
tem do PIB altissimo e 0 nosso IDH 14 embaixo. E muito distante, ndo tem
porque ter essa distancia do que é construido e o que é consolidado. Esse é um
desafio que eu pretendo, que é o meu contrato em quatro anos, talvez ndo
consigo fazer isso em quatro anos diminuir tantos esses hiatos. Mas deixar
plantado que é possivel fazer e agente produzir. Noés temos que gerar

desenvolvimento (E05).

De acordo com o relato supracitado, os esforcos da regido em desenvolver o ecossistema
empreendedor reside na geracdo de valor agregado para a sociedade. Esta definicdo de
desenvolvimento estda de acordo com a literatura de ecossistemas empreendedores
(ISENBERG, 2016). Entretanto, no contexto de politicas publicas é possivel perceber entre a

fala dos entrevistados que um pequeno grupo de atores participam do processo de formulacéo.

Quando a gente discute esse tipo de politica normalmente é quem, a academia,
SENAC, a prefeitura e 0 SEBRAE. E os empreendedores ndo. Entdo talvez ai
seja um ponto de melhoria. Trazer pessoas que estdo no meio e quais sao as
dificuldades deles. Ai eu ndo to dizendo s6 para pessoas que querem
empreender. Mas aquelas pessoas que podem dizer quais sdo as dificuldades

de manter o empreendimento aberto (E01).

Dentre os projetos de politicas publicas relatados pelos entrevistados o foco principal
das politicas do ecossistema reside na formacdo de empreendedores, incentivos econdémicos
para a participacdo das empresas na modernizacdo da cidade e a conexdo entre os agentes do

ecossistema para resolucdo dos problemas do municipio.

Umas quatro semanas atrds eu estive no gabinete do prefeito [...] com ele
apresentando um plano de capacitacdo para aquelas pessoas que querem
empreender em Rio Grande. Na préatica o negécio é assim, ndo vamos fazer o
5W2H e vamos pensar no futuro fazer uma matriz. O cara que quer empreender
vai 14 na sala do empreendedor em Rio Grande e consegue a regularizar o seu
negécio, por exemplo, e dali ele tem uma trilha de formagdo que ele poderé
acessar (EO1).

NOs precisamos de uma cidade mais moderna e melhor desenvolvida com
oportunidade. Entdo é isso que a gente vé, mas isso a gente consegue como?
N&o somos nos, quanto empresa, que vamos gerar isso, mas nds, quanto
empresa, vamos poder participar por exemplo, de uma assembleia junto com a
prefeitura. Colocando a disposi¢do e participando também. Com investimentos

pela lei de incentivo (E04).
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Tem ai um projeto que vai ser construido com essas entidades, a prefeitura, as
empresas, 0 governo e a universidade, ndo esta nomeado isso ainda, mas ele é
um projeto que liga os agentes da hélice justamente pra pensar agdes pra

resolver os problemas da cidade (E06).

Ao longo das entrevistas, diversos atores relataram o movimento de articulacdo para a

politica pablica orientada ao projeto cidade empreendedora liderado pelo SEBRAE com 0s

atores locais. E possivel observar que a aprovacéo da lei de liberdade econdmica aprovada no

municipio teve por objetivo uma reestruturagdo na burocracia do municipio para a abertura de

novos empreendimentos de baixo risco.

H& pouco a gente teve ali na prefeitura o prefeito assinando a lei de liberdade
econbmica e ai desburocratizando uma série de atividades, ou seja, algumas
atividades que tinha que ter uma série de regramento para poder abrir um
negocio e hoje mais de mil atividades em Rio Grande elas ndo tem quase que
a burocracia, posso chamar assim, esse movimento é uma vitoria da sociedade,
é uma vitdria da dos pequenos empreendedores de todo mundo que apoia o

movimento de empreendedorismo na cidade (EO1).

A lei de liberdade econémica, por exemplo, foi aprovada agora pouco, era uma
meta que estava sendo desenhada para ndo ter tanta burocracia para liberar
atividades de baixo risco. Ai os coordenadores que eram o pessoal do
SEBRAE, do parque tecnoldgico da FURG. Eu fui dos coordenadores do eixo
de empreendedorismo e com a gente tem alguma coisa para ligar o projeto com
o reitor da FURG e os outros nomes a parte de logistica como o porto e o
distrito industrial (E02).

O SEBRAE mesmo que h4 um ano ou dois anos atrds em S&o José do Norte
ajudou a aprovar a lei de liberdade Econdmica fez com que isso acontecesse e
auxiliaram a prefeitura pra que isso acontecesse e aqui em Rio Grande esse ano
isso aconteceu. E acho que sem o0 SEBRAE seria algo praticamente impossivel

porque eles foram mostrando o caminho (E03a).

Embora a lei de liberdade econémica facilite o processo de abertura de empresas, a

grande politica publica de empreendedorismo do municipio percorre o caminho da abertura de

diversos tipos de empresas em diversos tipos de setores de atuagdo. Neste contexto, ha um breve

indicio de que 0 movimento do empreendedorismo na regido gira em torno da abertura de novas

empresas, do ponto de vista da empresarisacao.

Aqui em Rio Grande, hoje a gente v& com a lei de liberdade Econdmica

aprovada que isso tudo facilita porque dai mais do que aquilo que ja vem nato
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pessoa né de querer entender de querer a liberdade que o empreendedorismo
proporciona junto com os desafios que eles proporcionam também quanto ta o
ambiente em que é mais facil desburocratizado Tem um neg6cio de poder
seguir assim como o0s planejamentos sem as dificuldades que ndo precisam ser
impostos se torna mais facil acho que hoje na cidade o empreendedorismo esta
sendo visto o melhor olhos pelo poder publico (E03a).

E necessario apontar que existe um interesse particular do SEBRAE na execucio deste
projeto. A fala do entrevistado 7 evidencia esta afirmacdo. No contexto de Rio Grande, o projeto
cidade empreendedora representa a aderéncia de um municipio a um projeto elaborado e
executado pelo SEBRAE para incentivar o empreendedorismo em diversos municipios. Assim,
0 projeto pronto e realizado em parceria com a prefeitura do municipio e outros atores da
atividade empreendedora € ajustado de acordo com a realidade do municipio. Entretanto, os
pilares do projeto sdo 0s mesmos para diversos municipios.

Cada regional tem uma pessoa que € um gestor de politicas publicas. Neste
caso, a articulacdo de projeto do Cidade Empreendedora é feita por ele, com o
poder publico. Neste caso de assinatura de contratos e todos 0s projetos que a
gente tem, esse gestor de politicas publicas faz todo o acompanhamento e o
levantamento das necessidades no @ambito municipal. O que que essa prefeitura
aqui precisa pra que Rio Grande se torne uma cidade empreendedora? Entdo o
papel do SEBRAE é fazer toda essa identificagdo junto com a secretaria e a
partir dai ja ter um script de solugdes. [...] estamos trabalhando aqui em Rio
Grande varios eixos. Tem eixo da inovagdo, tem o eixo de compras publicas
que vai beneficiar muito os empreendedores locais. Entdo o SEBRAE ele
realmente faz toda a operacdo. Ele faz a capacitagdo primeiramente do poder
publico pra depois analisar juntamente o que que pode ser feito com as
empresas (EO7).

Neste contexto, é possivel observar uma semelhanga com o terceiro caso a critica feita
por Brown e Mason (2017) em relacdo as crencas na formulacdo de politicas publicas de
ecossistemas empreendedores. E possivel inferir que existe um interesse de um ator particular,
que é 0 SEBRAE, na execucao desta politica publica. Apesar do municipio adotar a participacao
de alguns atores-chave no processo de formulacéo do projeto, o planejamento e a execugédo do

mesmo é orquestrada pelo SEBRAE.

No grupo de foco, as disfungdes burocraticas existentes no municipio foram

evidenciadas. Dois participantes comentaram que até o presente momento, 0S Processos
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burocraticos do municipio representam empecilho para o desenvolvimento do

empreendedorismo.

Eu entendo que, como empresario e como querendo 0 suporte, 0 apoio da
cidade, mas nem sempre pode. Ha a burocracia que nos impede muitas vezes

conseguir (P9).

Tu vai |4 para Santa Catarina, as leis sdo outras. Aqui a coisa ja muda de figura,

ja que muitas coisas ja sdo empecilho para que a gente consiga avancar (P12).

Apesar da evidéncia de algumas reclamacdes a respeito da estrutura burocratica do

municipio, alguns participantes abordaram que a cidade passa por um processo de

reestruturacdo da burocracia municipal que tem por objetivo auxiliar o empreendedor em seus

processos. Entretanto, foi ressaltado que é necessario planejar um processo de comunicacao

entre as partes interessadas para que as mudancas realizadas na estrutura burocratica do

municipio cheguem nos empreendedores menores. Além disso, foi ressaltado que a lei de

liberdade econémica colocou o0 municipio como uma cidade acolhedora de novos

empreendimentos.

O arcabouco legal esta preparado. Eu acho que tem bastante gente trabalhando
para que isso. Esteja mais favoravel a criacdo de negécios. Agora a gente
precisa se comunica mais. A gente ndo cita isso, a gente ndo fala disso. A gente
tratou esses dias no conselho exatamente sobre isso. A nova lei de inovacéo
vai sair. A gente ja saber que quer criar uma startup em Rio Grande vai ser

muito facil, que é botar uma antena assim do jeito que vai ser facilimo (P10).

Rio grande hoje é a primeira cidade do Brasil. Ndo estou falando do Rio
Grande do Sul, do Brasil a ser mais acolhedora a qualquer empreendimento.

Nos temos classificado 1.155 CNAE de baixo risco nessas cidades (P11).

Também foi relatado no grupo de foco o processo historico que o municipio enfrenta.

Os participantes comentaram que a estrutura burocratica do municipio esta desatualizada, mas

existe um processo de reestruturacdo da mesma. Além disso, outros projetos de lei, além da lei

de liberdade econdmica foram citados.

No6s fomos a primeira cidade do estado, a mais antiga. O nosso plano diretor é
de 1972. Entéo, todo 0 nosso regramento, nosso arcabouco institucional precisa
respeitar ainda 0s processos burocraticos e os tramites que ndo de nos
dependem (P10).

S80 agbes que parecem poucas, mas ndo sdo a lei de Inovacéo, a Lei das

Antenas e a lei da liberdade econdmica. S&o quatro acBes que, para o
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investidor, é uma enormidade barreira. N6s conseguimos trazer para 0 Rio

Grande uma empresa de Porto Alegre. Por que? Porque nos fizemos a Lei de

inovagdo, com uma nova lei de inovagdo. Eles vieram de Porto Alegre,

transferiram o seu endereco comercial, seu adereco de juridico para a cidade

de Rio Grande e n6s, por diminuir o valor do ISSQN conseguimos isso. (P13)

Apesar de ser intitulada como lei de inovagédo, na descrigdo dos participantes, o ponto

forte da lei é a reducdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza e a lei das antenas
trata do processo burocratico para instalacdo e remocdo de antenas no municipio que foi
reestruturada. Estas leis, apesar de influenciarem pouco falam a respeito do crescimento
econémico que remete a discussao de ecossistema empreendedor. Neste contexto, as leis foram
incorporadas ao movimento do empreendedorismo, mas ndo foi possivel auferir no grupo de
foco se as politicas publicas foram executadas em prol do ecossistema empreendedor ou das

atividades gerais no municipio.

Uma iniciativa da universidade federal da regido chamou atencao e foi evidenciada por
um participante. Neste caso, a universidade incorporou a sua estrutura uma incubadora de
empresas de base tecnologica orientada ao crescimento e maturacdo de ideias de alunos da
universidade para transformar seus projetos em empresas locais.

A minha startup nasceu, gracas as politicas da universidade e da incubadora
gue nés, enquanto projeto, iniciamos um projeto de pré-incubacdo de
ampliacéo e tivemos a felicidade de ter parcerias e apoio do governo do Rio
Grande do Sul e do governo federal (P6).

Apesar da iniciativa da universidade ter como foco o crescimento econébmico como
prevé a sintese conceitual do ecossistema empreendedor, a iniciativa representa uma politica
isolada da universidade, que tem como provedor de recursos o governo estadual e federal. Além
disso, a iniciativa vai de encontro com a segunda critica de Brown e Mason (2017) ao processo
de formulacdo de politicas publicas, visto que tem por objetivo beneficiar apenas empresas de

base tecnologica e ndo o ecossistema empreendedor como um todo.
4. 2. 7 Fluidez e Diversidade de atores

Em ecossistemas empreendedores, de acordo com Brown e Mason (2017), a forma
como os atores se comunicam e troca informacdes e recursos tem relevancia para as
caracteristicas de um ecossistema empreendedor. Além disso, € necessario levar em
consideracdo o domicilio empresarial dos atores do ecossistema, pois viagens e trocas
internacionais e entre ecossistemas afetam os resultados do mesmo. Em ecossistemas de escala,
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os atores sdo diversos e com niveis de internacionalizacdo altos, costumam néo ser nativos do
ecossistema, entretanto as trocas entres os atores sdo altas. J& em ecossistemas embrionérios,
0s atores sdo predominantemente nativos, com negdcios locais e as trocas entre 0S mesmos

ocorrem em nivel local.

No caso estudado, os atores sdo predominantemente nativos do ecossistema e pouco
diversificados. Os empreendedores da regido sdo descritos como pessoas que investem seus
poucos recursos em ideias de negocios. Além disso, 0 processo de apoio entre 0s pequenos
empresarios € escasso. Neste caso, 0 empreendedor tem a ideia, empreende sozinho, quebra
sozinho e encerra o projeto sozinho.

O cara empreendendo por espasmos, como a gente chama. O cara foi demitido
pegou rescisdo empreendeu e daqui a seis meses quebrou. E o que a gente vé
muito hoje por aqui (EOL).

Os entrevistados reconhecem a necessidade de um processo que facilite a comunicacao
entre os atores. Além disso, é necessario que os atores observem e repensem o ecossistema de
forma integrada, com didlogo e execucao de novos projetos.

Eu acho que é a cidade quem faz, o empreendedor e 0 empreendedorismo quem
faz sdo as pessoas € ndo as maquinas. As maquinas nao tém jeito, foram as
pessoas conversando e debatendo e brigando as vezes também. Eu gosto de
uma expressao que é nova que o pessoal fala ah tem que botar o bode na sala,
eu nunca entendi porque tu projetar um bode na sala é o caos e outra coisa
ninguém desenvolve sozinho ... se ndo tiver as pessoas conversando ai a cidade
é estagna ndo tem jeito (E02).

Em uma tentativa de ouvir o empresariado local, um entrevistado afirmou que a Camara
dos Dirigentes Lojistas (CDL) encomendou uma pesquisa a respeito dos desejos de seus
associados. Neste contexto, emergiu a demanda de uma renovacdo na lideranca da instituigéo
que até entdo era administrada por pessoas com mais tempo de empreendedorismo na cidade.

Foi feito uma pesquisa da CDL para entender qual era o desejo do associado.
E ai se descobriu nessa pesquisa que o associado queria uma lideranca da CDL
de pessoas mais jovens de novos empreendedores. Entdo a gente tinha uma
diretoria bem tradicional com bastante experiéncia e o que o que o associado

queria eram pessoas jovens a frente da instituicdo que é uma instituigdo
tradicional (E03Db).
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Com a nova lideranga, a instituigdo buscou atender demandas de seus associados e
incluir novos contextos e ideias a respeito de empreendedorismo e inovacdo, demandados pelos

empreendedores mais novos da regido.

E foi ai que eu apareci aqui e me chamaram porque eu sou empreendedora, eu
sou empresaria, sou do Comércio, mas eu sou jovem, eu tenho 30 anos € a
instituicdo nunca teve alguém tdo jovem representando. E acho que esse é
justamente isso, 0 empreendedor novo chegando e sendo bem recebido pelo

empreendedor ja hd mais tempo no mercado (E03a).

Embora seja um processo de interagdo que leva em consideracéo a diversidade de atores,
esta atitude é isolada. Apenas a CDL tratou do assunto com propostas de intervencao. Os demais
participantes relataram que fazem a sua parte e até mesmo conversam, mas nao entraram em
detalhes.

No grupo de foco, os participantes sdo predominantemente nativos do municipio,
moram e atuam na regido. Embora diversos participantes tenham vivéncias e contatos fora do
municipio a cidade apresenta um processo de cultivar intera¢fes locais. Os participantes
relataram um projeto a respeito de compras das grandes empresas e poder publico. O projeto
faz parte do projeto cidade empreendedora e tem por objetivo que as grandes empresas realizem

suas compras com fornecedores da regiéo.
A gente vai trabalhar esse eixo de compras, esse projeto é exatamente a
materializacdo ou a grande escala daquelas visitas feitas em 2019, 2020.
Porque quando tu percebes que quatro ou cinco pessoas que fornecem
uniforme sozinhos ndo conseguem atender ao Tecom, mas juntos eles
conseguem. E isso que a gente est4 tentando resgatar nas pessoas a auto estima,
a cooperagdo (P2).
Em contrapartida, para poder competir, empresarios locais devem trocar informacoes e
até mesmo firmar parcerias para atender a demanda. Entretanto, o processo se encontra em
estagio de pesquisa e formulacdo e demanda de um maior tempo de execugdo para ser

explorado.
4. 2. 8 Dinamica Espacial

De acordo com Brown e Mason (2017), a dinamica espacial retrata o alcance da atuacéo
do ecossistema empreendedor. Se por um lado a categoria anterior retrata as interacfes entre
atores, nesta categoria séo tratados o alcance dos produtos e resultados do ecossistema. Em

ecossistemas embrionarios, a dindmica espacial é majoritariamente em nivel local, com poucas
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questdes a nivel nacional e internacional. J4 em ecossistemas de escala, o alcance dos produtos

e resultados do empreendedorismo tem carater internacional.

Em rio grande, os atores-chave concentram seus resultados no alcance do empreendedor

local. Neste contexto, as acOes dentro do ecossistema visam dar suporte e sensibilizar o

empreendedor da regiéo.

A gente tem um trabalho mais profissional e um pouco mais no chdo. Porque
eu volto a dizer pra finalizar, n6s temos algo muito bom institucional assim
falando, programas e palestras, seminarios, workshops, tem o0 parque
tecnolégico, tem um INOVA RS tem um lider, mas gente precisa chegar a

guem precisa que é o cliente que é empreendedor (E01).

Embora as atividades se realizem a nivel de empreendedorismo local, algumas empresas

maiores instaladas no municipio também sdo atendidas pelos atores do ecossistema. Estas

empresas colocam no ecossistema empreendedor uma dindmica espacial maior, visto que o

municipio experimenta de um porto maritimo e um distrito industriam que estabelecem relacdes

a nivel internacional.

NoOs atendemos os empreendedores na Secretaria, desde 0s micros
empreendedores que seriam aquele pessoal que vende um cachorro quente por
exemplo, até os empreendedores de alto grau que é o terminal de gas, refinaria,
estaleiro, enfim, todas aquelas empresas que estdo instaladas no Distrito

Industrial passam pela secretaria de alguma forma (E02).

O projeto de organizacdo do processo de compras da industria e do poder publico

também aparece nesta categoria como um impulsor do aumento do dinamismo do ecossistema

de modo que pretende aproximar os empreendedores locais de realizar transacdes de mercado

com empresas de maior porte.

A gente participa se colocando a disposicéo do poder publico para organizar
isso que vem sendo conversado com o SEBRAE relacionada a cidade
empreendedora. O SEBRAE t4 fazendo esse trabalho de pesquisa com a
inddstria e tem um ponto eles chamam a CDL, como representante do
comerciante, para ver o que € necessario e a gente chama entdo o comércio e
diz ... aindUstria temos um estudo, uma pesquisa que a indUstria precisa disso,
disso e disso e dentro do teu CNPJ consegue fazer encomenda. Se tu consegues
ter um prego que seja competitivo para oferecer para a industria esse

investimento que seria feito fora da cidade ou estado vai ser feito aqui (E03a).

130



A universidade, como ator-chave do ecossistema empreendedor, tem forte influéncia no
tamanho das dindmicas espaciais do ecossistema da regido. Visto que os produtos de ensino e
pesquisa realizados pela mesma possuem alcances internacionais.

O papel da PROITI hoje, no empreendedorismo, ele é muito ligado a
transferéncia de tecnologia. Entdo, quando tu tens uma inovacéo, e a gente é o
décimo terceiro colocado ai em torno, né. Décimo segundo, décimo terceiro
colocado mundialmente divulgado em termos de inovacéo, significa que o
Brasil tem muita inovacdo em pesquisa. A gente pretende agilizar e aproximar
0 processo de transferéncia de tecnologia, gerando negécios, produtos e gerar
processos para transferéncia (E06).

Além da universidade, 0 SEBRAE, como um ator forte no municipio, com presenca
nacional também representa um forte ator para o aumento do dinamismo espacial do
ecossistema. O projeto cidade empreendedora, liderado pelo SEBRAE, relne diversos
municipios para debater o empreendedorismo a nivel local.

SEBRAE vai estar em todo lugar que tem negdcios. NGs atendemos todas as
cidades, entéo é todo mundo que quiser se desenvolver. O SEBRAE é o sistema
gue apoia o0 pequeno negdcio entdo, pode nos procurar ou simplesmente entrar
em contato com a regional do SEBRAE e vai ser direcionado, vai receber um
atendimento e € isso que a gente faz, a gente desenvolve o territério. A gente
desenvolve empresas e principalmente percentual de gestéo, a gente mede isso.
O que tu tens que fazer pra isso? Entdo se t& muito na méo do outro lado, fica
na mao do empresario, do empreendedor que quer se desenvolver ou ndo.
Entdo, a gente faz um suporte todo a gente fala, da dicas, tenta levar pro melhor
caminho, a gente estuda negdcios (EQ7).

No grupo de foco, chamou atencdo dos pesquisadores participantes a demanda de
reorganizar a cultura empreendedora local para que os empreendedores aprendam a observar o
potencial da regido em termos de estrutura fisica e demanda. Com a concordancia de 3
participantes, foi relatado que existem regides menores, com menos oportunidades que séo
melhores desenvolvidas que as regido de Rio Grande. Também foi relatado que é preciso
realinhar a visdo de empreendedorismo, visto que em muitos casos 0s empreendedores surgem
por necessidade e ndo pela oportunidade de mercado. Tornando as operacOes destes
empreendimentos orientadas ao consumo local de modo a néo aproveitar o potencial da cidade

em termos de dindmica espacial.
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Vérias entidades vém se esforcando para mudar o humor da cidade, mudar da

forma que a gente enxerga o investimento no setor, enxerga comeércio, enxerga

renda, economia. Muitos empreendedores na nossa regido sao por necessidade,

por falta de oportunidade, ndo enxergam ela como ela é. E isso tem a ver com

a cultura empreendedora. Mas a gente vé que a nossa regiao, ela é a menos

desenvolvido do estado, menos que a regido Sul Campanha e fronteira. Se olhar

no mapa, temos uma extensdo gigantesca de terra e muitas coisas fortes para

serem aproveitadas (P3)

Em suma, as dinamicas espaciais do ecossistema empreendedor de Rio Grande, se

encontram no meio do caminho entre um ecossistema de escala e um ecossistema embrionario.

Apesar das atividades de empreendedorismo da regido se concentrarem de forma local,

orientadas ao comércio e ao consumo local, ha projetos de expansdo do alcance dos resultados

do municipio. H& interagdes com atores externos em virtude de a cidade experimentar de uma

universidade federal, um distrito industrial e um porto maritimo. Neste contexto, algumas

relaces de empreendedorismo cruzam as fronteiras do ecossistema. Principalmente na questdo

de pesquisa e tecnologia e servicos de importacao e exportacao.

4. 2. 9 Sintese de resultados e classificacdo do ecossistema

Considerando os dados expostos até o presente momento, é possivel constatar que o

ecossistema empreendedor de Rio Grande, de acordo com o modelo de Brown e Mason (2017),

inclina-se para a classificacdo de ecossistema embrionario (Quadro 6).

Quadro 6 - Taxonomia bésica de ecossistemas empreendedores — resultado do caso.

Dinamica do

ecossistema

Ecossistema embrionario

Caso de Rio Grande

Atores dominantes

Numero limitado de startups.
As firmas estabelecidas sdo o
alicerce da economia local e
frequentemente conduzem o

processo de startups.

Baixo nimero de startups, as existentes se
concentram no coracao da universidade, que €
o alicerce e inovagdo do municipio. A atividade
empreendedora é organizada pelas institui¢des
locais como a CDL, o SEBRAE, o0 SENAC, a

prefeitura e a universidade.

Natureza das
interacfes no

ecossistema

Interacdes limitadas dentro
do  ecossistema.  Fracas

interagBes verticais entre
startups, empresas maiores e
fontes de capital de

crescimento.

Os empreséarios sdo convidados a participar do
processo de empreendedorismo promovido
pelas startups pela universidade. Algumas
empresas locais financiam atividades de
empreendedorismo através do contato do

SEBRAE e intermédio da CDL.
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Niveis de orientacdo

empreendedora

Baixo. As startups se

concentram  em  saidas
precoces e / ou prematuras.
Firmas de alto crescimento
sdo frequentemente
adquiridos por
multinacionais estrangeiras.

A orientacdo € baixa. Existem startups na
regido, mas o processo de desenvolvimento se
encontra em estagio inicial. O movimento de
empreendedorismo € direcionado a abertura de
novas empresas, independente das motivacGes

de crescimento econdmico.

Importancia do papel

dos negociadores

Um ndmero limitado de
negociadores tende a
dominar a maioria dos
negécios importantes

focados em setores Unicos.

Poucos negociadores, os mesmos ligados ao
turismo e 0 comércio na regido. Os projetos sao
comumente liderados pela universidade e por
agentes da prefeitura. Além disso existe um
grupo de empresérios que atua no
assessoramento de politicas publicas, atragdo

de investimentos e gestdo de entidades sociais.

Fluidez e diversidade
de atores no

ecossistema

Predominéncia de
empresarios com domicilio
niveis de

local, baixos

‘empresarios transnacionais’.

Diversos empresarios com domicilio na regiéo
e interacOes a nivel local. Projetos de interacdo
entre empresas multinacionais e empresarios

locais em estagio de desenvolvimento.

Nivel de
empreendedorismo
de blockbuster

Limitados, mas as vezes
empreendedorismo de

"blockbusters" ocorre.

Apresenta-se limitado na regido, poucas
empresas emergentes e disruptivas, relatado
apenas 1 grande caso no municipio. A empresa
participa do desenvolvimento da atividade
empreendedora por meio de participacdo em
assembleias, financiamento de eventos e
projetos do poder publico e do sistema S bem

como representagao junto a CDL.

Natureza da
reciclagem

empreendedora

Pequeno numero de grandes
‘saidas’ de mercado. Baixos
niveis de reciclagem
empresarial, mas limitados a
pequenos projetos. NUmero
limitado de anjos,
principalmente

sindicalizados e co-
investimento com fontes
governamentais de capital de

risco.

Diversos relatos de encerramento de

empreendimentos. Nenhum mecanismo de
reorganizacdo de empreendedores e de
transformacdo de empreendedores de sucesso

em investidores anjo.

Dinamica espacial

Principalmente focado de

forma local com algumas

Empreendedorismo focado em consumo local.

Existem diversos empreendimentos com

133



conexdes com outras
interacBes nacionais para
financiamento, capital

humano e inovac&o.

relacBes internacional e universidade que
divulga seus resultados a nivel internacional.

Entretanto, esta dindmica espacial mais

abrangente é pouco aproveitada pelo

empreendedor local.

Importéncia e foco de

politicas publicas

Papel forte para a politica,
normalmente se concentra no
aumento de recursos
(especialmente

financiamento) para novas
empresas de base

tecnoldgica.

As politicas publicas se encontram em processo
de formulacdo e retratam um processo de
organizacdo de atores-chave e qualificacdo de
empreendedores.  Ainda em  processo
embrionario, as politicas publicas aprovadas
tém por foco a reestruturacdo da burocracia do
municipio bem como reorganizacdo da

atividade empreendedora da cidade.

Fonte: Brown e Mason (2017, traducéo propria) e dados da pesquisa.

E possivel observar no quadro 6, que o ecossistema empreendedor analisado se

aproxima das definicGes de Brown e Mason (2017) de um ecossistema embrionario. Esta

aproximacéo se da em virtude do nimero limitado de atores-chave, interages em niveis locais,

formas de financiamento limitadas, baixa participacdo de grandes empresas em projetos de

novos negocios, interagdes limitadas e a nivel local, poucos casos de empreendedorismo de

blockbuster, politicas puablicas em estagio de desenvolvimento e diversos casos de

encerramento de empreendimentos em contrapartida de poucas acbes de reciclagem

empreendedora.
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5 DISCUSSAO

Com base nos resultados supracitados, com o objetivo de atender aos objetivos Il e IV
e responder as questdes balizadoras 2 e 3. Se faz necessario um debate acerca dos achados da
presente pesquisa. Neste contexto, este capitulo debate a aplicabilidade e desconexdes dos
modelos de Stam (2015) e de Brown e Mason (2017) ao contexto do caso estudado. Além disso,
em virtude do carater exploratério do presente estudo, com base nos resultados e no debate
tedrico empirico, serdo propostas implicac@es praticas para que o municipio de Rio Grande seja
caracterizado como um ecossistema empreendedor bem como uma agenda de pesquisa para
atender os gargalos tedrico-empiricos encontrados na pesquisa bem como o desenvolvimento

da temética em regiGes similares ao municipio de Rio Grande.
5. 1 O modelo de Stam e o ecossistema empreendedor de Rio Grande

O modelo de Stam (2015) representa um modelo de causas ascendentes e descendentes
para a analise de elementos do ecossistema empreendedor. Neste contexto, exprime como 0s
fatores estruturais e os fatores sisttmicos de um ecossistema empreendedor, em causa
descendente, caracterizam a atividade empreendedora de um ecossistema bem como definem o
resultado final do mesmo bem como, pela via ascendente, estes resultados afetam os elementos

estruturais e sistémicos do ecossistema.

No caso de Rio Grande, o ecossistema empreendedor estd estruturado por atores e
instituicOes fortemente ligados aos governos estadual e federal. Em alguns casos, associagdes
de representacdo do empresario foram citadas. Neste contexto, nota-se que o ecossistema
empreendedor de Rio Grande possui instituicbes formais ligadas a atividade do
empreendedorismo. Entretanto, ndo foram citadas instituicdes fundadas em virtude do mesmo.
Assim, existem esforcos de manutencdo do empreendedorismo por parte de instituicdes
estabelecidas para outros fins que dedicaram esforcos para esta atividade. A cultura
empreendedora do municipio da énfase ao empreendedorismo por necessidade, deixando de
lado a participagdo de empreendedores ambiciosos. Neste contexto, as oportunidades
exploradas dizem respeito a atividades exploraveis pelos empreendedores e ndo oportunidades
de mercado local. Além disso, é forte a necessidade de ganhos imediatos que coloca 0s
interesses particulares dos empreendedores acima do desenvolvimento econémico regional.
Com a existéncia de um balneério, um distrito industrial, um centro comercial, uma
universidade federal e um porto maritimo, a demanda experimentada por este ecossistema
dialoga com as demandas das organizagdes ligadas a estas estruturas fisicas.
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Jé& as condigoes sistémicas do empreendedorismo em Rio Grande refletem um caréater
emergencial em suas atividades. Neste contexto, ndo foram expostos planejamentos
estratégicos que culminaram na geracdo de condicBes sistémicas, ou seja, as condicdes
sistémicas presentes no municipio funcionam como suporte a uma atividade empreendedora
desconexa ja existente que foram criadas por atores interessados na melhoria da atividade.
Assim, as redes relatadas ddo suporte a atividade empreendedora, mas nao buscam novos
mercados a explorar, as liderancas tem origem no poder publico e carecem de protagonismo da
sociedade civil e do empresariado, o financiamento de projetos tem origem no aproveitamento
de programas de crédito de bancos nacionais e 6rgdos de fomento e carecem de iniciativas do
ecossistema para um financiamento préprio, existe uma alta formacéo de talentos de nivel
superior e uma baixa adesdo dos mesmos no mercado de trabalho que oferece uma atividade
pouco complexa e ndo orientada ao crescimento econémico, mas ao ganho imediato, 0
conhecimento é fomentado por atividades de pesquisa e desenvolvimento em inovagdo dentro
da universidade, mas pouco é aproveitado pelo empresariado local e o0s servicos de suporte sao
orientados a formacdo de empreendedores sob a Gtica da geréncia de seus negocios e ndo para

0 empreendedorismo de crescimento extraordinario e todos 0s seus elementos.

Conforme as condi¢des apresentadas acima e os resultados j& apresentados este trabalho
considera que o municipio de Rio Grande apresenta uma atividade empreendedora motivada
pela fuga do desemprego e a emancipagao financeira do empreendedor. Afastando-se da ldgica
de ecossistemas empreendedores balizados pelo crescimento econdmico extraordinario
(ISENBERG, 2010; STAM; 2015; ROUNDY, 2017). Além disso, as atividades do ecossistema
bem como as politicas publicas promovidas para a sua manutencdo caminham para o
impulsionamento de novos CNPJ por parte de Microempreendedores Individuais (MEIs), ou
seja, corroboram com o objetivo central de fuga do desemprego e emancipacao financeira do
empreendedor logo no estagio inicial. Neste contexto, afastando-se da busca pela exploracédo
de novos mercados, 0os empreendimentos giram em torno do atendimento da demanda gerada
pela estrutura fisica. Assim, o balneario cassino movimenta o comércio, 0 turismo e o
entretenimento. Ja a universidade e o porto, que atraem pessoas para 0 municipio, movimentam

o0 setor imobiliario, o comércio e demandam suprimentos para suas atividades.

Por fim, o valor agregado pela atividade empreendedora apresenta descri¢des
insuficientes para um crescimento extraordindrio imposto pela literatura de ecossistemas

empreendedores, relacionado a qualidade de vida, ganhos extraordinarios e geragdo de novas
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empresas de sucesso (ISENBERG, 2016; BROWN; MASON, 2017; ROUNDY, 2017). Neste
contexto, o valor relatado pelos participantes da pesquisa conversa com tentativas de geracao
de novos postos de trabalho, colocagéo profissional de estudantes formados pela universidade,
tentativas de colocar em pratica uma economia circular que ndo dependa de investimentos

externos e aquecimento do comercio local.

Em virtude dos resultados encontrados ao aplicar o modelo de Stam (2015) a realidade
relatada pelos atores-chave da atividade empreendedora do municipio de Rio Grande, foi
possivel observar a presenca de todos elementos estruturais e sisttmicos previstos no modelo.
Além disso, foi possivel observar que estes elementos caracterizam a atividade empreendedora
da regido bem como geram resultados ao ecossistema. Entretanto, ao tratar da causa ascendente
do modelo, ndo foram retratados como estes resultados que ainda estdo em construcdo pelo
ecossistema empreendedor afetardio o mesmo. E possivel inferir com este trabalho que o
ecossistema empreendedor de Rio Grande se caracteriza por uma atividade empreendedora ja
existente no qual atores-chave com interesses conflitantes atuam para sua melhoria. Embora
exista uma atuacdo em relacdo ao ecossistema, esta atuacao carece de governanca. Ou seja, 0S
movimentos realizados pelos atores-chave sdo desconexos e atendem a seus interesses
particulares se afastando da coalescéncia de intengdes, coeréncia de atividades e financiamentos
propostos por Roundy et al (2018). Além disso, a realidade do ecossistema empreendedor de
Rio Grande apresenta conflitos relacionados ao debate entre qualidade e quantidade de
empreendedorismo proposto por Stam (2015) no instante em que mede seus esforcos por
abertura de novos CNPJ ou liberacdo imediata de CNAE em confronto as propostas do autor
de empreendedorismo de crescimento extraordindrio e presenca de empreendedores
ambiciosos. De acordo com Stam (2015), a centralizacdo do empresario como lider do
ecossistema empreendedor € essencial para o seu desenvolvimento e a realidade de Rio Grande
exprime um protagonismo do poder puablico, divergindo em ideias com a literatura. Cabe
ressaltar, que Isenberg (2016) prega a descentralizacdo da gestdo de um ecossistema
empreendedor, onde os atores-chave atuam de forma integrada, com auséncia de protagonismo
de comando. Neste contexto, se faz necessaria a elaboracéo de processos de governanga para 0

ecossistema empreendedor.
5. 2 A tipologia de Brown e Mason e o ecossistema empreendedor de Rio Grande

A tipologia de Brown e Mason (2017) apresenta um modelo de caracterizacdo de

ecossistemas empreendedores orientado para dois exemplos de estruturas sistémicas. Neste
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contexto, ecossistemas empreendedores maduros podem ser considerados ecossistemas de
escala e ecossistemas em desenvolvimento podem ser considerados ecossistemas embrionarios.
Os autores atentam que a literatura imatura da tematica de ecossistemas empreendedores carece
de modelos teodricos e que este modelo representa uma tentativa preliminar de estabelecer
instrumentos de analise para area. Cabe ressaltar, que os autores afirmam que a esséncia
dicotbmica do modelo pode apresentar limitagdes de andlise, pois determinados ecossistemas
podem apresentar caracteristicas dos dois estagios de evolucédo apresentados pelo modelo. Além
disso, os autores recomendam que pesquisadores da area explorem em profundidade a
complexidade dos diversos ecossistemas empreendedores existentes para ampliar o

conhecimento sobre o tema.

No caso do municipio de Rio Grande, a tentativa de classificacdo se deu por intermédio
de uma pesquisa qualitativa. Neste contexto, buscou-se uma exploracao profunda, sob ponto de
vista dos atores-chaves, das crencas e percepcdes a respeito dos elementos constituintes da
tipologia de Brown e Mason (2017) para a execucdo da anélise. Assim, conforme os resultados
expostos no subcapitulo 4.2, este trabalho considerou o ecossistema empreendedor de Rio
Grande como um ecossistema embrionario. Embora o trabalho apresente resultados para todas
as categorias de analise, cabe uma anélise a respeito da aplicabilidade do modelo dentro do caso
estudado.

Em primeiro lugar, a tipologia de Brown e Mason (2017) aborda o ecossistema
empreendedor com um expressivo foco em startups. Neste contexto, 0 modelo dos autores se
aproxima do erro de intencdo apontado por Isenberg (2016). De acordo com o autor, a geracao
de startups em ecossistemas empreendedores é resultado das atividades sistémicas de um
empreendedorismo estruturado em confronto a ideia de que para estruturar o
empreendedorismo se faz necessario a geracdo de startups. Neste contexto, as startups nédo
representam um ponto de partida para estimulo ao empreendedorismo, mas sim um resultado
do mesmo. Embora o caso estudado apresente um pequeno nimero de startups, estas estdo
diretamente conectadas as politicas de inovacgéo da universidade local afastadas da realidade da
atividade empreendedora municipal. Em ecossistemas embrionarios, de acordo com Brown e
Mason (2017) as firmas estabelecidas sdo responsaveis pela geracao de startups e representam
o alicerce da economia local. Embora as grandes empresas que operam no municipio
representem o alicerce da economia local, ndo sdo elas que conduzem a geracéo de startups,

mas sim as politicas de inovagdo da universidade federal.
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Em segundo lugar, de acordo com os resultados desta pesquisa, € possivel notar um
conflito de interesses entre os agentes do ecossistema. Quando séo isoladas as falas de
representantes da universidade é perceptivel a atuacdo focada em inovacéo de base tecnoldgica.
Neste contexto, o empreendedorismo € promovido com base no incentivo de startups de origem
em spin-offs de pesquisas académicas. Por outro lado, o poder publico local vem desenvolvendo
politicas publicas de abertura de novas empresas e pouco se aborda a respeito da escalabilidade
dos negdcios para classificar 0 municipio como uma cidade empreendedora. Ja 0s
empreendedores estabelecidos na regido, focados no consumo local e no atendimento imediato
das necessidades financeiras de suas empresas pouco aproveitam da dindmica de inovacgao
promovida pela universidade. Neste contexto, a atividade empreendedora do municipio de Rio
Grande se afasta do ecossistema de inovacao organizado pela universidade visto que, embora
as atividades do ecossistema de inovacdo da universidade movimentem a economia local, 0
empresariado existente na regido pouco aproveita os resultados do mesmo e s&o raros 0s casos

de participacdo do empresariado local no suporte destas atividades.

Por fim, é necessario dar atencdo a uma categoria de analise do modelo que chamou
atencdo de todos os participantes desta pesquisa, a natureza da reciclagem empreendedora. De
acordo com Brown e Mason (2017), ecossistemas empreendedores embrionarios apresentam
um baixo nivel de reciclagem empreendedora, ou seja, pouca reorganiza¢do de empreendedores
com projetos descontinuados. No caso do municipio de Rio Grande, nenhum participante da
pesquisa foi capaz de descrever acdes de reciclagem empreendedora local. Em diversos casos,
0s participantes relataram que este € um processo gue € necessario se desenvolver no municipio.
Ou seja, ndo existe no ecossistema empreendedor de Rio Grande, um processo de reciclagem
empreendedora. Neste contexto, pouco se sabe 0 que acontece com empreendedores que tem
seus projetos descontinuados, tdo pouco 0s motivos para que o fato tenha ocorrido. Assim, ndo
existe um monitoramento das atividades empreendedoras. Uma das razdes para que isso ocorra
pode estar relacionado ao fato das politicas publicas desenvolvidas para o empreendedorismo
local tenham foco na abertura de novas empresas, de qualquer natureza, e, apenas este nimero,

representar a métrica de empreendedorismo local.

5. 3 Implicagbes praticas ao observar o municipio de Rio Grande como um ecossistema

empreendedor

Ao analisar o municipio de Rio Grande sob a ética de ecossistema empreendedor, é

possivel apontar diversas implicagdes praticas para que 0 municipio possa ser considerado um
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ecossistema. Embora todas as categorias de analise propostas pelos modelos adotados tenham
sido contempladas, se faz necessario alguns ajustes praticos para que as atividades de fato se
tornem sistémicas. Em primeiro lugar, é necessario a elaboracdo de uma estrutura de
governanca da atividade empreendedora. Em diversas falas destacadas ao longo do texto, €
possivel observar que inimeros atores-chave tem interesse na promogéo do empreendedorismo
local. Entretanto, a atividade é descoordenada e inimeras iniciativas individuais foram expostas
sem que exista uma estrutura de agéncia destas iniciativas. Embora alguns comités tenham sido
criados e expostos pelos participantes, uma reunido com diversas partes interessadas, como
ocorreu no grupo focal desta pesquisa, foi considerada pelos participantes uma iniciativa impar

na regiao.

Isenberg (2016) relata que em ecossistemas empreendedores a coordenacdo das
atividades se da de forma descentralizada, onde todos os agentes devem ter poder de
participagdo e protagonismo. No contexto do municipio de Rio Grande, nota-se um
protagonismo do poder publico nas atividades de manutengdo do empreendedorismo. Assim, o
empresariado local apenas se nutre das mudancas gerenciadas por estes agentes, se afastando
do papel de protagonismo. Embora tenham ocorrido relatos de grupos de empresarios que se
reinem com o poder publico para promogdo de politicas publicas que atendam ao interesse dos
empreendedores, também houveram relatos de que os pequenos empreendedores locais, ndo
sdo consultados a respeito das suas demandas e ndo tem a oportunidade de participar do
gerenciamento da atividade empreendedora da regido, apenas reagem a mesma. Seguindo 0s
aspectos da co-evolucdo abordada por Isenberg (2016) todos os agentes de um ecossistema
devem realizar movimentos que alteram o funcionamento do mesmo de modo que as mudangas
propostas por um determinado agente alteram a postura dos outros agentes. Neste caso, se faz
necessario que empreendedores locais tomem o protagonismo da agéncia da atividade
empreendedora local, por meio da participacdo e de iniciativas privadas que alterem a estrutura

dominante do ecossistema.

Por fim, € necessario que os praticantes da atividade empreendedora local abordem o
empreendedorismo como algo ja existente no municipio e que precisa ser desenvolvido. De
acordo com Isenberg (2016), ecossistemas sao estruturas que ndo podem ser criadas, pois elas
ja existem por natureza. Entretanto, a atividade humana pode aplicar processos de
desenvolvimento para uma maximizacéo de seus resultados. Em diversos relatos, foi possivel

observar que as politicas publicas de empreendedorismo local tem como objetivo centrar a
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geracdo de novas atividades, criacdo de novas empresas, formalizacdo de trabalhadores
autdonomos como empreendedores por meio do MEI, entre outras atividades cujo o objetivo
final é o incremento dos nimeros que representam a métrica de empreendedorismo, ou seja, 0
numero de empresas em atividade no municipio. Neste contexto, fica evidente o erro da criacao,
citado por Isenberg (2016), que trata de politicas publicas orientadas para criar um sistema que
ja existe, mesmo que de forma descoordenada. Assim, sdo necessarias politicas publicas de
desenvolvimento da atividade empreendedora ja existente, bem como o monitoramento desta
atividade para garantir que os projetos de empreendedorismo local tenham potencial de
crescimento econdmico, tenham por objetivo a escalabilidade dos negdcios bem como a
geracdo de valor social. Portanto, os formuladores de politicas publicas devem apresentar
projetos que desenvolva a atividade empreendedora ja existente e crie mecanismos de
manutencdo da mesma bem como adote mecanismos de controle que levem em consideragéo o
tamanho do crescimento econdmico gerado pelas atividades empreendedoras e ndo apenas o

aumento do nimero de empresas bem como criticam Brown e Mason (2017).
5. 4 Uma agenda de pesquisa em ecossistema empreendedor diante do caso estudado

A relevancia de um estudo de caso, de acordo com Stake (1995), se da na capacidade
de aprendizagem que um caso propde. Embora os modelos adotados para realizar uma analise
da atividade empreendedora de Rio Grande sob a perspectiva ecossistémica tenham sido
suficientes para apresentar resultados que enquadrem o municipio a um ecossistema
empreendedor, alguns gaps de pesquisa multidisciplinares precisam ser apontados em relacédo

ao trabalho executado.

Os modelos de Stam (2015) e Brown e Mason (2017) sdo modelos preliminares com
pouco uso empirico. Apesar de Wurth et al (2021) apresentarem uma atualizacdo do modelo de
Stam (2015), esta nova proposta apenas acrescenta uma agenda de pesquisa que propde a
analise entre ecossistemas e pouco acrescenta novas informagfes ao modelo. Neste contexto,
este trabalho apresenta novos dados empiricos em relagdo a uma determinada realidade. Cabe
ressaltar que os modelos adotados tém origem quantitativa e o estudo de caso exploratorio
apresentado nesta dissertacdo representa uma tentativa de explorar qualitativamente a
capacidade dos modelos sob o ponto de vista da percepgdo dos atores-chave da atividade
empreendedora de um municipio. Neste contexto, as limitaces de analise experimentadas ao
longo da pesquisa abrem espaco para uma proposi¢do de novas pesquisas diante das limitagdes

inferidas pelos modelos.
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De acordo com Roundy (2017), questdes culturais, crencas e valores, logicas
institucionais e simbologias empreendedoras e o papel das organizacfes de suporte sdo de
extrema importancia para logica de ecossistemas empreendedores. Os resultados desta pesquisa
demonstram que a cultura empreendedora local se apresenta como fator limitante do
desenvolvimento da atividade empreendedora. Neste contexto, desenvolver pesquisas
qualitativas a respeito da cultura empreendedora local se faz importante para entender esta
questdo limitadora. Estudos de cultura na area do empreendedorismo podem desmistificar
crencas e valores a respeito da atividade empreendedora bem como buscar entendimentos da
origem da cultura local a respeito do empreendedorismo para entdo desenvolver uma estrutura
de politicas publicas que alterem esta realidade. Cabe ressaltar que a cultura local de
empreendedorismo pouco € conhecida, pouco ¢é explorada. Neste contexto, como uma cultura
empreendedora pode ser ensinada sem que a mesma tenha sido estudada por especialistas em

estudos de cultura?

Além disso, este estudo de caso demonstrou um interesse grande do poder publico de
insercdo do empreendedorismo nas escolas para difundir a cultura empreendedora desde a tenra
idade dos estudantes locais. Mas qual o papel da educacdo na difusdo do empreendedorismo?
Como a area da educagdo observa a inser¢do do empreendedorismo nas escolas de nivel basico?
Os pesquisadores que promovem o empreendedorismo precisam desenvolver trabalhos
multidisciplinares para que ndo ocorra uma invasdo de areas de conhecimento. N&o é possivel,
dentro do referencial tedrico de ecossistema empreendedor adotado nesta pesquisa, debater a
aplicabilidade das propostas de educacdo do ecossistema empreendedor de Rio Grande.
Entretanto, a educacgdo bésica se apresenta nos resultados desta pesquisa como algo latente e
prestes a sofrer intervencdes do poder publico para a promocdo do empreendedorismo. Neste
contexto, o que a literatura de ecossistemas empreendedores desenvolve a respeito do papel de

politicas publicas de educacdo na promocdo do empreendedorismo?

Outro gap de pesquisa apresentado por este trabalho diz respeito a qualidade do
empreendedorismo. Em diversos relatos, as politicas publicas de promo¢do do
empreendedorismo se dao por meio de formalizagdo de trabalhadores autbnomos. Entretanto,
Brown e Mason (2017) apontam que o empreendedorismo deve ser observado por ordem do
crescimento econdmico gerado pela atividade empreendedora em um debate a respeito da
quantidade e a qualidade de empreendedorismo de uma regido ao realizar uma critica as

politicas publicas de ecossistemas empreendedores. Neste contexto, Sdo necessarias pesquisas
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da perspectiva da qualidade do empreendedorismo gerado em regiGes similares ao caso
estudado. Também é necessario um mapeamento do que de fato € atividade empreendedora e 0
que é trabalho autdbnomo. Neste contexto, pesquisas que cruzem as tematicas de trabalho e
empreendedorismo sdo necessarias para entender a dindmica das atividades consideradas

empreendedoras por estas politicas publicas.

Por fim, destaca-se o papel das politicas publicas no debate de ecossistemas
empreendedores. As politicas pablicas se apresentam como cruciais em diversos documentos
da literatura de ecossistemas empreendedores (ISENBERG, 2016; BROWN; MASON, 2017;
ROUNDY, 2017, RATTEN, 2020). Os resultados do presente estudo de caso demonstram que
aregido estudada apresenta diversas politicas publicas de promoc¢édo ao empreendedorismo, mas
qual a efetividade das politicas publicas relatadas na promocdo de uma atividade
empreendedora de crescimento econémico agregado? Neste contexto, se faz necessario
pesquisas profunda a respeito do papel dos projetos elencados pelos atores-chave participantes

para a promocao de um empreendedorismo produtivo.

143



6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo de caso buscou adotar o guarda-chuva conceitual proposto pela
literatura de ecossistemas empreendedores para analisar a atividade empreendedora do
municipio. Para tal, foram realizadas entrevistas individuais e um grupo de foco para reunir
elementos empiricos a respeito da crencas e percepgdes de atores-chave do empreendedorismo
municipal para atender os objetivos especificos e propor respostas as questdes balizadoras do

presente estudo.

Para o primeiro objetivo especifico foi proposta a analise do ecossistema empreendedor
municipal diante do prisma de seus elementos, produtos e resultados. O modelo de Stam (2015)
foi adotado para analisar as condicOes estruturantes, as condicdes sistémicas, os produtos e 0s
resultados da atividade empreendedora de acordo com os relatos dos participantes da pesquisa.
Destaca-se nesta etapa o protagonismo do poder publico na agéncia da atividade empreendedora
bem como o fato das estruturas fisicas do municipio conduzirem o proposito da atividade
empreendedora, orientada diretamente ao consumo, e representarem o catalisador das
demandas municipais. Além disso, o empreendedorismo por necessidade, o conflito de
interesses entre empreendedores e a dificuldade de entender o papel da educacdo no processo
do empreendedorismo balizam as questdes culturais a respeito do empreendedorismo. O
municipio é formado por pequenas redes de empresarios em coalizdo com liderancas do poder
publico municipal. Participam do processo a universidade federal orientada a qualificacdo
profissional e geracdo de inovacdo tecnoldgica e instituicdes que oferecem um servico de
suporte ao empreendedorismo com assessorias de gestdo e qualificacdo empresarial. Cabe
destacar que o municipio enfrenta uma questdo em relagdo ao alto indice de formacao e baixa
colocagdo profissional. Como produto das atividades empreendedoras se dad o
empreendedorismo por necessidade orientado a ajustes das demandas de emprego e renda do
municipio. Neste contexto, a falta de oportunidades de emprego formal representa uma forte
motivag&o para empreender por parte do jovem empreendedor bem como a melhoria dos indices
de desemprego e renda representam a forca motriz dos esforgos municipais em
empreendedorismo. Assim, o resultado esperado do empreendedorismo municipal €
representado pelo ajuste de indices de desempenho econdmico bem como fortalecimento do

mercado local.

No segundo objetivo especifico, a analise proposta diz respeito ao estagio de

desenvolvimento do ecossistema empreendedor de Rio Grande. Neste contexto, foi adotada a
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taxonomia de Brown e Mason (2017). De acordo com as percepcOes dos atores-chave, 0s
principais resultados da analise inferem que o ecossistema empreendedor de Rio Grande
representa um ecossistema embrionario em virtude do nimero limitado de atores-chave, foco
em interacBes locais, limitadas formas de financiamento, baixa participacdo das grandes
empresas em projetos de novos negocios, poucos casos de empreendedorismo de blockbuster,
politicas publicas em estagio de desenvolvimento e diversos relatos de encerramento de projetos

em contraposicdo a poucas acoes de reciclagem empreendedora.

O primeiro e o segundo objetivo especifico respondem a primeira questao balizadora do
estudo que diz respeito a como se caracteriza a atividade empreendedora do municipio de Rio
Grande. Neste contexto, na percep¢do dos atore-chave, a atividade empreendedora de Rio
Grande apresenta caracteristicas emergentes, logo as acbes de desenvolvimento apresentam
como ponto de partida diversos objetivos conflitantes. Assim, os empreendedores estabelecidos
tém por objetivo o0 ganho imediato de rendimentos e os novos empreendedores a fuga do
desemprego. A poder publico municipal esta orientado ao ajuste de métricas de desempenho
econémico bem como estabelecer a imagem de uma cidade empreendedora. Ja a universidade
interessada em gerar inovacdo tecnoldgica em funcéo de seus spin-offs de pesquisa e colocacéo
profissional dos estudantes qualificados pela instituicdo. Outras associacdes de empresarios tém
como objetivo a manutencdo dos interesses particulares de seus associados em confronto ao
desenvolvimento do mercado local. Estes interesses conflitantes sdéo comuns de acordo com a
literatura de ecossistemas empreendedores (ISENBERG, 2016; BROWN; MASON, 2017),
entretanto, no ecossistema empreendedor de Rio Grande ocorre a caréncia de elementos de
governanca do sistema. Neste contexto, este trabalho apresenta elementos empiricos que
evidenciam a existéncia de todos o0s elementos necessarios para atividade sistémica, mas ndo é
possivel inferir que de fato o sistema funcione, embora existam atores-chave interessados em

seu desenvolvimento.

No terceiro objetivo especifico deste estudo de caso, foi proposto a analise das
implicagdes praticas e tedricas de observar um municipio sob o prisma de um ecossistema
empreendedor. Este objetivo especifico, diz respeito a relevancia do presente estudo de caso e
a capacidade de aprendizagem proposta pelo mesmo. Foi possivel encontrar todos os elementos
descritos pelos modelos adotados na realidade do municipio de Rio Grande. Entretanto, é
necessario impor ressalvas a aplicagdo dos modelos bem como apontar os limites de alcance

dos mesmos. A predominancia de modelos quantitativos para medir e analisar ecossistemas na
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literatura implica em limitacOes de uso dos mesmos para estudos qualitativos. O modelo de
Stam (2015) implica em um modelo causal que diz respeitos ao ciclo da atividade
empreendedora que opera em causas ascendentes e descendentes. No caso do municipio de Rio
Grande, ndo foi possivel verificar a causa descendente do modelo, pois a atividade
empreendedora esta em estagio de desenvolvimento, portanto 0 modelo apresenta limitacdes
em ecossistemas imaturos como o do caso estudado. Ja 0 modelo de Brown e Mason (2017),
opera com protagonismo de startups. Isenberg (2016) critica esta abordagem afirmando que as
startups representam resultados de empreendedorismo de sucesso e ndo um meio para atingi-
lo. Além disso, os autores do modelo atentam que a caracteristica dicotdmica do modelo pode
deixar de lado ecossistemas que estejam em um processo de transi¢ao entre um estagio e outro.
O modelo dos autores coloca em pauta niveis altos e baixos de cada indicador para definir o
estadgio de desenvolvimento, mas nao define a margem de andlise destes limites. Como
resultado, foi possivel apenas atestar com elementos empiricos a existéncia dos elementos e 0s
baixos niveis, mas devido a caracteristica preliminar e descritiva do modelo ndo foram possiveis
analises profundas a respeito da efetividade das atividades. Assim, a segunda questdo balizadora
do estudo foi respondida com ressalvas. Neste contexto, foi possivel analisar um municipio
como Rio Grande sob a dtica de um ecossistema empreendedor devido a existéncia de atividade
empreendedora e algumas acles sistémicas de atores envolvidos, mas a analise foi limitada
devido os modelos apresentarem sua origem em ecossistemas reconhecidos e de realidades

distintas do municipio de Rio Grande.

Por fim, no quarto objetivo especifico foi proposto o desenvolvimento de uma agenda
de pesquisa no ambito da tematica de ecossistemas empreendedores de regides similares ao
caso de estudo. Com base nas discussdes da presente dissertacdo, destaca-se a necessidade de
explorar como aspectos culturais influenciam o desenvolvimento da atividade empreendedora.
Neste contexto, pesquisas multidisciplinares que envolvem as ciéncias humanas foram
destacadas como a &rea da educacdo, ciéncias politicas e ciéncias sociais, principalmente
pesquisas criticas que se conectam com aspectos de qualificacdo profissional e o papel da
educacao no desenvolvimento do empreendedorismo. Além disso, o estudo de caso demonstrou
a necessidade de explorar um cruzamento das tematicas de empreendedorismo, trabalho e
politicas publicas para debater a qualidade do empreendedorismo gerado por este tipo de regido

e suas politicas publicas de promocdo ao empreendedorismo. Assim, no que diz respeito a
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terceira questdo balizadora da pesquisa, a presente dissertacdo apresentou alguns pontos de

avanco em pesquisa necessarios para a tematica de ecossistemas empreendedores.

As questbes acima elencadas podem nortear agdes gerenciais quanto ao
desenvolvimento do ecossistema empreendedor local, visto que a presente dissertacdo mapeia
e analisa os aspectos que constituem o sistema que movimenta a atividade empreendedora local
bem como aponta limitagdes da sistematica por trés desta atividade. Os diferentes atores do
processo de empreendedorismo local podem adotar este trabalho como base para avaliar as reais
necessidades de politicas publicas para aprimorar o ecossistema empreendedor local. Embora
diversos atores tenham interesse no desenvolvimento do empreendedorismo local, as acgdes
ainda se apresentam de forma descoordenada, exigindo um processo de governanca do
empreendedorismo. O presente trabalho aponta os principais elementos que podem constituir o
comité de governanca e aponta algumas necessidades de analise do mesmo para o bom

desenvolvimento do empreendedorismo produtivo na regiéo.

Quanto as limitagdes desta pesquisa, destacam-se trés pontos. O primeiro envolve as
dificuldades de realizacdo do estudo diante do contexto da pandemia de Covid-19. Neste
contexto, houveram atrasos na execucdo das entrevistas e algumas ocorreram por meio de
videoconferéncia, que pode apresentar uma limitacdo de coleta de dados ndo verbais por parte
dos pesquisadores. A segunda limitacdo diz respeito a exclusividade e o dificil acesso dos
participantes da pesquisa, devido uma dificil conciliagcdo de agenda a realizacao do grupo focal
experimentou um processo de demora em sua construcdo bem como alguns atores-chave nédo
puderam estar presentes. Além disso, houve dificuldade de retomar algumas entrevistas para
analisar pontos que ndo foram abordados, devido limitagdes de prazo e agenda dos
participantes. Por fim, destaca-se a limitacdo tedrica do tema de ecossistemas empreendedores
que experimenta de diversos modelos quantitativos de andlise (STAM, 2015; BROWN;
MASON, 2017) que podem apresentar limitacGes de aplicacdo em pesquisas qualitativas como

0 presente estudo de caso.

Como sugestdes de pesquisas futuras, indica-se um aprofundamento das categorias de
analise e o papel isolado das mesmas na atividade empreendedora local. Neste contexto, com
uma série de estudos a respeito da estrutura do ecossistema empreendedor e do papel de cada
elemento dos modelos pode-se elaborar um instrumento de analise qualitativa para ecossistemas
empreendedores em desenvolvimento como o do caso estudado. E necessério instigar os

pesquisadores da tematica de ecossistemas empreendedores a observarem outros locais que
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desenvolvem suas atividades empreendedoras. Neste contexto, localidades que se afastam dos
casos estudados pela literatura demandam de estudo por parte de pesquisadores interessados na
tematica. Este trabalho representa um primeiro esforco disso e demanda de seus pares outras
analises comparativas para construir conhecimento em cima dos elementos empiricos
encontrados. Por fim, indica-se uma expansdo do mapeamento e anélise do papel particular dos
atores-chave da atividade empreendedora local para compreende-la de forma profunda.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Roteiro semiestruturado para entrevistas individuais com atores-chave do ecossistema empreendedor

INTRODUCAO

1. Apresentacdo do entrevistador e dos objetivos do projeto.

2. Fale sobre o(a) (instituicdo ou ator-chave o qual o entrevistado representa) e a sua ligagdo com o

empreendedorismo no municipio:
ELEMENTOS, PRODUTOS E RESULTADOS

3. Como vocé observa o papel das instituicdes que atuam no empreendedorismo da cidade e como vocé
avalia a atuagdo delas? O que vocé tem a dizer sobre a infraestrutura fisica da cidade para o
empreendedorismo?

4. Como vocé observa a populacdo da cidade em termos de empreendedorismo, adaptacdo e aceitagdo a
atividade empreendedora e a demanda do municipio por essa atividade?

5. Vocé acredita que a cidade apresenta as condi¢des necessarias para o empreendedorismo? Fale sobre as
redes de apoio e as liderancas:

6. Em termos de financiamento, conhecimento, trabalhadores com a formacéo adequada e servigos de apoio
ao empreendedorismo, como vocé observa o empreendedorismo na cidade?

7. Qual seria o resultado da atividade empreendedora na cidade? Quais produtos séo entregues a populagéo

e ao empresariado e como eles geram valor para a regidao?
CLASSIFICACAO DO ECOSSISTEMA

8. Vocé poderia falar sobre empreendimentos que obtiveram um crescimento notavel no municipio? Com
que frequéncia casos como este ocorrem?

9. Na sua opinido, como o fracasso ou o encerramento de empreendimento é visto na regido? Qual o papel
do fracasso e da finalizacdo de empreendimentos no empreendedorismo municipal?

10. Como vocé observa as politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo? Qual o papel delas e como

vocé avalia o efeito das mesmas na atividade empreendedora?
DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

11. Quais ac¢bes de desenvolvimento da atividade empreendedora vocé tem visto nos Gltimos anos? Quais

foram as suas acdes (ou da sua instituicdo)? Como voceé as avalia?
ENCERRAMENTO

12. Abrir espago para que o entrevistado fale algo que nédo foi abordado, agradecer a participagéo e informar

a disponibilidade de demonstrar os resultados da pesquisa.

*Roteiro elaborado com base no referencial apresentado no capitulo 2, secdo 2,3 e metodologia descrita no capitulo 3, se¢do 3.5.1
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Topico Guia para Grupo Focal com Empreendedores de Rio Grande — RS*

Moderadores: Alisson Bastos e Livia D’avila
Observadores: André Lemes e Theodora Holz
Participantes: Empreendedor 1 (Nome do empreendimento 1); Empreendedor X (Nome do empreendimento X).

Local: Sala de reunifes 1 do Oceantec.

PAUTAS INICIAIS - APRESENTACAO/FAMILIARIZACAO
1. Apresentacéo dos objetivos do projeto e do mediador.

2. Convite aos empreendedores a se apresentarem e compartilharem a experiéncia de empreender em Rio Grande.

PAUTAS DE CONFLITO - FASE TEMPESTUOSA
3. Abordar os beneficios e as dificuldades de empreender em Rio Grande.

4. Levantar quem, na opinido dos empreendedores, pode fazer algo para resolver as questdes de dificuldades bem
como o que poderia ser feito.

PAUTAS DE CONSENSO - FASE DE COESAO DE IDEIAS
5. PercepcGes do grupo quanto ao desenvolvimento do empreendedorismo na cidade (passado, presente e futuro).

6. Levar o grupo a elencar uma série de passos para 0 empreendedorismo no municipio.

PAUTAS DE DESEMPENHO - OBJETIVOS DA PESQUISA

7. Quem séo ou foram as pessoas centrais para o empreendimento na cidade?

8. Quais as institui¢des mais importantes para o empreendedorismo no municipio e qual o papel delas?

9. Participam de algum tipo de associa¢do? Qual? Quais os impactos delas no empreendedorismo?

10. Quais grandes empresas da cidade fazem parte do seu empreendimento hoje? De que forma ela participa?

11. O cidaddo de Rio Grande, em termos de cliente e trabalhador, como é a relacdo dele com o0 empreendedorismo?

12. Do governo, quem € a pessoa que vocé acredita essencial no empreendedorismo da cidade? O quanto o governo
afeta a tua atividade empreendedora?

13. Quais as principais fontes de noticias sobre o empreendedorismo na cidade? Como vocé se informa sobre o
que esté acontecendo no municipio?

ENCERRAMENTO - INICIO DA FASE DE LUTO
14. Abrir espacgo para que os empreendedores manifestem algum outro tipo de ator-chave.

15. Agradecer pela presenca, dispor contato e disponibilidade de demonstrar resultados da pesquisa.

*Topico guia elaborado com base no referencial apresentado no capitulo 2, se¢do 2,3 e metodologia descrita no capitulo 3, secéo 3.5.2.
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

INSTITUTO DE CIENCIAS EpONOMICAS,~ADMINISTRATIVAS E~CONTABEISPROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

MESTRADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Prezado participante,

“Vocé esta sendo convidado(a) a  participar da  pesquisa “ANALISE
DO ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR DE RIO GRANDE NA PERSPECTIVA DE SEUS
ATORES-CHAVE”, desenvolvida por Alisson de Moraes Bastos, discente de Mestrado em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, sob orientacdo da Professora Dra. Livia Castro D’avila.

Sobre o0 objetivo central

O objetivo central do estudo é analisar o ecossistema empreendedor de Rio Grande bem como a forma como
os atores-chave da atividade empreendedora do municipio percebem as a¢des de desenvolvimento do mesmo.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade

Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgagdo dos resultados da pesquisa, e 0 material serd
armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informagdes
sobre sua participacéo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito através dos meios de contato explicitados
neste Termo.

Procedimentos detalhados que serdo utilizados na pesquisa

A sua participagdo consistird em responder perguntas de um roteiro de entrevista aos pesquisadores do projeto.
Ao assinar 0 presente termo, o entrevistado concordard com a gravacdo em audio do material da entrevista
realizada bem como anotagdes realizadas pelos pesquisadores no momento da realizagéo da entrevista.

Tempo de duragdo da entrevista/procedimento/experimento

O tempo de duragdo da entrevista é de aproximadamente uma hora.

Guarda dos dados e material coletados na pesquisa

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas 0
aluno e seu professor orientador.
Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS

n® 466/12.

Sobre divulgacéo dos resultados da pesquisa

Os resultados serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico participante, relatériosindividuais para o0s
entrevistados, artigos cientificos e na dissertagdo/tese.Em caso de divida quanto a condugdo ética do estudo,
entre em contato com o Comitéde Etica em Pesquisa da FURG (CEP/FURG). O Comité de Etica é a instancia
que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrBes éticos. Dessa forma o comité tem o papel de
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avaliar e monitorar 0 andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite 0s principios éticos de protecéo
aos direitos humanos,da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Contatos: (53) 3237-3013 e cep@furg.br

Alisson de Moraes Bastos — Mestrando em Administracdo (PPGA/FURG).

Rio Grande, de de

Declaro que entendi os objetivos e condi¢Bes de minha participacio na pesquisa econcordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:
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