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RESUMO

A presente pesquisa propde um estudo acerca do Turismo como opg¢do viavel de
conscientizacdo em relacdo aos problemas socioambientais da atualidade, na busca pela
superacdo dos mesmos. O objetivo principal € investigar o Turismo praticado na velhice,
realizado na cidade de Rio Grande, em seus ambitos tedrico e pratico, sob a otica da Educagdo
Ambiental, visto que a relacdo Turismo/ Educagdo Ambiental vem sendo bastante estudada
nos ultimos anos e apontada como uma eficiente alternativa, tanto de conscientiza¢do da
populacdo na luta pela preservacdo da natureza, como de promogao da distribui¢do de renda e
da igualdade social. Efetuou-se uma consistente revisdo bibliografica na busca de maiores
conhecimentos sobre os seguintes conceitos relacionados ao tema proposto: Turismo,
Educacdo Ambiental, a ligagdo entre ambos e o turismo para a terceira idade. Os participantes
foram selecionados por conveniéncia para atender aos objetivos da pesquisa. Fazem parte do
grupo de pesquisados os membros da Secretaria Municipal de Turismo, os guias da
Associag@o de Guias de Rio Grande — que trabalham diretamente com a Secretaria — e turistas
idosos. O instrumento para coleta de informacdes junto aos participantes foi o da entrevista,
que levantou dados sobre o Plano Turistico de Rio Grande, o seu roteiro dirigido a Melhor
Idade e a interface de ambos com a Educacdo Ambiental. A metodologia utilizada ¢ a do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), proposta por Lefévre & Lefévre (2005). O conhecimento
das efetivas praticas de turismo para a terceira idade no municipio de Rio Grande permite
estabelecer uma relagcdo com as propostas presentes no Plano, tendo como base os principios
da Educacdo Ambiental. O turismo para a terceira idade apresenta-se nesta pesquisa como
uma possibilidade de lazer para o idoso que, além de se beneficiar com o entretenimento e
diversdo proporcionados por tal atividade, pode se constituir em elemento fundamental para a
Educacdo Ambiental, além de gerador de sugestdes e propostas que contribuam para estimular
e ampliar a pratica turistica na velhice.

Palavras-Chave: Terceira Idade — Turismo — Educagdo Ambiental — Municipio de Rio
Grande/RS



ABSTRACT

This research proposes a study about Tourism as a viable option to conscience people
about the current social and environmental problems aiming on their solution. Its main goal is
to investigate Rio Grande’s aging Tourism, its theorical and practical matters, under the optic
of Environmental Education, because the relation Tourism — Environmental Education is
being studied a lot lately and pointed as an efficient alternative not only to include the
population in the fight for nature’s preservation but also to promote money distribution and
social equality. A consistent bibliographic revision was made to obtain more knowledge about
the subjects related to the proposed theme: Tourism, Environmental Education, the relation
between them and the aging tourism. The participants were selected by convenience to
attempt the research’s goals. Members of the Municipal Tourism Secretary, guides of Rio
Grande’s Guides Association — that work directly with the Secretary - and aged tourists are
part of the researched group. The instrument to collect information from the participants was
the interview that got data about Rio Grande’s Touristic Plan, its aging tour and their relation
with Environmental Education. The methodology used is Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
proposed by Lefévre & Lefévre (2005). To know the effective practices of Rio Grande’s
aging tourism allow establishing a relation between it and the Plan’s proposes, having the
Environmental Education principles as a guide. Aging tourism appears in this research as a
possibility of leisure to old people who, besides being benefited by its entertainment and fun,
can be an essential element to Environmental Education and generate suggestions and
proposes that contribute to stimulate and amplify the touristic practice between old people.

Key-words: Third Age — Tourism — Environmental Education — Rio Grande/RS
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INTRODUCAO

Diante do presente cenario de depredagdo do meio ambiente e de grandes
desigualdades sociais, ndo é mais possivel fechar os olhos e seguir em frente da mesma
forma. O mundo clama por uma nova Otica organizacional e agdes concretas de
preservagdo — ou seria mais coerente utilizar a palavra restaura¢do? — nao s6 do meio
natural, como também, e essencialmente, do homem em seus mais diversos aspectos e suas
mais variadas relagdes. Assim, nesse contexto, a presente pesquisa propde um estudo
acerca do Turismo como op¢do viavel de conscientizagdo com relacdo aos problemas
socioambientais da atualidade na busca pela superagdo dos mesmos.

Sabe-se que um mau planejamento e gerenciamento do Turismo acarretam
problemas tanto de ordem social como ambiental, afetando principalmente as comunidades
residentes dos locais explorados pela atividade. Porém, a mesma, quando tratada de forma
responsavel, ¢ capaz de inverter essa logica e assim beneficiar todos aqueles que estdo
envolvidos. Segundo Ignarra (2000, p. 62), o planejamento do Turismo € necessario “tanto
para acelerar e maximizar os efeitos positivos da atividade, quanto, e principalmente, para
que os efeitos negativos sejam mitigados”. Sendo assim, pode-se dizer que a atividade
turistica, quando bem planejada, pode auxiliar na superagdo das problematicas dos meios
natural e social, meta também perseguida pela Educacdo Ambiental.

Além de abordar os temas Turismo e Educacdo Ambiental, esta pesquisa trabalha
com o segmento da sociedade convencionalmente chamado de terceira idade, cuja escolha
foi providencial, ja que esté localizado no cerne da atual crise civilizacional. Os velhos sdo
um grande contingente de pessoas usualmente excluidas de toda e qualquer atividade
produtiva e, conseqiientemente, carentes de melhor qualidade de vida, por isso busca-se
cada vez mais alternativas — entre elas o Turismo — que enriquecam a sua existéncia ¢ 0s
facam sentir parte integrante da sociedade.

O idoso vem acompanhando perplexo as depredagdes ambientais que estdo
ocorrendo, porém, devido a sua condi¢ao de afastamento do processo educativo, raramente

participa de atividades relacionadas a Educacdo Ambiental desperdicando, assim, a sua



capacidade de agir em prol da atual causa de recuperagdo do meio ambiente e da
sociedade. O rapido crescimento nos ultimos anos dessa parcela da populagdo tem gerado
grandes discussdes e revelado a falta de preparo do pais para lidar com tal situagdo, e a
necessidade de medidas drasticas que favorecam e insiram os idosos novamente em um
efetivo convivio em sociedade. Por esse motivo, estuda-se aqui o turismo para a terceira
idade como uma possibilidade de lazer para o idoso que, além de se beneficiar com o
entretenimento e diversdo proporcionados, pode se constituir em elemento fundamental
para a Educa¢do Ambiental.

A questdo a ser respondida pelo presente estudo ¢é: “O Turismo voltado aos idosos
em Rio Grande ¢ planejado e praticado com base em principios da Educa¢do Ambiental?”
e o objetivo geral € “investigar o Turismo na velhice realizado em Rio Grande, em seus
ambitos teoérico e pratico, sob a oOtica da Educacdo Ambiental”. Visto que a relacdo
Turismo/ Educacdo Ambiental vem sendo bastante estudada nos ultimos anos e apontada
como uma eficiente alternativa, tanto de conscientizacdo da populagdo na luta pela
preservacao da natureza, como de promocao da distribuicao de renda e da igualdade social,
os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

e Identificar as inter-relagdes entre Turismo e Educagdo Ambiental
existentes no Plano Turistico de Rio Grande e em seu roteiro dirigido as
pessoas idosas;

e Verificar se o roteiro dirigido aos idosos sugerido pelo Plano ¢ realizado
pelos guias e a relacdo entre este e outros passeios alternativos;

e Propor agdes para estimular e ampliar o Turismo para as pessoas idosas
considerando sua disponibilidade de tempo e potencial para participacao

em agoes de lazer e cultura.

A metodologia utilizada para desenvolver o tema e os objetivos aqui propostos
consistiu, primeiramente, em uma revisdo bibliografica na busca de maiores
conhecimentos sobre os conceitos relacionados ao assunto, sendo estudado o Turismo, a
Educagao Ambiental, a relagdo entre ambos e, finalmente, o turismo para a terceira idade.

Na seqiiéncia, as entrevistas foram elaboradas tendo como base os objetivos
especificos anteriormente mencionados. Sao trés os instrumentos dai surgidos, sendo cada
um direcionado a um grupo especifico de pessoas que formaram as amostras dos membros

da Secretaria de Turismo de Rio Grande, dos guias turisticos e dos turistas idosos.



A proxima etapa foi a aplicacdo das entrevistas. Tal processo teve duracdo de
aproximadamente dois meses visto que a pesquisadora foi obrigada a adaptar-se a
disponibilidade dos sujeitos pesquisados. As entrevistas foram individuais e os locais de
realizacdo foram selecionados de acordo com a conveniéncia de ambos os envolvidos, ou
seja, pesquisador e pesquisados. As conversas foram gravadas e posteriormente transcritas
na integra para assegurar a veracidade das informacdes a serem analisadas.

Os dados obtidos foram tratados seguindo a proposta metodologica de Lefévre &
Lefévre (2005) do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Tal técnica pretende alcangar a
geracdo ou a reconstrugdo qualitativa dos pensamentos coletivos e busca organizar,
descritivamente e de forma padronizada, os sentidos presentes na matéria discursiva da
pesquisa de representagdo social. A partir da soma das muitas idéias dos sujeitos da
pesquisa, busca-se a elaboracdo de um discurso Unico proferido na primeira pessoa do
singular e que representa a fala do todo, ou seja, ¢ como se o sujeito coletivo estivesse
falando em uma s6 voz. (LEFEVRE & LEFEVRE, 2005)

Ap6s a construgdo dos DSCs as questdes de cada grupo amostral foram
analisadas e comentadas individualmente, sendo considerado para este processo ndo so o
discurso gerado, mas também as idéias centrais representantes de cada um deles. O
tratamento desses dados permitiu a identificacdo de informacdes relevantes que se
constituiram no corpo de achados da pesquisa e que serviram de base para uma reflexao
critica a respeito do tema.

O presente estudo esta estruturado em cinco se¢des principais: a primeira € a
parte introdutoria, em que o tema ¢ apresentado e justificado, assim como os objetivos da
pesquisa, sua metodologia e estrutura discursiva; a segunda traz a pesquisa bibliografica,
ou seja, o referencial teorico responsavel pelos aportes que serviram de sustenticulo a
proposta; a terceira contém uma descricdo detalhada da metodologia utilizada para o
tratamento dos dados e para a obtengdo destes, através das entrevistas abertas que foram
aplicadas; a quarta secdo trata da analise das entrevistas realizadas com cada grupo
amostral. As questdes sdo comentadas separadamente ¢ seus objetivos considerados ao
final de cada ciclo de sua abrangéncia; finalmente, a secdo 5 apresenta as consideragdes
finais e sugestoes que contribuam para estimular e ampliar o turismo para as pessoas idosas

na cidade de Rio Grande.



REFERENCIAL TEORICO

1 TURISMO

1.1 Turismo versus Lazer

O lazer, assim como o turismo, é um fenémeno contempordneo, caracteristico
das sociedades industriais e intimamente relacionado ao advento,
regularizagdo e legalizagdo do tempo livre. (FROMER & VIEIRA, 2004, p. 54)

O lazer ¢ uma das esferas da sociedade e da economia que mais vem crescendo
nos ultimos anos. Tal situacdo se deve ao fato de as pessoas encontrarem-se profundamente
envolvidas com as atividades e pressdes do dia-a-dia, principalmente com o trabalho, a
ponto de necessitarem fugir das suas rotinas em busca de alternativas que lhes
proporcionem prazer e relaxamento. O lazer ¢ composto por atividades de natureza e
motivagdo diversas, sendo a atividade turistica um dos campos mais evoluidos dessa
pratica.

Quando se pensa em Turismo a primeira imagem que surge ¢ aquela de uma
viagem de férias para uma praia paradisiaca, com tempo livre para se fazer o que tiver
vontade, descansar muito e se divertir mais ainda. Tal idéia faz com que a atividade seja
unicamente associada ao entretenimento e ao relaxamento, ficando esquecido que a mesma
envolve setores como o turismo de negdcios, por exemplo, onde a palavra de ordem ¢
trabalho, e ndo diversdo. Sendo assim, ¢ de extrema importancia um debate sobre a forma
como as nogdes de Turismo e de Lazer se confundem e, ao mesmo tempo, se afastam.

A atividade turistica envolve inumeros setores da atividade social humana e tem
como premissa basica o fato de as pessoas se deslocarem de seus locais de residéncia rumo

a uma destinagdo com objetivos diversos. Grande parte de sua demanda ¢ constituida por



trabalhadores em seu momento de tempo livre, fazendo com que seja igualada ao lazer, ja
que no imaginario popular este ultimo ¢ associado ao 6cio. De acordo com Melo & Alves
Junior (2003), no decorrer da histéria este tempo de ndo-trabalho foi considerado por um
longo periodo um vicio que deveria ser combatido, passando mais tarde a ser considerado
um inimigo do trabalho ¢ um dos maiores pecados ao qual poderia submeter-se a espécie
humana.

Com a evolucdo da sociedade, o advento do capitalismo e também a conseqiiente
configura¢do do trabalho em um ato alienado de puro cumprimento de obrigagdes nao
condizentes com as vontades e os prazeres dos individuos, surgiu nas pessoas a
necessidade de utilizar seu tempo disponivel em busca da satisfacdo ndo alcancada por
meio do seu trabalho. Assim, pode-se dizer que neste modelo social o lazer possui um
papel apaziguador e de equilibrio entre o tempo produtivo e o tempo ocioso dos
trabalhadores.

Embora o lazer ainda seja algumas vezes secundarizado, passou a ter maior
importancia e ser mais valorizado a partir da regulamentacdo do tempo livre e do

conseqiiente aumento da satisfacdo dos trabalhadores:

Trabalho e ndo-trabalho s2o caracteristicas da atividade humana que ndo podem
ser compreendidas nem de forma hierarquizada (uma se sobrepujando a outra),
nem de forma isolada (uma sem relagdo com a outra). Na verdade, uma analise
mais equilibrada acaba revelando que ambas sdo igualmente importantes e,
numa inter-relagdio complexa, constituem a possibilidade de satisfagdo e
felicidade humanas. (MELO & ALVES JUNIOR, 2003, p. 6)

Diante disso, € possivel compreender o papel do lazer tanto nos ambitos pessoal e
profissional do individuo, como para os proprios capitalistas, que por um lado lucram com
funciondrios mais motivados e por outro com o consumo gerado por suas atividades no
tempo de nao-trabalho. Além disso, ha quem diga que tais beneficios ndo param por ai:
segundo Melo & Alves Junior (2003, p. 12) “o lazer / tempo livre na sociedade capitalista ¢
um tempo alienado e patoldgico, destinado a mascarar as contradigdes e a contribuir para a
perpetuacdo do sistema”, principalmente através do que eles chamam de “maquina
poderosa de sonhos”, ou seja, a televisdo, o cinema, etc., que buscam o controle social

através da difusdo de valores que interessam para a manutengao da ordem.



Nos dias de hoje, quando o lazer ¢ por principio uma fuga da rotina do dia-a-dia, o
mesmo se configura muitas vezes como uma forma amena e descontraida de lidar com
esferas mais sérias e constitutivas da sociedade. Em uma empresa, por exemplo, atividades
recreativas sdo desenvolvidas com o intuito de treinar seu pessoal ou simplesmente para
construir um espirito de equipe e companheirismo entre os funcionarios. Sendo assim, ¢
incontestavel a flexibilidade e o carater educativo e sensibilizante que possuem as diversas
atividades de lazer.

Tal capacidade educativa do mesmo ¢ enfatizada por Marcellino (2003), que diz
ser duplo o processo pedagogico do lazer, uma vez que ele é ferramenta e objeto da
educagdo. Para o autor, tal processo deve ser de conscientizacdo pessoal e socioambiental,
fazendo com que as pessoas assumam um compromisso consigo mesmas, com a sociedade
e com o meio ambiente. Também Melo & Alves Junior (2003) comentam a esse respeito
quando dizem existir uma educag@o “pelo lazer” e uma “para o lazer”. De acordo com os
autores (p. 53), educar “pelo lazer” significa “aproveitar o potencial das atividades para
trabalhar valores, condutas ¢ comportamentos”, enquanto educar “para o lazer” estd mais
relacionado a atuagao dos animadores culturais, os quais tém como cerne de sua atuagao a
cultura.

Tendo em vista tudo o que foi dito até este momento, faz-se necessaria a
utilizacdo de uma definicdo que integre todas as informagdes colocadas em um tUnico
pensamento. Por isso apresenta-se a seguir o conceito de lazer defendido por um dos

autores mais respeitados da area: Joffre Dumazedier.

O lazer é um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se € entreter-se
ou, ainda para desenvolver sua informacdo ou formagdo desinteressada, sua
participacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apds livrar-se ou
desembaragar-se das obrigagdes profissionais, familiares e sociais. (1976, p. 34)

Como ¢ possivel notar na citagdo acima, o lazer abrange diversos fatores os quais
sdo igualmente encontrados na pratica turistica — tais como o repousar, o divertir-se, etc. —
e por isso ambos estdo intimamente ligados. Conforme Cooper et al. (2001, p. 44), “a
maior parte do turismo que acontece pelo mundo € uma atividade de lazer”, o que faz com

que seja importante situar o mesmo no “espectro das atividades de lazer”. Para os autores o



lazer ¢ abrangente e composto por atividades de recreacdo, dentre as quais se encontra o

Turismo, opinido esta compartilhada por Costa & Costa (2005), para quem

Lazer pode ser considerado como o tempo que se dispde depois do trabalho, do
sono ¢ das tarefas pessoais e domésticas para a pessoa fazer o que quiser,
estando associado a uma medida de tempo (“tempo disponivel”). A recreagdo
contempla grande variedade de atividades que ¢ empreendida durante o lazer.
(p. 42)

Sendo assim, pode-se dizer que o Turismo € uma alternativa de lazer que tem no
deslocamento uma das suas principais caracteristicas, sendo, por esse motivo, um tempo
livre mais prolongado, fator indispensavel para a sua ocorréncia. Além disso, como diz
Marcellino (2002), embora o mesmo seja uma pratica de lazer, o ¢ de modo nao-exclusivo,
ou seja, possui segmentos como o turismo de negocios, por exemplo, que o diferenciam e o
identificam. Portanto, faz-se necessaria uma discussao mais aprofundada a respeito desta

atividade em si e de suas particularidades, tal qual a que segue.

1.2 A Atividade Turistica e seus Significados

Ndo podemos nos limitar a uma defini¢do de Turismo, pois essa se encontra
ligada praticamente a quase todos os setores da atividade social. A grande
variedade de conceitos, todos eles vdlidos, circunscreve-se aos campos em que
o Turismo é estudado. (ANSARAH, 2001, p. 16 apud CATROGIOVANNI, 2004,
p. 189)

Definir Turismo ¢ um grande desafio que exige pesquisa e dedicagdo total.
Devem ser levadas em consideracdo todas as areas que, de alguma forma, movimentam os
equipamentos turisticos lhes gerando renda e conseqiientemente a comunidade em que
estdo inseridos. Do turismo ecoldgico ao turismo rural, passando pelo turismo de negocios
e o religioso, todos sdo merecedores de atencdo na busca pelo significado dessa atividade.
Segundo Ignarra (1999, p. 25), o Turismo pode ser visto como “o deslocamento de pessoas
de seu local de residéncia habitual por periodos determinados € ndo motivados por razoes

de exercicio profissional constante”.



Embora a definicdo acima seja bastante abrangente e descreva com objetividade a
atividade turistica, ¢ uma visdo um tanto simplista de uma pratica que envolve incontaveis
fatores em sua constituicdo. Para melhor definir o Turismo deve-se utilizar um conceito
mais profundo, que traga em sua esséncia marcas dos mais diversos componentes da
atividade a qual esta se referindo. Sendo assim, apresenta-se o entendimento de Moesch
(2000, p. 9), que v€ o Turismo como “uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos
entre produtos e servicos, em cuja composi¢cdo integram-se uma pratica social com base
cultural, com heranga histoérica, a um meio ambiente diverso, cartografia natural, relagdes

sociais de hospitalidade, troca de informagdes interculturais”.

Beni (2001) identifica, tanto no campo académico quanto nas empresas € nos
orgaos governamentais envolvidos com o Turismo, trés tendéncias para a defini¢do do
mesmo: a econdmica, a técnica e a holistica. De acordo com o autor, a primeira so
reconhece as implicagcdes econdmicas ou empresariais do Turismo; a segunda busca
conceitos de turista para fins estatisticos e, a partir dai, deduz a idéia geral do Turismo; e a
terceira procura abranger a esséncia total do assunto. Para ele é também dificil chegar a um
consenso do que realmente ¢ essa atividade, isso devido ao seu grande numero de
estudiosos e “quanto maior o nimero de pesquisadores que se preocupam em estuda-lo,
tanto mais evidentes se apresentardo a amplitude e a extensdo do fenomeno do Turismo e

tanto mais insuficientes e imprecisas serdo as defini¢des existentes” (p. 36).

Para alcancar um melhor entendimento da atividade turistica, muitos autores
buscam embasamento na defini¢do de furista, j4 que a mesma ¢ mais direta e menos
abrangente. Segundo Cooper ef al. (2001, p. 45), “os turistas sdo, na pratica, um grupo
heterogéneo, com personalidades, demografias e experiéncias diferentes”. Os mesmos
autores ainda classificam tal grupo em duas formas basicas: “turistas domésticos versus
turistas internacionais”, e pela categoria “propdsitos de viagens”, ou seja, a partir das
motivagdes de viagem. Ja Ignarra (1999) vé os viajantes como simples consumidores
turisticos, ndo importando os seus motivos. O autor esclarece de forma bastante objetiva

um dos principais dilemas turisticos, qual seja, quem sdo os turistas de negdcios:

Uma pessoa que reside em um municipio e se desloca para outro diariamente
para exercer sua profissdo ndo estara fazendo turismo. Ja& um profissional que
esporadicamente viaja para participar de um congresso ou para fechar um



negocio em outra localidade que ndo a de sua residéncia estara fazendo turismo.
(IGNARRA, 1999, p. 25)

Embora as informacdes acima simplifiquem a identificagdo dos sujeitos viajantes
e conseqiientemente a atividade por eles realizada, de forma alguma excluem a enormidade
de conceitos existentes sobre o Turismo. Sendo assim, diante de tal dificuldade de
conceituacdo, ndo € possivel afirmar a validade ou o descarte de qualquer teoria que venha
a explicar a atividade turistica. E necessario enxergar que cada uma delas possui as suas
particularidades e que seus olhares sdo pertinentes diante dos campos aos quais se referem,

Jjé& que o saber turistico ¢ uma soma de diversas areas do conhecimento.

Com o objetivo de fugir do ambito da conceituagdo e assim aprofundar um pouco
mais a discussdo sobre Turismo, faz-se referéncia, a seguir, a uma vertente exaustivamente
estudada por todos os envolvidos na area, devido, principalmente, aos atuais problemas

socioambientais e a participacdo da atividade neste contexto: o Turismo Sustentavel.

1.3 A Sustentabilidade no Turismo: Utopia ou Realidade?

Com o passar dos anos, em conseqiiéncia de um Turismo ndo planejado e de
rapida evolugdo, recursos naturais e culturais vém sendo depreciados e altamente
prejudicados pela pratica turistica. Tais destruicdes acabam causando maleficios ndo s6
para as comunidades receptoras, que sdo privadas de seu meio ambiente saudavel, mas
também a prépria atividade em questdo, a qual depende da cultura do povo e da natureza
bem preservada para se desenvolver e sobreviver. Sendo assim, a busca pelo Turismo
Sustentavel ¢ vista por diversos estudiosos da area como a solugdo para esse impasse,

mesmo que seu alcance seja considerado, por muitos, como “inalcangéavel”.

Ele [a expressdo turismo sustentavel] encerra uma abordagem do turismo que
reconhece a importancia da comunidade local, a forma como as pessoas sdo
tratadas e o desejo de maximizar os beneficios econdmicos do turismo para essa
comunidade. (SWARBROOKE, p. 13)

O Turismo Sustentdvel tem como premissa basica o cuidado para com as
comunidades locais, seja através da preservagdo dos recursos naturais € culturais ou

mesmo por meio do desenvolvimento econdmico dessas comunidades. Porém, segundo



Ruschmann (2000, p. 40), tais prioridades podem tornar-se um tanto dificeis de serem
concretizadas simultaneamente, ja que “os interesses econdmicos de curto prazo
pressionam as medidas ecoldgicas, com efeitos a longo prazo, e geralmente inviabilizam o
cumprimento das medidas que visam o controle da implantacdo de equipamentos e da
visitagdo turistica”. Por esse motivo, deve-se ter clara a necessidade de buscar um
equilibrio entre os diversos fatores que envolvem esse tipo de turismo. E como diz
Swarbrooke (2000, p. vii) “o turismo sustentavel ndo ¢ apenas protecdo ao meio ambiente;
ele também esta ligado a viabilidade econémica a longo prazo e a justiga social”.

Castrogiovanni (2004) também comenta a respeito do valor social do Turismo.
Para o autor, quando essa atividade ¢ planejada valoriza lugares que em principio ndo
teriam grande importancia na producdo capitalista e, assim, contribui para o bem-estar de
comunidades desfavorecidas. Segundo ele (ibidem, p. 41), “o Turismo, quando planejado
desde a sua implantagdo, sem ter o esquecimento do seu manejo e possiveis e futuras
revitalizagdes ¢ o caminho facilitador na manutencao da existéncia dos diferentes Lugares
e Nao-Lugares, mesmo no mundo, que ¢ o todo, globalizado”.

Ruschmann (2000) diz ser necessaria uma mudanca de atitude com relagdo ao
Turismo, principalmente no que se refere a maxima capitalista do lucro imediato. Para a
autora, “quando a filosofia de ‘enriquecer rapidamente’ der lugar a de cuidar dos produtos
e dos recursos para proporcionarem lucros menores, porém continuos, o problema do
impacto ambiental dara lugar a uma era de turismo responsavel” (ibidem, p. 112). Além
disso, o Turismo Sustentavel seria para ela “a base para a protecdo da atratividade das
destinagdes pela preservagdo do meio ambiente” (ibidem, p. 113), ou seja, ¢ através da
conservagdo do meio ambiente que a atividade turistica podera sobreviver e continuar
gerando renda para todos os envolvidos com a mesma.

O caminho em dire¢do ao Turismo Sustentavel passa, necessariamente, por um
processo de planejamento da atividade que envolva com igual importancia os setores
publicos e privados, assim como a comunidade receptora. Visto que a integracao de tais
segmentos € o proprio planejamento turistico sdo atos politicos que dependem do estimulo
de uma postura participativa nas pessoas para se concretizarem, faz-se indispensavel uma
politica publica do Turismo. De acordo com Krippendorf (2001, p. 135-136), € essencial
que essa politica respeite o ser humano ¢ o meio ambiente e busque “assegurar ¢ otimizar a

satisfacdo das multiplas necessidades turisticas dos individuos de todas as camadas sociais
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no ambito das instalacdes adequadas e num meio ambiente intacto, levando em
considera¢do os interesses da populagdo autoctone”.

Além do discutido acima, o célculo da capacidade de carga' de um destino
turistico € de extrema importincia para a sustentabilidade do mesmo. Tal conceito &,
conforme Swarbrooke (2000), ao mesmo tempo util e problematico, uma vez que até o
momento a sua utilizacdo tenha sido unica e exclusivamente através da reducdo da
quantidade de brochuras produzidas para promover certas destinacdes. Embora isso

aconteca, ¢ importante saber que existem diversos tipos de capacidade de carga:

» fisica — o numero de turistas que um lugar pode acomodar fisicamente;

+ ambiental ou ecoldgica — o nimero de turistas que pode ser acomodado antes
que se iniciem os danos ao ambiente ou ao ecossistema;

* econdmica — o numero de turistas que pode ser recebido antes que a
comunidade local comece a sofrer problemas econdmicos, ex.: pregos
majorados de moradia e das terras;

* perceptiva — o nimero de pessoas que um lugar pode receber antes que a
qualidade da experiéncia do turista comece a ser afetada negativamente;

* infra-estrutural — o nimero de turistas que podem ser acomodados pela infra-
estrutura da localidade. (SWARBROOKE, 2000, p. 40-41)

4

E sempre necessario ter em mente que a capacidade de carga depende de fatores
muito particulares de cada destino — como a sua geografia e a sua estrutura
socioeconomica, por exemplo — sendo por isso dificil de prever os seus efeitos.

Finalmente, atenta-se ao fato de que a busca pela sustentabilidade no Turismo
depende de uma predisposi¢do da sociedade para com a atividade, isto €, tanto o visitante
quanto a comunidade receptora deve saber lidar com a mesma e lutar pela preservacdo das
suas fontes geradoras. Segundo Ruschmann (2000, p. 23) tal condi¢do ¢ bastante falha,
pois “a falta de ‘cultura turistica’ dos visitantes faz com que eles se comportem de forma
alienada em relacdo ao meio que visitam”. Devido a isso, Castrogiovanni (2004) diz ser
necessaria uma educagdo para o Turismo, a qual construa uma maior conscientizacio e
compreensao dos sujeitos a respeito do fendomeno turistico na contemporaneidade.

O Turismo possui em sua esséncia uma capacidade educativa e de tomada de
consciéncia capaz de reverter essa falta de responsabilidade turistica. Possibilita aos

viajantes uma fuga da rotina cotidiana, proporcionando a visualizacdo de questdes que

! Capacidade de Carga é “o numero méaximo de pessoas que podem utilizar um local sem uma alteragio
inaceitavel no ambiente fisico e sem um declinio inaceitavel na qualidade da experiéncia dos visitantes”
(MATHIESON & WALL, apud COOPER et al., 2001, p. 219).
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passam despercebidas no seu dia-a-dia. E possivel que o turista retorne ao seu local de
origem mais consciente dos problemas socioambientais ndo s6 do destino visitado, mas
também dos de sua propria comunidade. Segundo Sampaio (2003, p. 132) a atividade
turistica pode “transformar-se em uma estratégia alternativa de um desenvolvimento mais
sustentavel, valorizando e preservando tradigdes e relagdes sociais, racionalizando o uso
dos recursos naturais, e, ainda, gerando renda e aproveitando as capacidades humanas

locais”.

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que o planejamento do Turismo Sustentavel deve
prever o desenvolvimento da atividade de forma a maximizar seus aspectos pedagogicos,
para que, assim, esta seja tanto responsavel e, portanto, duradoura e benéfica a todos nela
envolvidos, quanto seja o meio ambiente natural e social preservado para presentes e
futuros usufrutos. Nesse sentido, vé-se como essencial a chamada ‘“educacdo para o
turismo”, tdo defendida por muito estudiosos da area e que envolve necessariamente a
Educacdo Ambiental. Embora se saiba que tal idéia pode ser mesmo uma utopia, tal qual
foi mencionado no presente subtitulo, também se acredita que a simples tentativa do seu

alcance produza efeitos, por si so, utopicos.

2 EDUCACAO AMBIENTAL
2.1 Aspectos Historicos da Educacdo Ambiental

Nos primoérdios do surgimento da terminologia Educacdo Ambiental (EA)
encontra-se 0 movimento ambientalista, o qual, segundo Cascino (2003), nasceu na década
de 60 e teve como grande emblema o chamado “maio de 68 ou “maio revoluciondrio”.
Tal acontecimento se deu na cidade de Paris, no ano de 1968, onde estudantes clamavam
por um “planeta mais azul”, indicando para o mundo que algo de novo e diferente estava
no ar. Cascino (ibidem) ainda aponta as manifestacdes contra a Guerra do Vietnd, os
armamentos nucleares ¢ as varias formas de violéncia promovidas pelos Estados como
aspectos formadores desse novo movimento que estava sendo criado.

Além disso, comecam a surgir neste mesmo periodo importantes manifestagoes
culturais, inclusive no Brasil, que marcariam época ¢ mudariam o rumo do pensamento
ambientalista, tais como o movimento hippie, o rock-and-roll, etc. De acordo com Cascino
(2003, p. 35), o ambientalismo “carrega todos esses elementos revolucionarios, construidos

pela historia recente da humanidade. Ele nasce exatamente ali; tem a marca dos
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movimentos ditos minoritarios e alternativos”. O autor ainda faz referéncia a dois
documentos como sendo marcos do ambientalismo. Sdo eles o livro Silent Spring, de
Rachel Carson, sobre os problemas causados pelo uso de pesticidas, inseticidas, etc.; e o
texto Os limites do crescimento, publicado em Roma, que discorre a respeito da capacidade
do planeta de suportar desgastes e crescimento da populagao.

Loureiro (2006) também inicia seu debate sobre a trajetoria da EA a partir dos

movimentos ambientalistas. Para o autor, o ambientalismo

¢ um movimento intrinsecamente plural, com finalidades de mudanga social
(absoluta ou ndo), composto por atores sociais individuais e coletivos que se
identificam pelo modo como compreendem e atuam na “questdo ambiental”, na
construg@o de novos padrdes na relagdo sociedade-natureza. Em sua diversidade
carrega uma marca especifica: é o movimento social nascido nas ultimas
décadas que se contrapds ao individualismo, a fragmentacdo dos saberes e a
racionalidade instrumental, buscando repensar o destino do planeta a partir da
relagdo entre partes e todo.

Atenta-se ao fato que ambos os autores citados enfatizam a luta social do
movimento conjuntamente com o aspecto da natureza propriamente dita, o que certamente
explica a sua associagdo com a educagdo e o entdo surgimento da EA.

De acordo com Loureiro (2006) o nome Educagcdo Ambiental foi utilizado pela
primeira vez em um evento de educagdo da Universidade de Keele, no Reino Unido, em
1965. Porém, foi em 1972, na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente —
realizado em Estocolmo, na Suécia —, que foi ressaltada a importancia de se trabalhar a
vinculacdo entre ambiente ¢ educacdo, tomando o ambientalismo, a partir dai, dimensoes
em escalas mundiais (ibidem).

Tal evento ocorrido em Estocolmo desencadeou a elaboragdo do Programa
Internacional de Educacdo Ambiental (Piea) pela UNESCO e pelo Pnuma, o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, o que acabou transformando a EA em um campo
especifico no ano de 1975. Segundo Loureiro (2006, p. 70), com a realizagdo do I
Semindario Internacional de Educagdo Ambiental naquele ano, em Belgrado, enfatizou-se a
“Educacdo Ambiental como processo educativo amplo, formal ou ndo, abarcando a
dimensoes politicas, culturais e sociais, capaz de gerar novos valores, atitudes e

habilidades compativeis com a sustentabilidade da vida no planeta”.
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Na seqiiéncia, mais precisamente no ano de 1977, aconteceu o encontro
considerado o marco conceitual definitivo da EA: a Conferéncia Intergovernamental de
Tbilisi, na Georgia. Para Zakrzevski (2003, p. 39), essa “rompe com a educagdo
meramente conservacionista, baseada na pratica conteudista, biologicista, pragmatica,
freqiientemente descontextualizada, ingénua e simplista”. A autora ainda acrescenta que “a
grande relevancia da Conferéncia de Tbilisi esta na ruptura com as praticas ainda reduzidas
ao sistema ecologico, por estarem demasiadamente implicadas com uma educagdo
meramente conservacionista” (ibidem, p. 40).

Loureiro (2006) também comenta a respeito do evento realizado em Tblisi, j& que
para o autor, devido ao momento historico em que ocorreu e pela participagdo em escala
mundial de representacdes de Estado, ¢ até os dias atuais um encontro referéncia. Ele diz
que tal conferéncia “aponta para a Educagdo Ambiental como o meio educativo pelo qual
se podem compreender de modo articulado as dimensdes ambiental e social, problematizar
a realidade e buscar as raizes da crise civilizatéria” (ibidem, p. 71).

Outros eventos também marcaram a evolugio da EA. Dentre os principais estio:

o Taller Subregional de Educacion Ambiental para Educacion Secundaria
— Chosica, Peru, 1976.

e Seminario Educagdo Ambiental para a América Latina — Costa Rica,
1979.

e Congresso Internacional de Educagdo e Formacdo Ambientais — Moscou,
1987.

e Seminario Latino-Americano de Educacdo Ambiental — Argentina, 1988.

e Jornada Internacional de Educacdo Ambiental — Rio de Janeiro, 1992 —
paralela a Conferéncia Internacional sobre Desenvolvimento e Meio
Ambiente, a Rio—92.

e Conferéncia Mecio Ambiente e Sociedade: Educacdo e Consciéncia
Publica para a Sustentabilidade — Thessaloniki, 1997.

Ja dentre os documentos que influenciaram os debates sobre EA pode-se citar,
além dos outros dois ja mencionados anteriormente, a publicagdo Nosso Futuro Comum, a
qual, de acordo com Cascino (2003, p. 41), juntamente com a realizacdo da Rio—92,
impulsionou “um salto qualitativo nas relacdes entre as sociedades € seu meio”; também, o

Tratado de Educagdao Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global,

? (LOUREIRO, 2006)
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que foi produzido na Rio-92 e “expressa o que os educadores de paises de todos os
continentes pensam em relacdo & Educacdo Ambiental e estabelece um conjunto de
compromissos coletivos para a sociedade civil planetaria” (LOUREIRO, 2006, p. 73).
Finalmente, ¢ necessario dizer que a EA se desenvolveu tardiamente no Brasil.
Conforme Loureiro (2006), apesar da existéncia de registros de projetos e programas na
década de 70, ¢ somente em meados de 80 que comeca a ganhar dimensdes publicas de
grande relevancia. E € no final dessa década que a EA consegue seu grande feito até entdo

no pais: sua inclusdo na Constituicdo Federal de 1988.

2.2 A Educagdo Ambiental e suas Diversas Concepgdes

A EA ¢é uma area do conhecimento por principio interdisciplinar, ou seja, ¢
permeada por diversos campos cientificos, sendo por eles teorizada e praticada. S@o
diversos os entendimentos de seus conceitos basicos — tais como meio ambiente ¢
educacdo, por exemplo — o que faz com que surjam inimeras visdes, cada qual com as suas
caracteristicas e particularidades. Sendo assim, pode-se dizer que existem varias EAs, as
quais devem ser conhecidas e respeitadas para que, posteriormente, possa-se defender

aquela que se pretende seguir.

Uma das estratégias de apreensao das diversas possibilidades teoricas e praticas
no campo da educagdo ambiental consiste em elaborar um mapa deste
“territorio” pedagogico. Trata-se de reagrupar proposi¢des semelhantes em
categorias, de caracterizar cada uma destas tltimas e de distingui-las entre si, ao
mesmo tempo relacionando-as: divergéncias, pontos comuns, oposi¢do e
complementaridade. (SAUVE, 2005, p. 17)

Como se v€ na citacdo acima ¢ de praxe rotular as chamadas vertentes da EA para
assim tornar mais facil visualizar e compreender a maneira com que cada uma dessas
vertentes concebe e pratica a EA. Embora essa separacdo seja realizada por grande parte
dos estudiosos da area, ndo existe consenso quanto a verdadeira classificacdo de tais
correntes. Surgem assim incontaveis nomenclaturas impossibilitando a exposi¢ao de todas
elas, motivo pelo qual serdo explicitadas aqui apenas aquelas apontadas por Lucie Sauvé
(2005).

De acordo com a autora s3o 15 as correntes da EA, algumas que possuem uma

tradicdo mais antiga ¢ outras correspondentes a preocupagdes surgidas recentemente. As
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pertencentes ao primeiro grupo sdo as seguintes: naturalista, conservacionista/recursista,
resolutiva, sistémica, cientifica, humanista e moral/ética. Enquanto as que estdo no
segundo sd3o: holistica, biorregionalista, praxica, critica, feminista, etnografica, da
ecoeducacao e da sustentabilidade.

A vertente da EA que sera utilizada como base para a presente pesquisa integra a
corrente critica, acima citada, uma vez que trabalha a partir de uma visdo socioambiental,
isto €, leva em consideracdo ndo s6 a natureza propriamente dita, mas essencialmente a

sociedade e suas relagoes.

2.2.1 Educacdo ambiental critica e transformadora

Ao perceber a constitui¢do da realidade como decorrente de um movimento
dialético/dialogico, em que a interagdo de forgas, seus conflitos, e consensos,
sdo estruturantes dessa realidade, debrugamo-nos sobre a relagdo, sobre o

movimento de inter-retro-agdo do todo e das partes, num processo de
totalizagdo. (GUIMARAES, 2004, p. 27-28)

A perspectiva critica da EA propde um debate sobre a forma organizacional da
sociedade e busca a superacdo dos paradigmas dominantes nessa mesma sociedade através
de uma reflexdo sobre a realidade e uma posterior agdo consciente dos sujeitos. De acordo
com Guimardes (2004), a EA busca primeiramente desvelar as problematicas da sociedade
para que, através da compreensao do real, os atores sociais venham a intervir na realidade.
Tal carater libertario da EA compreende diversas abordagens que, segundo Loureiro (2004,
p. 65), “se aproximam na compreensdo da educacdo e da insercdo de nossa espécie em
sociedade”. Sdo elas: a emancipatoria, a critica, a popular, a ecopedagdgica, entre outras.
Aqui se faz uma discussdao conjunta a respeito das vertentes Critica e Transformadora,
uma vez que ambas possuem igual abordagem, sendo, também, norteadoras desta pesquisa.

Como dito anteriormente, cada vertente da EA possui sua propria definigao a
respeito dos conceitos formadores da area, sendo assim imprescindivel o esclarecimento
desses conceitos para um melhor entendimento. Por este motivo, o presente debate sobre a
EA Critica e Transformadora sera feito, primeiramente, através de uma discussdo a
respeito das visdes de meio ambiente defendidas por seus estudiosos.

No surgimento da terminologia EA, o meio ambiente era encarado de uma forma

reducionista, biologicista e excludente, sendo levados em consideragdo exclusivamente
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aspectos relacionados a natureza propriamente dita. Hoje em dia, porém, o conceito
apresenta — na maior parte dos casos — uma visdo mais abrangente, a qual tem como
premissa basica as relagdes que ocorrem no meio e todos os fatores nelas envolvidos. Para
Velasco (2002, p. 37), por exemplo, o meio ambiente € “o0 espago-tempo historico ocupado
pelos entes no qual transcorre a vida dos seres humanos”. Ja Carvalho (2004, p. 21) enfoca
as relagdes que ocorrem no meio ao conceitud-lo, pois, para ela, o ambiente ¢ considerado
como o “conjunto das inter-relagdes que se estabelecem entre o0 mundo natural e 0 mundo
social, mediado por saberes locais e tradicionais, além dos saberes cientificos”.
Ruscheinsky & Costa, em seu texto 4 EA a partir de Paulo Freire (2002), citam
Oliveira (1999, p. 40-1) para defender a sua visdo do conceito. Para eles, o ambiente ¢ o
homem e o seu lugar e/ou o homem no seu lugar, ou seja, envolve o homem em todas as
suas dimensdes ¢ interagdes, sejam elas com o meio natural, com os seus semelhantes ou
consigo mesmo. Portanto, no ambito da EA Transformadora, deve ser sustentada uma
optica ndo-biologicista do meio ambiente, tendo ele um perfil socioambiental, o qual ndo
se restringe a natureza e as questdes ecoldgicas, mas abrange também o homem como um

todo.

Tal abordagem faz com que venham a tona ndo somente problemas pontuais
(como areas de preservacdo) e globais (como o efeito estufa), mas essencialmente questoes
sobre as precarias condi¢des de vida de grande parcela da populagdo e os impactos
provocados tanto na sua (sobre)vivéncia, quanto na natureza com a qual se relacionam.
Sendo assim, se torna claro que a sociedade sofre graves conseqiiéncias de um modelo
organizacional onde tudo e todos sdo considerados produtos passiveis a exploracdo e,
principalmente, onde a natureza ¢ tratada como algo a servico e a disposi¢do do homem e

ndo como parte integrante dele mesmo.

E nesse cendrio de pobreza e devastacio, o qual necessita de drasticas medidas
transformadoras, no qual a EA deve atuar. Seu objetivo primeiro e ultimo € o despertar de
uma visdo critica da sociedade por parte das pessoas, fazendo com que enxerguem,
contestem e, mais importante, modifiquem a sua realidade. Como diz Saito (2002), nao
basta somente um compromisso com a transformacdo social, ¢ primordial uma vivéncia

efetiva de agdes realmente transformadoras.

[...] A educag@o ¢ um dos meios humanos que garantem aos sujeitos, por maior
que seja o estado de miséria material e espiritual e os limites de op¢des dados
pelas condi¢cdes de vida, o sentido de realizagdo ao atuar na historia
modificando-a e sendo modificado no processo de busca de construcdo de
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alternativas a0 modo como nos organizamos e vivemos em sociedade.
(LOUREIRO, 2006, p. 101)

Como sugere o proprio nome, ¢ diz a citagdo acima, a educag@o na perspectiva da
EA Transformadora busca a mudanga tanto do sujeito, quanto da sociedade na qual ele esta
inserido. Também, visa a um envolvimento total e verdadeiro de seus participantes, sejam
eles educandos ou educadores, presumindo uma interagdo ¢ uma complementaridade entre
ambos durante todo o processo de aprendizagem. Porém, para que esses fatores sejam
concretizados, ¢ essencial que as acdes nesse ambito sejam primeiramente teorizadas,

sendo assim mais conscientes e eficientes.

Tal idéia de praticar a teoria, ou teorizar a pratica, nada mais ¢ do que um
conceito bastante discutido dentro da educacdo e, mais precisamente, dentro da EA: a
praxis. Segundo Loureiro (2006, p. 130), essa “¢ a atividade que pressupde sujeito livre e
consciente ¢ na qual ndo ocorre a dicotomia teoria e pratica nem a supremacia de um dos
polos sobre o outro”, ou seja, teoria e pratica devem andar juntas para que ndo ocorram
nem abstragdes reprodutivas de modelos, nem agdes nao conscientes. O autor diz que a
mesma € um conceito central tanto para a educagdo quanto para a EA, uma vez que
“conhecer, agir e se perceber no ambiente deixa de ser um ato tedrico-cognitivo e torna-se
um processo que se inicia nas impressoes genéricas e intuitivas e que se vai tornando

complexo e concreto na praxis” (ibidem).

A EA Transformadora possui uma visdo emancipatéria da educagdo, onde o ato
pedagbgico deve estar inserido na interatividade humana e ser mediado pela natureza.
Nesta perspectiva, Loureiro (2006, p. 130-131) diz que “educar para transformar é agir
conscientemente em processos sociais que se constituem conflitivamente por atores sociais
que possuem projetos distintos de sociedade, que se apropriam material e simbolicamente
da natureza de modo desigual”. A educacdo deve trabalhar com a racionalidade e
especificidades desses sujeitos, permeando e sendo permeada pela realidade, para assim

compreender a sua transformacao e atuar em favor dela.

Assim sendo, Loureiro (ibidem, p. 131) resume a praxis educativa transformadora
como sendo “aquela que fornece ao processo educativo as condi¢cdes para a acdo

modificadora e simultanea dos individuos e dos grupos sociais; que trabalha a partir da
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realidade cotidiana visando a superacdo das relagdes de dominacdo e de exclusdo que

caracterizam e definem a sociedade capitalista globalizada”.

Isabel Carvalho (2004) também fala a respeito dessa mudanca na atitude das
pessoas ¢ atenta ao fato de que a EA deve compreender as relagdes sociedade-natureza
para entdo intervir sobre os problemas e conflitos ambientais. Segundo a autora (ibidem, p.
18-19), “o projeto politico pedagogico de uma Educacdo Ambiental Critica seria o de
contribuir para uma mudanca de valores e atitudes, contribuindo para a formacdo de um
sujeito ecologico”, isto €, pessoas comprometidas com o meio social e ambiental e capazes

de “identificar, problematizar e agir em relacdo as questdes socioambientais”.

Conforme Loureiro (2006, p. 91), o fazer educativo ambiental — que se realiza de
modo coerente com a tradi¢@o teodrico critica e emancipatdria — implica alguns principios,
os quais “se realizam pela adocdo de multiplos procedimentos participativos e dialogicos,
cognitivo-conteudistas, perceptivos, sensoriais e ludicos, com énfases adequadas a cada
momento pedagogico”. A educacdo, nesse caso, ndo ¢ tematica ou disciplinar, mas sim
abrangente e busca o pleno desenvolvimento do educando. Para ele (ibidem, p. 92), a EA
“¢ uma dimensao essencial do processo pedagogico, situada no centro do projeto educativo
de desenvolvimento do ser humano, enquanto ser da natureza, ¢ definida a partir dos
paradigmas circunscritos no ambientalismo e do entendimento do ambiente como uma

realidade vital e complexa”.

Ainda sobre os processos educativos da EA, pode-se citar Guimaraes (2004), para

quem tal educacdo

objetiva promover ambientes educativos de mobilizagdo desses processos de
intervencdo sobre a realidade e seus problemas socioambientais para que
possamos nestes ambientes superar as armadilhas paradigmaticas e propiciar um
processo educativo, em que nesse exercicio, educadores e educandos, nos
formando e contribuindo, pelo exercicio de uma cidadania ativa, na
transformag@o da grave crise socioambiental que vivenciamos todos. (p. 30-31)

Segundo o autor (ibidem), essas praticas pedagdgicas ndo devem se restringir ao
aprendizado individualizado dos conteudos escolares, mas nas relacdes do um com o outro

¢ do um com o mundo. O aprendizado se d4 na troca de saberes e assim estimula um
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movimento coletivo em busca de uma nova realidade socioambiental. Carvalho (2004)
igualmente chama atencdo ao fato de a EA Critica recusar a crenca de que a mudanga
social se da pela soma das mudancas individuais. Para ela, individuo e coletividade so
fazem sentido se pensados em relacdo, uma vez que “as pessoas se constituem em relacao
com o mundo em que vivem com os outros ¢ pelo qual s3o responsaveis juntamente com

os outros” (ibidem, p. 20).

Dado o exposto até aqui, deixa-se claro que a visdo de EA trabalhada ¢ aquela
voltada para a sociedade como um todo, assim como indiscriminadamente a todas as
relagdes que ocorrem dentro dela. E a EA Critica ou Transformadora, a qual ¢ primeira e

prioritariamente dialdgica e politica, promovendo a conscientizagdo através da praxis.

A Educacdo Ambiental transformadora ¢ aquela que possui um conteudo
emancipatorio, em que a dialética entre forma e contetido se realiza de tal
maneira que as alteragdes da atividade humana vinculadas ao fazer educativo,
impliquem mudancas individuais e coletivas, locais e globais, estruturais e
conjurais, econdmicas e culturais. (LOUREIRO, 2006, p. 89)

Deve-se ater ao fato de que a EA critica carrega consigo uma marca politica
muito forte, a qual foi construida no decorrer da sua historia de lutas sociais e ambientais
por parte dos seus atores mais antigos. Sendo assim, Carvalho (2004) aponta a construgao
de valores ético-politicos como o centro dessa perspectiva educativa, uma vez que ¢ a ética
ambiental que baliza as decisdes sociais e reorienta os estilos de vida coletivos e
individuais. De acordo com a autora, as praticas em EA “produzem culturas ambientais,
influindo sobre a maneira como os grupos sociais dispdem dos bens ambientais e

imaginam suas perspectivas de futuro” (ibidem, p. 19).

Embora essa visdo de EA entenda a crise societdria pela qual passa o planeta e
busque solu¢des ndo-individualistas que modifiquem valores e estruturas em prol de uma
sociedade mais justa e preservada, Loureiro (2006) atenta ao fato de que a capacidade
transformadora da educacao possui limites, devendo ser complementada pelos demais
setores da sociedade, tal como a familia, por exemplo. Conforme o autor a educacio deve

transcender o ensino formal e atingir as mais diversas esferas da vida humana para que
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assim cumpra com o seu papel transformador. Observagdo essa que permite propor o

Turismo como uma atividade nao-formal de EA.

2.3 A Insercdo da Educacdo Ambiental na Atividade Turistica

O termo “Educacdo Ambiental” carrega em si duas idéias basicas, as quais sdo
capazes de induzir tedricos e demais estudiosos a uma leitura e uma pratica reduzida e
fragmentada da EA. De acordo com Layrargues (2004), o vocabulo ¢ composto pelo
substantivo “educag@o” (que confere a sua esséncia) e pelo adjetivo “ambiental” (que
anuncia o contexto dessa pratica educativa) e designa uma qualidade especial definindo
caracteristicas que, juntas, permitem o reconhecimento de sua identidade diante de uma
educacdo que anteriormente ndo era ambiental. Ocorre que freqlientemente ¢ conferida
exagerada énfase a um desses aspectos em detrimento do outro, ou seja, ¢ considerado
somente o ambiental — caracterizando agdes ¢ teorias puramente conservacionistas, as
quais ndo dao devida importancia ao papel do humano na natureza — ou o educacional,
menos prejudicial j& que toda a educacao, por principio, deveria ser ambiental.

Embora a segunda situacdo acima citada seja aparentemente inofensiva, corre-se
o risco de cair na armadilha de achar que a educacao formal, sozinha, ¢ capaz de resolver
todo e qualquer problema da humanidade, seja ele ambiental ou ndo. Como visto
anteriormente, Loureiro (2006), forte defensor de uma EA critica e transformadora da
realidade, destaca a importancia de relacionar uma praxis educativa cidada e participativa

com as demais esferas da vida. Para o autor

¢ idealismo ingénuo e simplista creditar a educacio a “salvacéo do planeta”. Por
ser um processo de aprendizagem com o outro e pelo outro, mediado pelo
mundo, e, portanto, algo intrinseco a realizagdo da natureza humana, ¢
fundamental e primordial, no entanto, sua centralidade s6 ganha concretude a
medida que a entendemos no seu movimento de defini¢do e objetivagdo da
historia. (2006, p. 97)

Nesse sentido, ¢ latente a necessidade do fomento de atividades que discutam e
realizem acoes de EA fora das barreiras dos muros escolares, assim contextualizando e
reforgando valores e visdes de mundo ja trabalhadas dentro das salas de aula. Sdo inumeras

as possibilidades, da utilizacdo de instrumentos de midia a promogao de praticas de lazer,
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porém aqui somente uma delas serd analisada e estudada profundamente: a atividade
turistica.

O Turismo, desde o seu surgimento, consolidou-se em uma pratica de fuga da
vida cotidiana e busca de novos locais onde fosse possivel o desligamento da realidade e o
reencontro com a natureza, tanto aquela propriamente dita quanto a propria natureza
humana. Com a evolu¢do da humanidade, a aceleragdo dos modos de producdo e de vida,
cresce a necessidade do relaxamento e a busca por um maior contato com a natureza, o que
acarreta o aparecimento de roteiros e fours turisticos em locais pouco impactados pela a¢ao

humana e no conseqiiente aparecimento do chamado ecoturismo, que ¢ definido como

um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimonio natural e cultural, incentiva a sua conservagdo e busca a formacdo de
uma consciéncia ambientalista através da interpretacdio do ambiente,
promovendo o bem estar das populagdes envolvidas. (EMBRATUR apud
AMANCIO, 2005, p. 68)

Tal definicdo ¢ bastante esclarecedora no sentido de que aborda aspectos naturais
e culturais como equivalentes, ou seja, ambos como produtos de igual importancia para o
desenvolvimento e a pratica do ecoturismo. Nao exclusivamente sitios intocados ¢ isolados
de toda e qualquer influéncia humana devem ser explorados e valorizados, uma vez que a
grande riqueza de uma localidade est4d na combinagdo entre sua cultura e suas belezas
naturais e, sendo assim, devem ser igualmente apreciadas e preservadas. Além disso, fica
clara uma preocupagdo com a sustentabilidade nao sé da atividade em si € do meio no qual
se da, mas, principalmente, da qualidade de vida das pessoas envolvidas neste processo. De
acordo com Costa & Costa (2005, p. 44), o conceito implica em “valorizacao do
patrimonio natural e cultural e no comportamento de bem estar das populagdes locais, ou
seja, ¢ entendido como modalidade de ‘Turismo Sustentdvel’ e ndo apenas como um
segmento da atividade turistica centrada unicamente no ‘bem natural’”.

Outros autores também abordam o ecoturismo sob a 6tica da sustentabilidade e da
construcdo de valores socioambientais, tais como Pedrini & Torgano (2005, p. 14) para

quem o ecoturismo

[...] deve ser uma alternativa econdmica de baixo impacto ambiental e capaz de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel de uma dada regido. Deve ainda,
pelo simbdlico e o ludico, permitir a aprendizagem de novas atitudes de respeito

22



aos valores ambientais e culturais, consolidando nova postura ética, respeitando
a natureza e o outro, ou seja, os demais elementos das atuais e futuras geragoes
das sociedades humanas.

Esta forma de Turismo voltada a apreciagdo da natureza e dos aspectos mais
simples da vida vem crescendo rapidamente nos ltimos anos e tornando-se um dos setores
mais promissores desse setor, provocando um significativo recuo na demanda pelos
pacotes turisticos tradicionais. Segundo Layrargues (2004, p. 2), o ecoturismo ¢ o setor do
mercado turistico que mais cresce em todo o mundo, movimentando no Brasil cerca de
meio milhdo de turistas, 500 milhdes de reais ao ano e criando por volta de 30 mil
empregos diretos. Embora essa mudanca seja aparentemente benéfica, deve-se ressaltar
também o risco ao qual um local com potencial ecoturistico estd exposto. Para Serrano
(2005, p. 17) o ecoturismo ¢ um fendmeno social e assim “ndo € possivel negligenciar os
impactos sociais e naturais decorrentes de seu desenvolvimento, em que pese a retdrica do
‘baixo impacto’, centrada na imagem do turismo como ‘industria limpa’”.

E sabido que a acdo turistica pode ser fator depreciativo para o meio natural,
porém, de acordo com Ruschmann (2000), mesmo assim € preciso considerar a sua
utilizacgdo no Turismo, uma vez que ela ¢ indispensavel para o desenvolvimento
socioeconomico de certas regides. Segundo a autora (ibidem, p. 79), “é preciso demonstrar
que um desenvolvimento turistico bem conduzido ndo ¢ fatalmente traumatizante para o
meio ambiente”, embora muitas vezes “as agressdoes provocadas pelos equipamentos
turisticos e pela visitagdo que estimulam criam graves problemas ao meio ambiente e as
paisagens”. Visto que tanto as comunidades receptoras quanto o Turismo necessitam de
um meio ambiente saudavel, ¢ essencial encontrar um equilibrio entre o desenvolvimento
turistico e a protecao ambiental.

Quanto aos impactos sociais do Turismo, pode-se dizer que a eles ndo ¢ dada a
devida aten¢do, o que ocorre por ndo serem tdo visiveis quanto os efeitos da atividade
sobre a natureza. Conforme Swarbrooke (2000) essa ¢ uma situagdo compreensivel, pois €
conhecimento de todos que o meio ambiente ¢ um recurso limitado e por isso deve ser
preservado. Entretanto, para o autor (ibidem, p. 57), “a medida que a agdo do homem da
forma ao meio ambiente fisico, qualquer tentativa de administrar o impacto ambiental deve
abranger os sistemas econdmicos ¢ as necessidades da sociedade em geral ¢ das
comunidades locais, em especial”’, ou seja, qualquer intervencdo no meio natural ¢

realizada pelo homem e, assim, envolve suas relagdes e sua organizagdo social. Portanto,
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indiscriminadamente todas as agdes dentro do campo turistico devem considerar sua
influéncia sobre a vida da populagdo autoctone.

Diante destas situagdes, surge outra questdo bastante preocupante e ainda pouco
trabalhada pelos estudiosos da atividade turistica: a relagdo estabelecida entre o ecoturismo
e os fatores socioecondmicos. Segundo Layrargues (2004, p. 2), a discussdo ecoturistica
envolve essencialmente as relagdes ecoturismo — prote¢do da natureza e ecoturismo —
dinamica cultural que, embora satisfatéria como principio, ndo ¢ suficiente para explicar
toda a sua complexidade. Para o autor, diante das condi¢des sociais brasileiras e do grande
potencial deste novo mercado, o ecoturismo pode ser considerado “um relevante
instrumento de distribuicdo de renda, mais engajado do que as timidas mengdes que se
referem a geracdo de emprego e renda ou melhoria da qualidade de vida das populacdes
envolvidas, como beneficios econdmicos indiretos do ecoturismo”, isto ¢é, deve se
constituir uma atividade econdémica engajada na busca pela amenizacdo das desigualdades

sociais. E como diz Sansolo:

se por um lado, o ecoturismo como um segmento de mercado ¢ decorrente da
mercantilizagdo dos valores ambientalistas, por outro lado ¢ uma das trilhas que
o movimento ambientalista tem encontrado para promover o intercimbio
cultural, distribui¢cdo de renda e inclusdo social e a ampliagdo dos valores
conservacionistas. (2005, p. 9)

E nesse sentido que aqui se encontra espago para a inclusio da EA na atividade
turistica (ou mais precisamente no ecoturismo), uma vez que a ultima possui inegavel
influéncia sobre as pessoas que a praticam, sobre o ambiente no qual ela acontece e sobre
as populagdes que ali vivem. Layrargues (2004) chama atencdo para o fato de
tradicionalmente o Turismo ser utilizado como ferramenta de EA e ndo o contrario, isto €,
a EA como veiculo do Turismo. Essa afirmagdo ¢ de extrema importincia uma vez que,
por caracterizar-se uma atividade econémica, o ecoturismo corre o risco de sofrer impactos
de si proprio comprometendo assim a sua continuidade. Portanto, de acordo com o autor
(ibidem, p. 4), ha uma inversdao da logica e uma mudanga nos contornos desta relacdo no
que diz respeito as suas metas: “a importancia de uma eficaz sensibilizagdo do turista com
relagdo a protecao ambiental e cultural do espaco visitado, necessaria para a natureza ¢ a

comunidade local, também se refere a sustentabilidade do proprio negdcio ecoturistico”. A
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EA assume, entdo, papel regulador na expansao da atividade ecoturistica para que esta nao

exceda as capacidades de suporte ambiental e cultural de uma determinada localidade:

[...] a educagdo ambiental aplicada ao ecoturismo caracteriza-se por ser um
mecanismo de compensagdo do risco da atividade econdmica, provendo a
seguranga necessaria para que o sucesso do negocio ecoturistico de hoje ndo
signifique o seu fracasso amanha. (LAYRARGUES, 2004, p. 4)

Mas de que forma podem ser desenvolvidas acdes de EA voltadas aos turistas?
Segundo Manosso (apud COSTA & COSTA, 2005, p. 48) essas agdes devem ser
realizadas diferentemente da forma tradicional, devendo o ecoturista possuir um minimo de
conhecimento sobre as caracteristicas geoambientais da area onde serdo efetuadas as
atividades e sobre as relagdes socioambientais ali existentes. Diversas sdo as praticas
encontradas, sendo as trilhas interpretativas3 , ou trilhas ecologicas, as mais eficientes e
comuns. Tais caminhadas, além de oferecerem um grande atrativo como “recompensa
final”, devem ter seu percurso devidamente trabalhado com o intuito de atrair a atencao
dos visitantes para os mais diferentes aspectos do meio no qual estdo inseridos e, assim,
lhes proporcionar um completo conhecimento desse meio e uma conseqiiente reflexdo e
sensibiliza¢ao a seu respeito.

Mesmo diante da importancia de tal discussao em relagdo as maneiras de praticar
a EA dentro da atividade turistica, ndo ¢ ela que neste momento tera énfase, ja que se tem
aqui, como objetivo primeiro, demonstrar a forte ligacdo entre as duas e reivindicar sua
integracdo na caminhada em busca de uma melhor qualidade de vida e de uma maior
geracdo de renda para as comunidades locais. Portanto, por ora concluindo, reafirma-se a
concreta possibilidade de o Turismo ser um meio de educar ambientalmente a populacao
podendo, ao mesmo tempo, fazer uso das ferramentas da Educagcdo Ambiental para

beneficio proprio.

2.4 Turismo na Velhice: Busca de uma Melhor Qualidade de Vida

3 Guillaumon et al. (1977) define trilha de interpretagdo como “um percurso em um sitio natural,
propiciando explicagdes sobre o meio ambiente”. O autor defende que, para os habitantes dos centros
urbanos, as trilhas interpretativas podem ter a fun¢do de recuperacdo psiquica e de diversificagdo, integrando-
os em atividades diferentes das quais estdo habituados. (apud MATHEUS, MORAES & CAFFAGNI, 2005,
p. 114)
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O avango da tecnologia provocou diversas modificacdes no mundo nas ultimas
décadas. Palavras como internet, e-mail, i-pod, mp3, pen drive, entre outras, foram
incorporadas ao dicionario da maior parte das pessoas com espantosa rapidez, modificando
os velhos conceitos de distancia, velocidade, informacao, etc. Tais revolucdes tecnoldgicas
afetaram — ¢ continuam a afetar — as mais diferentes areas da sociedade, sendo a medicina
uma das grandes beneficiadas.

H4 ndo muito tempo um aparelho como o velho raio X, por exemplo, era
considerado tecnologia de ponta, e privilegiados eram aqueles profissionais que tinham a
possibilidade de trabalhar com ele. Hoje a realidade é bem diferente e boa parte dos
trabalhadores da satide possuem a sua disposicdo os mais modernos aparelhos, todos
computadorizados, capazes de detectar doencas com grande precisdo. Todo esse avango
acarretou mudancas ndo s6 na rotina dos hospitais e clinicas, e na saide das pessoas, mas

também na sociedade, que estd cada vez mais velha:

A populagdo do Brasil em 2000 superou os 169 milhdes de habitantes,
correspondendo a um incremento de 15,7% em relag@o a populagado residente no
Pais dada pelo Censo Demografico de 1991 (146,8 milhdes de habitantes). Com
isso, ao longo da década de 1990 o ritmo de crescimento médio anual da
populagdo foi de 1,6%. Ja o segmento de 65 anos ou mais de idade, no mesmo
periodo, elevou-se em 41%, com uma taxa média de crescimento anual proxima
a0s 4%. (OLIVEIRA, ALBUQUERQUE & SENNA, 2006, p. 9)*

No Brasil [..] constata-se uma aceleragio do ntmero de idosos e do
envelhecimento do pais. Estimativas prenunciam 32 milhdes para o ano de 2025
de acordo com a OMS. (NOVAES, 2000, p. 13)

Outros fatores contribuintes ao envelhecimento populacional foram, conforme
Neri (2004), além da diminui¢cdo de mortes de adultos por doengas infecciosas, o declinio
da mortalidade infantil e o declinio das taxas de natalidade. Para a autora (ibidem, p. 16),
“embora o crescimento do nimero de idosos na populagao total e o aumento na expectativa
de vida sejam indicios de progresso social, sua ocorréncia provoca o aparecimento de
novas demandas e de novos problemas”.

Em decorréncia disso, comega a surgir uma preocupacdo com essa crescente
populagdo de idosos, a qual necessita € merece um tratamento diferenciado, que possibilite

sua inser¢do na moderna e um tanto confusa sociedade atual. Até hoje é possivel detectar

4 FONTE: IBGE
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um alto grau de discriminacgdo, por parte da chamada “camada economicamente ativa”,
para com as pessoas velhas, o que gera um isolamento dessas pessoas € um conseqiiente
quadro de doengas como a depressdo, por exemplo. E necessario um melhor entendimento
desta tdo pouco estudada fase da vida para que talvez se possa garantir a essas pessoas
mais qualidade no seu dia-a-dia.

Sdo inumeros os nomes e denominacdes conferidos as pessoas com idade
superior a 60 anos podendo-se destacar como mais freqiientes as expressdes “Terceira
Idade” e “Melhor Idade”. Embora bastante utilizadas, ambas sdo alvo de criticas e
contestagdes, sendo a segunda responsavel por consideravel divisdo de opinides, uma vez
que o adjetivo “melhor” ¢ passivel a subjetivas formas de avaliagdo, isto ¢, aquilo que €
melhor para mim ndo ¢ necessariamente melhor para o outro. Conforme Souza, Jacob
Filho & Souza (2006, p. 2), esse termo surgiu como uma necessidade do mercado para
atrair individuos dessa faixa etaria e representa “uma fase da vida em que o individuo pode
aumentar suas possibilidades de realizar concessoes para si e fazer, sem culpas, coisas que
ndo teve oportunidade de realizar anteriormente, devido as obrigagdes impostas pela idade
adulta”. Ja no que tange a expressdo “Terceira Idade”, as argumentacdes contrarias giram
em torno do fato de ter sido criada com o objetivo de designar a idade em que a pessoa se
aposenta, sendo a vida adulta, segundo Neri & Freire (2000), a segunda idade e a infancia a
primeira.

Levando em conta tais contradi¢des ¢ visando a quebra das barreiras
preconceituosas, as quais fazem com que a sociedade em geral possua receio quanto a
utilizagdo da palavra “velho” e suas derivadas, Zimerman (2000) propde justamente a
utilizacdo desse termo, visto que nada tem de depreciativo, muito pelo contrario, para a
autora “depreciativo ¢ substituir a palavra velho por eufemismos, como se ser velho fosse
um defeito que devesse ser escondido” (ibidem, p. X). Outros autores sdo defensores dessa
mesma teoria, tais como Neri & Freire (2000, p. 14) para quem “a adog¢do de designacdes-
fantasia para tratar do que pertence ao dominio dos anos mais tardios da vida é um sinal de
preconceito” e por esse motivo ¢ melhor utilizar as palavras “velho” ou “idoso”, “velhice”
e “envelhecimento”. Embora se concorde com tal abordagem, no Turismo os termos
“Terceira Idade” e “Melhor Idade” sdo bastante freqiientes, o que impossibilita aqui a sua
nao utilizacao.

O envelhecimento acarreta diversas modifica¢des na vida de qualquer pessoa. E

sabido que com a idade existe uma forte tendéncia de o individuo se tornar um tanto mais
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sensivel do que costumava ser, devido principalmente as diversas perdas sofridas por ele
ao longo da sua caminhada. Ao envelhecer, ¢ freqiiente que a pessoa pense e aja como se ja
houvesse realizado tudo na vida, abandonando ndo s6 o seu trabalho como também as suas
atividades sociais e de lazer. Como conseqiiéncia disso, surgem problemas de ordem
psicoldgica e até mesmo patoldgica, os quais poderiam ser evitados facilmente através de
uma vida ativa, produtiva e feliz. E como diz Zimerman (2000, p. 28): “Ser velho nio ¢ o
contrario de ser jovem. Envelhecer ¢ simplesmente passar para uma nova etapa da vida,
que deve ser vivida da maneira mais positiva, saudavel e feliz possivel. E preciso investir
na velhice como se investe nas outras faixas etarias”.

O processo do envelhecimento ¢, segundo Porto (2002), condicionado pelo
aspecto social, sendo que para qualquer modificacdo no desenvolvimento humano
contribuem fatores econdmicos, culturais e interpessoais. O idoso possui um papel que lhe
¢ atribuido pela dindmica do sistema social e assim responde com a sua conduta. Para
Porto (ibidem, p. 133), “muito mais do que o envelhecimento bioldgico ¢ o envelhecimento
sociogénico, o maior responsavel pelos martirios da velhice, ou seja, pelos papéis impostos
ao ser humano, quando atinge determinada idade cronolégica”. E essencial que o velho
continue ocupando o seu lugar na sociedade e seja valorizado, para que assim sinta-se
estimulado e seja a sua angustia de envelhecer, atenuada.

Mesmo diante de todas as informacdes a respeito da velhice, da evolugdo dos
tratamentos fisicos e psicoldgicos e da constatagdo de que esta ¢ uma fase que deve ser
vivida de forma plena e satisfatoria, ainda existem muitos preconceitos para com os idosos.
Segundo Porto (1997, p. 7) ser velho se traduz no contexto atual como “estado de solidao,
estigma social, sofrimento, falta de reconhecimento e de opcdes de atividades de lazer e
profissionais”, isso devido tanto a falta de recursos oferecidos pelos governos quanto a
imagem depreciativa e um tanto erronea dessa etapa da vida. A autora (ibidem) diz que as
solucdes para esse impasse dependem de uma “profunda mudanca de nossa propria
mentalidade em relacdo aos mais velhos” e que qualquer proposta deve estar “embasada
nas caracteristicas e possibilidades situacionais, de forma criativa, ajudando o ser humano
em questdo a atingir um claro sentido de identidade, com conseqiiente ajustamento sadio
ao meio ambiente”.

Tal postura preconceituosa parte ndo s6 dos jovens, mas também dos proprios
velhos, 0 que torna a situagdo bem mais preocupante. De acordo com Fromer & Vieira

(2004), o discurso depreciativo acerca da velhice esta tdo arraigado na sociedade que
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mesmo os idosos intimamente dispostos “introjetaram conceitos negativos sobre sua
condicdo e, ndo raro, rejeitam essa realidade como se espelhasse apenas a imagem de
declinio culturalmente imposta, uma imagem com a qual ndo se identificam” (ibidem, p.
26). E necessario, antes de tudo, transformar a imagem da velhice, para que assim o idoso
se sinta valorizado e viva com dignidade e alegria.

Conforme Baldessin (2007), os velhos ndo devem ficar a margem da sociedade,
ao contrario, ¢ essencial que fiquem integrados a ela. Para o autor, é possivel apresentar
acoes e possibilidades multiplas que evitem o isolamento dessa faixa etaria, entre elas:
mobilizar os idosos como sujeitos da agdo que desenvolvem, viver a solidariedade com o
idoso, evidenciar a dimensdo positiva da dependéncia e, principalmente, criar uma imagem
positiva da velhice.

O idoso deve viver seus dias sempre buscando a satisfagdo de seus desejos mais
genuinos, afinal, apesar das limitagdes, ¢ nesta fase que o sujeito possui tempo livre para

realizar tudo aquilo que queria quando jovem ocupado demais para cuidar de si mesmo:

Embora muitos pensem que envelhecer significa deixar de desenvolver-se,
adoecer e afastar-se de tudo, na verdade, na velhice existem possibilidades de a
pessoa continuar “funcionando” bem, de ter uma boa qualidade de vida.
(VITTA, 2000, p. 81)

O envelhecimento sadio e a vivéncia plena dessa cada vez mais longa etapa da
vida dependem de diversos fatores; entre eles aqueles que ndo podem ser controlados,
como aspectos biologicos, e aqueles que dependem tnica e exclusivamente de atitudes
individuais, como o estabelecimento de objetivos a serem alcangados, por exemplo.
Segundo Freire (2000, p. 29) embora o envelhecimento bem-sucedido seja visto como uma
competéncia adaptativa do individuo as mudangas do seu corpo, da sua mente e do
ambiente no qual interage, ha também uma parte da garantia do mesmo que cabe a
sociedade, uma vez que “a velhice satisfatoria ndo é apenas uma qualidade da pessoa, mas
o resultado da interagdo do individuo em transformagido vivendo numa sociedade também
em transformacao”. Freire & Sommerhalder (2000) acrescentam que o envelhecimento
apresenta particularidades de acordo com as condig¢des sociais, econdmicas e culturais do

sujeito, mas, devido a todas as pessoas estarem expostas ao mesmo tipo de influéncias pelo
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processo de globalizacdo, ha o aparecimento de caracteristicas comuns entre os idosos em
todas as partes do mundo.

Em geral os idosos estdo satisfeitos com suas proprias vidas e procuram
desenvolver novos papéis sociais. Capitanini (2000) afirma que os relacionamentos sdo
importantes na velhice, prevenindo o isolamento e a soliddo. A qualidade de vida nessa
fase estd associada aos contatos significativos com amigos da mesma idade, participacao
em atividades sociais, procura de novos canais de comunicacao, participagdo em atividades
educacionais, culturais, de lazer e outras. O conhecimento dos interesses caracteristicos
dessa etapa vital, e de suas motivagdes para o lazer e a cultura permitem destacar o
Turismo como uma atividade relevante para a manutencdo da qualidade de vida

psicologica e social dessa parcela da populag@o que hoje ¢ tao significativa.

O desenvolvimento do turismo para essa faixa etaria [pessoas acima de 60 anos]
propiciara condigdes para que o tempo do idoso seja preenchido com atividades
agradaveis e nas quais possam desenvolver suas aptidoes. Tudo isso contribuira
para a melhoria de sua saude fisica e mental. (SOUZA, JACOB FILHO &
SOUZA, 2006, p. 78)

Como visto anteriormente, o Turismo ¢ uma forma de lazer capaz de
proporcionar aos seus praticantes um maior contato com a natureza e a cultura dos locais
visitados, além de possuir em sua esséncia uma capacidade educativa através da fuga da
rotina ¢ de um confronto de realidades. A atividade traz incontaveis, diferenciados e
subjetivos graus de satisfagdo as pessoas, uma vez que lida ndo somente com fatos
concretos € mensuraveis, mas, principalmente, conta com as motivacdes, expectativas e o
imagindrio de cada visitante. Em decorréncia disso, com o passar do tempo o Turismo foi
se segmentando e hoje apresenta diversas possibilidades, sendo o chamado “turismo para a
terceira idade” uma delas, justificada “ndo apenas pelo significativo crescimento que esse
grupo populacional vem apresentando, mas pelas proprias peculiaridades das pessoas nele

incluidas” (SOUZA et al., 2006, p. 36).

A maioria dos grupos de terceira idade que efetuam viagens turisticas ¢ formada
por pessoas que desistiram de sentir culpa, de aborrecer-se com as preocupagdes
dos outros. Ao viajarem, essas pessoas t€ém expectativas de usar o tempo de uma
forma muito divertida e saudavel: conhecendo novos lugares, pessoas e culturas.
(SOUZA et al., 2006, p. 37-38)
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A atividade turistica caracteriza-se como uma forte op¢do na busca por uma boa
qualidade de vida na velhice e j4 que, como diz Souza et al. (2006), as necessidades
conduzidas a desejos e satisfagdes ndao envelhecem, viajar pode ser uma solucdo para
estimular os idosos a tragarem objetivos, encontrarem novos interesses e, assim, manterem
sua mente ativa, sentindo-se motivados a seguir em frente e viver seu presente de forma
leve e saudavel.

De acordo com Fromer & Vieira (2004), os idosos sdo um segmento com grande
potencial para usufruir as viagens e os lazeres em geral, uma vez que o seu perfil
psicossocial ¢ de consumo aponta para individuos interessados e bem dispostos para
vivenciar novas experiéncias e adquirir conhecimentos. As autoras acreditam que os velhos
valorizam, acima de tudo, o bem-estar e a satisfacdo pessoal, o que faz com que eles
invistam cada vez mais em produtos especificos que comtemplem tais expectativas.

Embora seja crescente a demanda por pacotes exclusivos para os idosos, o
mercado turistico ¢ ainda pobre em servigos ¢ infra-estrutura necessarios ao satisfatorio
atendimento. Segundo Fromer & Vieira (2004) € necessario discutir de que forma o idoso ¢
compreendido pelo Turismo e, além disso, alertar os profissionais do setor sobre o cuidado
ao tratar com esse publico, que ndo quer ser visto como incapaz ou invalido. Para as

autoras, a premissa fundamental da relagao Turismo — Idosos € que

ndo se deve atribuir ao produto especifico para esse publico um carater
“assistencialista”, ou seja, tal iniciativa ndo deve ser compreendida como uma
concessdo do “setor produtivo” para uma parcela de consumidores pouco
valorizada pela midia, mas sim como uma conseqiiéncia natural e 6bvia do
processo de segmentacdo de mercado. (ibidem, p. 12)

Por outro lado, deve-se levar em conta que o velho apresenta certas limitagdes
decorrentes da idade, sendo assim importantes algumas adaptagdes para que possa
desfrutar momentos de diversdo sem que haja um comprometimento do seu bem-estar
fisico e psicologico. Souza et al. (2006) apontam as alteragdes que o corpo humano sofre
com o passar dos anos que consideram mais significativas para a realizagdo de atividades
turisticas, ndo esquecendo que elas ocorrem de maneira diferente para cada pessoa. Sao
elas: forga muscular; ossos € junturas; coragdo e respiragcdo; audicdo, equilibrio e visdo;
raciocinio e movimentacdo; regulacdo da temperatura corporal; alimentagdo e digestdo;

sistema urinario e, finalmente, pele. Diante disso, fica clara a obrigatoriedade de o
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segmento turistico adaptar-se para o acolhimento da parcela mais velha da populacao.
Também a esse respeito os autores acima se manifestam, apresentando os seguintes fatores
basicos para os quais se deve dar énfase no atendimento aos turistas idosos: seguranca,
limpeza, ambiente, acessibilidade, protecdo ao consumidor e educacao e treinamento.
Fromer & Vieira (2004, p. 79) acreditam que apesar de o mercado turistico
admitir o potencial do “turismo para a terceira idade”, esse ainda “ndo se desvencilhou das
concepgdes tradicionais acerca da velhice, desconhece o perfil desse segmento e pouco se
empenha em criar produtos alternativos que venham atender essa demanda”. As autoras
apontam que, ao analisar a oferta turistica para os idosos, descobre-se que o aspecto mais
intrigante e revelador ¢ a sua auséncia, ou seja, o mercado ndo estd preparado para
absorver essa crescente demanda devido ao crescimento numérico dos idosos, a sua melhor
qualidade de vida e ao conseqiiente aumento da sua necessidade por servigos e produtos.
Diante dessas questdes, Fromer & Vieira (2004, p. 82-83) apresentam as
seguintes caracteristicas e dados sobre a realidade do publico idoso que devem ser

considerados pela oferta turistica:

* a terceira idade deve ser vista sem concessdes ou beneplacitos, como um
segmento participante e atuante do mercado turistico. [...];

e promover palestras sobre os locais a serem visitados: os turistas,
independente de sua faixa etdria, aprimoram sua percep¢do dos lugares
quando estes sdo anteriormente apresentados por meio de dados e imagens
[

« oferecer atividades fisicas durante a viagem, resguardando a disposi¢do de
participacdo de cada um e suas idiossincrasias;

e estimular a vivéncia de novas experiéncias: adquirir conhecimento e
interagir com o local visitado é uma motivagdo fundamental para o turista da
terceira idade. [...];

» valorizar a individualidade: ainda que aprecie o convivio com outras
pessoas, € interessante propiciar ao turista da terceira idade condigdes para
preservar a sua privacidade [...].

Também as situagdes que devem ser evitadas sdo apontadas pelas autoras:

* ndo impor programagdes preestabelecidas: valorizar a autonomia do turista,
permitindo uma certa liberdade de decisdo sobre a viagem;

* 0 planejamento deve prever a supervisdo médica e nutricional como algo
disponivel em todos os momentos da viagem, e ndo como monitoramento
continuo [...];
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* ndo segregar a oferta, dirigindo-a somente para a terceira idade: o turismo
sénior deve ser associado a diversidade e a qualidade, atraindo todas as faixas
etarias [...];

* ndo condicionar a oferta turistica para a terceira idade para a baixa
temporada [...]. E importante [...] sempre oferecer opgdes aos turistas da
terceira idade, inclusive no que se refere ao periodo do ano no qual desejam
viajar;

* deve haver um aprimoramento da forma de comunicagdo do mercado com a
terceira idade, conferindo-lhe o mesmo tratamento dispensado aos outros
segmentos [...].

Como visto acima ndo se deve impor aos idosos que suas viagens sejam feitas na
baixa temporada, visto que eles possuem o direito de escolher quando querem viajar.
Porém, o estimulo ao “turismo para a terceira idade” nessa época pode ser muito benéfico a
atividade, ja que solucionaria a sazonalidade do setor. Segundo Beni (2001), esse fluxo
turistico tem a liberdade de eleger livremente seus periodos de viagem em razio do seu
tempo disponivel, realizando assim viagens com permanéncia mais prolongada nas
destinacdes. Outro fato acima citado e que merece énfase ¢ a ndo segregacdo da oferta
turistica para os idosos, uma vez que a integracdo de geracdes enriquece a atividade e ¢
favoravel a todos.

Sendo assim, ressalta-se a relagao de reciprocidade existente entre o Turismo ¢ os
velhos, isto €, a0 mesmo tempo em que a atividade ¢ geradora de iniimeros beneficios a
essa parcela da populag@o, a mesma configura-se como um publico bastante atraente para o

crescimento desse novo setor da economia.
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METODOLOGIA

3 PARTICIPANTES

A amostra foi selecionada por conveniéncia para atender aos objetivos da
pesquisa. Sdo parte do grupo de pesquisados o coordenador do Plano Turistico € o
Secretario Municipal de Turismo — membros da Secretaria de Turismo de Rio Grande,
além de visitantes idosos e guias turisticos da cidade, que com eles trabalham em roteiros
alternativos e/ou no roteiro “Rio Grande Inesquecivel para a Melhor Idade”, sugerido pelo

Plano Turistico.

4 O DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

E utilizado como estratégia metodologica o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
um novo enfoque de pesquisa qualitativa que, de acordo com Lefévre & Lefévre (2005, p.
15-16), “[...] ¢ uma proposta de organizagdo e tabula¢do de dados qualitativos de natureza
verbal, obtida de depoimentos, artigos de jornal, matérias de revistas semanais, cartas,
papers, revistas especializadas, etc”. Segundo os autores, tal método consiste em uma
analise do material verbal coletado havendo uma extragdo de suas idéias centrais e/ou
ancoragens ¢ correspondentes expressoes-chave, para que entdo, a partir do agrupamento
de idéias semelhantes, seja composto um ou mais discursos-sintese na primeira pessoa do
singular.

E através desse discurso proferido na “primeira pessoa coletiva do singular”, que
sera possivel a constru¢do de um “eu” tanto individual quanto coletivo, isto ¢, um “eu”
sintatico que “ao mesmo tempo em que sinaliza a presenca de um sujeito individual do
discurso, expressa uma referéncia coletiva na medida em que esse ‘eu’ fala pela ou em
nome de uma coletividade”. Pode-se afirmar que o DSC ¢ uma “forma ou um expediente
destinado a fazer a coletividade falar diretamente”, visando “dar luz ao conjunto de
individualidades semanticas componentes do imaginario social” (LEFEVRE & LEFEVRE,
2005, p. 16).



A presente técnica foi desenvolvida como forma de rompimento com a logica
quantitativo-classificatoria freqlientemente utilizada nas pesquisas sociais. Tais métodos
fazem uso de questdes fechadas de multipla escolha para a coleta de informagoes, fato que
restringe o pensamento do entrevistado enquadrando-o em categorias previamente
elaboradas pelo pesquisador. Para Lefévre & Lefévre (2005) o pensamento coletivo ¢ uma
variavel qualitativa e, justamente por isso, ndo deve ser pré e sim pods-construida. Sendo

assim,

com o DSC, os discursos dos depoimentos nao se anulam ou se reduzem a uma
categoria comum unificadora ja que o que se busca fazer ¢ reconstruir, com
pedagos de discursos individuais, como em um quebra-cabega, tantos discursos-
sintese quantos se julgue necessarios para expressar uma dada figura, ou seja,
um dado pensar ou representacdo social sobre um fendmeno. (LEFEVRE &
LEFEVRE, 2005, p. 16)

Almeida (2005, p. 2), apresenta um breve resumo da metodologia aqui

explicitada. Diz ele:

Em resumo, a técnica consiste no agrupamento das expressdes mais relevantes
dos discursos individuais a partir do estabelecimento de categorias chamadas de
idéias centrais que facilitam a associagdo das falas, com o objetivo de construir
um discurso coletivizado. Esse discurso ¢ emitido na primeira pessoa do
singular e deve ser apresentado como se fosse um Unico sujeito falando em
nome de muitos individuos.

A aplicagdo da técnica do DSC ¢ baseada primeiramente em uma coleta de dados,
que pode ser feita através de questionarios, entrevistas, grupos de foco, etc. Deve-se ter
clara a necessidade de que tais perguntas sejam abertas, para que assim sejam produzidos
os discursos necessarios ao desenvolvimento desse método. A partir dai, para confeccionar
0os DSCs, Lefevre & Lefévre criaram quatro figuras metodoldgicas — expressdes-chave,
idéias centrais, ancoragem ¢ o DSC propriamente dito — as quais sdo descritas por Almeida

(2005, p. 5) da seguinte forma:
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Expressdes-chave: sdo as partes mais significativas do discurso que devem ser
destacadas do conjunto da fala individual. As expressdes-chave representam a
esséncia do discurso;

Idéia central: ¢ uma descrigao sintética do conteudo das expressdes-chave;
Ancoragem: uma afirmagdo explicita de uma teoria, ideologia, pressuposto,
crenga ou norma que orienta o contetdo do discurso. Sdo identificadas somente
em marcas lingiiisticas muito evidentes;

DSC: discurso-sintese, formulado a partir de falas individuais semelhantes ou
complementares, construido como se fosse a fala de um tinico sujeito.

Para agregar as diversas partes e efetivamente construir um DSC ¢ necessério que
haja coeréncia entre as informacdes agrupadas, de modo que o discurso expresse um
posicionamento proprio e original sobre o tema tratado. Portanto, idéias diferentes devem
ser apresentadas separadamente, a ndo ser no caso de as mesmas nao constituirem
antagonismos e/ou contradi¢des. Construir um DSC ¢é como moldar uma fala
“artificialmente natural” e para fazer com que o mesmo pareca falado por uma so6 pessoa,
“deve-se efetuar algumas operagdes nos pedacos selecionados de discursos ‘limpando-os’
de particularidades” (LEFEVRE & LEFEVRE, 2005, p. 21). Finalmente, os autores
sugerem para a apresentacdo do DSC um quadro-sintese com as idéias centrais e seus

respectivos discursos.

5 INSTRUMENTO

Nesse estudo foram aplicadas entrevistas (ver anexo 2) tendo por objetivo colher
informagdes sobre o Plano Turistico de Rio Grande, o seu roteiro dirigido aos idosos ¢ a
interface de ambos com a Educacdo Ambiental. Além disso, busca-se o conhecimento das
efetivas praticas de turismo para a terceira idade no municipio verificando sua relagdo com
as sugestoes presentes no Plano, buscando assim embasamento para futuras sugestdes de
melhorias com base nos principios da Educagdo Ambiental.

O processo de construgdo de um roteiro investigativo exige tempo, dedicagdo,
criatividade e, principalmente, clareza a respeito do tema a ser pesquisado. Segundo
Lefévre & Lefévre (2005), se esta ndo for a realidade do pesquisador, ele deve buscar o
auxilio de técnicos capazes e pessoas conhecedoras do assunto. Como no presente estudo a
pesquisadora possui experiéncia no campo, as questdes foram elaboradas por ela tendo por

referéncia a proposta dos autores acima citados, a qual orienta que as perguntas direcionem
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falas exatamente sobre o que se pretende investigar. De acordo com os autores, a ma
elaboracdo dos questionamentos pode comprometer seriamente a validade de uma pesquisa

qualitativa, uma vez que possivelmente gerardo respostas inadequadas:

A prética indica que certas perguntas, bem como certas formas de pergunta,
respondem melhor do que outras as exigéncias da pesquisa qualitativa, que
trabalha com representagdes sociais e que, por isso, necessita de que as
respostas sejam as mais espontaneas ou menos dirigidas possiveis e que,
ademais estejam sempre se referindo, do modo mais preciso possivel, ao tema
sobre o qual se deseja que os individuos falem. (p. 39)

Embora ndo existam regras para a constru¢do dessas questdes, Lefévre & Lefevre
apresentam alguns pontos que podem servir de apoio para o desenvolvimento dessa tarefa.
Para eles, primeiramente deve-se definir os objetivos que se pretende atingir com cada
pergunta, isto €, antes de elabora-las, ter claro precisamente o que se quer saber. Além
disso, € necessario evitar questoes que: levem o entrevistado a produzir representagdes
cognitivas, quando se buscam representacdoes comportamentais ou atitudinais; contenham
respostas induzidas; tenham como objetivo a producdo de reacdes emocionais; nao
ensejem discursos; sejam inadequadas para a populacdo-alvo; e, finalmente, que levem a
incompreensdo do enunciado. Concluindo, os autores deixam clara a necessidade de testar
o roteiro em sujeitos semelhantes ou equivalentes aqueles que serdo verdadeiramente
pesquisados com o objetivo de verificar a sua eficiéncia.

Lefevre & Lefévre (2005, p. 43) ainda definem as caracteristicas de uma pergunta

ideal:

* leva o entrevistado a producdo de um discurso;

* responde com exatiddo aquilo que o pesquisador estd investigando;

* leva o entrevistado a responder o que acha e ndo o que o entrevistador tem em
mente;

« ¢ apropriada e perfeitamente compreensivel pelo sujeito entrevistado;

« foi pré-testada em sujeitos equivalentes aos da pesquisa proposta.

6 PROCEDIMENTOS
6.1 Coleta de Dados
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O “Plano Turistico Rio Grande, Cidade Historica, Cidade do Mar” foi
minuciosamente analisado pela pesquisadora, buscando identificar de que forma ¢
considerada a relacdo entre Turismo e Educacdo Ambiental no documento e, também, suas
referéncias ao turismo para a terceira idade. Em posse dessas informacgdes foram
elaboradas as entrevistas para serem aplicadas individualmente aos participantes. As
pessoas selecionadas para constituirem a amostra foram contatadas e convidadas a
participarem da pesquisa. O local foi previamente escolhido e preparado.

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2002), trabalha com os motivos,
crengas, valores e significados dos sujeitos tornando-se fundamental para a qualidade do
trabalho a interag@o social que se estabelece entre pesquisador/pesquisado. Sendo assim, ¢é
essencial o preparo cuidadoso do entrevistador, do ambiente, do equipamento e do clima
da entrevista, para que entdo transcorra de forma leve e atinja suas metas.

Segundo Lefevre & Lefevre (2005), a maneira como o entrevistador se apresenta
¢ um dos pontos cruciais para o bom andamento do processo. Essa abordagem inicial deve
ser padronizada e, algumas vezes, feita de forma que o entrevistado ndo tenha
conhecimento total dos objetivos ultimos da pesquisa para ndo haver direcionamentos das
respostas dadas. Somado a isso, o entrevistador deve seguir fielmente o roteiro de
perguntas podendo somente incluir adendos como “por qué?”, “explique melhor”, etc., o
que, muitas vezes, torna-se uma dificuldade devido ao clima de descontragao necessario a
esse tipo de entrevista.

No que concerne ao ambiente, Lefévre & Lefévre levam em consideragao o
cuidado para que as entrevistas ndo sejam “perdidas”, pois uma vez que isso ocorra, a
repeticdo pode prejudicar a validade da pesquisa. Também o local propriamente dito ¢ uma
preocupagdo dos autores, o qual deve ser previamente escolhido e preparado e oferecer
certa privacidade a ambos os sujeitos envolvidos. Finalmente, a verificacdo do

equipamento de gravacdo tem que ser uma preocupagao do entrevistador.

6.2 Andlise e Discussdo dos Dados

As questdes foram analisadas isoladamente, isto €, primeiro a questdo 1 de todos
os entrevistados do grupo, depois a questdo 2, e assim por diante. Cada uma delas possui
os seus “quadros IAD” (INSTRUMENTO DE ANALISE DE DISCURSO) trazendo, entre
outras informacgodes, as expressdes-chave, idéias centrais e ancoragens, que sdo figuras

metodoldgicas criadas por Lefévre & Lefévre para confeccionar os DSCs. De acordo com
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os autores (2005, p. 17), “as expressdes-chave (ECH) sdo pedacos, trechos ou transcrigdes

literais do discurso

9 6

, “a idéia central (IC) ¢ um nome ou uma expressao lingiiistica que

revela e descreve [...] o sentido de cada um dos discursos analisados e de cada conjunto

homogéneo de ECH, que vai dar nascimento, posteriormente, ao DSC” e a ancoragem “¢ a

manifestagdo lingiiistica explicita de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenca que o autor

do discurso professa”.

Os passos seguidos para alcangar o DSC foram os seguintes:

1.

Copiar integralmente o contetido de todas as respostas referentes as
questdes no seu respectivo IAD 1, na coluna expressdes-chave;
Identificar e sublinhar, em cada uma das respostas, as expressdes-
chave das idéias centrais e as expressdes-chave das ancoragens;
Identificar as idéias centrais e, se fosse o caso, as ancoragens a partir
das expressoes-chave, colocando as mesmas nas colunas
correspondentes;

Identificar e agrupar as idéias centrais € as ancoragens de mesmo
sentido e de sentido equivalente ou complementar;

Denominar cada um dos grupamentos por A, B, C, etc., ou seja, criar
uma idéia central ou ancoragem sintese que expressasse todas as
idéias centrais e ancoragens de mesmo sentido;

Construcdo do DSC. Primeira etapa: copiar do IAD 1 todas as
expressoes-chave do mesmo grupamento e cola-las na coluna das
expressodes-chave do IAD 2. Segunda etapa: discursivar ou seqiienciar

as expressoes-chave para obter o DSC propriamente dito.

Tais quadros IAD seguem o padrio do exemplo reduzido a seguir e estdo

disponibilizados em sua totalidade nos anexos desta dissertacgao.

QUADRO N° 1 — Exemplo de Instrumento de Analise de Discurso 1

IAD 1
EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 — (1* idéia) Ah, o contato com a

natureza, (2% idéia) a convivéncia com a
turma, sabe? Aquele aconchego que a | (1* idéia) O contato com a

gente tem. Porque a gente mora [...] eu, por | natureza.

exemplo, moro sozinha e a maioria mora C

sozinha, né? Isso faz muito bem pro nosso
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ego, né? A gente se sente feliz mesmo.
ENT. - E os lugares em si? Aqui em Rio
Continua...

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS
(sublinhadas)

ANCORAGEM
(italico)

Grande principalmente que lugares a Sra.
Gostou de visitar?

(2* idéia) A convivéncia
com a turma.
A

S1 - A TIlha dos Marinheiros eu fiquei
encantada, foi um passeio que gostei
muito. Ja te falei nos outros. (3* idéia) A
Ilha dos Marinheiros [...] qual é o outro
aqui? Na Quinta. L4 na Quinta fizemos um
passeio muito bonito também. L4 a [Ilha
da] Polvora. Tivemos oportunidade de ter
aquela visdo maravilhosa da cidade, né?
Foi muito lindo. E vem aqui na nossa
volta, por exemplo, passeios 14 pelo porto
assim. SO ndo dd pra entrar né, mas
passamos pra conhecer. Isso sdo coisas
diferentes que a gente faz e que nos agrada
muito.

(3* idéia) Mais gostei da
Ilha dos Marinheiros, da
Quinta e da Ilha da
polvora.

B

S2 - O que eu mais gostei? Foi esse 14 da 5*
Seccdo da Barra. Eu gostei porque a gente
assim andou de microdnibus pra fora, né?

Foi o da 5* Secgdo a Barra,
porque a gente andou de
microdnibus para fora.

A gente atravessou o mar porque nao € no
Norte [Sao José do Norte], é na 5* Seccao e
14 a gente atravessa o mar de novo pra ir 13
no farol. Eu gostei muito. A gente visitou
igrejas também 1.

B

QUADRO N° 2 — Exemplo de Instrumento de Analise de Discurso 2
IAD 2

A — Gosto da convivéncia com as pessoas do grupo.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — A convivéncia com a turma sabe? Aquele
aconchego que a gente tem. Porque a gente
mora [...] eu, por exemplo, moro sozinha e a
maioria mora sozinha, né? Isso faz muito bem
pro nosso ego, né? A gente se sente feliz
mesmo.

S3 — O que eu gostei e 0 que eu gosto sempre
assim afora o convivio nosso, que a gente troca
idéias, a gente conversa né, como eu te
expliquei sai daquele aperto da casa.

S4 — Fora estar junto com as minhas amigas né?

A convivéncia com a turma sabe? Aquele
aconchego que a gente tem. Porque eu, por
exemplo, moro sozinha e a maioria mora
sozinha, né? Nos passeios a gente estd junto
com os amigos, a gente troca idéias, a gente
conversa né? Sai daquele aperto da casa. Isso
faz muito bem para o nosso ego, né? A gente se
sente feliz mesmo.
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Para a construgdo do DSC propriamente dito, segundo Lefévre & Lefévre
(ibidem, p. 55), “é preciso ‘discursivar’ ou seqiienciar as expressoes-chave obedecendo a
uma esquematizagdo classica do tipo: comego, meio e fim ou do mais geral para o menos
geral e mais particular”, além disso, a ligacdo das partes deve ser feita através da
“introducdo de conectivos que proporcionam a coesdo do discurso” e deve-se eliminar
tanto particularismos quanto repetigdes de idéias.

Nessa pesquisa, o processo de elaboracdo dos DSCs seguiu minuciosamente os
passos indicados por Lefévre & Lefevre. O resultado gerou quadros que trazem as idéias
centrais de cada questdo, juntamente com seus respectivos discursos. A seguir, 0S mesmos

sdo apresentados e devidamente analisados e discutidos pela autora.
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ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas estdo comentadas por grupos de participantes da amostra com seu
respectivo bloco de questdes, sendo que cada uma das perguntas esta refletida
individualmente. Objetiva-se com isso permitir uma melhor compreensdo, garantindo que
os dados ndo se confundam ou se percam no decorrer da analise. Apds essa etapa faz-se
uma reflex@o sobre o alcance ou ndo dos objetivos almejados. No caso de duas ou mais
questdes possuirem igual meta, esta somente estd comentada ao final da analise de todas as

perguntas que abrange. Vale ressaltar que os objetivos se repetem para todos os grupos.

7 GRUPO 1: MEMBROS DA SECRETARIA DE TURISMO DE RIO GRANDE

Os primeiros entrevistados sdo os membros da Secretaria de Turismo da cidade
de Rio Grande, cuja amostra ¢ bastante limitada devido ao fato de abranger essencialmente
os sujeitos diretamente ligados a elaboracdo e a execug@o do Plano Turistico, ou seja, o
coordenador e redator, o Secretario de Turismo. Cinco questdes foram feitas, cada qual
minuciosamente trabalhada através da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
(LEFEVRE & LEFEVRE, 2005) obtendo-se assim discursos relevantes, os quais
representam a opinido do coletivo a respeito dos topicos levantados.

A seguir faz-se uma discussd@o mais aprofundada de cada questdo através dos

muitos DSCs gerados como respostas para tais questionamentos.

QUADRO N° 3 — Resposta dos membros da Secretaria sobre como ¢ tratada a relagdo

Turismo/ Educagdo Ambiental no Plano Turistico de Rio Grande

QUESTAO 1: De que maneira é tratada a relagdo Turismo/ Educagio Ambiental no Plano
Turistico de Rio Grande? Dé exemplos.

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Existe preocupagdo | Com uma grande preocupa¢do e com o interesse, com a inten¢do de
com a preservagdo e | preservar o meio ambiente.

a valorizagdo do | 4 parte ambiental fica como um dos aspectos retratados como os outros
meio ambiente. todos: patriménio historico, por exemplo, ndo tem capitulo a parte, esta
dentro do contexto. Entdo todas as a¢oes que estdo sendo feitas [...] elas
Continua...




QUESTAO 1: De que maneira ¢ tratada a relagdo Turismo/ Educacio Ambiental no Plano
Turistico de Rio Grande? Dé exemplos.

tém como meta prioritdaria a preservagdo e a valorizagdo do meio
ambiente.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

E necessario EA para
o Turismo.

A gente entende e se preocupa no aspecto turistico de as pessoas ndo
conseguirem visitar alguns locais, mas ao mesmo tempo a gente entende.
Falta educagdo do ser humano para com o meio ambiente. Ele ndo tem a
preocupagdo da preservagdo, da manutengdo do estado natural e pura e
simplesmente ele utiliza sem a preocupagdo de conservar. Por isso, em
todos os roteiros executados existe uma preocupagdo das agéncias de
turismo local e também principalmente dos guias turisticos; que foram
preparados pra isso e participaram da discussdo; com a preservagdo
ambiental e também de despertar no visitante a sensibiliza¢do pela
questdo da preservag¢do do meio ambiente.

Idéia Central — 3

Discurso do Sujeito Coletivo — 3

O Plano Turistico ¢é
uma referéncia, nio
um trabalho pronto.

O Plano Turistico é uma referéncia podemos dizer, ele ndo é um trabalho
pronto, final, acabado.

Idéia Central — 4

Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Os roteiros turisticos
oficiais do municipio
sdo produto de ampla
discussao com
pessoas capacitadas.

Reuniu-se varias pessoas, técnicos, pessoas com conhecimento em
diferentes areas [...] e se discutiu exaustivamente a cidade sob varios
pontos de vista, principalmente a questdo da sustentabilidade e o turismo,
a parte ambiental.

Idéia Central — 5

Discurso do Sujeito Coletivo — 5

O Turismo deve ser

A gente entende que o Turismo tem que ser sustentdvel ndo so do aspecto

econdmica e
ambientalmente
sustentavel.

economico, mas também do aspecto ambiental.

A preservacdo ¢ a valorizagao do meio natural ¢ uma preocupacgdo constante para
todos aqueles que trabalham com a atividade turistica, o que ¢ confirmado aqui pelos
discursos do grupo a respeito do tratamento dado no Plano a relagdo Turismo/Educacao
Ambiental. Esse fato fica bastante claro ja na primeira idéia central (IC), cuja fala afirma
que a forma de lidar com tal associacdo ¢ com uma grande preocupagdo e com o interesse,
com a intengdo de preservar o meio ambiente. E verdade que esta questio é essencial ao
desenvolvimento de um Turismo bem planejado e ndo-destrutivo, porém também mostra
que o conceito de EA ¢ ainda visto por muitos sob uma o6tica exclusivamente biologicista e
preservacionista, em que a concepcdo de meio ambiente dos sujeitos estad associada a
natureza pura e simples e ndo ao conjunto de fatores que a constituem. Como visto

anteriormente, a EA trabalha nos dias de hoje com definicdes bem mais amplas de meio

43



ambiente para que assim possa atuar ndo s6 no meio natural, mas também no meio social,
politico, ético, etc. Santos & Sato (2003, p. 36) defendem que o conceito de ambiente ndo
deve ser restrito a dimensdo ecologica, para os autores sua abordagem deve ser
“conceitualmente ampliada em fun¢do da propria complexidade dos problemas ambientais
e dos impactos dos mesmos nos sistemas naturais e sociais, enfatizando a incorporacdo
efetiva dos aspectos sdcio-economicos-culturais na dindmica da unidade de estudo”.

Outro fato demonstrado pela primeira IC é o de que o tratamento das questdes
ambientais aparece ao longo do Plano de forma implicita, ndo havendo um capitulo
especialmente dedicado a elas, que apenas norteiam todas as agdes propostas pelo
documento. Isso fica de certa forma claro na visdo e na missdo colocadas pelo Plano
Turistico, respectivamente “consolidagdo da cidade do Rio Grande como um pdlo turistico
regional, nacional e internacional, tendo em vista a sua posi¢cdo geografica, a diversidade e
a importancia dos atrativos naturais e culturais existentes” e “promover e incentivar agdes
voltadas a implementacdo da atividade turistica, visando a promo¢do do desenvolvimento
econdmico e social, a melhoria da qualidade de vida da populagdo e a preservagao dos
patrimOnios natural e cultural, tornando a cidade de Rio Grande e regido um destino
preferido pelos turistas ao longo de todo o ano” (VALENTE, 2006, p. 18). Tal situagdo ¢
benéfica na medida em que, desta forma, todas as etapas do desenvolvimento turistico da
cidade de Rio Grande serdo perpassadas pelo apuro e pelo cuidado para com o meio
ambiente como um todo.

A segunda IC, “E necessario EA para o Turismo”, exprime a idéia de que a falta
de educagdo das pessoas para lidarem com o ambiente natural prejudica, e muito, a
atividade turistica, a ponto de o sujeito coletivo entender e apoiar a necessidade de
restringir a visitagdo de alguns locais que possuem um ecossistema mais fragil, a fim de
preserva-los. De acordo com o discurso gerado, o ser humano ndo pensa na manutengdo da
natureza, ele simplesmente a utiliza sem a preocupagdo de conservar. Esse, entre outros, ¢
um dos motivos pelos quais se propde aqui a associacdo entre o Turismo e a EA, para que
através de passeios € fours se possa sensibilizar os visitantes a respeito das limitagdes do
meio e entdo, com o tempo, reverter essa recorrente falta de respeito com o mesmo.
Autores como Amancio (2005, p. 74), por exemplo, defendem tal juncdo ao afirmarem que
a atividade turistica pode ser “enquadrada como um espaco para a agdo da educacao

ambiental ndo formal”.
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O discurso também afirma que, como conseqiiéncia da ja referida falta de
educacdo dos turistas, existe uma preocupacao especial por parte das agéncias de turismo
local e dos guias turisticos com os roteiros por eles executados. Conforme pode ser
observado, ¢ enfatizado o cuidado com a preservagdo ambiental e com o despertar no
visitante a sensibiliza¢do pela questdo da preservagdo do meio ambiente.

As ICs 3 e 4 referem-se mais especificamente ao Plano, ao documento em si e a
forma como ele e seus roteiros foram pensados e elaborados. A primeira ¢ de suma
importancia para o entendimento de que um documento de planejamento tal com o € o
“Plano Turistico Rio Grande, Cidade Historica, Cidade do Mar” ndo ¢ algo definitivo e
incontestavel, mas sim uma referéncia tanto para o desenvolvimento das agdes por ele
propostas como para o surgimento de novas iniciativas que visem ao fomento do turismo
no municipio de Rio Grande. Ja na segunda, se pode ter uma idéia de como ocorreu o
processo de elaboragdo do Plano Turistico: através de incansaveis discussdes com
profissionais das mais diversas areas do conhecimento expondo seus modos de ver e
entender a cidade. Segundo Valente (2006), o Plano vem a ser o resultado de trinta meses
de um trabalho ininterrupto, o qual demonstra a dedicagdo e a vontade do poder publico ¢
da sociedade de consolidar o turismo em Rio Grande.

Fechando a andlise da primeira pergunta feita aos membros da Secretaria de
Turismo, aparece na quinta IC aquela tdo mencionada idéia de que a atividade turistica
deve ser sustentavel em suas varias frentes, ou seja, tanto no que se refere ao meio
ambiente como também a economia. Tal crenca do sujeito coletivo € praticamente uma
unanimidade defendida por autores como Swarbrooke (2000), por exemplo, que ainda
acrescenta as questoes sociais e culturais como aspectos a serem considerados pelo turismo
sustentavel. Para o autor, este “ndo estd apenas relacionado ao ambiente fisico. Também
diz respeito ao ambiente cultural e social, assim como estd preocupado com a viabilidade
econdmica a longo prazo” (p. 100). O mesmo ainda defende que o turismo sustentavel
somente poderad ser “administrado com €xito” se as inter-relagdes entre essas dimensodes
forem completamente identificadas (ibidem, p. 73).

Outros autores igualmente apontam como chave a unido desses fatores na busca
de um Turismo efetivamente sustentavel. Ruschmann (2000) pensa que a contribuicao
integrada da economia, da sociedade e do meio ambiente ¢ essencial para o bem-estar
futuro da humanidade. Segundo ela (p. 111), “se tal postura ndo ocorrer, o

desenvolvimento do turismo pode causar perdas irreparaveis para as populagdes receptoras
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e para os ambientes fisicos e culturais”. E ¢é por isso que a autora diz que o planejamento
do turismo sustentavel surge como “a forma de evitar a ocorréncia de danos irreversiveis
nos meios turisticos, para minimizar os custos sociais que afetam os moradores das
localidades e para otimizar os beneficios do desenvolvimento turistico” (ibidem).

Apesar do conhecimento dos fatores acima citados ainda ¢ dificil encontrar uma
definicdo exata para o turismo sustentavel, o que se deve ao fato de 0 mesmo ser dindmico
no sentido de que aquilo que é considerado sustentavel hoje, pode ndo ser mais amanha.
Mesmo assim, Swarbrooke (2000, p. 19) apresenta um conceito bastante viavel para a
perspectiva defendida aqui de um turismo que trata aspectos ambientais, sociais, culturais e
econdmicos na mesma proporc¢do. Segundo ele, “turismo sustentavel significa turismo que
¢ economicamente vidvel, mas ndo destrdi os recursos dos quais o turismo no futuro
dependera, principalmente o meio ambiente fisico e o tecido social da comunidade local”,
isto €, uma atividade que traz beneficios econdmicos, porém sem afetar a sua propria

continuidade através da preservacao do meio ambiente como um todo.

QUADRO N° 4 — Resposta dos entrevistados sobre a insercdo de acdes de EA no roteiro

dirigido aos idosos

QUESTAO 2: Foram inseridas a¢des de Educagio Ambiental no roteiro dirigido as pessoas
idosas? Quais e com que objetivo?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Tem com referéncia ao | Tem com referéncia ao passeio na Praia do Cassino, que é uma

passeio na Praia do | caminhada pela praia onde os idosos terdo oportunidade com o guia
Cassino. Nele as pessoas | de conhecer as aves, a flora, tudo que tem naquele entorno. Entdo
poderdo ter uma | dependendo do enfoque do grupo de Terceira Idade, quando eles
orientagao forem na Praia do Cassino eles poderdo ter uma orientagdo

nesse sentido.

especifica sobre isso.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Os idosos exigem um
cuidado maior.

Pessoas da Melhor Idade sdo mais propensas a dificuldades fisicas e
de saude. A cidade de Rio Grande, por ser plana, exige menos
esfor¢o dessas pessoas.

Idéia Central — 3

Discurso do Sujeito Coletivo —3

O Turismo contribui para
melhoras na satde das
pessoas idosas.

O Turismo é extremamente importante para a qualidade de vida das
pessoas. Conhecer coisas novas, andar, viajar, passear e conhecer
outras pessoas faz um bem muito grande para a saude dos idosos.

Idéia Central — 4

Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Existe a preocupagdo, mas
¢ dificil sensibilizar as
pessoas.

De forma sincera, ndo, né? Mas existe a preocupacdo. E dificil
conseguir sensibilizar as pessoas nessa nova conduta, mas a gente
tem essa preocupa¢do presente e a medida que se pode colocar isso
em prdtica e acentuar, a gente tem feito isso.
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E possivel afirmar que a questio aqui analisada criou dois blocos de diferentes
tematicas: o primeiro com ICs que falam diretamente do roteiro dirigido aos idosos; € o
segundo que trata mais especificamente das concepgoes do sujeito a respeito da velhice e
da atividade turistica nessa fase da vida.

O primeiro bloco ¢ composto pelas ICs 1 e 4, as quais podem, em um primeiro
momento, parecerem contraditorias, mas que sdo verdadeiramente muito semelhantes. O
discurso da IC numero 4 afirma ndo haver agoes de EA no roteiro para os idosos, embora
exista a preocupagdo e se coloque isso em pratica sempre que possivel. Ora, isso nada mais
¢ do que o mesmo que estd indiretamente dito na primeira IC, que atribui ao passeio na
Praia do Cassino a possibilidade do desenvolvimento de a¢des educativas durante o roteiro.
A diferenga entre as duas € que, enquanto a primeira vé como possibilidade de EA somente
aqueles locais onde existe um contato direto com a natureza, a quarta acredita que tendo
essa preocupacdo sempre presente € possivel acentuar regularmente a questdo.
Basicamente a discordia € conceitual, uma vez que a visdo de EA de uma ¢ extremamente
preservacionista ¢ a da outra se aproxima mais daquela aqui defendida: a EA
Transformadora.

Segundo Loureiro (2004, p. 74), a EA tradicional e preservacionista ¢ uma
evolucdo da Educacdo Conservacionista, ja existente nos anos 50 e 60 e que era “o
resultado das praticas de organizacdes e intelectuais preocupados com acdes focadas na
manuten¢do intacta de 4reas protegidas e na defesa da biodiversidade, dissociando
sociedade e natureza”. Porém, para o autor, somente esta vertente da atual EA é procedente
da mesma, ja que existem outras formas de pensa-la e de fazé-la, as quais possuem um
historico bastante diferenciado, calcado antes de tudo em lutas de cunho social. De acordo

com ele,

[...] a educagdo ambiental estd longe de ser somente uma ampliagdo de
finalidades e metodologias pedagdgicas no tratamento da categoria
“conservacdo da natureza”, aproximando-se de se definir como um paradigma
da educag¢do, um componente questionador e propositor na construgcdo da
educacdo para além dos seus limites nas sociedades contemporaneas.
(LOUREIRO, 2004, p. 75)
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Ainda conforme Loureiro (2004), a EA, ou o que o mesmo chama de “questdo
ambiental”, chega ao Brasil na época da Ditadura Militar, quando movimentos sociais

eram reprimidos e por isso se encontravam fragilizados.

O resultado foi, em termos de educagdo ambiental, uma acdo governamental
que primava pela dissociagdo entre o ambiental e o educativo/politico,
favorecendo a proliferagdo dos discursos ingénuos e naturalistas e a pratica
focada na sensibilizagdo do ‘“humano” perante o “meio natural”, ambos
desvinculados dos debates sobre modelos societarios como um todo. Assim, a
educacdo ambiental ganhou visibilidade como instrumento de finalidade
exclusivamente pragmatica (em programas e projetos voltados para a resolugdo
de problemas enquadrados como ambientais) e como mecanismo de adequagio
comportamental ao que genericamente chamou-se de “ecologicamente correto”.
(LOUREIRO, 2004, p. 75-76)

Para o autor (ibidem, p. 76) € esse o motivo pelo qual ainda hoje o senso comum
enxerga a EA como um “mero meio de apoio em projetos denominados ‘ambientais’”.

Como ja mencionado, utiliza-se como base de sustentacdo do presente estudo
uma EA que seja, antes de mais nada, social e politica, pois ¢ essa a base de todos os
problemas e solugdes da sociedade contemporanea, inclusive, e principalmente, daqueles
ligados & natureza e a sua preservacdo. O que se busca ¢ educacdo, e que essa seja
amplamente ambiental, ou seja, que trabalhe com todos os ambientes nos quais a vida se
desenvolve ¢ com as relagdes neles estabelecidas. Esta-se atras de uma EA Transformadora
(ou emancipatoria, ou critica, ou popular) que, de acordo com Loureiro (2004, p. 78),
“procura a realizagdo humana em sociedade, enquanto forma de organizacdo coletiva de
nossa espécie, e ndo pela simples ‘copia’ de uma natureza descolada do movimento total”.
Para que assim, todo e parte estejam em constante interacdo e sejam, nas palavras de
Loureiro (ibidem), “a unidade complexa de natureza-espécie cultural, societal-natural”.

Com fins pedagogicos, Loureiro apresenta em um de seus textos uma breve
reflexd@o a respeito das diferengas entre a EA Transformadora por ele proposta e defendida
e a EA convencional (ou o que se chamou acima de preservacionista). Faz-se uso a seguir
dessa analise por acreditar-se ser a mesma de grande valia para esclarecer a diferencga
conceitual apontada anteriormente como principal discordia entre as ICs 1 ¢ 4.

Conforme Loureiro (2004), a EA convencional tem em seu ato educativo a busca

por uma mudanga individual ¢ comportamental, a qual deve caminhar em dire¢do a um
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padrdo de atitudes pré-estabelecido e idealizado de relagdes corretas com a natureza. A
sociedade em sua forma organizacional ndo € questionada, o objetivo aqui ¢ aceitar a
ordem social tal como ela é e buscar adequar-se aos ideais comportamentais da mesma.

Segundo o autor (2004, p. 80-81), suas caracteristicas sdo:

* Educagdo entendida enfaticamente em sua dimensdo individual, baseada em
vivéncias praticas de sensibilizagdo, com a secundarizacdo ou baixa
compreensdo de que a relagdo do eu com o mundo se da por multiplas
mediagdes sociais;

* Educagdo como ato comportamental pouco articulado a ag@o coletiva e a
problematizagdo e transformacgdo da realidade de vida, despolitizando a praxis
educativa. Como conseqiiéncia, parte-se da crenga ingénua e idealistal6 de que
as mudangas das condig¢des objetivas se ddo pelo desdobramento das mudangas
individuais, faltando complexidade no entendimento das relagdes constituintes
do ser;

* Biologizacdo do que ¢ social pela dilui¢do da nossa especificidade,
simultaneamente bioldgica e social na totalidade natural, ignorando-se, assim,
que tais relagdes se ddo, atualmente com predominio do capitalismo e seu
padrdo ndo so6 poluente mas explorador, economicamente, da maioria das
espécies. O Homo sapiens fica reduzido a um organismo bioldgico, associal e
ahistorico. O resultado pratico ¢ a responsabilizagdo pela degradacdo posta em
um ser humano genérico, idealizado, fora da historia, descontextualizado
socialmente. Por exemplo, isso fica evidente quando ouvimos os recorrentes
discursos de que a humanidade ¢é responsavel pela degradacdo planetaria, sem
que se situem os grupos sociais, o modo como estamos organizados e
produzimos, numa fala que, pela auséncia de concretude, fica sem efeito pratico
na mudanga das relagdes sociais que conformam o atual modo de ser na
natureza.

Ja a EA Transformadora busca, como ja sugere o nome, modificar a realidade por
meio de um processo educativo que ¢ “permanente, cotidiano e coletivo” (LOUREIRO,
2004, p. 81), estando focada no concreto ¢ nas diferentes necessidades e interacdes de cada
grupo social. Ela trata das diferencas e quer novas sinteses que “indiquem caminhos
democraticos, sustentaveis e justos para todos” (ibidem). De acordo com o autor aqui
trabalhado (ibidem, p. 81-82), a EA Transformadora pode ser apresentada nos trés

seguintes eixos explicativos:

* A educagido transformadora busca redefinir o modo como nos relacionamos
conosco, com as demais espécies € com o planeta. Por isso ¢ vista como um
processo de politizagdo e publicizagdo da problematica ambiental por meio do
qual o individuo, em grupos sociais, se transforma e a realidade. Aqui ndo cabe
nenhuma forma de dissociacdo entre teoria e pratica; subjetividade e
objetividade; simbolico e material; ciéncia e cultura popular; natural e cultural;
sociedade e ambiente.
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* Em termos de procedimentos metodologicos, a Educagdo Ambiental
Transformadora tem na participag@o e no exercicio da cidadania principios para
a defini¢do democratica de quais sdo as relagdes adequadas ou vistas como
sustentaveis a vida planetaria em cada contexto historico.

* Educar para transformar significa romper com as praticas sociais contrarias ao

3

bem-estar publico, a eqiiidade e a solidariedade, estando articulada
necessariamente as mudangas éticas que se fazem pertinentes.

Esclarecidas as questdes referentes ao primeiro bloco tematico aqui proposto,
passa-se a analisar o segundo, o qual ¢ formado pelas ICs 2 e 3 e que trata das crencas do
sujeito coletivo sobre a velhice e o turismo para os idosos. Ambos os discursos apresentam
referéncia a satde dos velhos e de como tal fator influencia, positiva ou negativamente, na
sua pratica turistica. A IC 2 enfatiza as dificuldades fisicas e de saude dos idosos, enquanto
a IC numero 3 dd mais importancia ao fato de o Turismo ser fonte de melhor qualidade de
vida para eles. Pode-se dizer que as duas possuem a mesma esséncia, pois defendem o
viajar por parte dos idosos: a segunda, quando diz ser Rio Grande uma cidade plana e por
isso propensa ao Turismo para os velhos; a terceira, por afirmar que o conhecer coisas
novas, andar, viajar, passear e conhecer outras pessoas faz um bem muito grande para a
saude dos idosos.

Como mencionado acima, a segunda IC da mais importancia ao fato de os idosos
terem muitas vezes problemas de satide que dificultam a atividade turistica, o que se deve
ao preconceito ainda existente na sociedade com relag@o a velhice. Porém, segundo Ferrari
(2007, p. 244), isso esta mudando e a tendéncia hoje ¢ “valorizar o velho, incentivando as
potencialidades e habilidades individuais sem, contudo, descartar as perdas que ocorrem ao
longo do processo de envelhecimento”, ou seja, apesar de enxergarmos as possibilidades
dos idosos deve-se, assim como na IC 2, ter sempre presente a idéia de que eles
necessitam, sim, de um tratamento diferenciado, desde que isso ndo seja feito de modo
discriminatorio.

Sendo assim, pode-se dizer que ¢ verdadeira a afirmacdo de que as pessoas idosas
possuem mais limitagdes do que as jovens para caminhar ou até para sairem de suas casas ¢
se exporem a uma viagem, mesmo que por um curto periodo de tempo. Porém, essa é uma
realidade que pode (e deve) ser contornada visando aos beneficios que a atividade turistica
¢ capaz de proporcionar aos velhos. De acordo com Fromer & Vieira (2004, p. 65), o
Turismo pode ter um papel fundamental para os idosos, uma vez que, “longe de ser uma

atividade passiva, de mera contemplacdao e de imposicoes de roteiros e horarios, constitui
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um instrumento ativo de conhecimento e participacdo social”. Para as autoras (ibidem) a
atividade turistica ¢ ainda “um fendmeno propiciador de experiéncias distintas e
contrastivas daquelas experimentadas no dia-a-dia”, a qual tem a possibilidade de ser “um
veiculo de autoconhecimento, de elevagdo da auto-estima e de realizagdo pessoal”.

Feita a analise das questdes 1 e 2 propostas para o primeiro grupo pesquisado — os
membros da Secretaria de Turismo de Rio Grande — pode-se afirmar que ambas atingiram
0 seu objetivo, que era “identificar as inter-relacdes entre Turismo e Educagdo Ambiental
existentes no Plano Turistico de Rio Grande e em seu roteiro dirigido as pessoas idosas”. A
partir da primeira proposta, ¢ concluido que no Plano esta relagdo aparece mais
implicitamente e que ¢ levado em consideragdo mais o aspecto da natureza propriamente
dita. Ja pela segunda questdo, véem-se muitos indicios de EA, mesmo que esses ndo sejam
freqiientemente notados pelos entrevistados. Um exemplo bastante significativo ¢ a
preocupacdo com a saude e qualidade de vida dos idosos, fato que por si so ja pode ser

considerado EA, uma vez que trabalha com uma parcela um tanto esquecida da populagao.

QUADRO N° 5 — Conhecimento dos entrevistados a respeito da utilizacao pelos guias

turisticos da proposta do roteiro dirigido a terceira idade

QUESTAO 3: O Sr.(a) tem conhecimento se essa proposta vem sendo utilizada pelos guias
turisticos da cidade? Por qué?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Pelos guias  sim,
porque eles
participaram desde o
inicio das discussdes.

Pelos guias turisticos sim, porque desde o inicio estiveram participando de
todas as discussoes. Foram uma daquelas institui¢oes convidadas.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Os roteiros sdo um
guia para mostrar o
que a cidade oferece
em termos turisticos.

Continua...

A expectativa dos 10 roteiros é mostrar um leque de variedades que o
municipio pode oferecer. O nosso interesse, embora eles estejam
formatados daquela forma, é de que eles despertem o interesse nas
diversas modalidades, nos diversos segmentos que existem do turismo.
Entdo na prdtica eles ndo sdao realizados um por um. Os guias estdo
dentro desse contexto de transmitir o conceito dos roteiros embora
adaptando sempre para cada tipo de grupo. Porque as vezes, por exemplo,
eu posso ter o roteiro numero 1, mas vem um grupo que tem um interesse
um pouco diferente e a gente adapta. Os roteiros ndo precisam ser
exatamente como estdo, existe flexibilidade. O mais importante para nos
era mostrar ao grande publico com potencial turistico que a cidade de Rio
Grande possui esses atrativos, que hd a possibilidade de fazer roteiros
turisticos para a Melhor Ildade na cidade de Rio Grande, certo?
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QUESTAO 3: O Sr.(a) tem conhecimento se essa proposta vem sendo utilizada pelos guias
turisticos da cidade? Por qué?

Idéia Central — 3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3

E necessario | Eu acho que a cidade ta realmente um pouco atrasada na comercializag¢do
empenho da | por parte da iniciativa privada. Os roteiros sdo uma ferramenta. NOs
iniciativa privada. . fizemos e estamos colocando a disposi¢do para que os guias e as agéncias
receptivas possam oferecer de uma melhor maneira. O municipio
consegue fazer a parte institucional: motivar, incentivar os agentes de
turismo, montar os produtos, mas comercializar quem faz sdo as agéncias.
Elas estdo se preparando para comercializar isso, mas eu acho que eles
estdo com dificuldade, elas ndo tém ainda a condi¢do como nos
esperavamos.

No Plano Turistico de Rio Grande sdo considerados trés grandes setores de
trabalho e, dentro de cada um, apresentados os programas, com seus objetivos ¢ agdes
previstas a curto, médio e longo prazos. O setor chamado de “Produto e Infraestrutura”
corresponde ao “Programa de Estruturagdo e Melhoria na Oferta Turistica”, o qual
compreende a elaboragdo dos 10 roteiros oficiais do municipio que, conforme Valente
(2006), redator do Plano, foi um marco para a implementacdo do turismo em Rio Grande.
Dentre tais roteiros se encontra o intitulado “Rio Grande Inesquecivel para a Melhor
Idade”, analisado nesta pesquisa.

Pelo conjunto das ICs acima fica claro o papel chave dos guias turisticos na
construgdo e, obviamente, na realizacao de todos os roteiros propostos pelo Plano Turistico
e, conseqiientemente, na atividade turistica propriamente dita. O discurso da primeira IC
diz que os guias desde o inicio estiveram participando de todas as discussoes, sendo eles
uma daquelas instituigdes convidadas a trabalhar na elaboragdo do documento, como foi
visto na questdo 1. Por esse motivo o sujeito coletivo dessa IC cré que os guias realizam,
sim, o roteiro dirigido para os idosos.

Embora tal passeio seja praticado, a IC niimero 2 da a idéia de que este, assim
como qualquer outro, ndo tem uma proposta fixa e pode ser adaptado de acordo com as
preferéncias dos grupos de visitantes. De acordo com o discurso em questdo, o mais
importante ¢ mostrar ao grande publico com potencial turistico que a cidade de Rio
Grande possui esses atrativos, que ha a possibilidade de fazer roteiros turisticos para a
Melhor Idade na cidade de Rio Grande. Ainda segundo esse sujeito coletivo, os 10 roteiros
sdo um leque de variedades que o municipio pode oferecer, cujo objetivo ¢ de que
despertem o interesse nas diversas modalidades, nos diversos segmentos que existem do
turismo, isto €, nao importa quais atividades irdo ser feitas, mas que as pessoas de fato se

deslocardo até Rio Grande para fazer Turismo.




A terceira e ultima IC aponta para a falta de capacidade da iniciativa privada para
lidar com a atividade turistica do municipio. Quando o discurso diz, por exemplo, Elas [as
agéncias de turismo receptivo] estdo se preparando para comercializar isso, mas eu acho
que eles estdo com dificuldade, elas ndo tém ainda a condi¢do como nos esperavamos,
explicita uma realidade bastante comum em localidades que buscam desenvolver o
Turismo, que ¢ a ndo existéncia de um comprometimento do setor privado para trabalhar
com esse mercado em expansao. Inclusive, esse fato ¢ mencionado por Valente (2006) no
Plano, quando ele diz que o poder publico estd cumprindo a sua parte e que resta um apelo
a iniciativa privada, da qual é esperada uma participagdo efetiva nos esforcos em busca de
um pleno desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Rio Grande.

A presente questdo igualmente atinge seu objetivo, que ¢ “verificar se o roteiro
dirigido aos idosos sugerido pelo Plano ¢ realizado pelos guias e a relagdo entre este e
outros passeios alternativos”, uma vez que foi descoberto que o mecanismo de
funcionamento dessas praticas ¢ flexivel e que os guias, embora ndo realizem
integralmente o roteiro, o utilizam como base norteadora para o desenvolvimento de

passeios que melhor atendam a demanda dos grupos.

QUADRO N° 6 — Opinido dos membros da Secretaria a respeito do que deve ser feito para

estimular o turismo na velhice

QUESTAO 4: Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o turismo na velhice?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

o Plano do | Eu acho que esse plano do Ministério do Turismo que se criou é uma
Ministério do | medida excelente e extremamente valida, porque é uma oportunidade a
Turismo €  uma | Melhor Idade.

medida excelente.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Falta divulgagdo e
marketing.

Falta marketing, divulgagdo, e no caso especifico de Rio Grande é uma
das nossas metas.

Idéia Central — 3

Discurso do Sujeito Coletivo —3

Intercimbio entre os
grupos de terceira
idade das cidades.

Uma possibilidade seria através dos grupos da terceira idade de varias
cidades se unirem. Fazer esse intercambio de maneira a levar a folheteria
de Rio Grande, nds poderiamos passar a folheteria e haver um
intercambio. Entdo esse intercambio através das proprias entidades locais
de cada cidade seria interessante.

Idéia Central — 4

Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Os idosos possuem
mais disponibilidade.
Continua...

Cada vez mais o ser humano vive mais tempo e, portanto, da sua
aposentadoria até a sua morte vai um lapso de tempo para muitos trinta
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QUESTAO 4: Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o turismo na velhice?

anos e essas pessoas precisam ter alguma coisa para fazerem, né? A
pessoa tem mais tempo, pode aproveitar a vida, né? E o momento
adequado para usufruir das maravilhas da natureza, das maravilhas
construidas pelo homem e dos nossos atrativos. Tecnicamente é um grupo
que ta aposentado e que tem uma economia, ndo é? E ja se foram aquelas
necessidades de quando a gente é jovem, ta constituindo familia, tem os
filhos pra criar [...] ndo tem mais essas despesas. Entdo eles vdo ter esses
recursos para a sua manuten¢do e a preserva¢do da sua saude, mas
também sobra recursos para o seu lazer.

Idéia Central — 5 Discurso do Sujeito Coletivo — 5
Os 1idosos possuem | O potencial econémico dos idosos é um grande trunfo que fara com que
um potencial | aqueles municipios de zonas turisticas mais consagradas, que tém uma

econdmico que pode | evolugdo, que tém uma sustenta¢do do turismo mais sazonal (em um certo
resolver o problema | periodo do ano) possam ter o turismo todo o ano.

da sazonalidade no
turismo.

Assim como aconteceu na questdo 2, nesta pode-se também fazer uma divisado das
ICs em dois topicos distintos: um que trata de medidas concretas a serem tomadas para
estimular o Turismo na velhice; outro, que fala novamente das crengas do sujeito coletivo a
respeito dos idosos. Dentro do primeiro grupo se encontram as ICs 1, 2 e 3; ja no segundo,
as de nimero 4 ¢ 5. Comega-se a seguir pela analise das ICs 4 e 5, uma vez que o assunto
que abordam foi discutido anteriormente, mesmo que com diferentes especificagdes.

Como ja dito, a populagdo mundial estd cada vez mais velha devido a diferentes
fatores que, direta ou indiretamente, a influenciam, tais como o avango da tecnologia,
aliado a uma taxa de nascimentos baixa ¢ uma expectativa de vida alta. Isso faz com que o
numero de pessoas acima de 60 anos seja maior a cada ano e que, assim, aumente a
procura e a oferta de atividades dirigidas a esse publico. O discurso da IC 4 discorre
exatamente sobre isso, quando diz que cada vez mais o ser humano vive mais tempo e,
portanto, da sua aposentadoria até a sua morte vai um lapso de tempo para muitos trinta
anos e essas pessoas precisam ter alguma coisa para fazerem, né?. Somando-se a isso a
fala que diz que se foram aquelas necessidades de quando a gente é jovem, ta constituindo
familia, tem os filhos pra criar pode-se confirmar no imaginario do cotidiano a idéia de

Ferrari (2007, p. 244) para quem

podemos constatar que os anos que constituem o periodo da velhice se iniciam
cronologicamente com 60 ou mais, periodo em que as pessoas estdo
praticamente desobrigadas do trabalho remunerado ou de tarefas domésticas e
sociais. O ingresso nesse periodo vem entdo acompanhado por um imenso
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tempo livre, em que o fazer, que ¢ uma necessidade humana, encontra-se
bastante prejudicado, principalmente, entre outras causas, pela falta de
preparagdo para vivencia-lo.

Além disso, a IC ntimero 4 ainda destaca o fato de as pessoas idosas possuirem
recursos financeiros para a sua manutencao e nao mais despesas com familia como quando
eram jovens, o que seria benéfico para o Turismo devido a sobra de renda para as suas
atividades de lazer. Segundo Fromer & Vieira (2004, p. 13), o envelhecimento da
populagdo ¢ “uma realidade que repercute em varios niveis da organizagao social, gerando,
inclusive, impactos importantes sobre a economia do lazer e do turismo”, o que remete a
IC 5: “Os idosos possuem um potencial econdmico que pode resolver o problema da
sazonalidade no turismo”.

A atividade turistica lida, desde sempre, com um problema relacionado as
popularmente chamadas “alta” e “baixa” temporadas, que nada mais sdo do que variacdes
na demanda das localidades turisticas de acordo com as diferentes épocas do ano, ou seja, a
sazonalidade do Turismo. Varias sdo as tentativas para amenizar esse efeito, desde a
promocao de eventos até valores promocionais, tudo para manter as visitagdes acontecendo
durante todo o ano. Porém, nos ultimos tempos vem surgindo com forca total uma
alternativa até entdo pouco considerada: o Turismo para os idosos. Tal segmento turistico ¢
visto como possivel solugdo em fungio da disponibilidade de tempo dos idosos. E como
diz o discurso da IC 5 e também as autoras Fromer & Vieira (2004, p. 68), que apontam
essa faixa etdria como capaz de, pelo menos, amenizar o problema, “ja que esse segmento
pode constituir um fluxo permanente nas baixas temporadas, garantindo as partidas em
viagens organizadas, a taxa de ocupacdo da rede hoteleira e a utilizagdo de equipamentos e
servigos turistico e ndo turisticos durante todo o ano”.

No que diz respeito as atitudes a serem tomadas para estimular o Turismo para os
idosos, o sujeito coletivo, por meio da IC 1, primeiramente fala com aprovagao do projeto
do Ministério do Turismo “Viaja Mais Melhor Idade”, que oferece pacotes turisticos
especiais aos idosos e também descontos nos meios de hospedagem cadastrados. De
acordo com o sife oficial do programa, através dele as pessoas idosas podem “viajar mais
pelo pais, conhecer sua diversidade cultural e natural, sua gastronomia e sua gente. O

“Viaja Mais Melhor Idade” promove a inclusdo social do idosos, proporcionando-lhes a
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oportunidade de viajar e usufruir dos beneficios da atividade turistica, ao mesmo tempo em
que fortalece o turismo interno”.

Na seqiiéncia, aparecem as propostas que os discursos apontam como possiveis
formas de fomento da pratica da atividade turistica pelos idosos. A IC niimero 2 diz que
falta divulgacdo para esse publico-alvo e que, no caso especifico de Rio Grande, essa ¢
uma das metas apontadas pelo Plano Turistico. J4 a IC 3 sugere um intercAmbio entre os
grupos de terceira idade das cidades, ou seja, a idéia € que através de um contato entre eles,
haja a divulgacdo do municipio do qual ¢ originario cada grupo, e, assim, o Turismo

comece a ser uma possibilidade ou um objetivo para as pessoas envolvidas.

QUADRO N° 7 — Opinido dos entrevistados sobre como o Turismo pode melhor contribuir

para a conscientizacdo ambiental e social dos idosos

QUESTAO 5: Em sua opinido, como o Turismo pode melhor contribuir para a conscientizacdo

ambiental e social dos idosos?

Idéia Central — 1

Discurso do Sujeito Coletivo — 1

O idoso possui mais
consciéncia
ambiental do que o
jovem.

Eu acho que o Turismo em termos de preservacdo ambiental ele
proporciona para qualquer idade so que o idoso, eu entendo, ja vem mais
com uma visdo de experiéncia de vida, né? Eu acho que o idoso ja tem
uma sensibilizacdo muito forte para com questdo ambiental justamente
por causa dessa experiéncia de vida. As vezes vem os jovens pra cd e
colocam lixo no lago, correm por la e passam com as motos por cima das
dunas, a gente sabe que isso acontece. E acho que a terceira idade ja tem
uma experiéncia de vida muito enriquecida, muito grande, e eles sdo os
primeiros, acho que ja é um sentimento bem aflorado nisso.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

O Turismo tem a
capacidade de
conscientizar
ambientalmente  as
pessoas.

Eu acredito que o Turismo tem essa capacidade, pode ser o
desencadeador, o multiplicador dessas agoes. A Educa¢do Ambiental é
cada vez mais forte dentro do Turismo numa intensidade diferente. E eu
falo também a questdo ambiental ndo so natural, porque a questdo
também de patriménio e ambiente construido também é importante, né?
Entdo eu acho que ndo da pra separar as coisas.

Idéia Central — 3

Discurso do Sujeito Coletivo — 3

Os roteiros podem
acontecer como uma
aula para reforgar a
idéia de
conscientizagao
ambiental.

Continua...

Os roteiros podem acontecer quase como se fosse uma aula no proprio
local com esse espirito de conscientizagdo ambiental. Eu acho que isso
ajudaria a fortalecer essa idéia.




QUESTAO 5: Em sua opinido, como o Turismo pode melhor contribuir para a conscientizacio
ambiental e social dos idosos?

Idéia Central — 4 Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Se o guia turistico e | Se os grupos tiverem assisténcia (e normalmente deveria ser assim, ter
os locais visitados | uma assisténcia de um guia de turismo) e nesse guia sempre houver ou nos
tiverem a | locais onde eles vdo freqiientar, vdo visitar, tiver presente a preocupagdo
preocupacdo com o | do ecoturismo, do meio ambiente, certamente isso vai ficar marcado, isso
meio ambiente, iSso | vai ficar na retina, isso vai ficar na lembranga. Essas pessoas que
vai ficar na | comegam a conviver com essas agoes vao chegar nas suas casas, nos seus
lembranga das | lares, nos seus meios ambiente, no local onde trabalham, vivem e
pessoas ¢ elas vao | reproduzir o mesmo.

passar adiante.

O primeiro fato que vem a tona a partir de uma analise preliminar de todas as ICs
acima é que em nenhum momento o sujeito coletivo menciona a conscientizagdo social,
mesmo sendo ele diretamente questionado a respeito. Esse fato prova que, em geral,
quando se fala em Turismo, a idéia que surge ¢ a do contato com a natureza, ou até mesmo
com componentes culturais de uma determinada localidade, mas dificilmente ¢ feita uma
relacdo com os problemas sociais. A possibilidade de a atividade turistica ser capaz de
conscientizar ndo s6 ambiental, mas também socialmente seus praticantes, ¢ ainda pouco
difundida e, assim, por muitos desacreditada. De acordo com Swarbrooke (2000), a
dimensao social do Turismo tem recebido menos atengdo do que o seu impacto ambiental,
inclusive nas discussoes a respeito do Turismo Sustentavel. Para o autor, talvez seja assim
porque “os impactos socioculturais do turismo geralmente ocorrem de maneira vagarosa e
discreta com o passar do tempo. Eles sdo também em grande parte invisiveis e
intangiveis”. Apesar disso, 0 mesmo alerta ao fato de que tal impacto social €, na maioria
das vezes, permanente, “com pouca ou nenhuma oportunidade de reverter as mudancgas
uma vez corridas” (p. 109).

J& quando ¢ realizada uma leitura mais minuciosa dos discursos, pode-se notar
que somente a primeira IC discorre a respeito dos idosos, que sd3o o segmento sobre o qual
a pergunta busca informagdes. Essa idéia central diz que a atividade turistica ¢ fator de
conscientizacdo para qualquer idade, embora os velhos sejam mais sensiveis a essa
influéncia devido a sua experiéncia de vida. Conforme esse discurso, o idoso ja tem uma
sensibilizacdo muito forte para com questdo ambiental justamente por causa dessa
experiéncia de vida.[...] e eles sdo os primeiros, acho que ja é um sentimento bem aflorado
nisso. Sendo assim, ¢ possivel concluir que o sujeito coletivo acredita na atividade turistica

como uma grande facilitadora da conscientizacdo do idoso, uma vez que esse ja possui um




sentimento de pertencimento para com a natureza e que sO necessita ser estimulado para
que se manifeste mais ativamente.

Pode-se dizer que a idéia acima remete aquela apresentada pela IC 2, na medida
em que ambas apontam o Turismo como capaz de despertar nas pessoas uma preocupagao
para com o meio ambiente. Para o sujeito coletivo da IC niimero 2 a atividade possui esta
capacidade e pode ser a desencadeadora de agdes de conservacdo. Swarbrooke (2000)
compartilha dessa crenga e deixa isso claro quando diz que o Turismo tem tornado as
pessoas mais informadas a respeito do meio ambiente e que é benéfico, oferecendo uma
motivagdo para a preservagdo do meio natural. Para ele (2000, p. 78), “sem o incentivo
financeiro para essa conservagdo, representado pelo turismo, muitos o6rgios do setor
publico provavelmente dariam menos atengdo a protecdo do meio ambiente natural”.
Embora o mesmo também alerte para os perigos ambientais do Turismo, o aponta como

uma possivel forca positiva, na medida em que pode

* motivar 0s governos a conservarem o meio natural e os animais selvagens
devido a seus valores como recursos de turismo. Sem essa motivagao,
principalmente nos paises emergentes, poderiam ocorrer ainda mais estragos ao
meio ambiente e & vida selvagem causado pelo desenvolvimento industrial e
residencial;

* despertar a consciéncia dos turistas quanto as questdes ambientais e leva-los a
participar de campanhas pela protecdo ambiental com base no que aprenderam
durante as férias;

* manter as regides agricolas viaveis mediante o oferecimento de uma renda
extra vital para os agricultores, evitando, assim, que paisagens rurais cultivadas
tornem-se regides desérticas;

* proporcionar novos usos para construgcdes abandonadas nas cidades e nas
metropoles valendo-se do desenvolvimento de novas atragdes para os turistas.
(SWARBROOKE, 2000, p. 83)

Passando a andlise da terceira IC o Ginico a mencionar ¢ que ela indica os roteiros
turisticos como instrumentos educadores ambientais, os quais podem acontecer quase
como se fosse uma aula no proprio local com esse espirito de conscientiza¢do ambiental.
Enquanto sobre a IC 4, tem-se a dizer que seu sujeito coletivo cré que o turista, se em
contato com locais e guias turisticos comprometidos com a preservacdo do meio, ird
absorver a idéia do cuidado ambiental e passé-la adiante no retorno ao seu lugar de origem.

De acordo com o discurso, essas pessoas que comegam a conviver com essas agoes vao
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chegar nas suas casas, nos seus lares, nos seus meios ambiente, no local onde trabalham,
vivem e reproduzir o mesmo.

Finalmente, conclui-se que na questdo niimero 4 foi alcancado com bastante
pertinéncia o objetivo, que era “propor agdes para estimular e ampliar o Turismo para as
pessoas idosas considerando sua disponibilidade de tempo e potencial para participagdo em
acoOes de lazer e cultura”, uma vez que a pergunta gera sugestdes sobre de que forma o
Turismo pode ser mais difundido entre os idosos. Quanto aos resultados da tltima questdo,
cujo objetivo ¢ compartilhado com a anterior, sente-se falta de uma referéncia mais
especifica ao seu publico-alvo, ou seja, os velhos, pois eles pouco foram mencionados nas

respostas obtidas.

8 GRUPO 2: GUIAS TURISTICOS

Em um segundo momento, foram entrevistados os guias de turismo da
Associagdo dos Guias de Rio Grande, que atuam em parceria com a Secretaria de Turismo
do municipio. A presente amostra ¢ formada por um total de cinco profissionais, os quais
foram escolhidos devido a sua disponibilidade para participar da pesquisa e, também, ao
seu trabalho junto aos grupos de terceira idade. Nesse caso, seis questoes foram realizadas
e organizadas a partir do método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) (LEFEVRE &
LEFEVRE, 2005), tal como ocorreu no grupo anterior. Sendo assim, na seqiiéncia

apresenta-se a analise dos questionamentos realizados para esse grupo.

QUADRO N° 8 — Conhecimento dos guias turisticos sobre a existéncia de uma

preocupacao com a EA no Plano Turistico de Rio Grande

QUESTAO 1: O Sr.(a) tem conhecimento se existe no Plano Turistico de Rio Grande uma
preocupacdo com a Educacdo Ambiental? Por qué? Como isso ¢ demonstrado?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1
Existe, mas nada | Ndo tem assim uma coisa especifica, ndo tem. Eu acredito que até tenha
especifico. Esta | algo, mas ta meio implicito. Existe dentro do Plano essa preocupa¢do de
implicito. mostrar a importancia, ou melhor, de conscientizar as pessoas da

importancia da Educa¢do Ambiental mostrando as belezas naturais e
como isso se representa, né? Ndo tanto quanto se vé em outros lugares,
mas hd uma preocupagdo.

Idéia Central — 2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Ecoturismo e EA sdo | Ecoturismo e Educagcdo Ambiental sdo coisas distintas, mas também uma
distintos, mas se | faz parte da outra.
complementam.

Continua...




QUESTAO 1: O Sr.(a) tem conhecimento se existe no Plano Turistico de Rio Grande uma
preocupacdo com a Educacdo Ambiental? Por qué? Como isso é demonstrado?

Idéia Central — 3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3

Todos os roteiros | Existe, inclusive nos guias ja trabalhamos com isso. A gente sempre em
acompanhados  por | todos os roteiros tem uma preocupagdo com o meio ambiente, né? Todos
guias  tém  essa | os planejamentos, todos esses roteiros turisticos, todos eles quando estdo
preocupacao. acompanhados de um guia, da associagdo pelo menos né, tem essa
preocupagdo. A gente tenta passar para 0s nossos grupos, os grupos que a
gente recebe, uma conscientiza¢do sobre a localizagdo da cidade e a
importdncia da preservagdo, principalmente nos lugares aonde se vai. Nos
ndo temos conhecimento do Plano em si, mas sei que em todos os roteiros
que foram feitos a gente sempre teve essa preocupagao.

A elaboracdo desta questdo parte do principio de que os guias da Associagdo, por
estarem em constante contato com a Secretaria de Turismo e terem feito parte da
elaboracao dos roteiros turisticos como foi visto anteriormente, possuem um conhecimento
ao menos superficial a respeito do Plano Turistico da cidade. Em alguns casos, tal situacao
ndo se confirmou como esperado, porém no geral foi possivel obter discursos relevantes
sobre o tema proposto pela pergunta.

A primeira IC mostra que o sujeito coletivo acredita na existéncia de uma
preocupacdo com a Educagdo Ambiental no Plano Turistico, mesmo que essa tematica ndo
apareca explicitamente no documento. Tal percep¢do vem ao encontro de uma resposta
dada pelo sujeito coletivo do grupo 1 (ver p. 45) a um questionamento bastante semelhante
a esse, e que traz a idéia de que ndo existe um capitulo especial para a questdo ambiental,
sendo ela retratada assim como todos os outros aspectos: dentro do contexto.

No caso da IC numero 2 pode-se observar que a mesma ndo apresenta dados
concretos a respeito do assunto e sim uma percepgao tedrica sobre a relacdo da atividade
turistica com a EA. De acordo o discurso, Ecoturismo e Educacdo Ambiental sdo coisas
distintas, mas também uma faz parte da outra, isto ¢, por mais que ambas as atividades
caminhem individualmente, existe uma estreita ligacdo entre elas, que faz com que a
primeira complemente a segunda e vice-versa. Porém, para Amancio (2005, p. 74), deve-se
sempre ter em mente que “a atividade ecoturistica pode ser enquadrada como um espago
para a agdo da educagdo ambiental ndo formal, mas o ecoturismo ndo se confunde com a
educagdo ambiental, ele por si s6 ndo tem o cunho educativo, e sim, muito mais recreativo
¢ de lazer”, embora indiretamente exerc¢a tal funcgao.

Como ja discutido nesta pesquisa, a relagdo existente entre o ecoturismo e a EA ¢

bastante profunda, uma vez que ambas possuem como foco a natureza e a sua preservagao.
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De acordo com Sansolo (2005, p. 10), “assim como o ecoturismo, a educacdo ambiental
como um movimento, uma dindmica, um fenémeno social, engloba diversas linhas de
pensamento e tem em comum um eixo tematico: a crise ambiental”. Sendo assim, tal
associacdo deve ser valorizada e trabalhada para que possa coletivamente atingir o objetivo
de cada atividade, que ¢é a preservacdo do meio ambiente, ja que, conforme o discurso da
IC aqui discutida, uma faz parte da outra.

A terceira e ultima IC gerada pela presente questdo diz haver sempre a
preocupagdo com o meio ambiente em todos os roteiros realizados pelos guias de turismo
da Associagdo. Segundo tal discurso, eles tentam passar ao visitante uma conscientizagdo
sobre a localizagdo da cidade e a importancia da preservagdo. Além disso, outro fato
importante a ressaltar ¢ a afirmagdo do ndo conhecimento do Plano Turistico em si por
parte do sujeito coletivo, o que confirma a observagao feita no primeiro paragrafo dessa
analise, de que alguns guias ndo possuem o contato devido com o documento de

planejamento do Turismo de Rio Grande.

QUADRO N° 9 — Resposta dos entrevistados sobre quais atividades do roteiro dirigido aos

idosos visam a conscientizagdo do turista a respeito dos problemas sociais € ambientais

QUESTAO 2: Quais atividades do roteiro dirigido as pessoas idosas sugerido no Plano visam a
conscientizagdo do turista a respeito dos atuais problemas sociais e ambientais? Por qué?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

No roteiro dirigido | Ndo, ndo tem. Ndo tem mesmo.
para a Melhor Idade
ndo tem nada.

Idéia Central — 2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Quando se comenta | Eu acredito que dentro dos proprios atrativos que sdo oferecidos todas as
sobre os atrativos se | atividades tendem a levar a sensibilidade nao somente do turista, mas
busca a | também do transeunte, da propria comunidade para essas questoes de
sensibilizag¢do do | Educagcdo Ambiental, da preocupagdo com o ambiente e da
turista e também da | conscientiza¢do de que nos também somos terra né? Eu acredito que seja
comunidade para | nesse sentido. E muito assim 6, tu vai comentar sobre um prédio e ai tu jd
questoes de EA. podes aplicar alguma coisa sobre a conservagdo, sobre a importancia da
preservagdo ndo so do prédio, mas do entorno, da conservagdo da calg¢ada
como é importante e que as pessoas se preocupem e se vé alguma coisa
Jjuntar, ndo custa nada. Quando se faz o passeio de barco, por exemplo,
nos estamos observando o meio ambiente e fazendo também com que as
pessoas tanto da Ilha dos Marinheiros como de Sao José do Norte, como
de qualquer outro lugar, estejam desenvolvendo também as suas
atividades, ndo é? O barqueiro, por exemplo, entdo é uma parte social.

Idéia Central — 3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3

A gente pede para A gente pede para ndo colocar lixo, para ndo arrancar drvore, é esse tipo
Continua...
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QUESTAO 2: Quais atividades do roteiro dirigido as pessoas idosas sugerido no Plano visam a
conscientizagdo do turista a respeito dos atuais problemas sociais e ambientais? Por qué?

ndo colocar lixo, ndo | de coisa que a gente consegue fazer. Agora ndo que tenha uma coisa
arrancar arvore, mas | maior do que isso. Ndo, ndo tem.
ndo tem nada maior
que isso.
Idéia Central — 4 Discurso do Sujeito Coletivo — 4
Ha necessidade de | Eu acho que pelo menos aqui na Associag¢do a gente tenta, porque a gente
preservar, porque | tem saida de campo, se vai no Taim, se vai em Sdo José do Norte, se foi na
sendo ndo vai haver | Ilha dos Marinheiros. Entdo hd uma necessidade de se preservar esse
isso mais adiante. meio que a gente é [...] sustentavel que a gente diz né? Que se ndo
preservar ndo vai haver isso dai mais adiante. Eu acho que é uma a¢do
pequena, mas sabe aquela coisa de grdo em grdo um dia se chega la?
Idéia Central — 5 Discurso do Sujeito Coletivo — 5
Peco por desconhecer | Nessa parte assim eu desconheco. Até na verdade eu peco um pouco por
esses roteiros. ndo conhecer muito o roteiro que é voltado pra melhor idade, né? Por isso
al eu ndo saberia te responder.

Trés das cinco ICs acima falam aquilo que ja havia sido mencionado
anteriormente pelos membros da Secretaria de Turismo quando perguntados sobre a
insercdo de acdes de EA no roteiro dirigido aos idosos, isto €, que oficialmente ndo existe.
Tal situacdo ¢ enfatica e diretamente apontada pela IC 1, a qual oferece como resposta a
essa questao um curto e definitivo “nao”, e comprovada mais sutilmente pelas ICs 2 e 3,
que serdo comentadas a seguir.

A IC numero 2, “Quando se comenta sobre os atrativos se busca a sensibiliza¢ao
do turista ¢ também da comunidade para questdes de EA”, mostra que a questdo da
preservacdo socioambiental parte dos guias e da sua visdo de que € necessario abordar o
assunto durante suas rotas pela cidade, mas que isso ndo ¢ algo previsto no roteiro que eles
estdo realizando. O sujeito coletivo tem a crenga de que dentro dos proprios atrativos que
sdo oferecidos todas as atividades tendem a levar a sensibilidade, como em um passeio de
barco ou na visitagdo de um prédio do centro historico, por exemplo. O mesmo acontece na
terceira IC, cujo discurso afirma que os guias pedem para ndo colocar lixo, para ndo
arrancar drvore, mas que ¢ somente esse tipo de coisa que a gente consegue fazer, que nao
ha nada maior do que isso.

Diante desse cendrio, ¢ preciso ressaltar a necessidade de um cuidado para que
ndo se caia na armadilha de presumir que todos os guias turisticos tenham o mesmo
comprometimento e, conseqiientemente, acabe se negligenciando a necessidade de refletir
e prever a forma mais adequada para trabalhar o conceito de EA dentro dos passeios

turisticos. Segundo Ruschmann (2000, p. 76) os operadores turisticos, ou seja, as pessoas




responsaveis pela elaboracdo dos passeios, “tém a responsabilidade de elaborar roteiros
ecologicamente adequados, e poderdo utilizar guias e especialistas que orientardo os
turistas durante as viagens”. Portanto, a responsabilidade principal dos guias ¢ desenvolver
aquilo que ja foi planejado e ndo improvisar maneiras de conscientizacdo ambiental
durante a execug¢do do seu trabalho.

Além do apontado acima, o discurso da IC 2 ainda traz duas contribui¢des
bastante importantes para a discussdo aqui proposta. A primeira diz respeito ao fato de a
atividade turistica lidar ndo somente com questdes relacionadas a natureza, mas também a
dimensdo social da comunidade visitada; a segunda, por sua vez, diz respeito a idéia de
que, de acordo com as palavras do proprio sujeito coletivo, nos também somos terra, isto &,
o ser humano também ¢ parte integrante do meio natural.

De acordo com Swarbrooke (2000, p. 123), “o turismo sustentavel ndo pode
existir se protegermos o meio ambiente, mas ignorarmos as necessidades sociais dos
turistas e das comunidades locais”, ja que as pessoas fazem parte do ambiente e suas
atitudes o afetam diretamente. Sendo assim, para que a atividade turistica seja o mais justa
e sustentavel possivel, ¢ essencial que se leve em consideracao o sistema de relagoes
humanas existentes durante o processo e os diferentes grupos sociais que o compde, 0s
quais sdo, segundo Beni (2001), os seguintes:

e 0s turistas;

e os trabalhadores em hotelaria, principalmente aqueles que migram para
servir de mao-de-obra temporaria e

e 0s autdctones, ou seja, a comunidade receptora.

Tendo em vista as particularidades de cada agrupamento acima e os impactos
causados e sofridos por eles em decorréncia de um Turismo mal planejado, cita-se aqui a
proposta de implementacao dos quatro “Es”, de John Swarbrooke (2000, p. 110), em busca
de formas mais sustentaveis de Turismo. Para o autor, essa € uma forma de resumir a

dimensao social da atividade turistica.

» Equidade, assegurando que todos os que investem no turismo sejam tratados
de forma justa;

* Equivaléncia de oportunidades, tanto para os que trabalham na industria do
turismo quanto para as pessoas que querem ser turistas;

« Etica, em outras palavras, a industria do turismo agindo com honestidade em
relagdo aos turistas e sendo ética na forma de lidar com seus fornecedores e,
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igualmente, os governos destas localidades sendo éticos em relacdo a sua
populag@o local e aos turistas;

* Equivaléncia de parceria, isto ¢, os turistas tratando os que os servem como
parceiros iguais e ndo como subalternos.

Finalmente, a IC 2 apresenta a idéia de que o ser humano ¢ parte integrante da
natureza e ndo um simples espectador ou dominador dela, uma vez que todos os recursos
naturais por ele utilizados, e eventualmente devastados, acabam lhe faltando e, assim,
afetando gravemente a sua propria existéncia. A relacdo que ha entre homem e natureza ¢
uma via de mao dupla, onde alteragbes em um dos lados refletem no outro,
reciprocamente. Conforme Carvalho (2004) ¢ um equivoco tratar esses dois planos como
independentes e antagdnicos entre si, pois a interagdo entre o mundo natural e o social ¢é
indissociavel. Para a autora as condi¢des de vida humana na terra e as marcas dessa
presenca na natureza sdo resultado de tal troca e “criam permanentemente, no mundo,
novos cursos de vida, fluxos de comunicacdo e paisagens tanto naturais quanto culturais”.
(p- 82)

Passando a andlise da pentltima IC pode-se dizer que a mesma remete a idéia da
sustentabilidade ja no seu enunciado, que ¢ “Ha necessidade de preservar, porque sendao
ndo vai haver isso mais adiante”. Tal sentenga muito se assemelha aquela tradicional
defini¢do de desenvolvimento sustentavel da Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (DMMAD) que estd ja enraizada no imagindrio coletivo e diz que o
“desenvolvimento que é capaz de garantir as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras atenderem as suas” (1988, p. 9). Embora este conceito seja
atualmente contestado e, em muitos pontos, ja tenha sido superado, funciona aqui para
ilustrar bem a idéia de que sujeito coletivo da IC 4 cré que, fazendo a sua parte agora,
mesmo que essa seja uma acdo pequena, no futuro ainda serd possivel usufruir dos
atrativos nos quais trabalha com fins turisticos.

Por fim, tem-se a dizer que a IC 5 apresenta-se como o caso mais claro de
desconhecimento ndo s6 do Plano Turistico de Rio Grande em si, mas também do roteiro
dirigido aos idosos. E fecha-se declarando que o objetivo das duas primeiras questoes
analisadas, “identificar as inter-rela¢des entre Turismo ¢ Educa¢do Ambiental existentes no
Plano Turistico de Rio Grande e em seu roteiro dirigido as pessoas idosas” foi atingido

com bastante éxito.
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QUADRO N° 10 — Resposta dos guias quando perguntados se seguem o roteiro para os

idosos sugerido pela Secretaria de Turismo

QUESTAO 3: O Sr.(a) segue o roteiro para os idosos sugerido pela Secretaria de Turismo? Por

qué?

Idéia Central — 1

Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Nao, mas acho que é
realizado.

Acho que sdo realizados sim, é que ndo por mim. Ndo por mim. Eu
desempenho um roteiro proprio, né? As vezes até com o que eles vém ja
planejados. Ndo sigo este roteiro ai.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

O roteiro ¢ adaptado
de acordo com as
preferéncias de cada

grupo.

O roteiro seria um ponto de partida, né? Seria a mola geradora que
despertou o interesse das pessoas. Entdo essa questdo dos roteiros tem que
ser muito flexivel, né? De repente um item ou um atrativo daquele roteiro
ndo se enquadra para aquele momento, para aquele grupo, para aquela
ocasido e entdo nos o flexibilizamos, o adaptamos para a expectativa do
turista. Entdo seguir a risca um roteiro é complicado, ndo tem como né?
Porque o nosso objetivo maior é o grupo. Entdo quando nos entramos em
contato com eles vamos descobrir: O que é que eles querem? Que tipo de
atividade eles querem? Que horario eles tem disponivel? Se eles vdo ficar
na cidade ou ndo vao? Entdo nos organizamos de acordo com as
preferéncias que eles tém. E combinado com eles, né?

Idéia Central — 3

Discurso do Sujeito Coletivo — 3

O objetivo dos guias

é orientar,
acompanhar e dar
informacdes, o

pacote ¢ feito pela
agéncia.

Nao. E assim 6, aqueles roteiros foram feitos para serem comercializados
pelas agéncias aqui da cidade que fazem o turismo receptivo. Nos somos
guias de turismo e o guia é chamado pela agéncia. O nosso objetivo é de
orientar, de acompanhar, de dar informagées. Nos ndo temos acesso, por
exemplo, a fazer o pacote, porque o pacote é da agéncia. Entdo eu ndo
levo para um baile a ndo ser que tenha na cidade, esteja ocorrendo

alguma coisa que a gente possa oferecer.

O conjunto das ICs geradas a partir da presente questdo mostra que os guias
turisticos entrevistados ndo realizam o roteiro “Rio Grande Inesquecivel para a Melhor
Idade” tal como ele ¢ sugerido pelo Plano Turistico e divulgado pela Secretaria de
Turismo. Suas respostas vém ao encontro da IC 2 da questdao 3 (ver p. 55) feita aos
membros da Secretaria, a qual enuncia que “Os roteiros sdo um guia para mostrar o que a
cidade oferece em termos turisticos” e cujo discurso afirma que A expectativa dos 10
roteiros é mostrar um leque de variedades que o municipio pode oferecer, ou seja, tais
roteiros funcionam tnica e exclusivamente como inspiragdo, tanto para os guias, como
para os visitantes.

Seguindo essa linha de pensamento, tem-se a primeira IC, cujo sujeito coletivo
acredita que o roteiro oficial seja praticado por seus colegas embora ele mesmo nio o faga.
De acordo com o seu discurso, ele desenvolve um roteiro proprio partindo daquilo que as

pessoas que o procuram tém em mente. E categorico ao afirmar: Ndo sigo este roteiro ai.
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No caso da IC 2, observa-se que essa € a que possui maiores semelhangas com a
IC dos membros da Secretaria de Turismo citada acima, uma vez que ja no seu enunciado,
“O roteiro ¢ adaptado de acordo com as preferéncias de cada grupo”, € possivel confirmar
a idéia de que os roteiros sugeridos sdo flexiveis e modificados a partir da vontade dos
turistas. Em seu discurso o sujeito afirma que O roteiro seria um ponto de partida, ne?
Seria a mola geradora que despertou o interesse das pessoas. Entdo essa questdo dos
roteiros tem que ser muito flexivel, né?, o que esclarece a questdo ja levantada de que os 10
roteiros foram realmente elaborados com o objetivo de despertar o interesse das pessoas e,
a partir dai, guiarem os envolvidos ao desenvolvimento de um passeio mais personalizado.
O sujeito coletivo deixa bem claro que seguir a risca um roteiro é complicado, porque seu
foco € o grupo e, sendo assim, os passeios sdo organizados de acordo com as preferéncias
que eles tem.

Ja a terceira e ultima IC, além de reforgar a idéia de que os roteiros nao sdo
realizados na integra pelos guias turisticos ao dizer em seu discurso que O nosso objetivo é
de orientar, de acompanhar, de dar informagoes. Nos ndo temos acesso, por exemplo, a
fazer o pacote, refere-se ao importante papel das agéncias de turismo receptivo dentro
desse processo. Novamente, esse ¢ um fator ao qual ja havia sido feita referéncia por parte
do grupo amostral anterior (p. 53) e que € agora confirmado pela fala dos guias. Segundo
consta, aqueles roteiros foram feitos para serem comercializados pelas agéncias aqui da

cidade que fazem o turismo receptivo.

QUADRO N° 11 — Resposta dos entrevistados sobre que outro tipo de roteiro turistico é

realizado em Rio Grande com os idosos

QUESTAO 4: Que outro tipo de roteiro turistico é realizado na cidade com esta parcela da
populagdo?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Existe um cuidado | O roteiro que se faz com idosos é o mesmo roteiro que se faz com
especial com os | escolas. Qual a diferenga? A gente vai dar mais tempo para o idoso, a
idosos devido as | gente da aquele tempo porque tem aquele que ta caminhando de
suas limitagdes | bengala, porque tem aquele que vai demorar a subir escada, mas o
fisicas. roteiro é semelhante. Ele é muito igual ao outros roteiros, s6 o que vai
diferenciar é isso, é o tempo e acho que tem mais museus.

Geralmente se oferece um roteiro no centro historico, né? Dependendo
do grupo, se ele pode caminhar, se ele tem essa disponibilidade, a gente
faz um roteiro no centro historico na Pra¢a Xavier Ferreira. E se ele
ndo tem essa disponibilidade entdo a gente faz esse mesmo roteiro em
torno da Praga, mas na condugdo que eles vém e ai desce so na igreja,
por exemplo, porque a igreja tem a possibilidade de eles ficarem

Continua...
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QUESTAO 4: Que outro tipo de roteiro turistico é realizado na cidade com esta parcela da
populacdo?

sentados, entende? Ali a gente tem mais condigoes de falar ndo so da
igreja, mas um pouco da historia de Rio Grande e eles estdo sentados.
Entdo a terceira idade faz muito panordmico na cidade, porque tem
muitas pessoas que ndo podem ta caminhando entre todos aqueles
prédios. Al se vai ao Museu Oceanogrdfico, que tem acesso para descer.
E se eles tém condigoes de fazer a travessia para o Eco-Museu, se leva
para o Eco-Museu, se eles ndo tém essas condi¢oes a gente permanece
s6 ali no Museu Oceanogrdfico na parte central, entendeu? Vamos até
os Molhes da Barra, fazemos toda a drea portudaria. Se houver
disponibilidade de tempo se leva na parte do Porto Novo porque la tem
uma sala onde eles também ficam sentados, entendeu? A gente conduz
até Sao José do Norte para almogo principalmente, ndo é? Que é uma
coisa que é bastante oferecida, mas tem que se saber se eles estdo
dispostos a fazer a travessia, se ¢ um grupo que pode fazer essa
travessia. La tem uma pequena caminhada até o restaurante, entdo a
gente tem que saber se eles tém essas condigaes.

Temos todo um cuidado com o turista idoso porque sabemos que ele
pode ndo caminhar, entende? Tem uns que ndo tém problema nenhum,
mas tem outros que tém. Entdo nos temos todo esse cuidado.

Idéia Central — 2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Com base nos 10
roteiros se pega um
pouco de cada um e

Nos pegamos um pouco do roteiro religioso, pegamos um pouco do eco,
do esportivo (terceira idade também quer esportivo né?), pegamos
compras, né? Entdo nés podemos, se pegarmos como base os 10

se monta um roteiro
diferenciado.

roteiros, pegar um pouco de cada um e montar um roteiro totalmente
diferenciado.

Idéia Central —3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3

Trabalho com
roteiros que o grupo
traz pronto.

Eu trabalho ja os roteiros especificos que eles ja vém com os roteiros.

Idéia Central — 4 Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Tento colocar a | Tento colocar o maximo possivel dessa questdo cultural, visitagdo de
questdo cultural e | museus, de igrejas, fazer os passeios as vezes até pra Sao José do Norte
Sdo José do Norte e | que a gente trabalha um pouco do ambiente ou visitando o Porto
o Porto para | também a gente ressalta bem essa parte ai.

trabalhar o meio

ambiente.

A IC 1, “Existe um cuidado especial com os idosos devido as suas limitagdes
fisicas”, se diferencia das outras trés que aqui aparecem por ser a Unica que professa as
crengas do sujeito coletivo a respeito da velhice. Nessa IC, € enfatizado o fato de o idoso,
por vezes, apresentar dificuldades fisicas, as quais limitam a sua capacidade de caminhar
longas distancias ou at¢é mesmo permanecer de pé por um periodo mais prolongado. Seu
discurso diz ser o roteiro feito com turistas idosos bastante semelhante aquele realizado

com escolas, por exemplo, sendo que, segundo ele, a principal diferenga ¢ que 4 gente vai
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dar mais tempo para o idoso, a gente da aquele tempo porque tem aquele que ta
caminhando de bengala, porque tem aquele que vai demorar a subir escada, mas o roteiro
¢é semelhante. Tal aproximagdo ¢ benéfica, uma vez que nao faz distingdo preconceituosa
entre os publicos de turistas e trata os idosos com o devido respeito e consideragdo, porém
deve-se ter sempre em mente que o cuidado para com os velhos &, sim, muito necessario. E
como dizem Fromer & Vieira (2004, p. 11-12), “a terceira idade exige uma oferta
compativel com sua disponibilidade de tempo e recursos, além de um tratamento
diferenciado que satisfaca suas necessidades, expectativas e que também se adeqiie as suas
limitagoes”.

As autoras citadas acima ressaltam a necessidade de a oferta dirigida aos idosos
se fundamentar em dados sobre a realidade e as caracteristicas desse grupo, para que o
segmento se desenvolva satisfatoriamente. Segundo elas (ibidem, p. 82-83), tais fatores sdo
0s seguintes:

e “aterceira idade deve ser vista sem concessoes ou beneplacitos, como um
segmento participante e atuante do mercado turistico”;

e “promover palestras sobre os locais a serem visitados [...] os clientes da
terceira idade sdo mais criticos e exigentes no que se refere a qualidade
dos produtos que adquirem. E importante frisar que esses turistas jamais
podem ser infantilizados”;

e “oferecer atividades fisicas durante a viagem, resguardando a disposi¢ao
de participacdo de cada um e idiossincrasias”;

e “estimular a vivéncia de novas experiéncias” e

e “valorizar a individualidade”.

Finalizando, Fromer & Vieira (ibidem) também apontam que: devem ser evitadas a
imposicdo de programacdes preestabelecidas; o planejamento deve prever supervisao
médica e nutricional; ndo se deve segregar a oferta dirigindo-a somente para a terceira
idade; ndo se deve condicionar a oferta turistica para os idosos a baixa temporada; ¢ deve
haver um aprimoramento da forma de comunicagdo do mercado com a terceira idade
conferindo-lhe 0 mesmo tratamento dispensado aos outros segmentos.

A primeira IC ainda enumera os atrativos que geralmente compdem um passeio
realizado com os grupos de idosos em Rio Grande. Sdo eles: a Praca Xavier Ferreira, as
igrejas do centro historico da cidade, o Museu Oceanografico, o Eco-Museu, os Molhes da

Barra, o Porto Novo ¢ o municipio de Sao José do Norte, principalmente para almogo.
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Na seqiiéncia, as ICs 2, 3 e 4 apresentam outras bases para a elaboracdo dos
roteiros dirigidos aos idosos. Segundo o sujeito coletivo da IC 2 se pegarmos como base os
10 roteiros, pegar um pouco de cada um, é possivel montar um roteiro totalmente
diferenciado. Ja o discurso da IC 3 diz trabalhar com roteiros ja prontos solicitados pelos
proprios turistas. Enquanto a IC 4 atribui a visitagdo de museus e igrejas e ao passeio a Sdo
José do Norte e ao Porto a formag¢ao de um roteiro cultural e ambiental.

Concluida a andlise das duas ultimas questdes apresenta-se a meta comum a elas,
“verificar se o roteiro dirigido aos idosos sugerido pelo Plano ¢ realizado pelos guias e a
relacdo entre este e outros passeios alternativos”, e diz-se ter sido a mesma atingida ja que
foi descoberto que o roteiro proposto pela Secretaria de Turismo ndo ¢ realizado na integra
pelos guias turisticos e, também, que o mesmo serve de inspiracdo para a elaboracdo dos

passeios que sdo praticados.

QUADRO N° 12 — Opinido dos guias a respeito do que deve ser feito para estimular o

turismo na velhice

QUESTAO 5: Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o turismo na velhice?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Grupos de terceira | O que eu acho que é muito importante para a pessoa idosa é participar de
idade estimulam o | alguns grupos, porque o grupo é que vai fazer esse idoso viajar. NOos ndo
turismo. podemos bater na porta do idoso, nos os guias de turismo. Mas se esse
idoso participa de um grupo com certeza ele vai ser incentivado a passear.
O pessoal desses grupos de idosos aqui em Rio Grande ja esta viajando
bastante, eu acho. De repente um encontro de grupos de melhor idade ou
alguma coisa nesse sentido estimularia o turismo para essas pessoas. A
gente inclusive ja ofereceu um tour em Rio Grande para os grupos de
terceira idade. Porque ja que eles gostam de conhecer outros lugares eles
tém que conhecer a cidade deles primeiro. Entdo se fez tour gratuito pela
Secretaria, se fez um roteiro que era ali no centro historico na volta da
praga até porque nao se tinha onibus.

Idéia Central — 2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2

A pessoa idosa deve
ser estimulada como
um todo, o turismo ¢
somente uma das
possibilidades.

Continua...

Eu iria um pouco além do estimulo ao turismo, eu iria na pessoa em si,
né? Para tirar aquele estigma de que na velhice tudo acabou e que tem
que ficar sentado em casa esperando a morte chegar, né? Entdo, em
primeiro lugar eu tentaria conscientizar o qué? Que ndo existe idade para
ser feliz, que ndo existe idade para se continuar vivendo, que ndo existe
idade para continuar sendo jovem (ndo fisicamente né, mas
espiritualmente também) e eu conscientizaria aquela pessoa, tentaria
motivar aquela pessoa para ver o valor que ela tem dentro dela e que ela
ainda tem muito para viver, que a vida dela so6 vai terminar quando
realmente ela morrer, né? Feito essa conscientizag¢do, aberta essa janela
para o interior desse publico, eu entraria com o turismo como uma forma
de vivenciar essas belezas da vida, essas coisas boas da vida, né? O
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QUESTAO 5: Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o turismo na velhice?

turismo seria apenas um dos leques, né?

Idéia Central — 3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3

Precisa ter infra- | Eu acho que o que pode ser feito é proporcionar ao pessoal que chega
estrutura para receber | uma melhor estrutura. Porque vai depender assim da locomogdo. Eles
as pessoas idosas. precisam de um 6nibus, de hotéis que tenham elevador, o restaurante vai
se programar um que tenha rampa, né? Eu acho que tem como propiciar
isso para essa parcela da populagdo.

Idéia Central — 4 Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Tem que estimular e | Eu acho que tem que é incentivar. As vezes até a familia. E também ser um
divulgar mais os | pouquinho mais divulgado que da para sair, ndo precisa ficar em casa.
lugares e os acessos. | Divulgar mais os lugares e também os acessos: “Olha o prédio tal tem
rampa, da pra ir”.

Idéia Central — 5 Discurso do Sujeito Coletivo — 5

Falta mais diversdo, | Eu acredito que o que falte mais especificamente para eles é essa parte
algo com que os | mais de diversdo mesmo assim, né? Que a gente possa promover ou que
idosos possam se | algum clube ofereca alguma coisa para que eles possam se divertir nesse
divertir. sentido assim de dan¢a mesmo que é o que eles costumam pedir. Quando
eles fazem pernoite eles costumam perguntar se tem algum lugar para que
eles possam ir dangar ou fazer uma brincadeira ou até um proprio bingo
assim, alguma coisa que eles possam se divertir com o grupo deles junto.

A primeira idéia central que aqui aparece €, tal como aconteceu na questdo
anterior, muito semelhante a resposta dada pelos membros da Secretaria de Turismo
quando perguntados sobre o mesmo tema, ja que ambos mencionam a importancia dos
grupos de terceira idade para estimular a atividade turistica. Enquanto os primeiros pensam
em um intercdmbio entre os agrupamentos das diferentes cidades com o objetivo de
divulgacdo, os segundos acreditam que o simples fato de os idosos participarem das
reunides e atividades promovidas ja faz com que eles sejam impelidos a pratica turistica, e
os guias acabam sugerindo um encontro dos grupos de terceira idade. Tal idéia ¢ de certa
forma comprovada por Ferrari (2007, p. 249), que apesar de ndo falar em Turismo acredita
que os grupos de idosos sdo responsaveis diretos pelo bem estar de cada um de seus
participantes. Para a autora, esses grupamentos levam os velhos a “se modificar, criar
novos valores, novas maneiras de pensar, de sentir e de agir, e facilitam as modificagdes e
transformagdes das relagdes sociais que continuamente vdo se enriquecendo”, o que
confirma o discurso da IC 1 de que é muito importante para a pessoa idosa é participar de
alguns grupos, porque o grupo é que vai fazer esse idoso viajar.

Ja a IC 2 apresenta algo bastante diferente, uma vez que, ao invés de se ater ao
estimulo do Turismo, abre os horizontes e fala em um incentivo geral para as pessoas

idosas, sendo a atividade turistica somente um desses vetores. Para o sujeito coletivo




primeiramente € necessario tirar aquele estigma de que na velhice tudo acabou e que tem
que ficar sentado em casa esperando a morte chegar e, assim, motivar aquela pessoa para
ver o valor que ela tem dentro dela e que ela ainda tem muito para viver, que a vida dela
80 vai terminar quando realmente ela morrer. SO entdo € que entra em cena o Turismo,
como uma das formas de vivenciar as belezas e as coisas boas da vida. Sendo assim,
também se pode citar aqui Ferrari (2007, p. 248), para quem a velhice ¢ “uma época que
pode ser caracterizada como um periodo de aproveitamento para realizacdo pessoal de
investimento em si proprio” e que diz ser o lazer o “mais diverso e extenso conjunto de
atividades para essa faixa etaria” (ibidem).

Seguindo em frente com a analise tém-se trés ICs que trazem solugdes praticas
para melhorar o desenvolvimento do Turismo para os idosos em Rio Grande. A IC 3 diz
que ¢ necessario uma melhor estrutura para receber bem esse publico. Ja a IC 4 menciona o
fato de faltar estimulo at¢é mesmo da familia nesse sentido, e por isso devem ser mais
divulgados ndo s6 os locais, mas também os acessos dos atrativos. E, por fim, a IC 5
aponta a falta de atividades de entretenimento, como danca ou bingo, nos roteiros

oferecidos.

QUADRO N° 13 — Opinido dos entrevistados sobre como o Turismo pode melhor

contribuir para a conscientizacdo ambiental e social dos idosos

QUESTAO 6: Em sua opinido, como o Turismo pode melhor contribuir para a conscientizacio
ambiental e social dos idosos?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1
O turista sempre vai | Eu acho que se o turista ndo toma consciéncia de imediato, aquilo ali
aprender algo. quando ele ouvir novamente ja ndo é uma novidade. Entdo eu acho que

independente da idade eles vdo aprender sempre, né? O que eles ndo
souberem eles vdo aprender. Tanto a criangca como o idoso sempre vai
fazer isso e vai passar aquilo adiante, né?

Idéia Central — 2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Através do guia de | Eu acredito que o Turismo na visdo atual ja esta caminhando para isso.
turismo devem ser | Os roteiros ja sdo adequados, ndo so pra a Melhor Idade como para
desenvolvidos qualquer outra idade, visando o meio ambiente, visando os passeios que se
roteiros que tenham | pode fazer, ndo é? Eu acho que nessas recep¢oes que se faz com eles,
uma visdo ambiental | precisa ja no passeio mostrar a necessidade daquilo que a gente passa
e social. batido, que as vezes ndo chama muito atengdo e que em um desses
passeios mais detalhados tu tem como ir mostrando. Pode ser também
cuidado nos hotéis e ndo atirando lixo para fora do onibus, porque afinal
de contas tu vai para uma outra cidade e essa outra cidade ta te recebendo
e ndo pode ser atirando lixo na rua, né? Por isso o guia de turismo é uma
peca chave dentro do Turismo. Sem ele fica dificil desenvolver Turismo em

Continua...
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QUESTAO 6: Em sua opinidio, como o Turismo pode melhor contribuir para a conscientizacdo
ambiental e social dos idosos?

algum lugar, ta? Entdo o guia de turismo que é bem trabalhado, que fez
curso, que se aperfeicoa, que anda atras, com certeza vai desenvolver os
roteiros muito melhor dentro desta visdo ndo s6 de meio ambiente como
social. Conforme o grupo que vem a gente acaba ressaltando para um
lado. Porque ai eles tém curiosidade, eles fazem perguntas. Nos temos
toda uma drea aqui bem na beira ali do Saco da Mangueira ali que eles
perguntam por que tem todo aquele pessoal. Geralmente o pessoal que
vem da serra que vem de fora. Por que tem aquele pessoal meio que
favelado ali, como é que se cuida, como é que é cuidado o esgoto da
cidade. Depende muito do grupo que vem. Ai a gente vai ressaltando para
as curiosidades e para as perguntas deles, né? Vamos nos enfocando para
esses lados assim.

Idéia Central — 3

Discurso do Sujeito Coletivo — 3

O Turismo tem um
cunho social.

Levando esses grupos para determinados locais onde eles possam
observar diferentes culturas, diferentes tradicées, diferentes maneiras de
se viver, diferentes maneiras de se comportar e vendo esse conjunto que
seria o social do local né, eu acho que as pessoas aprendem que a
realidade social delas ndo é unica, ndo é? Mas que ha uma diversidade
social e a partir dali ela pode se sentir tocada a repensar sua atividade
social enquanto cidaddo e também repensar a atividade social, a
realidade social de outros grupos através da diversidade.

Idéia Central — 4

Discurso do Sujeito Coletivo — 4

O Turismo ¢ uma
poderosa ferramenta
de educacio.

Eu acredito que o Turismo seja uma das principais ferramentas de
educagdo, porque junta no caso a educagdo e ao mesmo tempo a
recreacdo, o lazer. Entdo, é uma forma prazerosa de se aprender. E uma
das principais ferramentas educativas para que as pessoas in locus
possam sentir-se tocadas para essa questdo de preservagdo. Ele também é
um facilitador de conscientizag¢do, porque as pessoas sentindo o atrativo
natural em que estdo naquele momento e sendo despertadas para a beleza
daquele local, sendo despertadas para enxergar o aléem da beleza natural,
todo o ecossistema envolvido e a partir dali o Turismo entdo torna-se um
facilitador para que a pessoa realmente pense: “Puxa vida, isso aqui é tdo
bonito”. E fazer com que ela se sinta parte daquilo ali também, porque ela
é também natureza, ela também é terra, né? E entdo nos somos um
integrante do meio ambiente. As vezes nés colocamos que nés estamos
fora desse ambiente, mas nos também somos o ambiente, esse meio
ambiente né?

E possivel dividir as ICs geradas por essa ultima questio em dois grupos, tal

como ja foi feito anteriormente. O primeiro conjunto trata do Turismo como ferramenta de

educacgdo, enquanto o segundo fala mais especificamente das questdes social ¢ ambiental

da atividade.

As ICs 1 e 4, respectivamente “O turista sempre vai aprender algo” ¢ “O Turismo

¢ uma poderosa ferramenta de educagdo”, compdem o primeiro agrupamento € sao

bastante semelhantes quando defendem que a atividade turistica possui capacidade

educativa. De acordo com a IC 1, por exemplo, se o turista ndo toma consciéncia de
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imediato, aquilo ali quando ele ouvir novamente ja ndo é uma novidade, e assim que ele
voltar ao seu lugar de origem vai passar adiante tudo que foi falado ou praticado durante a
sua viagem. Tal situacdo € enfatizada por Ruschmann (2000, p. 75) quando a autora diz
que a educacdo para o turismo ambiental “devera ser desenvolvida por meio de programas
ndo formais, chamando o ‘cidaddo-turista’ a uma participacdo consciente na protecdo do
meio ambiente ndo apenas durante suas férias, mas também no cotidiano, no local de
residéncia permanente”.

Somando-se a isso, o discurso da IC 4 diz acreditar ser a atividade turistica uma
das principais ferramentas de educacdo, pois soma o aprendizado ao lazer, sendo entdo
uma forma prazerosa de se aprender. Além disso, o sujeito coletivo vé o Turismo como
um facilitador de conscientizac¢do, uma vez que faz com que as pessoas se sintam parte
integrante do meio ambiente. Nota-se que tal idéia ¢ uma repeticdo daquela sustentada
anteriormente pela IC 2 da segunda questdo (p. 64) de que nos somos terra, isto €, os seres
humanos também fazem parte da natureza.

O segundo grupo aqui formado engloba as ICs nimero 2 e 3, “Através do guia de
turismo devem ser desenvolvidos roteiros que tenham uma visdo ambiental e social” ¢ “O
Turismo tem um cunho social”, e aponta para a necessidade de o Turismo possuir um
enfoque tanto ambiental quanto social, sendo o ultimo mencionado por ambas as ICs.

A IC 2 dd um enfoque maior a importdncia do guia de turismo para o
desenvolvimento de uma pratica turistica que leve em consideragdo todos os aspectos que a
envolvem. Ja a terceira IC traz mais especificamente a idéia de que o conflito de realidades
que ocorre com o Turismo ¢ benéfico, uma vez que as pessoas aprendem que a realidade
social delas ndo é unica e, assim, passam a respeitar outras culturas e classes. Além disso,
esse sujeito coletivo acredita que as pessoas que tém essa experiéncia repensam a sua
atividade social e também a realidade social de outros grupos através da diversidade. Tal
fato vem ao encontro a idéia de Swarbrooke (2000) que defende a necessidade de uma
maior énfase a dimensdo social do Turismo ndo s6 quanto aos seus impactos
socioculturais, mas também em termos de equidade social.

Por fim, conclui-se que o objetivo das duas ultimas questdes, “propor agdes para
estimular e ampliar o turismo para as pessoas idosas considerando sua disponibilidade de
tempo e potencial para participacdo em acdes de lazer e cultura” foi atingido, ja que a
pergunta namero 5 apresentou propostas concretas de como estimular o turismo na velhice

¢ a 6 discorreu a respeito de situagdes que ocorrem com a pratica turistica.
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9 GRUPO 3: TURISTAS IDOSOS

Finalmente, foram ouvidas pessoas idosas, as quais participaram de passeios
turisticos promovidos pela Prefeitura de Rio Grande. Na ocasido da pesquisa ndo havia
previsao para a visita de grupos de terceira idade provenientes de outras localidades. Como
a intencdo da investigacdo era obter informagdes a respeito dos roteiros, o objetivo nao
seria afetado se fossem entrevistados membros de grupos de idosos locais, que realizaram
passeios turisticos na cidade. Por esse motivo, a amostra ficou composta por essas pessoas
idosas que participam dos grupos de terceira idade vinculados a Prefeitura e que realizaram
roteiros promovidos pela Associa¢do de Guias da cidade. Sao quatro os grupos em questdo,
divididos por regido: Hidraulica, Parque Marinha, zona rural da Quinta e 4* Sec¢do da
Barra; sendo que todos estdo representados por pelo menos um membro em um total de
sete integrantes da amostra.

Quatro perguntas foram feitas aos idosos, as quais se apresentam tal como o
padrdo adotado nesse estudo, analisadas na seqiiéncia tendo como referéncia a metodologia

de Lefévre & Lefévre (2005) do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

QUADRO N° 14 — Resposta dos idosos quando perguntados qual passeio fez e quais

atividades foram realizadas durante 0 mesmo

QUESTAO 1: Que passeio o Sr.(a) fez e quais atividades foram realizadas durante o mesmo?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1
Fomos a diversos | Para varios lugares ja fomos. Aqui bem pertinho da cidade nos temos a
lugares. Lagoa Verde, que é pegadinho do Centro Portugués quem vai para o

Cassino. Lindissimo. Passamos um dia muito bom. E o pesqueiro é ld para
o lado do Povo Novo, também foi um lugar muito lindo que nos fizemos.
Fomos no Museu Oceanogrdfico, na Ilha da Polvora. Adorei né? Mesmo
sendo de Rio Grande eu ndo conhecia ainda, né? Fomos também na Ilha
dos Marinheiros, muito bonito o lugar, né? E fomos também na 5° Sec¢do
da Barra, no farol. Fizemos a passagem na Quitéria e a Festa do Mar e
fomos no Parque das Pedras, no Cassino e na cascatinha.

Idéia Central — 2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2
Fizemos atividades | 4 gente passeia, conhece e passa o dia né? Faz também uma educag¢do
diversas. fisica assim, né? A gente joga bola, brinca, danga, pula corda. E fizemos

churrasco, né? Fizemos também trilha, fomos a um lugar ai também que
eu ndo recordo o nome e a gente fez muitas atividades ali e tinha umas
trilhas, a gente fez trilha.

Continua...
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QUESTAO 1: Que passeio o Sr.(a) fez e quais atividades foram realizadas durante o mesmo?

Idéia Central — 3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3
Os passeios  sdo | Sempre os passeios sdo validos. Sdo excursées muito boas. Vale a pena. A
sempre validos. gente aprende sempre em cada um. E bom a gente conhecer assim esses

lugares e ainda mais assim, além dos passeios a amizade que a gente faz,
né? E um circulo de amizades assim muito bom, né? E uma familia, eu
digo que é a minha segunda familia. Além disso, para nos é muito
proveitoso porque além de o nosso pessoal sair um pouco daquela rotina
do dia-a-dia, a gente ndo fica naquele ocio, aquele fechamento em casa.
Entdo essas atividades que sdo desenvolvidas pela nossa coordenagdo sdo
realmente muito interessantes para o pessoal. Nos notamos o pessoal sente
aquela expectativa da chegada da nova semana pra fazer novos passeios.

Idéia Central — 4 Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Fomos a locais de | Fomos a locais assim de passeios digamos para contemplagdo, como é que
contemplacdo  para | é feito o tratamento digamos de qualquer beneficio para a natureza.

ver coisas ligadas a
natureza.

A primeira IC gerada pela presente questdo explicita exatamente os locais que os
idosos visitaram durante seus passeios turisticos pela cidade de Rio Grande. O sujeito
coletivo diz que esteve em diversos lugares, tais como a Lagoa Verde, o Museu
Oceanografico, a Ilha da Polvora, a [lha dos Marinheiros, o farol da 5* Seccdo da Barra,
etc. Alguns desses pontos sdo previstos para visitagdo pelo roteiro “Rio Grande
Inesquecivel para a Melhor Idade” (anexo 1), porém muitos daqueles bastante elogiados
pelos idosos ndo fazem parte do itinerario. Um exemplo € a Lagoa Verde, que ¢, segundo o
sujeito coletivo, Lindissimo. Passamos um dia muito bom.

Outro aspecto a ser comentado a respeito da IC 1 é o fato de ndo serem
mencionados pelos idosos os pontos de visitagdo mais tradicionais quando se trata de
turismo para a terceira idade, ou seja, igrejas e monumentos historicos em geral. Tais
atrativos sdo um dos focos principais do roteiro sugerido pelo Plano Turistico, ocupando
um dia inteiro de passeio e um possivel dia adicional. Sendo assim, acredita-se que, talvez,
pode ndo ter sido dada a devida énfase a essa parte do roteiro pelos turistas por serem eles
residentes da cidade, ou, até mesmo, pode-se considerar que os idosos possuem preferéncia
por locais onde ha um maior contato com a natureza ¢ que os permitam desfrutar de
atividades mais dinamicas.

J& a segunda IC traz especificamente as atividades praticadas durante esses
passeios. De acordo com o discurso do sujeito coletivo as mesmas sdo diversas ¢ a gente

passeia, conhece e passa o dia né?. Essas incluem educacgdo fisica, quando a gente joga
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bola, brinca, danga, pula corda, além de churrascos e trilhas. Nota-se que aqui novamente
¢ conferida especial énfase as atividades relacionadas ao ar livre € a0 movimento, como o
caso do dancar, do jogar bola, etc. Levando em consideracdo que segundo Cortelletti &
Casara (2007, p. 35) as mudancas e restricdes da idade madura e da velhice ndo
impossibilitam o exercicio fisico, mas pelo contrario “ajudam a prevenir doengas e a
diminuir efeitos nocivos do sedentarismo, fazendo com que corpo € mente evoluam a
medida que o tempo passa, de forma harmonica e construtiva, respeitando a
individualidade fisica, historica e emocional de cada ser”, é possivel entender o porqué da
preferéncia dos idosos por esse tipo de atividade, ja que elas fazem com que o idoso sinta-
se mais disposto para seguir com a sua vida diaria.

Na seqiiéncia, a IC de niamero 3, “Os passeios sdo sempre validos”, apresenta a
idéia de que toda e qualquer pratica que tire o idoso da sua rotina e tenha como premissa
basica o seu convivio com outras pessoas ¢ benéfica ao seu bem-estar. Cortelletti & Casara
(2007) dizem que sendo o humano um ser social, ele ¢ resultante da interacdo de seus
componentes biofisiologicos e socioculturais, ou seja, deve exercitar ambos 0 seu corpo e a
sua mente, para que se sinta pleno e¢ saudavel. Tal situagdo ¢ também mencionada pelo
presente DSC, quando fala que é um circulo de amizades assim muito bom, né? E uma
familia, eu digo que é a minha segunda familia. Além disso, para nos é muito proveitoso
porque além de o nosso pessoal sair um pouco daquela rotina do dia-a-dia, a gente ndo
fica naquele ocio, aquele fechamento em casa.

Ainda a esse respeito, Nascimento (1997, p. 41) comenta serem as excursoes
turisticas a forma mais eficaz de os idosos fazerem amizade, uma vez que “o turista ndo
tem nada com que se preocupar € que, por isso, se dedica a alegria, ao companheirismo,
aos passeios, aos restaurantes, as compras”. O autor ainda acrescenta que viajar “¢ a
maneira mais rapida de esquecer problemas e aliviar tensdes”. Sendo assim, os idosos aqui
entrevistados estdo com toda a razdo quando dizem que sempre os passeios sdo validos.
[...] Vale a pena.

Finalmente na quarta IC os idosos voltam a mencionar os lugares aos quais
estiveram, e dizem terem realizado passeios de contemplagéo a natureza, onde puderam ver
como ¢ que ¢ feito o tratamento digamos de qualquer beneficio para a natureza. Nesse
ponto ¢ possivel perceber tragcos de um trabalho relacionado & EA feito juntamente aos
idosos e por eles percebido mesmo que na forma de uma simples visitacdo aos atrativos

naturais.
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QUADRO N° 15 — Resposta dos entrevistados sobre quais atividades preferiram

QUESTAO 2: Quais foram aquelas atividades que o Sr.(a) mais gostou?

Idéia Central — 1 Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Gosto da convivéncia | 4 convivéncia com a turma sabe? Aquele aconchego que a gente tem.
com as pessoas do | Porque eu, por exemplo, moro sozinha e a maioria mora sozinha, né? Nos
grupo. passeios a gente estd junto com os amigos, a gente troca idéias, a gente
conversa né? Sai daquele aperto da casa. Isso faz muito bem para o nosso
ego, né? A gente se sente feliz mesmo.

Idéia Central — 2 Discurso do Sujeito Coletivo — 2
Gostei de alguns | O passeio, o passeio. Tudo que apresentaram Ila né? A Ilha dos
lugares em especial. | Marinheiros. A Quinta. Ld na Quinta fizemos um passeio muito bonito

também. La a Ilha da Polvora. Tivemos oportunidade de ter aquela visdo
maravilhosa da cidade, né? Foi muito lindo. Também gostei la da 5°¢
Sec¢do da Barra. Eu gostei porque a gente assim andou de microonibus
para fora, né? A gente atravessou o mar porque ndo é em Sdo José do
Norte, é na 5 Sec¢do e ld a gente atravessa o mar de novo para ir la no
farol. E também da trilha essa que a gente foi, né? Adorei fazer a trilha.
Achei muito interessante assim, né? Tipo um labirinto né, tu rodeia um
labirinto. Achei muito interessante fazer aquilo.

Idéia Central — 3 Discurso do Sujeito Coletivo — 3
Gostei do contato | 4k, o contato com a natureza. O que eu gostei é que muitos de nos,
com a natureza. embora com a idade que a gente tem, muitas vezes passa despercebido o

que é a natureza ou como é que deve preservar.

Idéia Central — 4 Discurso do Sujeito Coletivo — 4

Gostei da ginastica. A educagdo fisica também, né? Porque a gente fez bastante gindstica ali.
Gindstica é otimo para a gente, para a saude né, pra tudo.

Esta questao aborda aquelas atividades que foram eleitas como preferidas pelos
idosos entrevistados. Algumas delas estdo presentes no roteiro proposto pelo Plano, porém
a grande maioria diz respeito a aspectos mais subjetivos como no caso do “contato com a
natureza”, mencionado na terceira IC.

Na IC numero 1 ¢ reforgada a idéia ja anteriormente discutida de que o contato
com as demais pessoas pertencentes ao grupo ¢ algo bastante valorizado pelos idosos.
Assim como na IC 3 da questdo precedente, o presente discurso diz serem a convivéncia
com a turma ¢ o sair de casa os pontos altos dos roteiros turisticos, ja que nos passeios a
gente estd junto com os amigos, a gente troca idéias, a gente conversa né? Sai daquele
aperto da casa. Isso faz muito bem para o nosso ego, né? A gente se sente feliz mesmo. O
mesmo ¢ defendido por Nascimento (2007), para quem o lazer deixa o idoso pronto para

novos desafios e com o dominio das a¢des do cotidiano. Além disso, o autor acredita que
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também melhora a auto-estima dos velhos, refletindo de forma benéfica em suas relacdes
interpessoais e emocionais.

No caso da IC 2 também sdo repetidas algumas informagdes que haviam
aparecido na analise da primeira pergunta. Mais precisamente esta-se falando da IC 1 da
questdo 1, a qual traz os lugares visitados na ocasido dos passeios turisticos. Aqui a idéia
central ¢ que o turista idoso gostou de alguns lugares em especial — como, por exemplo, a
Ilha dos Marinheiros, a Ilha da Polvora, a 5% Sec¢do da Barra e etc. — os quais ja tinham
sido citados anteriormente. Além disso, é mencionada com bastante entusiasmo uma trilha
que foi realizada pelo grupo, confirmando a hipotese de que os idosos valorizam em
demasia atividades que propiciem um contato com a natureza.

Seguindo no mesmo caminho tem-se a IC 3, que especificamente fala sobre essa
proximidade com a natureza, apreciada pelos turistas. Segundo o sujeito coletivo, embora
com a idade que a gente tem, muitas vezes passa despercebido o que é a natureza ou como
é que deve preservar. Tal afirmacdo subentende que os idosos percebem o carater
ambientalmente educativo do Turismo, pois deixam claro nas entrelinhas que o contato
com a natureza abre os olhos para as questdoes ambientais.

Ja a quarta IC traz de volta a educagdo fisica no tempo de lazer, o que, de acordo

com Cortelletti & Casara (2007, p. 34-35), € essencial aos velhos, pois

com atividades fisicas permanentes e sistematicas, fisiologicamente o corpo
responde de maneira significante. O trindmio satide, movimento e lazer reforca
os valores de que o adulto de idade madura sdo protagonistas do seu tempo e
espago. As diferentes dinamicas de trabalhos, com técnicas psicofisicas
prazerosas, os motivam a atividades continuas. Contribuem para que sejam
seres de harmonia em seus lares e atuantes em suas comunidades.

Para o sujeito coletivo, Gindstica é otimo para a gente, para a saude né, pra
tudo, o que mostra que os idosos estdo bastante cientes da necessidade de se movimentar
para a preservagao do seu bem estar fisico e psicologico.

Concluidas as analises das duas primeiras questdes propostas a esta amostra,
apresenta-se o objetivo de cada uma delas, que ¢ “verificar se o roteiro dirigido aos idosos
sugerido pelo Plano ¢é realizado pelos guias e a relagdo entre este e outros passeios

alternativos” e declara-se que o roteiro “Rio Grande Inesquecivel para a Melhor Idade” nao

foi realizado com os grupos de terceira idade do municipio, embora muitas de suas
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atividades tenham sido praticadas. Foi possivel verificar que os passeios relacionados a

natureza foram os mais valorizados, o que mostra uma predisposicdo dos idosos as

atividades ao ar livre. Diante disso, pode-se dizer que tal objetivo atingiu o seu propdsito

de estabelecer relacdes entre o roteiro sugerido e os fours verdadeiramente praticados.

QUADRO N° 16 — Fala dos idosos a respeito de como as atividades realizadas

contribuiram para uma maior conscientizacdo social e ambiental

QUESTAO 3: Fale um pouco sobre como as atividades realizadas contribuiram para uma maior
conscientizagdo a respeito dos problemas sociais e a necessidade de preservacdo do meio ambiente.

Idéia Central — 1

Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Tendo contato com a
natureza € que se v€ a
realidade.

Com certeza. Hoje acho que nds mesmos, nos que eu digo as pessoas né,
tdo poluindo mais o ambiente, tem falta de respeito com as plantas, até
mesmo com os animais né? Quando tem contato com a natureza a gente
lamenta saber quando maltratam arvores, fazem derrubadas [...] ndo tem
necessidade, né? Entdo contribui em forma de instruir o ser humano no
que deve ser feito porque ainda ha tempo né? De nos tentarmos digamos
assim salvar a natureza né? E uma tarefa muito dardua, muito dificil, mas
sempre que houver uma conscientiza¢do do ser humano, e nos fizemos
parte desse grupo né, eu acho que ai a pessoa vai ter mais cuidado com
aquilo que deve ser feito e fazendo aquilo que deve ser feito ha uma
melhora muito grande da natureza. E muito bom ver isso. Eu acho, eu
percebo a natureza hoje é em primeiro lugar. Eu ndo dava valor assim
aos verdes, né, a natureza. E depois que eu comecei a freqiientar esse
grupo eu dou valor assim a um pedacinho de capim. Dou valor sabe?
Entdo isso ai para mim foi muito bom, é o que eu mais gostei. Foi sobre
o meio ambiente. Porque a gente aprende a dar valor, né? E ai é que a
gente vé a realidade, né? E eu acho que a gente tem que mais é cuidar
desses lugares assim, que a gente pode ser mais orientada para cuidar
mais desses lugares assim, né? Nos passeios a pessoa relaxa né,
conversa muito com outro colega né? Ndo fica naquela preocupacdo,
que ta pensando nisso, pensando naquilo. Entdo assim a gente fica bem a
vontade né? Olhando, a pessoa vendo né? E a gente nota assim também
muito carinho das pessoas que residem ali pela volta. Tudo muito bem
cuidado, limpinho sabe? Os lugares bem longe do povoado como se
chama e bem limpos. Entdo a gente sente assim carinho com a drea
verde, né? E muito gostoso.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Contribui de forma
mais fraca para a
conscientiza¢ao social.

Se encararmos da maneira que deve se encarar o que nos é exposto
contribui muito, né? Se nos formos ali s6 para passar, ai ndo adianta
nada, ndo se vé nada. O que adianta é que embora se trabalhe quinze
minutos digamos assim uma hora, mas aproveite realmente, tenha
consciéncia daquilo ali, é muito importante. Entdo isso ai eu acho que a
contribui¢do é enorme. Mas eu acho que para o meio ambiente ¢ melhor
porque se a pessoa ja tem algum problema, la a gente esquece, né? E o
outro tambem, mas o melhor é esse eu acho.




A presente questdo buscava informagdes a respeito da conscientizagdo ambiental
e social proporcionada pelos passeios turisticos e, sendo assim, gerou duas ICs, as quais se
referem, respectivamente, a ambos os topicos investigados.

A primeira IC defende a idéia de que é somente através de um maior contato com
a natureza que se enxerga a realidade, ou seja, as problematicas e desafios que o meio
natural enfrenta sé sio realmente notados se existir uma vivéncia mais ativa nesse meio. E
como diz Carvalho (2004, p. 86), para quem ¢ essencial “ler” o meio ambiente, isto &,
“aprender um conjunto de relagdes sociais e processos naturais, captando as dindmicas de
interagdo entre as dimensdes sociais e naturais na configuracdo de dada realidade
socioambiental”. Segundo a autora (ibidem) ndo basta observar passivamente o entorno, ¢
importante uma “certa educagdo do olhar, aprender a ‘ler’ e compreender o que se passa a
nossa volta”.

De acordo com o sujeito coletivo da IC 1 os passeios turisticos contribuiram
muito para os idosos se sentirem mais conectados com a natureza e, assim, tomarem
também para si a responsabilidade da preservagdo. Nas palavras deles, depois que eu
comecei a fregiientar esse grupo eu dou valor assim a um pedacinho de capim. [...]
Porque a gente aprende a dar valor, né? E ai é que a gente vé a realidade, né?. Para os
idosos nos passeios a pessoa relaxa né, conversa muito com outro colega né? Ndo fica
naquela preocupagdo, que tda pensando nisso, pensando naquilo. Entdo assim a gente fica
bem a vontade né?. Com isso pode-se dizer que o Turismo possui um fator educativo
bastante forte, uma vez que a pessoa estd em um momento mais descontraido e consegue,
assim, enxergar coisas que antes passavam por ela despercebidas.

A outra IC, como dito anteriormente, aborda a questdo da conscientizagao social
proporcionada pelos roteiros turisticos. Segundo o seu discurso, “se encararmos da
maneira que deve se encarar o que nos é exposto contribui muito, né? Se nos formos ali so
para passar, ai ndo adianta nada, ndo se vé nada. E novamente a idéia de Carvalho (2004)
sobre “ler” o meio ambiente, quando se deve realmente vivencia-lo para entdo entender o
que ali acontece. Além disso, a segunda IC mostra que os idosos acreditam ser o Turismo
mais benéfico a conscientizacdo ambiental do que a social. Para eles para o meio ambiente
é melhor porque se a pessoa jd tem algum problema, la a gente esquece, né? E o outro
também, mas o melhor é esse eu acho.

Por fim, deixa-se claro que o objetivo desta questdo, “identificar as inter-relagoes

entre Turismo e Educagdo Ambiental existentes em seu roteiro dirigido as pessoas idosas”,
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foi atingido quando os idosos relacionaram sua pratica turistica com uma maior

visibilidade dos problemas ambientais e, embora com menos intensidade, sociais.

QUADRO N° 17 —

Opinido dos idosos sobre o que os faria ter mais vontade de participar

de passeios turisticos

QUESTAO 4: O que faria o Sr.(a) ter mais vontade de participar de passeios turisticos na sua
cidade ou até mesmo fora dela?

Idéia Central — 1

Discurso do Sujeito Coletivo — 1

Falta apoio dos
orgaos que lidam
com o Turismo.

A gente ndo tem um respaldo maior né? Precisariamos de um apoio muito
grande. Facilitando, nos dando mais oportunidades, mais condi¢bes para a
gente poder viajar entende? Fica tudo muito caro entdo as pessoas ndo vao
muito por isso, né? O prefeito teria de cuidar mais disso ai porque eu acho
que nos que somos da terceira idade, nos precisamos sair, nos precisamos
conhecer outros lugares, né? A Prefeitura como eles sdo da parte dos idosos
que eles dizem que fazem, deviam conseguir mais um passeio para a gente ir
né? Eu acho que era melhor. Se uma agéncia de turismo se predispusesse
digamos assim a nos levar numa viagem para nos seria muito benéfico.
Além disso, eu acho que tem que ter mais é uma condugdo propria para a
gente andar, que o prefeito nos desse assim mais apoio com onibus né? Ndo
tem que ta dependendo deles daqui né? Condugdo que se tenha para a gente
ir né? Eu acho que é isso ai que tem que ter mais. Porque as vezes a gente
deixa de fazer passeios, e passeios bons né, por ndo ter uma condugdo para
levar o pessoal, né? Porque ¢ muito caro, para pagar assim é muito caro.
Entdo isso é que ta fazendo falta para nos. Eu acho assim que a gente tinha
que ter mais apoio.

Idéia Central — 2

Discurso do Sujeito Coletivo — 2

Qualquer passeio ¢
bom.

Ah ndo sei. Eu gosto muito de passear. Antes eu ndo passeava, ndo saia née,
ficava em casa parada. Depois que eu entrei para esse grupo qualquer tipo
de passeio que elas nos oferecem eu té e té porque acho que todos sdo de
valia para mim assim. Qualquer passeio que a gente faca fora do habitat
que estamos sempre ¢ bom. Pela mudanga que faz na cabe¢a da gente. A
gente quando volta a gente tem coisas diferentes para pensar e isso é que é
muito bom na nossa idade, sabe?

Idéia Central — 3

Discurso do Sujeito Coletivo —3

Estimular os grupos
de terceira idade a
juntar dinheiro para
viajar.

Estimular os proprios grupos né? Se reunir e fazer, né? Fazer uma cota de
[...] uma caixinha, por exemplo, para juntar mensal.

Duas das ICs acima apontam, mesmo que indiretamente, a falta de dinheiro como

um empecilho para a pratica turistica na terceira idade. Na IC 1 a falta de apoio dos 6rgaos

que lidam com o Turismo ¢ vista como o principal obstaculo, enquanto na IC 3, é a pouca

mobilizagdo dos proprios idosos a culpada. E certo que, tal como diz o discurso da

primeira IC, a falta de conducdo adequada ¢ um grande limitador, porém € necessario, sim,




um estimulo muito maior aos grupos de idosos, para que assim, eles mesmos se organizem
para viajar. Nascimento (1997, p. 41) d& um conselho aos velhos no que concerne a

organizacdo de suas viagens:

Se ha cruzeiros milionarios pelo Caribe e ilhas do Mediterraneo, se ha viagens
de volta a0 mundo em navios de luxo, ha também excursdes econdmicas de um
dia ou de um sé pernoite, feitas em Onibus confortaveis. Vocé pode inclusive
reunir os amigos, decidir aonde gostaria de ir com eles e deixar o resto para uma
agéncia de turismo local organizar. A maioria delas presta excelente servigo por
preco razoavel.

Ja na segunda IC, os idosos demonstram a sua satisfagdo ao participar de passeios
turisticos. Para eles, qualquer passeio que a gente faca fora do habitat que estamos sempre
é bom. Pela mudanga que faz na cabega da gente. A gente quando volta a gente tem coisas
diferentes para pensar e isso é que é muito bom na nossa idade, sabe?. O Turismo aparece
como uma otima alternativa para os idosos desfrutarem da sua velhice de forma mais leve
e saudavel. A atividade turistica ¢ uma das sugestdes que Nascimento (1997) da para
acabar com a soliddo e o tédio, enriquecer a vida, fazer amizades, ocupar-se e distrair-se. O
autor (ibidem, p. 41) defende que “uma vida ativa é o que ha de mais eficiente para retardar
o envelhecimento” e aponta o Turismo como uma parte bem importante na busca por uma
melhor qualidade de vida para os idosos.

Fechando esta andlise, declara-se o objetivo da questdo — que € “propor agodes
para estimular e ampliar o Turismo para as pessoas idosas considerando sua
disponibilidade de tempo e potencial para participacdo em agdes de lazer e cultura” —
parcialmente atingido, devido ao ndo surgimento de sugestdes concretas que fomentem a
atividade turistica para os idosos. Embora tenha sido falado a respeito do incentivo da
Prefeitura e da necessidade de maior mobilizagdo dos idosos, nada sobre novos passeios ou

atividades foi abordado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0s a realizar um estudo a respeito do Turismo direcionado
aos idosos desenvolvido na cidade de Rio Grande e¢ a sua relagdo com a Educagdo
Ambiental. Considerando que ambas as areas envolvidas, Turismo e Educagdo Ambiental,
se encontram em evidéncia devido a atual situagdo de crise social e ambiental, viu-se como
relevante e significativo uni-las em uma investigacdo qualitativa, que buscou analisar de
que forma se influenciam entre si e quais as conseqiiéncias advindas dessa relagdo.

O tema levou em conta o fato de a populagdo idosa estar cada vez maior, ndo so6
em ambito nacional, como também mundialmente. Este segmento etario necessita da
implantacdo de medidas e politicas sociais urgentes que promovam atividades que
incentivem seus integrantes a se inserirem mais ativamente na sociedade, que até entdo
vem os excluindo e marginalizando. Os velhos se beneficiam com esses estimulos
positivos, que promovem o seu envelhecimento bem-sucedido ¢ uma vivéncia dessa etapa
vital com maior qualidade de vida. Além disso, destaca-se que os idosos podem, também,
contribuir para um melhor desenvolvimento, tanto do Turismo, quanto da EA.

O objetivo principal da pesquisa foi investigar o Turismo na velhice realizado em
Rio Grande — em seus ambitos tedrico e pratico — sob a 6tica da Educacdo Ambiental, o
que foi operacionalizado através de um estudo sobre o Plano Turistico da cidade,
investigando em especial o roteiro dirigido a terceira idade e como se dava a pratica dos
envolvidos no processo.

O “Plano Turistico Rio Grande, Cidade Historica, Cidade do Mar” foi, em um
primeiro momento, minuciosamente analisado pela autora e as informagdes dai advindas
serviram de base para a elaboragdo das entrevistas e posterior analise de algumas de suas
questdes. Além disso, o estudo do Plano serviu de subsidio para um melhor entendimento

do cenario turistico de Rio Grande, de suas perspectivas ¢ de suas metas, fazendo



principalmente com que a conversa com os membros da Secretaria de Turismo e guias
fluisse de forma mais objetiva possivel.

Tanto o Plano, como o roteiro “Rio Grande Inesquecivel para a Melhor Idade”,
foram abordados nas entrevistas realizadas com os integrantes da Secretaria de Turismo e
com 0s guias turisticos, uma vez que ambos os grupos amostrais teoricamente possuiam
conhecimento prévio de ambos. Embora os guias da Associa¢do de Guias de Rio Grande
tivessem participado ativamente da elaboracdo dos roteiros a serem sugeridos pelo Plano,
muitos possuiam pouco ou nenhum conhecimento a esse respeito, o que foi evidenciado
pela pesquisadora durante a coleta de dados feita junto a esse segmento da amostra. Em
decorréncia disso, foram bastante diferenciadas as maneiras como se posicionaram sobre o
assunto: os membros da Secretaria, com entusiasmo, € 0s guias, com menos firmeza ou
interesse, por certo devido ao pouco conhecimento sobre o tema em foco na pesquisa.

Finalmente, a pratica dos roteiros turisticos para a terceira idade foi investigada
em todos os grupos amostrais, sendo que os integrantes da Secretaria comentaram a
respeito do que tomam conhecimento através daqueles que operacionalizam a proposta, ja
que para eles ¢ inviavel a participacdo efetiva e rotineira nesses passeios. Um ponto
bastante enfatizado por guias e membros da Secretaria ¢ que os roteiros sugeridos no Plano
servem apenas de estimulo e chamativo ao visitante, € que por isso ndo sao realizados na
integra. Tal fato ¢ posteriormente comprovado pela fala dos idosos, uma vez que as
atividades realizadas por eles ndo sdo exatamente aquelas presentes no roteiro “Rio Grande
Inesquecivel para a Melhor Idade”. Os guias, principalmente, adotam uma postura até certo
ponto evasiva ao falarem a respeito desse roteiro, o que se acredita acontecer devido ao
fato de ndo ser realizado em sua totalidade e sim, serem feitas adapta¢des constantes para
atender as necessidades das agéncias, do contexto e da demanda especifica dos integrantes
de cada grupo.

Os objetivos especificos deste estudo foram trés, os quais serviram como critérios
e indicadores na elaboragdo das entrevistas. Todas elas tiveram suas questdoes construidas
para atingir uma meta especifica, que era nada mais do que um desses objetivos, os quais
foram comentados na ocasido da analise das entrevistas, porém referindo-se as questdes
que se relacionavam no momento, ¢ ndo ao cendrio geral da investiga¢ao. Sendo assim,
faz-se necessaria uma releitura desses objetivos especificos, levando em consideracdo a

soma de todos os resultados obtidos.
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O primeiro objetivo buscava identificar as inter-relagdes entre Turismo e
Educacdo Ambiental existentes no Plano Turistico de Rio Grande e em seu roteiro dirigido
as pessoas idosas. Foi possivel concluir, através das falas dos entrevistados, que no Plano
existe uma preocupacdo bastante grande com o meio ambiente, a qual permeia todos os
itens por ele abrangidos. Porém, o mesmo ndo prevé diretamente medidas ambientalmente
educativas que tratem o Turismo como um aliado concreto na busca por uma mudanga de
mentalidade e atitude das pessoas. O mesmo acontece no roteiro dirigido a terceira idade, o
qual, apesar disso, realiza atividades de EA de forma intrinseca. Além disso, deve-se
ressaltar que, tanto o Plano, como o roteiro, possuem uma visdo bastante biologicista do
meio ambiente, ou seja, valorizando preferencialmente o natural em detrimento de outros
aspectos, tal como o social, por exemplo.

O segundo objetivo pretendia verificar se o roteiro dirigido aos idosos sugerido
pelo Plano ¢ realizado pelos guias, e a relagdo com outros passeios alternativos. A esse
respeito ficou claro, como ja mencionado anteriormente, que ndo s6 o roteiro para a
terceira idade como também todos os outros nove sugeridos pelo Plano Turistico se
constituem, na verdade, num estimulo aos turistas para visitarem Rio Grande, ¢ que essas
rotas sdo adaptadas de acordo com a vontade e perfil de cada grupo. Sendo assim, pode-se
dizer que o roteiro “Rio Grande Inesquecivel para a Melhor Idade” ndo ¢ realizado pelos
guias turisticos em sua totalidade, ele ¢ adaptado para melhor atender a demanda especifica
dos integrantes de cada grupo.

Finalmente, o terceiro objetivo especifico era propor agdes para estimular e
ampliar o Turismo para as pessoas idosas, considerando sua disponibilidade de tempo e
potencial para participacdo em acdes de lazer e cultura. Diante de tudo que foi coletado
através das falas dos entrevistados participantes dessa investigacdo e também do
referencial tedrico elaborado pela pesquisadora, fundamentado nas idéias de autores que
tratam da temadtica em pauta, sugere-se o seguinte:

e realizar uma campanha de marketing forte que atinja os idosos
diretamente em seus locais de convivéncia, isto ¢, nos nichos nos quais
eles se encontram no dia-a-dia. E importante considerar que a familia ¢
elemento chave para este processo, uma vez que, em Varios casos, ¢ o
estimulo familiar, ou a falta dele, que motiva as atitudes dos velhos.

Sendo assim, esta campanha deve também buscar atingir filhos e netos,

85



para, quem sabe, a partir deles surja uma maior valorizacdo da atividade
turistica na velhice;

e realizar parceria com grupos de terceira idade, primeiramente do proprio
municipio, para depois atingir aqueles de outras regides. A idéia é chegar
a um intercambio entre eles, quando seria trocado ndo s6 material de
divulgacdo e informagdes a respeito das cidades, mas também boa
receptividade aos visitantes. Os grupos de idosos de um determinado
municipio turistico receberiam aqueles de outros locais, que viessem com
o objetivo de fazer Turismo, com uma programagdo especificamente
elaborada para recebé-los. Poderiam ser promovidos bailes de integragdo,
passeios conjuntos, atividades recreativas, etc.;

e promover bailes e outros eventos recreativos para a terceira idade, que
tenham como “pano de fundo” o tema viagem. Em um baile com
decoracdo baseada em pontos turisticos do mundo, por exemplo, poderiam
ser sorteadas passagens promocionais. Outra possibilidade ¢ a realizagdo
de uma sessdo de cinema apresentando documentarios turisticos ou até
mesmo uma rifa que sorteie passeios. Essa seria uma maneira criativa e
divertida para despertar nos idosos a vontade de juntar seus amigos e sair
de sua cidade para conhecer outros lugares;

e investir em infra-estrutura especial para os idosos, tais como transporte
seguro, locais com rampa, postos médicos proximos aos locais turisticos,
etc.

Com relacdo a ligagdo entre Turismo e EA, propde-se que seja criada uma secao
dentro do Plano Turistico de Rio Grande, que trate especificamente sobre isso, e busque
novas formas de inserir acdes de EA no planejamento turistico da cidade como um todo e,
também, naqueles roteiros sugeridos pelo documento. Deve-se ter claro que isso ¢ um
processo e que, assim sendo, tem que ser constantemente revisto, revisitado e repaginado,
ou seja, as acdes de EA propostas ndo podem ser estaticas, mas sempre modificadas ou
substituidas para atender as necessidades e caracteristicas pessoais ¢ ambientais do
momento, assegurando, assim, a sua eficiéncia.

Por ora concluindo, pode-se dizer que o Turismo voltado aos idosos praticado na
cidade de Rio Grande ¢ planejado e praticado de acordo com alguns principios da EA aos

quais foram feitas referéncia ao longo deste estudo. Certamente, ainda ¢ necessaria uma
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maior énfase as questdes do meio social, uma vez que € o meio natural o centro das
atencdes, mas existem indicios bastante significativos que apontam nessa direcdo. Todos
o0s grupos amostrais disseram acreditar ser o Turismo também um fator de conscientiza¢ao
social e, por isso, acredita-se bastar um estimulo maior neste sentido para atingir-se um
patamar mais avangado no que isto concerne. Turismo ¢ EA, diante de tudo o que foi aqui
comentado, sdo relacionaveis sim, podendo se beneficiar mutuamente, com conseqiiéncias

positivas para todos os publicos aos quais se destinam.
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RIO GRANDE INESQUECIVEL PARA A MELHOR IDADE
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Rio Grande Inesquecivel para a Melhor Idade

ROTEIRO TURISTICO 8

Duracgéao: 2 a 3 dias

Séegmentos: Turismo da Terceira Idade, Lazer, Cultural

1° dia

Conheca a cidade mais antiga do Estado do Rio Grande do Sul. Visite o Museu Oceanografico, o
Museu Antartico e o Centro de Reabilitagdo de Animais Marinhos da Fundagdo Universidade
Federal Rio Grande. Nos finais de semana, vocé podera ainda realizar uma travessia de barco e
conhecer o Eco-Museu da llha da Pdlvora, localizado no estuario da maior lagoa do litoral
brasileiro. Participe de um baile e jantar de confraternizagédo com representantes locais de grupos
da terceira idade.

2° dia

Conheca, no centro histérico, o mural de azulejos portugueses, a praga Xavier Ferreira, em estilo
neoclassico, e as edificagdes com valor historico e arquitetdnico, entre elas o prédio-monumento
da Alfandega, construido em homenagem a participagdo dos gauchos na Guerra do Paraguai, a
igreja mais antiga do Rio Grande do Sul, o Quartel-General e a Prefeitura Municipal. Visite os
museus Colecdo Arte Sacra e Histérico; o monumento-timulo de Bento Gongalves, herdi da
Revolugéo Farroupilha, e a doca do mercado municipal, para apreciar a paisagem junto ao
estuario da Lagoa dos Patos. Ndo deixe de realizar um emocionante passeio em vagonetas
levadas pelo vento, junto aos Molhes da Barra, e de visitar a praia do Cassino, onde esta situado o
balneario maritimo mais antigo do Brasil.

3° dia (opcional)

Visite o Pantedo e a Sala de Memodrias de Tamandaré, Patrono da Marinha Brasileira. Visite
também o Museu Naval e, depois, faca a travessia de barco para a cidade vizinha de Sao José do
Norte.



11 ANEXO 2 — INSTRUMENTOS DE PESQUISA
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11.1 Instrumento para Entrevistas com os Guias de Turismo

Objetivo Geral: investigar o Turismo para os idosos realizado em Rio Grande, em seus

ambitos teorico e pratico, sob a otica da Educacdo Ambiental.

Questionario:

Objetivo: identificar as inter-relagcdes entre Turismo e Educagdo Ambiental existentes no
Plano Turistico de Rio Grande e em seu roteiro dirigido as pessoas idosas.

1. O Sr.(a) tem conhecimento se existe no Plano Turistico de Rio Grande uma
preocupagdo com a Educagdo Ambiental? Por qué? Como isso é demonstrado?

2. Quais atividades do roteiro dirigido as pessoas idosas sugerido no Plano visam a

conscientiza¢do do turista a respeito dos atuais problemas sociais e ambientas? Por qué?

Objetivo: verificar se o roteiro dirigido aos idosos sugerido pelo Plano ¢ realizado pelos
guias e a relac@o entre este e outros passeios alternativos.

3. O Sr.(a) segue o roteiro para os idosos sugerido pela Secretaria de Turismo? Por qué?
4. Que outro tipo de roteiro turistico é realizado na cidade com esta parcela da
populagcdo? Quais as similaridades e diferencas entre tais roteiros alternativos e aquele

sugerido no Plano?

Objetivo: propor acdes para estimular e ampliar o turismo para as pessoas idosas
considerando sua disponibilidade de tempo e potencial para participacdo em agdes de lazer
e cultura.

5. Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o Turismo na velhice?

6. Em sua opinido, como o Turismo pode melhor contribuir para a conscientiza¢do

ambiental e social dos idosos?



11.2 Instrumento para Entrevistas com os Membros da Secretaria de Turismo de Rio

Grande

Objetivo Geral: investigar o Turismo para os idosos realizado em Rio Grande, em seus

ambitos teorico e pratico, sob a otica da Educagdo Ambiental.

Questionario:

Objetivo: identificar as inter-relacdes entre Turismo e Educagdo Ambiental existentes no
Plano Turistico de Rio Grande e em seu roteiro dirigido as pessoas idosas.

1. De que maneira é tratada a relagdo Turismo — Educa¢cdo Ambiental no Plano Turistico
de Rio Grande? Dé exemplos.

2. Foram inseridas agoes de Educa¢do Ambiental no roteiro dirigido as pessoas idosas?

Quais e com que objetivo?

Objetivo: verificar se o roteiro dirigido aos idosos sugerido pelo Plano ¢ realizado pelos
guias e a relagc@o entre este e outros passeios alternativos.
3. O Sr.(a) tem conhecimento se essa proposta vem sendo utilizada pelos guias turisticos

da cidade? Por qué?

Objetivo: propor acdes para estimular e ampliar o turismo para as pessoas idosas
considerando sua disponibilidade de tempo e potencial para participacdo em agdes de lazer
e cultura.

4. Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o Turismo na velhice?

5. Em sua opinido, como o Turismo pode melhor contribuir para a conscientizag¢do

ambiental e social dos idosos?
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11.3 Instrumento para Entrevistas com Turistas Idosos

Objetivo Geral: investigar o Turismo para os idosos realizado em Rio Grande, em seus

ambitos teorico e pratico, sob a otica da Educagdo Ambiental.

Questionério:

Objetivo: verificar se o roteiro dirigido aos idosos sugerido pelo Plano ¢ realizado pelos
guias e a relacdo entre este e outros passeios alternativos.
1. Que passeio o Sr.(a) fez e quais atividades foram realizadas durante o mesmo?

2. Quais foram aquelas que o Sr.(a) mais gostou?

Objetivo: identificar as inter-relagdes entre Turismo ¢ Educacdo Ambiental existentes [no
Plano Turistico de Rio Grande e] em seu roteiro dirigido as pessoas idosas.

3. Fale um pouco sobre como as atividades realizadas contribuiram para uma maior
conscientiza¢do a respeito dos problemas sociais e a necessidade de preservagdo do meio

ambiente.

Objetivo: propor acgdes para estimular e ampliar o Turismo para as pessoas idosas
considerando sua disponibilidade de tempo e potencial para participa¢do em agdes de lazer
e cultura.

4. O que faria o sr.(a) ter mais vontade de participar de passeios turisticos na sua cidade

ou até mesmo fora dela?
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12 ANEXO 3 — CONSTRUCAO DOS DSCs DO GRUPO 1



12.1 Questdo 1

De que maneira ¢ tratada a relagdo Turismo — Educacdo Ambiental no Plano

Turistico de Rio Grande? D& exemplos.

TAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS
(sublinhadas)

ANCORAGEM
(italico)

S1- Bem, assim 0, (1* idéia) o Plano Turistico
ele € uma referéncia podemos dizer, ele ndo é
um trabalho pronto, final, acabado. Dentro do
Plano Turistico, uma das agdes que se teve
foi elaborar os produtos turisticos oficiais do
municipio. Bem, como se fez isso? (2% idéia)
Se reuniu varias pessoas, técnicos, pessoas
com conhecimento em diferentes areas; desde
a arquitetura, o meio ambiente, a historia, a
geografia, a questdo do porto e tal; nos
reunimos essas pessoas todas em diversas
reunides ao longo de praticamente 8, 9 meses
e se discutiu exaustivamente a cidade sob
varios pontos de vista, principalmente a
questdo da sustentabilidade e o turismo, a
parte ambiental. Bem, com essas pessoas
capacitadas; ai nds tivemos representantes do
NEMA, por exemplo; nds moldamos esses
roteiros, entdo eles sdo produto dessa
discussdo ampla e tanto que (3" idéia) em
todos os roteiros executados existe uma
preocupagdo das agéncias de turismo local e
também principalmente dos guias turisticos;
que foram preparados pra isso e participaram
da discussdo; da preservagdo ambiental e
também de despertar no visitante a
sensibilizagdo pela questdo da preservagdo
do meio ambiente. Entdo isso estd dentro
deste contexto ja por defini¢do, ta? Claro que
hoje ndés estamos trabalhando com varias
entidades na questdo da Ilha dos Marinheiros,
né? [..] que ai essa questdo ambiental
sobressai, mas ali também o NEMA tem
trabalhado ha muitos anos e eles estdo
conosco, o Sebrae através do projeto, do
convénio Prefeitura Municipal - Costa Doce.
O Sebrae a exemplo como tem do nosso
convénio com a FURG [...] entdo todas essas
questdes estdo sendo tratadas e eu te diria
assim 0, na Ilha dos Marinheiros a visitagdo
hoje, dos turistas, nds incentivamos que eles
facam a travessia de barco e ndo vdo com os
seus carros proprios, seus veiculos proprios,
ndo ¢€? Entdo fazendo a travessia de barco sdo
grupos controlados que 14 eles vao trabalhar e
vdo receber toda a orientacdo no sentido de
preservar e de tirar o melhor possivel da

(1* idéia) O Plano Turistico
¢ uma referéncia, ndo um
trabalho pronto.

C

(2* idéia) Os roteiros
turisticos oficiais do
municipio sio produto de
ampla discussdo com
pessoas capacitadas.

D

(3% idéia) Nos roteiros existe
preocupagio com a
preservagdo ambiental e em
despertar no visitante a
sensibilizagdo ambiental.

B

E necessério EA para o
Turismo.
B
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questdo ambiental.

ENT. - E fora os roteiros, no Plano mesmo
existe essa preocupagio?

S1 — Nao, no Plano tem assim 9, agdes para a
primeira, segunda e terceira fase. NoOs
estamos na primeira fase, que ¢ da elaboragdo
dos produtos e organizagdo de varios setores.
Entdo existe, por exemplo, ali mesmo na Ilha
que ¢ a nossa maior preocupagdo com O
turismo hoje ¢ na Ilha dos Marinheiros (o
turismo ambiental, ta?) que ¢é onde o
ecossistema ¢ mais fragil e poderia dar algum
problema. E a preocupagdo, isso o Plano se
refere, na questdo da Ilha em si, mas (4*
idéia)_a parte ambiental fica como um dos
aspectos retratados como os outros todos:
patrimonio histdrico, por exemplo; ele ndo
tem capitulo a parte, ele é dentro do contexto.
Entdo todas as acdes que estdo sendo feitas
na Ilha, elas tém como primeira meta
prioritaria a preserva¢do e a valorizacdo do
meio ambiente.

(4* idéia) A parte ambiental
¢ retratada dentro do
contexto como todos oS
outros aspectos, mas existe
preocupagio com a
preservagdo e a valorizagdo
do meio ambiente.
A

S2 - Olha eu te diria assim (1* idéia) com
uma grande preocupa¢do e com o interesse,
com a intencdo de preservar o meio
ambiente. (2 idéia) E a gente entende que o
turismo tem que ser sustentavel, mas também
ndo so do aspecto econémico, mas também
do aspecto ambiental. Entdo € por isso que o
turismo ele tem que ter essa particularidade,
essa peculiaridade na orientacdo, na
exploracdo de alguns locais, mas preservando
a sua natureza, ndo é? Porque € por isso que
existem algumas preocupagdes
principalmente nas reservas; e ai eu vou
lembrar a reserva do Taim; em que as
pessoas reclamam que ndo podem entrar na
reserva, conhecer a reserva ou explorar a
reserva de certa forma. E (3" idéia) a gente
entende e se preocupa no aspecto turistico de
as pessoas ndo conseguirem Visitar a
reserva, mas ao mesmo tempo a gente
entende porque pela falta, diria eu, da
educagdo do ser humano para com o meio
ambiente. Ele ndo tem a preocupag¢do da
preservagdo, da manutengdo do estado
natural e pura e simplesmente ele utiliza sem
a preocupagdo de conservar. Entdo eu te dou
o exemplo assim da Ilha dos Marinheiros,
que entdo ja ¢ uma coisa assim mais proxima,
mais palpavel, ela ¢ mais freqiientada, ecla
permite a presenga do humano de uma forma
assim sem restricdes. Mas a gente tem
procurado fazer agdes a fins de que ali se
preserve 0s recursos naturais na sua maior
potencialidade, dentro do possivel. E por isso
que a gente tem feito como, por exemplo,
dentro da area do esporte, mas que também ¢é

(1* idéia) Com grande

preocupagdo e intencdo de

preservar o meio ambiente.
A

(2 idéia) O turismo tem que
ser sustentavel ndo s6 no

aspecto econOmico, mas
também no aspecto
ambiental.

E

(3% idéia) O aspecto turistico

preocupa, mas a gente

entende por causa da falta

de educagdo do ser humano

para com o meio ambiente.
B

(2* idéia) O turismo deve
ser econdmica e
ambientalmente
sustentavel.

E

(3* idéia) E necessario
EA para o Turismo.
B
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turismo no eixo Secretaria, que ¢ a volta
ecologica da Ilha chamada assim porque a
gente entende que aquilo ali € um manancial,
né? E uma ilha do interior do estado do Rio
Grande do Sul, a maior ilha do Rio Grande
do Sul melhor dizendo, e ali tem todo um
aspecto rural, natural que precisa ser
preservado e orientado, né? Nos estamos com
diversas ac¢des dentro da Ilha de sinalizagdo e
de orientagdo, e preceptores a fim de que
possam conduzir os turistas de uma forma
ordeira mantendo e conhecendo os aspectos
peculiares da Ilha. Também temos feito
algum trabalho junto da comunidade pra que
ela desperte, né? Embora eles ali sdo
moradores e talvez ndo tenham essa
preocupagdo, mas com essa vinda em grande
nimero de pessoas e todos esses movimentos
que se faz e varias agdes que estdo
acontecendo na Ilha, hoje a Ilha tem uma
série de programagdes extremamente
divulgadas que faz com que; com a ligagdo a
seco né da ponte, das melhorias todas que
tem na Ilha; faz com que as pessoas
procurem a ilha. Entdo o ideal que precisa
também ter este [...] esta sintonia de que a
Ilha, pra sua sustentagdo inclusive, deles
mesmo, precisa manter esse estado de
natural, de ecologia fazendo com que o meio
ambiente seja preservado e mantido a fim de
continuar tendo um atrativo e ao mesmo
tempo um lugar bom e normal como era ou
foi pra eles na sua vida.

A — Existe preocupag@o com a preservacao e a valorizagdo do meio ambiente.

B - E necessario EA para o Turismo.

C - O Plano Turistico € uma referéncia, nao um trabalho pronto.

D - Os roteiros turisticos oficiais do municipio sdo produto de ampla discussdo com

pessoas capacitadas.

E - O Turismo deve ser econOmica e ambientalmente sustentavel.

IAD 2

A — Existe preocupag@o com a preservagio e a valorizagdo do meio ambiente.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - A parte ambiental fica como um dos aspectos
retratados como os outros todos: patrimonio
histérico, por exemplo; ele ndo tem capitulo a
parte, ele ¢ dentro do contexto. Entdo todas as
acdes que estdo sendo feitas [...] elas t€ém como
primeira meta prioritiria a preservagdo e a

Com uma grande preocupagdo e com o interesse,
com a intengdo de preservar o meio ambiente.

A parte ambiental fica como um dos aspectos
retratados como o0s outros todos: patriménio
historico, por exemplo; ndo tem capitulo a parte,
esta dentro do contexto. Entdo todas as ag¢oes que
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valorizagdo do meio ambiente.

S2 - Com uma grande preocupagdo € com o
interesse, com a inten¢do de preservar o meio
ambiente.

estdo sendo feitas [...] elas tém como meta
prioritaria a preservagdo e a valorizagdo do meio
ambiente.

B — E necessario EA para o Turismo.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - Em todos os roteiros executados existe uma
preocupagdo das agéncias de turismo local e
também principalmente dos guias turisticos; que
foram preparados pra isso e participaram da
discussao; da preservagdo ambiental e também de
despertar no visitante a sensibilizagdo pela questao
da preservagdo do meio ambiente.

S2 - A gente entende e se preocupa no aspecto
turistico de as pessoas ndo conseguirem visitar a
reserva, mas ao mesmo tempo a gente entende
porque pela falta, diria eu, da educagdo do ser
humano para com o meio ambiente. Ele ndo tem a
preocupagdo da preservacdo, da manutencdo do
estado natural e pura e simplesmente ele utiliza
sem a preocupagdo de conservar.

A gente entende e se preocupa no aspecto turistico
de as pessoas ndo conseguirem visitar alguns
locais, mas ao mesmo tempo a gente entende.
Falta educag¢do do ser humano para com o meio
ambiente. Ele ndo tem a preocupagio da
preservagdo, da manutengdo do estado natural e
pura e simplesmente ele utiliza sem a preocupagdo
de conservar.

Por isso, em todos os roteiros executados existe
uma preocupagdo das agéncias de turismo local e
também principalmente dos guias turisticos, que
foram preparados pra isso e participaram da
discussdo, com a preserva¢do ambiental e também
de despertar no visitante a sensibilizagdo pela
questdo da preservagdo do meio ambiente.

C - O Plano Turistico € uma referéncia, nao um trabalho pronto.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - O Plano Turistico ele é uma referéncia
podemos dizer, ele ndo ¢ um trabalho pronto, final,
acabado.

O Plano Turistico ¢ uma referéncia podemos
dizer, ele ndo é um trabalho pronto, final,
acabado.

D - Os roteiros turisticos oficiais do municipio sdo produto de ampla discussdo com

pessoas capacitadas.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - Se reuniu varias pessoas, técnicos, pessoas
com conhecimento em diferentes areas [...] e se
discutiu exaustivamente a cidade sob varios pontos
de vista, principalmente a questdo da
sustentabilidade e o turismo, a parte ambiental.

Reuniu-se vdrias pessoas, técnicos, pessoas com
conhecimento em diferentes dreas [...] e se
discutiu exaustivamente a cidade sob varios
pontos de vista, principalmente a questdo da
sustentabilidade e o turismo, a parte ambiental.

E — O Turismo deve ser econOmica e ambientalmente sustentavel.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 - E a gente entende que o turismo tem que ser
sustentavel, mas também ndo s6 do aspecto
econdmico, mas também do aspecto ambiental.

A gente entende que o Turismo tem que ser
sustentavel ndo so do aspecto econdomico, mas
também do aspecto ambiental.
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QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Existe E necessario EA | O Plano Turistico | Os roteiros | O Turismo deve
preocupagdo com | para o Turismo. ¢ uma referéncia, | turisticos oficiais | ser econdmica e
a preservagdo e a ndo um trabalho | do municipio sdo | ambientalmente
valorizagdo do pronto. produto de ampla | sustentavel.
meio ambiente. discussao com

pessoas

capacitadas.

IC - Existe preocupacdo com a preservagao e a valorizagdo do meio ambiente.

DSC

Com uma grande preocupagdo e com o interesse, com a intengdo de preservar o meio ambiente.

A parte ambiental fica como um dos aspectos retratados como os outros todos: patrimonio historico, por
exemplo; ndo tem capitulo a parte, esta dentro do contexto. Entdo todas as agoes que estdo sendo feitas
[...] elas tém como meta prioritaria a preservacdo e a valorizagdo do meio ambiente.

IC - E necessario EA para o Turismo.

DSC

A gente entende e se preocupa no aspecto turistico de as pessoas ndo conseguirem visitar alguns locais,
mas ao mesmo tempo a gente entende.

Falta educagdo do ser humano para com o meio ambiente. Ele ndo tem a preocupagdo da preservagdo,
da manutengdo do estado natural e pura e simplesmente ele utiliza sem a preocupagdo de conservar.
Por isso, em todos os roteiros executados existe uma preocupacdo das agéncias de turismo local e
também principalmente dos guias turisticos;, que foram preparados pra isso e participaram da
discussdo,; com a preservagdo ambiental e também de despertar no visitante a sensibilizagdo pela
questdo da preservacdo do meio ambiente.

IC - O Plano Turistico ¢ uma referéncia, ndo um trabalho pronto.

DSC
O Plano Turistico é uma referéncia podemos dizer, ele ndo é um trabalho pronto, final, acabado.

IC - Os roteiros turisticos oficiais do municipio sdo produto de ampla discussdao com

pessoas capacitadas.

DSC

Reuniu-se vdrias pessoas, técnicos, pessoas com conhecimento em diferentes dreas [...] e se discutiu
exaustivamente a cidade sob varios pontos de vista, principalmente a questdo da sustentabilidade e o
turismo, a parte ambiental.

IC - O Turismo deve ser econOmica e ambientalmente sustentavel.

DSC
A gente entende que o Turismo tem que ser sustentavel ndo so do aspecto econémico, mas também do
aspecto ambiental.
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12.2 Questdo 2

Foram inseridas a¢des de Educacdo Ambiental no roteiro dirigido as pessoas

idosas? Quais e com que objetivo?

TIAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 - Tem com referéncia ao passeio na Praia | Tem com referéncia ao
do Cassino, porque diferente dos outros | passeio na Praia do Cassino.
roteiros; como tem o roteiro, por exemplo, do | Nele as pessoas poderdo ter
periodo do veraneio; este roteiro para a | uma  orientagdo  nesse
terceira idade seria a principio fora do | sentido.

periodo do veraneio e a visita que esta A

prevista na Praia do Cassino_é uma visita
entdo, ¢ uma caminhada pela praia onde eles
terdo oportunidade com o guia de conhecer as
aves, a flora, tudo que tem naquele entorno.
Inclusive houve um trabalho de um aluno da
FURG do mestrado da geografia em que ele
fez um trabalho voltado pra flora, fauna na
Praia do Cassino para essas ocasides, ta?
Entdo dependendo do enfoque do grupo de
terceira idade, quando eles forem na Praia do
Cassino, que é o local também que eles
poderfio ter uma orientacdo especifica sobre
isso.

S2 — A gente pensa assim 0... (1* idéia) 4 | (1* idéia) Rio Grande por | (1* idéia) Os idosos
cidade de Rio Grande por ser uma cidade | ser uma cidade plana exige | exigem um cuidado
plana ela exige menos esfor¢o, vamos dizer | menos esfor¢o dos idosos. maior.

assim, das pessoas porque (2% idéia) a gente B B

sabe que as pessoas como essas chamadas da
melhor idade sdo pessoas mais propensas a
terem dificuldades fisicas e também de saude. | (2* idéia) As pessoas da | (2* idéia) Os idosos
Antes o que a gente sabe? Que (3" idéia) o | Melhor Idade sdo mais | exigem um cuidado
turismo também é extremamente importante | propensas a dificuldades | maior.

pra qualidade de vida das pessoas, o | fisicas e de saude. B

conhecer uma coisa nova, o andar, o viajar, B
o0 passear, o conhecer outras pessoas faz um
bem muito grande pra saude das pessoas. E a
cidade de Rio Grande tem agdes de | (3* idéia) O Turismo ¢ | (3* idéia) O Turismo
deslocamento muito proprias para as pessoas | importante para a qualidade | contribui para melhoras
da melhor idade e entdo em cima desse | de vida e faz bem para a | na saude das pessoas
aspecto geografico do municipio, a gente tem | saude. idosas.

procurado junto com algumas entidades a C C
valorizagdo [...] € o governo federal inclusive
ta proporcionando isso, mas ai de uma forma
generalizada com a preocupagdo da melhor
idade, de fazer com que essas pessoas se
locomovam, andem e visitem o pais. Tem o
projeto, projeto ndo [...] ja td em atuagdo, o
Viaje Bem da Melhor Idade com descontos
em hotéis, passagens aéreas, de Onibus,




enfim. E Rio Grande também quer ser um
local onde possa receber esses turistas, essas
pessoas da melhor idade porque também ¢
uma cidade plana, agradavel de se caminhar,
tem bons passeios pra serem feitos como
museus, pracas, enfim tudo aquilo que a
gente tem de potencial turistico pode ser
utilizado para a exploragdo, para a utilizagdo
do grupo da melhor idade.

ENT. - E foram inseridas acdes de Educagao
Ambiental nesse roteiro para a terceira idade?
S2 — (4* idéia) De forma sincera, ndo, né?
Mas existe a preocupagio. E que como a
propria Secretaria ¢ uma secretaria nova, s6
tem apenas dois anos [...] tu mesmo que ta
fazendo  curso, mestrado sabe das
dificuldades que se tem, a resisténcia que
tem, o quanto (5* idéia) ¢ dificil pra que a
gente consiga sensibilizar as pessoas nesse
comportamento que tem uma nova conduta,
mas a gente tem essa preocupacdo presente e
a medida que a gente pode colocar isso em

(4% idéia) Nao, mas existe a
preocupagao.
D

(3*  idéia) E  dificil
sensibilizar as pessoas para
essa nova conduta, mas essa
preocupagio estd presente.

pratica e acentuar a gente tem feito isso. A
gente tem ai também o NEMA que tem nos
ajudado, buscado apoio também pra algumas
atividades que fazem, ¢é enfim, nos
entendemos que isso € extremamente
importante.

D

A - Tem com referéncia ao passeio na Praia do Cassino. Nele as pessoas poderdo ter uma

orientacdo nesse sentido.

B - Os idosos exigem um cuidado maior.

C - O Turismo contribui para melhoras na saude das pessoas idosas.

D — Existe a preocupacdo, mas ¢ dificil sensibilizar as pessoas.

IAD 2

A - Tem com referéncia ao passeio na Praia do Cassino. Nele as pessoas poderdo ter uma

orientagdo nesse sentido.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - Tem com referéncia ao passeio na Praia do
Cassino [...] ¢ uma visita, entdo ¢ uma caminhada
pela praia onde eles terdo oportunidade com o guia
de conhecer as aves, a flora, tudo que tem naquele
entorno. [...] Entdo dependendo do enfoque do
grupo de terceira idade, quando eles forem na
Praia do Cassino, que ¢ o local também que eles
poderdo ter uma orientagdo especifica sobre isso.

Tem com referéncia ao passeio na Praia do
Cassino, que é uma caminhada pela praia onde os
idosos terdo oportunidade com o guia de conhecer
as aves, a flora, tudo que tem naquele entorno.
Entdo dependendo do enfoque do grupo de
Terceira Idade, quando eles forem na Praia do
Cassino eles poderdo ter wuma orientagdo
especifica sobre isso.
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B - Os idosos exigem um cuidado maior.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 - A cidade de Rio Grande por ser uma cidade
plana ela exige menos esforgo, vamos dizer assim,
das pessoas.

S2 - A gente sabe que as pessoas como essas
chamadas da melhor idade sio pessoas mais
propensas a terem dificuldades fisicas e também de
saude.

Pessoas da Melhor Idade sdo mais propensas a
dificuldades fisicas e de saiide.
A cidade de Rio Grande, por ser plana, exige
menos esfor¢o dessas pessoas.

C - O Turismo contribui para melhoras na satide das pessoas idosas.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 - O turismo também ¢é extremamente
importante pra qualidade de vida das pessoas, o
conhecer uma coisa nova, o andar, o viajar, o
passear, o conhecer outras pessoas faz um bem

muito grande pra saide das pessoas.

O Turismo é extremamente importante para a
qualidade de vida das pessoas. Conhecer coisas
novas, andar, viajar, passear e conhecer outras
pessoas faz um bem muito grande para a saude
dos idosos.

D — Existe a preocupagao, mas ¢ dificil sensibilizar as pessoas.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 - De forma sincera, ndo, né? Mas existe a
preocupagao.

S2 - E dificil pra que a gente consiga sensibilizar
as pessoas nesse comportamento que tem uma
nova conduta, mas a gente tem essa preocupagio
presente e a medida que a gente pode colocar isso
em pratica e acentuar a gente tem feito isso.

De forma sincera, ndo, né? Mas existe a
preocupacio. E dificil conseguir sensibilizar as
pessoas nessa nova conduta, mas a gente tem essa
preocupagdo presente e a medida que se pode
colocar isso em prdtica e acentuar, a gente tem
feito isso.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Tem com referéncia ao
passeio na Praia do
Cassino. Nele as
pessoas poderdo ter
uma orientagdo

nesse sentido.

Os idosos exigem um
cuidado maior.

Existe a preocupagio,
mas é dificil
sensibilizar as pessoas.

O Turismo contribui
para melhoras na satide
das pessoas idosas.

IC - Tem com referéncia ao passeio na Praia do Cassino. Nele as pessoas poderdo ter uma

orientagdo nesse sentido.

DSC

Tem com referéncia ao passeio na Praia do Cassino, que é uma caminhada pela praia onde os idosos
terdo oportunidade com o guia de conhecer as aves, a flora, tudo que tem naquele entorno. Entdo
dependendo do enfoque do grupo de Terceira Idade, quando eles forem na Praia do Cassino eles

poderdo ter uma orientagdo especifica sobre isso.
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IC - Os idosos exigem um cuidado maior.

DSC

Pessoas da Melhor Idade sao mais propensas a dificuldades fisicas e de saude. A cidade de Rio Grande,

por ser plana, exige menos esfor¢o dessas pessoas.

IC - O Turismo contribui para melhoras na satide das pessoas idosas.

DSC

O Turismo é extremamente importante para a qualidade de vida das pessoas. Conhecer coisas novas,

andar, viajar, passear e conhecer outras pessoas faz um bem muito grande para a saude dos idosos.

IC — Existe a preocupacdo, mas ¢ dificil sensibilizar as pessoas.

DSC

De forma sincera, ndo, né? Mas existe a preocupagdo. E dificil conseguir sensibilizar as pessoas nessa
nova conduta, mas a gente tem essa preocupagdo presente e a medida que se pode colocar isso em

pratica e acentuar, a gente tem feito isso.

12.3 Questao 3

O Sr.(a) tem conhecimento se essa proposta vem sendo utilizada pelos guias

turisticos da cidade? Por qué?

TAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS
(sublinhadas)

ANCORAGEM
(italico)

S1 - Bom, ai temos que dividir em duas
partes, assim ¢: (1* idéia) pelos guias
turisticos sim, porque os guias desde o inicio
estiveram  participando de todas essas
discussdes como eu falei, foram uma
daquelas instituicdes convidadas. Entdo os
guias automaticamente eles fazem reunides
semanais com a sociedade deles 1a [...] na
associacdo e eles discutem os roteiros, eles
analisam as questdes. A questdo da Praia do
Cassino que eu te falei, das aves aquilo tudo,
eles levaram o material do trabalho do aluno
e discutiram, por exemplo, € outros tantos.
Bem, entdo eles tém uma sistematica de
atualizacdo e (2% idéia) eles tdo dentro desse
contexto de transmitir o conceito dos roteiros
embora adaptando sempre para cada tipo de
grupo, ta? Porque as vezes, por exemplo, é o
que nds estdvamos conversando, eu posso ter
0 roteiro nimero 1, mas vem um grupo que
tem um interesse um pouco diferente e a

(1* idéia) Pelos guias sim,
porque eles participaram
desde o inicio  das
discussdes.

A

(2* idéia) Os roteiros sao
adaptados para cada grupo,
existe uma flexibilidade nos
mesmos.

B
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gente adapta. Isso aqui ndo precisa ser
exatamente como ta, existe flexibilidade pra
isso, inclusive deixa bem claro isso no livro.
Agora essa ¢ a questdo dos guias, (3* idéia) a
questdo das agéncias este ¢ um problema. Por
qué? Porque o municipio ele consegue fazer a
parte institucional: motivar, incentivar os
agentes de turismo, montar os produtos, mas
comercializar quem faz sdo as agéncias. Rio
Grande historicamente ndo tem agéncia
receptiva, tem mais emissiva, ndo ¢? Bom, e
ai ¢ aquilo que eu te falei, a gente nota que as
agéncias até hoje elas estdo na diavida em
assumir um papel de serem agéncias
emissivas ou receptivas, ou as duas coisas
com a mesma intensidade. Entdo nos temos
hoje de fato apenas uma ou duas agéncias
que se consideram receptivas, né? E ai elas
estdo se preparando para comercializar isso,
mas eu acho que isso td um pouco ainda [...]
que eles tdo com dificuldade, elas ndo t€m
ainda a condicdo como nds esperdvamos né?
Talvez vai precisar algum tempo mais, que as
coisas precisam de um tempo para
amadurecer. E recente, porque as agéncias
que trabalhavam com receptivo deixaram de
trabalhar entdo agora surgiram agéncias
novas, duas ou trés, e¢ até nds estamos
fazendo uma reunido com elas pra conversar
sobre isso, porque a gente quer mais que iSso
saia pra rua, comercialize e ndo adianta né
[...] e a gente faz a divulgagdo institucional,
mas a comercializacdo tem que ser elas.
Entdo nisso (4* idéia) eu acho que a cidade ta
realmente um  pouco  atrasada, na
comercializagdo por parte da iniciativa

privada.

(3% idéia) As agéncias estdo

se preparando para

comercializar os roteiros,

mas estdo com dificuldade.
C

(4* idéia) A cidade esta
atrasada na comercializag¢do
por parte da iniciativa
privada.

C

S2 - E eu te diria assim 6, (1* idéia) a
expectativa que nds fizemos com os 10
roteiros foi pra mostrar um leque de
variedades que o municipio pode oferecer.
Claro que esses 10 roteiros da forma como
estdo quando ndés vamos a um seminario,
vamos a uma feira, vamos a um saldao (e
agora em Junho se ird também ao Saldo
Brasileiro, 3° Saldo Brasileiro de Turismo)
esses roteiros sdo levados na sua integra, né?
Mas (2* idéia) na pratica eles ndo sdo
realizados um por um, né? Mas eles [...]
temos visto, (3" idéia) o nosso interesse
embora eles estejam formatados daquela
forma, ¢ de que eles despertem o interesse
nas diversas modalidades, nos diversos
segmentos que existem do turismo, seja ele
religioso, da melhor idade, de lazer, de
esportes nauticos, iniumeras sd3o as opgoes.
Porque daqui a pouco pode despertar em
algum grupo da melhor idade como isso

(1* idéia) Os 10 roteiros sdao
para mostrar o leque de
variedades que o municipio
tem a oferecer.

B

(2* idéia) Na pratica eles
ndo sdo realizados um por
um.

B
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agora ta comecando a se desenvolver mais e
diz “Olha, Rio Grande ja tem um roteiro
pronto pra se fazer o turismo da melhor
idade, o roteiro tal”. E, esse foi o nosso

(3% idéia) O interesse ¢ que
os roteiros despertem o
interesse para o turismo em
Rio Grande.

interesse, a nossa vontade porque do
contrario se fosse s0 isso a gente faria s6 esse
e trabalharia s6 em cima desse, né? O que a
gente sabe ¢ que na realidade o primeiro dia
de um e de outro sdo muito parecidos, entdo
eles até se confundem, distingui-se algumas
coisas dentro de um pra outro e que acaba
sendo misturado, faz uma miscigenacdo af
entre os roteiros. Mas 0 mais importante pra
nés era mostrar ao grande publico com
potencial turistico que a cidade de Rio
Grande possui esses atrativos, que ha a
possibilidade de fazer roteiros turisticos pra
melhor idade na cidade de Rio Grande, certo?
E ja formatando um inclusive para qué
desperte assim um interesse maior, melhor,
né? E uma coisa assim mais dirigida que eu
acho que tem valor e que nds agora com todo
esse esforgo ai que o proprio governo federal
ta fazendo, a gente [...] agora vamos fazer um
fam-tour na cidade de Rio Grande ¢ vamos
procurar incentivar principalmente o grupo
da melhor idade. E também (4* idéia)
depende um pouco dos guias, das agéncias
receptivas pra atrair os turistas. E uma
ferramenta eu, nds fizemos e estamos
colocando a disposi¢do pra que eles possam
oferecer de uma melhor maneira.

(4* idéia) Os roteiros sdo
uma ferramenta,
dos guias e das agéncias
atrairem os turistas.

B

depende

C

A — Pelos guias sim, porque eles participaram desde o inicio das discussoes.

B — Os roteiros sdo um guia para mostrar o que a cidade oferece em termos turisticos.

C — E necessario empenho da iniciativa privada.

IAD 2

A — Pelos guias sim, porque eles participaram desde o inicio das discussdes.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Pelos guias turisticos sim, porque os guias
desde o inicio estiveram participando de todas
essas discussdoes como eu falei, foram uma
daquelas institui¢des convidadas.

Pelos guias turisticos sim, porque desde o inicio
estiveram participando de todas as discussoes.
Foram uma daquelas institui¢oes convidadas.

B — Os roteiros sdo um guia para mostrar o que a cidade oferece em termos turisticos.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Eles [os guias] tdo dentro desse contexto de

A expectativa dos 10 roteiros é mostrar um leque
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transmitir o conceito dos roteiros embora
adaptando sempre para cada tipo de grupo, ta?
Porque as vezes, por exemplo, é o que nos
estdvamos conversando, eu posso ter o roteiro
namero 1, mas vem um grupo que tem um
interesse um pouco diferente e a gente adapta. Isso
aqui ndo precisa ser exatamente como ta, existe
flexibilidade pra isso, inclusive deixa bem claro
isso no livro.

S2 — A expectativa que nds fizemos com os 10
roteiros foi pra mostrar um leque de variedades
que o municipio pode oferecer.

S2 — Na pratica eles ndo sdo realizados um por um,
né?

S2 — O nosso interesse embora eles estejam
formatados daquela forma, ¢ de que eles despertem
o interesse nas diversas modalidades, nos diversos
segmentos que existem do turismo, seja ele
religioso, da melhor idade, de lazer, de esportes
nauticos, inumeras sao as opgdes. [..] mais
importante pra nds era mostrar ao grande publico
com potencial turistico que a cidade de Rio Grande
possui esses atrativos, que ha a possibilidade de
fazer roteiros turisticos pra melhor idade na cidade
de Rio Grande, certo?

de variedades que o municipio pode oferecer. O
nosso interesse, embora eles estejam formatados
daquela forma, é de que eles despertem o interesse
nas diversas modalidades, nos diversos segmentos
que existem do turismo. Entdo na pratica eles ndo
sdo realizados um por um. Os guias estdo dentro
desse contexto de transmitir o conceito dos
roteiros embora adaptando sempre para cada tipo
de grupo. Porque as vezes, por exemplo, eu posso
ter o roteiro numero 1, mas vem um grupo que tem
um interesse um pouco diferente e a gente adapta.
Os roteiros ndo precisam ser exatamente cOmo
estdo, existe flexibilidade. O mais importante para
nos era mostrar ao grande publico com potencial
turistico que a cidade de Rio Grande possui esses
atrativos, que ha a possibilidade de fazer roteiros
turisticos para a Melhor Idade na cidade de Rio
Grande, certo?

C — E necessario empenho da iniciativa privada.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — A questdo das agéncias este ¢ um problema.
Por qué? Porque o municipio ele consegue fazer a
parte institucional: motivar, incentivar os agentes
de turismo, montar os produtos, mas comercializar
quem faz sdo as agéncias. [...] E ai elas estio se
preparando para comercializar isso, mas eu acho
que isso ta um pouco ainda [...] que eles tdo com
dificuldade, clas ndo tém ainda a condi¢do como
nos esperavamos né?

S1 — Eu acho que a cidade ta realmente um pouco
atrasada, na comercializagdo por parte da iniciativa
privada.

S2 — Depende um pouco dos guias, das agéncias
receptivas pra atrair os turistas. E uma ferramenta
eu, nos fizemos e estamos colocando a disposi¢do
pra que eles possam oferecer de uma melhor
maneira.

FEu acho que a cidade td realmente um pouco
atrasada na comercializagdo por parte da
iniciativa  privada. Os roteiros sdo uma
ferramenta. Nos fizemos e estamos colocando a
disposi¢cdo para que os guias e as agéncias
receptivas possam oferecer de uma melhor
maneira. O municipio consegue fazer a parte
institucional: motivar, incentivar os agentes de
turismo, montar os produtos, mas comercializar
quem faz sdo as agéncias. Elas estdo se
preparando para comercializar isso, mas eu acho
que eles estdo com dificuldade, elas ndo tém ainda
a condig¢do como nos esperdvamos.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Pelos guias sim, porque eles
participaram desde o inicio das
discussdes.

Os roteiros sdo um guia para | E
mostrar o que a cidade oferece
em termos turisticos.

necessario
iniciativa privada.

empenho da
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IC - Pelos guias sim, porque eles participaram desde o inicio das discussdes.

DSC
Pelos guias turisticos sim, porque desde o inicio estiveram participando de todas as discussoes. Foram
uma daquelas institui¢oes convidadas.

IC - Os roteiros sdo um guia para mostrar o que a cidade oferece em termos turisticos.

DSC

A expectativa dos 10 roteiros é mostrar um leque de variedades que o municipio pode oferecer. O nosso
interesse, embora eles estejam formatados daquela forma, é de que eles despertem o interesse nas
diversas modalidades, nos diversos segmentos que existem do turismo. Entdo na pratica eles ndo sdo
realizados um por um. Os guias estdo dentro desse contexto de transmitir o conceito dos roteiros
embora adaptando sempre para cada tipo de grupo. Porque as vezes, por exemplo, eu posso ter o
roteiro numero 1, mas vem um grupo que tem um interesse um pouco diferente e a gente adapta. Os
roteiros ndo precisam ser exatamente como estdo, existe flexibilidade. O mais importante para nos era
mostrar ao grande publico com potencial turistico que a cidade de Rio Grande possui esses atrativos,
que ha a possibilidade de fazer roteiros turisticos para a Melhor Idade na cidade de Rio Grande, certo?

IC - E necessario empenho da iniciativa privada.

DSC

Eu acho que a cidade ta realmente um pouco atrasada na comercializagdo por parte da iniciativa
privada. Os roteiros sdo uma ferramenta. NOs fizemos e estamos colocando a disposi¢do para que os
guias e as agéncias receptivas possam oferecer de uma melhor maneira. O municipio consegue fazer a
parte institucional: motivar, incentivar os agentes de turismo, montar os produtos, mas comercializar
quem faz sdo as agéncias. Elas estdo se preparando para comercializar isso, mas eu acho que eles estdo
com dificuldade, elas ndo tém ainda a condi¢do como nos esperdavamos.

12.4 Questao 4

Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o turismo na velhice?

IAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)
S1 - Olha, eu acredito assim o: (1* idéia) | (1* idéia) O Plano do | Os idosos possuem mais
primeiro eu acho que esse plano do | Ministério do Turismo ¢ | disponibilidade.
Ministério do Turismo que se criou agora ¢ | uma medida excelente. D

uma medida excelente, porque ¢ uma A
oportunidade a Melhor Idade e tal, (2% idéia)
a pessoa tem mais tempo, pode aproveitar a
vida, aquilo tudo que a gente sabe, né? E o | (2* idéia) Na velhice a
momento adequado pra usufruir das | pessoa tem mais tempo para
maravilhas da natureza, das maravilhas | usufruir das maravilhas da
construidas pelo homem e dos nossos | natureza e das maravilhas

atrativos. Entdo eu acho que esse programa
ele ja vai favorecer bastante, ta? (3* idéia) Em
segundo lugar eu acho que € o marketing, a

construidas pelo homem.
D
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divulgacdo que falta também e no caso
especifico de Rio Grande é uma das nossas
metas, o Plano prevé isso... nds temos até o
final de 2009 pra colocar esse produto com
maior intensidade no mercado estadual, que ¢
0 nosso publico alvo, nds queremos atingir o
mercado do Rio Grande do Sul até 2009.
Bem, entdo noés queremos ¢ marketing e
divulgagdo, mas pra isso  precisa
recursos/dinheiro e o municipio até hoje ndo
teve recurso suficiente. (4* idéia) Uma outra
possibilidade seria através dos grupos da
terceira idade de varias cidades se unirem ou
até [...] ndo sei, ai eu desconhego se existe
uma entidade ou na, mas certamente a Dona
Ivalina poderia sugerir isso ou fazer esse
intercimbio de maneira a levar a folheteria de
Rio Grande, nds poderiamos passar a
folheteria pra ela mandar e haver um
intercambio, porque inclusive nesses grupos,
nesses roteiros esta prevista uma recepgéo em
algum momento pelos grupos da terceira
idade da cidade de confraternizacdo, opcional
mas ta previsto. Entdo esse intercambio
através das préprias entidades locais de cada
cidade seria interessante.

(3% idéia) Falta divulgacdo e
marketing.
B

(4" idéia) Intercambio entre
os grupos da terceira idade
das cidades.

C

S2 - Bom, € [...] (1* idéia) esse passo que o
governo federal instituiu né, através do
Ministério do Turismo eu acho extremamente
importante, valido, né? Mas ainda tem que ter
muito da iniciativa privada. Eu sempre tenho
dito que até a pouco tempo o Brasil s6 se
preocupava com as suas criangas (ndo que
ndo tivesse que se preocupar com as suas
criangas, eu acho que gragas a preocupagdo
das criangas nés vamos ter adultos melhores,
né?), mas hoje além da preocupagdo das
criangas noés comegamos a ter que ter
preocupagdes com os da melhor idade.
Porque, isso nio s6 no Brasil isso no mundo,
(2% idéia) cada vez mais o ser humano vive
mais tempo né e, portanto, da sua
aposentadoria até a sua morte vai um lapso
de tempo pra muitos trinta anos e essas
pessoas precisam ter alguma coisa para
fazerem né? E tecnicamente é um grupo que
ta aposentado que tem uma economia, ndo é?
E que ja foi aquelas necessidades de quando
a gente é jovem, ta constituindo familia, tem
os filhos pra criar [...] ndo tem mais essas
despesas. Entdo eles vdo ter esses recursos,
que ¢ pra sua manuten¢do e a sua
preservagdo da sua satide, como eu disse no
inicio que alguns deles tém algumas doengas
cronicas, mas também sobra recursos pra o
seu lazer e com as entidades; ai (3* idéia) a
iniciativa privada, o governo estadual, federal
e municipal; entendendo de que essas pessoas

(1* idéia) O Plano do
Ministério do Turismo ¢
extremamente importante e
valido.

A

(2* idéia) Os idosos
precisam de algo para fazer
e ja n3o tém as mesmas
necessidades de  antes,
possuem mais tempo e
dinheiro.

D

Os idosos possuem mais
disponibilidade.
D
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precisam se locomover, que sdo um potencial
econdmico tanto na area do turismo como em
outras areas e oferecer condi¢cdes melhores

para essas pessoas, assim como o governo | (3?

federal ta colocando ai [...] cadastrou
empresas aéreas, rodovidrias e hotéis que
déem desconto. Certamente isso é um grande
trunfo que fard com que aqueles municipios
de zonas turisticas mais consagradas, que tém
uma evolucdo, que t€ém uma sustentagdo do
turismo mais sazonal num periodo do ano,
possam ter o turismo todo o ano, né? Por
exemplo, o Balnedrio Cassino podera ter a
ocupagdo de seus hotéis durante todo o ano,
ndo so6 nas férias, no verdo, se houverem
atrativos suficientes para essas pessoas virem
até Rio Grande, né, até o Cassino, 1a se
divertirem, conhecerem um pouco a nossa
cidade e terem também esse atendimento
extremamente importante e necessario.

idéia) Os  idosos
possuem um  potencial
econdmico que pode

resolver
sazonalidade no turismo.

o problema da

E

A — O Plano do Ministério do Turismo é uma medida excelente.

B — Falta divulgacdo e marketing.

C — Intercambio entre os grupos de terceira idade das cidades.

D — Os idosos possuem mais disponibilidade.

E — Os idosos possuem um potencial economico que pode resolver o problema da

sazonalidade no turismo.

IAD 2

A - O Plano do Ministério do Turismo é uma medida excelente.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - Primeiro eu acho que esse plano do
Ministério do Turismo que se criou agora ¢ uma
medida excelente, porque ¢ uma oportunidade a
Melhor Idade.

S2 — Esse passo que o governo federal instituiu né,
através do Ministério do Turismo eu acho
extremamente importante, valido, né?

Eu acho que esse plano do Ministério do Turismo
que se criou é uma medida excelente e
extremamente valida, porque é uma oportunidade
a Melhor Idade.

B - Falta divulgagao e marketing.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Em segundo lugar eu acho que ¢ o marketing,
a divulgacdo que falta também e no caso
especifico de Rio Grande ¢ uma das nossas metas.

Falta marketing, divulga¢do e no caso especifico
de Rio Grande é uma das nossas metas.
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C - Intercambio entre os grupos de terceira idade das cidades.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Uma outra possibilidade seria através dos
grupos da terceira idade de varias cidades se
unirem [...] fazer esse intercimbio de maneira a
levar a folheteria de Rio Grande, nés poderiamos
passar a folheteria pra ela mandar e haver um
intercimbio. [...] Entdo esse intercambio através
das proprias entidades locais de cada cidade seria
interessante.

Uma possibilidade seria através dos grupos da
terceira idade de varias cidades se unirem. Fazer
esse intercambio de maneira a levar a folheteria
de Rio Grande, nos poderiamos passar a
folheteria e haver um intercambio. Entdo esse
intercambio através das proprias entidades locais
de cada cidade seria interessante.

D — Os idosos possuem mais disponibilidade.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — A pessoa tem mais tempo, pode aproveitar a
vida, aquilo tudo que a gente sabe, né? E o
momento adequado pra usufruir das maravilhas da
natureza, das maravilhas construidas pelo homem
e dos nossos atrativos.

S2 — Cada vez mais o ser humano vive mais tempo
né e, portanto, da sua aposentadoria até a sua
morte vai um lapso de tempo pra muitos trinta
anos e essas pessoas precisam ter alguma coisa
para fazerem né? E tecnicamente € um grupo que
ta aposentado que tem uma economia, ndo ¢? E
que ja foi aquelas necessidades de quando a gente
¢ jovem, ta constituindo familia, tem os filhos pra
criar [...] ndo tem mais essas despesas. Entdo eles
Va0 ter esses recursos, que ¢ pra sua manutengao e
a sua preservagdo da sua saude, como eu disse no
inicio que alguns deles tém algumas doencas
cronicas, mas também sobra recursos pra o seu
lazer.

Cada vez mais o ser humano vive mais tempo e,
portanto, da sua aposentadoria até a sua morte vai
um lapso de tempo para muitos trinta anos e essas
pessoas precisam ter alguma coisa para fazerem,
né? A pessoa tem mais tempo, pode aproveitar a
vida, né? E o momento adequado para usufruir
das maravilhas da natureza, das maravilhas
construidas pelo homem e dos nossos atrativos.
Tecnicamente é um grupo que ta aposentado e que
tem uma economia, ndo é? E ja se foram aquelas
necessidades de quando a gente é jovem, td
constituindo familia, tem os filhos pra criar [...]
ndo tem mais essas despesas. Entdo eles vdo ter
esses recursos para a sua manuten¢do e a
preservagdo da sua saude, mas também sobra
recursos para o seu lazer.

E — Os idosos possuem um potencial economico que pode resolver o problema da

sazonalidade no turismo.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — Certamente isso é um grande trunfo que fara
com que aqueles municipios de zonas turisticas
mais consagradas, que t€ém uma evolugdo, que tém
uma sustenta¢do do turismo mais sazonal num
periodo do ano, possam ter o turismo todo o ano,
né?

O potencial econémico dos idosos é um grande
trunfo que fara com que aqueles municipios de
zonas turisticas mais consagradas, que tém uma
evolugdo, que tém uma sustentagdo do turismo
mais sazonal (em um certo periodo do ano)
possam ter o turismo todo o ano.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

0] Plano do | Falta divulgacdo e | Intercdmbio entre | Os idosos | Os idosos
Ministério do | marketing. os grupos de | possuem mais | possuem um
Turismo ¢é wuma terceira idade das | disponibilidade. potencial
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medida excelente. cidades. econdmico que
pode resolver o
problema da
sazonalidade no
turismo.

IC - O Plano do Ministério do Turismo ¢ uma medida excelente.

DSC
Eu acho que esse plano do Ministério do Turismo que se criou é uma medida excelente e extremamente
valida, porque é uma oportunidade a Melhor Idade.

IC - Falta divulgacdo e marketing.

DSC
Falta marketing, divulgagdo e no caso especifico de Rio Grande é uma das nossas metas.

IC - Intercambio entre os grupos de terceira idade das cidades.

DSC

Uma possibilidade seria através dos grupos da terceira idade de varias cidades se unirem. Fazer esse
intercambio de maneira a levar a folheteria de Rio Grande, nos poderiamos passar a folheteria e haver
um intercambio. Entdo esse intercdmbio através das proprias entidades locais de cada cidade seria
interessante.

IC — Os idosos possuem mais disponibilidade.

DSC

Cada vez mais o ser humano vive mais tempo e, portanto, da sua aposentadoria até a sua morte vai um
lapso de tempo para muitos trinta anos e essas pessoas precisam ter alguma coisa para fazerem, né? A4
pessoa tem mais tempo, pode aproveitar a vida, né? E o momento adequado para usufruir das
maravilhas da natureza, das maravilhas construidas pelo homem e dos nossos atrativos. Tecnicamente é
um grupo que ta aposentado e que tem uma economia, ndo é? E ja se foram aquelas necessidades de
quando a gente é jovem, td constituindo familia, tem os filhos pra criar [...] ndo tem mais essas
despesas. Entdo eles vdo ter esses recursos para a sua manuteng¢do e a preservacdo da sua saude, mas
também sobra recursos para o seu lazer.

IC - Os idosos possuem um potencial econdmico que pode resolver o problema da

sazonalidade no turismo.

DSC

O potencial economico dos idosos é um grande trunfo que fara com que aqueles municipios de zonas
turisticas mais consagradas, que tém uma evolugdo, que tém uma sustentag¢do do turismo mais sazonal
(em um certo periodo do ano) possam ter o turismo todo o ano.
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12.5 Questdo 5

Em sua opinido, como o turismo pode melhor contribuir para a conscientizagdo

ambiental e social dos idosos?

TIAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)
S1 - Primeiro eu ndo sei se eu td certo, mas | (1* idéia) O idoso ja tem | O idoso possui mais
(1* idéia) eu acho que o idoso ja tem uma | uma certa sensibilizagdo por | consciéncia  ambiental
certa sensibiliza¢do muito forte pra questdo | causa da experiéncia de | do que o jovem.
ambiental porque toda a experiéncia de vida | vida. A

[...] que as vezes vém os jovens pra cd e
colocam o lixo no lago, correm por li e
passam com as motos por cima das dunas, a
gente sabe que isso acontece. E acho que a
terceira idade ja tem uma experiéncia de
vida muito enriquecida, muito grande, e eles
sdo os primeiros, acho que ja é um
sentimento bem aflorado nisso. O que pode
acontecer, eu acredito, €, como eu falei ainda
a pouco, dentro desses roteiros que sdo
executados no momento em que, por
exemplo, eles caminham pela Praia do
Cassino e o guia turistico vai orienta-los e
existe a possibilidade também do pessoal do
NEMA, se eles desejarem o NEMA esta
preparado pra isso e ja fez em alguns
momentos, acompanharem e passarem
inclusive uma aula in lécus falando do
contexto ali, das aves, das conchas, das dunas
[...] entdo isso (2° idéia) pode acontecer quase
como se fosse uma aula no proprio local com
esse espirito. Eu acho que isso ajudaria a
fortalecer essa idéia. (3" idéia) Eu acho que o
turismo em termos de preserva¢do ambiental
ele proporciona pra qualquer idade, s que o
idoso eu entendo que ele ja vem mais com
essa visdo de experiéncia de vida, né? E
alguns jovens também os surfistas, por
exemplo, ja tem esse valor. Entdo (4" idéia)
eu acredito que a Educacdo Ambiental ela é
cada vez mais forte dentro do turismo numa
intensidade diferente ¢ eu falo também a
questdo ambiental ndo s6 natural, porque a
questdo também de patriménio e ambiente
construido também ¢é importante, né? Entdo
eu acho que ndo da pra separar as coisas.

A

(2% idéia) Os roteiros podem

acontecer como uma aula

para reforcar a idéia de

conscientiza¢do ambiental.
C

(3* idéia) O Turismo em
termos de  preservagdo
proporciona para qualquer
idade, mas o idoso ja vem
com essa experiéncia de
vida.

A

(4 idéia) A EA ¢ cada vez
mais forte dentro do
Turismo, tanto no aspecto
natural como no aspecto do
ambiente construido.

B

S2 — (1% idéia) Olha eu acredito que o turismo
tem essa capacidade, né? Agora talvez até
seja, t0 assim pensando rapidamente pra te
responder, talvez até seja o grande vetor pra
mostrar da necessidade. Porque daqui a

(1* idéia) O Turismo tem a

capacidade de conscientizar

ambientalmente as pessoas.
B
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pouco com um guia conduzindo o grupo, né?
Nao t6 falando agora no turismo individual,
vamos pensar em turismo de massa, grupos
que se deslocam pra ca e pra la, vao fazer
visita em uma reserva, numa cidade, numa
igreja, num museu [...] (2* idéia)_se esse
grupo tiver a assisténcia; e normalmente
deveria ser assim, ter uma assisténcia de um
guia de turismo; e nesse guia sempre houver
ou nos locais onde eles vao fregiientar, vao
visitar, tiver presente a preocupacdo do
ecoturismo, do meio ambiente, certamente

(2 idéia) Se o guia turistico
e os locais visitados tiverem
a preocupagdo com 0 meio
ambiente, isso vai ficar na
lembranga das pessoas e
elas vao passar adiante.

isso_vai ficar marcado, isso vai ficar na
retina, isso vai ficar na lembranca. Essas
pessoas que comecam a conviver com essas
acdes vdo chegar nas suas casas, nos seus
lares, nos seus meios ambiente, no local onde
trabalham, vivem e reproduzir mesmo. Entdo

eu acho que (3% idéia) o turismo, desde que as | (3* idéia) O Turismo pode
fontes geradoras do turismo produzam ou | ser
procedam dessa forma, certamente ele pode | agdes de conscientiza¢do
ser o desencadeador, o multiplicador dessas | ambiental.

acoes.

D

o desencadeador de

B

A — O idoso possui mais consciéncia ambiental do que o jovem.

B — O Turismo tem a capacidade de conscientizar ambientalmente as pessoas.

C — Os roteiros podem acontecer como uma aula para reforcar a idéia de conscientizacao

ambiental.

D — Se o guia turistico e os locais visitados tiverem a preocupagdo com o meio ambiente,

isso vai ficar na lembranga das pessoas e elas vao passar adiante.

TIAD 2

A — O idoso possui mais consciéncia ambiental do que o jovem.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Eu acho que o idoso ja tem uma certa
sensibilizagdo muito forte pra questdo ambiental
porque toda a experiéncia de vida [...] que as vezes
vém os jovens pra ca e colocam o lixo no lago,
correm por la e passam com as motos por cima das
dunas, a gente sabe que isso acontece. E acho que
a terceira idade ja tem uma experiéncia de vida
muito enriquecida, muito grande, e eles sdo os
primeiros, acho que ja ¢ um sentimento bem
aflorado nisso.

S1 — Eu acho que o turismo em termos de
preservagdo ambiental ele proporciona pra
qualquer idade, s6 que o idoso eu entendo que ele
j& vem mais com essa visdo de experiéncia de
vida, né?

Eu acho que o Turismo em termos de preservagdo
ambiental ele proporciona para qualquer idade s6
que o idoso, eu entendo, ja vem mais com uma
visdo de experiéncia de vida, né? Eu acho que o
idoso ja tem uma sensibilizagdo muito forte para
com questdo ambiental justamente por causa
dessa experiéncia de vida. As vezes vem os jovens
pra ca e colocam lixo no lago, correm por la e
passam com as motos por cima das dunas, a gente
sabe que isso acontece. E acho que a terceira
idade ja tem uma experiéncia de vida muito
enriquecida, muito grande, e eles sdo os
primeiros, acho que ja é um sentimento bem
aflorado nisso.
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B — O Turismo tem a capacidade de conscientizar ambientalmente as pessoas.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - Eu acredito que a Educagdo Ambiental ela é
cada vez mais forte dentro do turismo numa
intensidade diferente e eu falo também a questdo
ambiental ndo s6 natural, porque a questio
também de patrimonio e ambiente construido
também ¢é importante, né? Entdo eu acho que ndo
da pra separar as coisas.

S2 — Olha eu acredito que o turismo tem essa
capacidade, né?

S2 — O turismo, desde que as fontes geradoras do
turismo produzam ou procedam dessa forma,
certamente ele pode ser o desencadeador, o
multiplicador dessas agdes.

Eu acredito que o Turismo tem essa capacidade,
pode ser o desencadeador, o multiplicador dessas
acoes. A Educacdo Ambiental é cada vez mais
forte dentro do Turismo numa intensidade
diferente. E eu falo também a questdo ambiental
ndo so natural, porque a questdo também de
patriménio e ambiente construido também é
importante, né? Entdo eu acho que ndo da pra
separar as coisas.

C — Os roteiros podem acontecer como uma aula para reforgar a idéia de conscientizacdo

ambiental.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Pode acontecer quase como se fosse uma aula
no proprio local com esse espirito. Eu acho que
isso ajudaria a fortalecer essa idéia.

Os roteiros podem acontecer quase como se fosse
uma aula no proprio local com esse espirito de
conscientizagdo ambiental. FEu acho que isso
ajudaria a fortalecer essa idéia.

D — Se o guia turistico e os locais visitados tiverem a preocupagdo com o meio ambiente,

isso vai ficar na lembranga das pessoas e elas vao passar adiante.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — [...] se esse grupo tiver a assisténcia; e
normalmente deveria ser assim, ter uma assisténcia
de um guia de turismo; e nesse guia sempre houver
ou nos locais onde eles vao freqiientar, vao visitar,
tiver presente a preocupagdo do ecoturismo, do
meio ambiente, certamente isso vai ficar marcado,
isso vai ficar na retina, isso vai ficar na lembranca.
Essas pessoas que comegam a conviver com essas
acdes vao chegar nas suas casas, nos seus lares,
nos seus meios ambiente, no local onde trabalham,
vivem e reproduzir mesmo.

Se os grupos tiverem assisténcia (e normalmente
deveria ser assim, ter uma assisténcia de um guia
de turismo) e nesse guia sempre houver ou nos
locais onde eles vdo freqiientar, vdo visitar, tiver
presente a preocupagdo do ecoturismo, do meio
ambiente, certamente isso vai ficar marcado, isso
vai ficar na retina, isso vai ficar na lembranga.
Essas pessoas que comegam a conviver com essas
agoes vao chegar nas suas casas, nos seus lares,
nos seus meios ambiente, no local onde trabalham,
vivem e reproduzir mesmo.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

O idoso possui mais | O Turismo tem a

consciéncia ambiental | capacidade de

do que o jovem. conscientizar
ambientalmente as

Os roteiros  podem
acontecer como uma
aula para reforgar a
idéia de conscientizagdo

Se o guia turistico e os
locais visitados tiverem
a preocupagdo com o0
meio ambiente, iSso vai
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pessoas. ambiental. ficar na lembranga das
pessoas e elas vdo
passar adiante.

IC — O idoso possui mais consciéncia ambiental do que o jovem.

DSC

Eu acho que o Turismo em termos de preservacdo ambiental ele proporciona para qualquer idade so
que o idoso, eu entendo, ja vem mais com uma visdo de experiéncia de vida, né? Eu acho que o idoso ja
tem uma sensibilizagdo muito forte para com questdo ambiental justamente por causa dessa experiéncia
de vida. As vezes vem os jovens pra cd e colocam lixo no lago, correm por ld e passam com as motos por
cima das dunas, a gente sabe que isso acontece. E acho que a terceira idade ja tem uma experiéncia de
vida muito enriquecida, muito grande, e eles sdo os primeiros, acho que ja é um sentimento bem
aflorado nisso.

IC — O Turismo tem a capacidade de conscientizar ambientalmente as pessoas.

DSC

Eu acredito que o Turismo tem essa capacidade, pode ser o desencadeador, o multiplicador dessas
agoes. A Educag¢do Ambiental é cada vez mais forte dentro do Turismo numa intensidade diferente. E eu
falo também a questdo ambiental ndo so natural, porque a questdo também de patriménio e ambiente
construido também é importante, né? Entdo eu acho que ndo da pra separar as coisas.

IC - Os roteiros podem acontecer como uma aula para reforcar a idéia de conscientizagdo

ambiental.

DSC
Os roteiros podem acontecer quase como se fosse uma aula no proprio local com esse espirito de
conscientizagdo ambiental. Eu acho que isso ajudaria a fortalecer essa idéia.

IC — Se o guia turistico e os locais visitados tiverem a preocupagdo com o meio ambiente,

isso vai ficar na lembranga das pessoas e elas vao passar adiante.

DSC

Se os grupos tiverem assisténcia (e normalmente deveria ser assim, ter uma assisténcia de um guia de
turismo) e nesse guia sempre houver ou nos locais onde eles vado freqiientar, vdo visitar, tiver presente a
preocupagdo do ecoturismo, do meio ambiente, certamente isso vai ficar marcado, isso vai ficar na
retina, isso vai ficar na lembranga. Essas pessoas que comegcam a conviver com essas agées vdo chegar
nas suas casas, nos seus lares, nos seus meios ambiente, no local onde trabalham, vivem e reproduzir
mesmo.
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13.1 Questdo 1

O Sr.(a) tem conhecimento se existe no Plano Turistico de Rio Grande uma

preocupacao com a Educacdo Ambiental? Por qué? Como isso € demonstrado?

TIAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS
(sublinhadas)

ANCORAGEM
(italico)

S1 - (1* idéia) Existe, inclusive nds (os guias)
ja_ trabalhamos com isso, com alguns
professores da Universidade (inclusive tem
um que ¢ irmdo do Igmar) ele nos deu um
curso, agora eu ndo lembro o nome do curso,
mas tinha assim 0: pra que a gente passasse
essa preocupacdo que se tem; era alguma
coisa assim 6: preocupagdo com a Lagoa dos
Patos, com o pessoal que sobrevive da Lagoa
né? Pescadores. Mas eu ndo lembro o nome
[...]

ENT. — Este curso ¢ vinculado a Secretaria?
S1 — Néo, ndo ¢ vinculado a Secretaria. Isso
ai e um projeto do Porto com a FURG, ndo
tem nada a ver com a Secretaria.

ENT. — Tu tens conhecimento do Plano?
Existe nele essa preocupagdo com a EA?

S1 — Nao exatamente. Ndo tem assim uma
coisa especifica, ndo tem.

(1* idéia) Existe e nos guias

devemos passar essa
preocupacao.

C
(2* idéia) Uma coisa
especifica ndo tem.

A

S2 — (1* idéia) Olha eu acredito que sim
porque dentro do Plano Turistico inclusive ha
um foco voltado para o Ecoturismo, né? (2°
idéia) E claro que Ecoturismo e Educacdo
Ambiental sdo coisas distintas, mas também
que uma faz parte da outra né? Mas (3*
idéia) existe sim dentro do Plano essa
preocupacdo de mostrar a importdncia, ou
melhor, de conscientizar as pessoas da
importdncia da  Educacdo  Ambiental
mostrando as belezas naturais € como isso se
representa né? Entdo eu vejo nesse sentido,
que ha essa preocupagao.

(1* idéia) Acredito que sim,
porque ha um foco no
Ecoturismo.

A
(2 idéia) Ecoturismo e EA
sdo coisas distintas, mas que
fazem parte uma da outra.

B
(3 idéia) Existe no Plano a
preocupagio de
conscientizar as pessoas da
importancia da EA.

A

Ecoturismo ¢ EA sdo
distintos, mas se
complementam.

B

S3 — (1* idéia) A preocupagdo é constante
sempre, né? A gente tem sempre em todos 0s
roteiros; e gostaria de dizer que esses roteiros
foram feitos também com o nosso auxilio, da
associacdo de guias de turismo; em todos eles
existe uma preocupacdo com o0 meio
ambiente, né? Pra que nds guias de turismo
quando trabalhamos temos a grande
preocupagdo de conduzir o grupo de uma
determinada maneira pra que ele ndo faca
nenhuma polui¢do, que a gente pelo menos
observe né? Como o cigarro se alguns fumam

(1* idéia) A preocupagdo €
constante. Todos 08
planejamentos e roteiros

acompanhados por guias
ttm  essa  preocupacio
presente.

C
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se leva sempre alguma sacolinha ou alguma
coisa pra se colocar. Se nos vamos na Ilha,
por exemplo, que é um lugar que a gente
também tem mais cuidado embora ela ndo
esteja ¢ [...] eles observam que em alguns
lugares ndo estdo adequados, né? Porque tem
lixo, tem [...] Entdo a gente fala sobre isso,
mas também ndo deixamos eles colocarem
nada de residuos nem de alguma coisa de
papéis ou de fruta, de alguma coisa [...]
sempre se leva uma sacola, sempre se faz
alguma coisa. Entao todos os planejamentos,
todos esses roteiros turisticos, todos eles
quando estdo acompanhados de um guia, da
associagdo pelo menos né, tem essa
preocupagao.

ENT. — E do Plano em si, do documento, a
Sra. tem conhecimento?

S3 — (2% idéia) Nao nos nao temos o Plano em
si todo, eu ndo tenho o Plano aqui pra te
mostrar, mas sei que em todos 0s roteiros que
foram feitos a gente sempre teve essa

preocupacao.

(2* idéia) Ni&o tenho
conhecimento do Plano em
si, mas em todos os roteiros
que foram feitos existe essa
preocupagao.

C

S4 — No Plano Turistico? (1* idéia) Pelo
menos tinham passado pra nds nos varios
contatos que a gente tem com a Secretaria de
Turismo, que funciona aqui no local onde
funciona a Secretaria do Meio Ambiente, é
que a gente tente passar para OS NOSSOS
g2rupos, 0s grupos que a gente recebe, uma
conscientizag¢do sobre a localiza¢do da cidade
e a importancia da preservagio,
principalmente nos lugares aonde se vai: a
Ilha da Polvora, Sdo José do Norte e travessia
[...] que a gente procure passar pros grupos
aqueles cuidados basicos de ndo jogar coisas
pela janela, né? E se ver alguma coisa
também tentar relevar porque as vezes a
nossa cidade ¢ uma cidade também de um
fluxo muito grande de pessoas né, entdo (2°
idéia) eu acho que existe sim algo. Néo tanto
quanto se vé em outros lugares, mas ha uma
preocupacgdo. Existe sim.

(1* idéia) A gente deve
passar para 0s grupos uma
conscientizag¢do  sobre a
localizagdo da cidade e a
importancia da preservagao.

C

(2* idéia) Existe algo. Ha
uma preocupagao.
A

S5 — No Plano Turistico eu acredito que até
tenha, mas ndo, mas td meio implicito assim.
Eu conhego os roteiros e tudo, mas acredito
que isso fica a par do nosso trabalho assim
né? Pra ndo criar tanto impacto e tudo. Na
minha realidade eu procuro trabalhar com
essa parte ambiental também.

Acredito que tenha, mas ¢
meio implicito.
A

A — Existe, mas nada especifico. Esta implicito.

B — Ecoturismo e EA sdo distintos, mas se complementam.
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C — Todos os roteiros acompanhados por guias tém essa preocupacgao.

IAD 2

A — Existe, mas nada especifico. Esta implicito.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Nao exatamente. Nao tem assim uma coisa
especifica, ndo tem.

S2 — Olha eu acredito que sim porque dentro do
Plano Turistico inclusive ha um foco voltado para
o Ecoturismo, né?

S2 — Existe sim dentro do Plano essa preocupagio
de mostrar a importdncia, ou melhor, de
conscientizar as pessoas da importincia da
Educagdo Ambiental mostrando as belezas naturais
€ como isso se representa né?

S4 — Eu acho que existe sim algo. Néo tanto
quanto se vé em outros lugares, mas ha uma
preocupagdo. Existe sim.

S5 — No Plano Turistico eu acredito que até tenha,
mas ndo, mas ta meio implicito assim.

Ndo tem assim uma coisa especifica, ndo tem. Eu
acredito que até tenha algo, mas ta meio implicito.
Existe dentro do Plano essa preocupagdo de
mostrar a  importdancia, ou melhor, de
conscientizar as pessoas da importdincia da
Educagcao Ambiental mostrando as belezas
naturais e como isso se representa, né? Ndo tanto
quanto se vé em outros lugares, mas hda uma
preocupagdo.

B — Ecoturismo ¢ EA sdo distintos, mas se complementam.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — E claro que Ecoturismo e Educagio
Ambiental sdo coisas distintas, mas também que
uma faz parte da outra né?

Ecoturismo e Educacdo Ambiental sdo coisas
distintas, mas também uma faz parte da outra.

C — Todos os roteiros acompanhados por guias tém essa preocupacao.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - Existe, inclusive nodés (os guias) ja
trabalhamos com isso, [...] pra que a gente
passasse essa preocupagdo que se tem.

S3 — A preocupacdo ¢ constante sempre, né? A
gente tem sempre em todos os roteiros [...] em
todos eles existe uma preocupacdo com 0 meio
ambiente, né? [...] todos os planejamentos, todos
esses roteiros turisticos, todos eles quando estdo
acompanhados de um guia, da associagcdo pelo
menos né, tem essa preocupacao.

S3 — Nao nods nao temos o Plano em si todo, [...]
mas sei que em todos os roteiros que foram feitos a
gente sempre teve essa preocupacao.

S4 — Pelo menos tinham passado pra noés [...] que a
gente tente passar para 0s n0ssos grupos, 0s grupos
que a gente recebe, uma conscientizagdo sobre a
localizagdo da cidade e a importdncia da
preservagdo, principalmente nos lugares aonde se
vai.

Existe, inclusive nos guias ja trabalhamos com
isso. A gente sempre em todos os roteiros tem uma
preocupagdo com o meio ambiente, né? Todos os
planejamentos, todos esses roteiros turisticos,
todos eles quando estdo acompanhados de um
guia, da associagdo pelo menos né, tem essa
preocupagdo. A gente tenta passar para os nossos
grupos, os grupos que a gente recebe, uma
conscientiza¢do sobre a localizagdo da cidade e a
importancia da preservagdo, principalmente nos
lugares aonde se vai. Nos ndo temos conhecimento
do Plano em si, mas sei que em todos os roteiros
que foram feitos a gente sempre teve essa
preocupagado.

QUADRO SINTESE

125



Idéias Centrais

Ecoturismo ¢ EA sdo distintos,
mas se complementam.

Existe, mas nada especifico.
Esta implicito.

Todos os roteiros acompanhados
por guias tém essa preocupacao.

IC — Existe, mas nada especifico. Estd implicito.

DSC

Ndo tem assim uma coisa especifica, ndo tem. Eu acredito que até tenha algo, mas ta meio implicito.
Existe dentro do Plano essa preocupagdo de mostrar a importdncia, ou melhor, de conscientizar as
pessoas da importincia da Educa¢do Ambiental mostrando as belezas naturais e como isso se
representa, né? Ndo tanto quanto se vé em outros lugares, mas hd uma preocupagdo.

IC — Ecoturismo e EA sdo distintos, mas se complementam.

DSC
Ecoturismo e Educag¢do Ambiental sdo coisas distintas, mas também uma faz parte da outra.

IC — Todos os roteiros acompanhados por guias tém essa preocupagao.

DSC

Existe, inclusive nos guias ja trabalhamos com isso. A gente sempre em todos os roteiros tem uma
preocupagdo com o meio ambiente, né? Todos os planejamentos, todos esses roteiros turisticos, todos
eles quando estdo acompanhados de um guia, da associagdo pelo menos né, tem essa preocupagdo. A
gente tenta passar para oS nossos grupos, os grupos que a gente recebe, uma conscientizagdo sobre a
localizagdo da cidade e a importincia da preservagdo, principalmente nos lugares aonde se vai. Nos
ndo temos conhecimento do Plano em si, mas sei que em todos os roteiros que foram feitos a gente
sempre teve essa preocupagao.

13.2 Questao 2

Quais atividades do roteiro dirigido as pessoas idosas sugerido no Plano visam a

conscientizacdo do turista a respeito dos atuais problemas sociais e ambientais? Por qué?

TIAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS
(sublinhadas)

ANCORAGEM
(italico)

S1 - O que acontece? Quando a gente vai
passear com varios turistas (ai independente
de ser esse roteiro ou nio, né?) que a gente
faz né? (1* idéia) A gente pede pra, o
maximo, é ndo colocar lixo, pra ndo arrancar
arvore, é esse tipo de coisa que a gente
consegue fazer. Agora ndo que tenha uma
coisa maior do que isso. Ndo, ndo tem.

ENT. - Naquele roteiro de atividades tem
alguma coisa?

(1* idéia) A gente pede para
ndo colocar lixo, ndo
arrancar arvore, mas nao
tem nada maior que isso.

C

(2% idéia) No roteiro dirigido
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S1 — (2% idéia) Nao, ndo tem. Nao tem
mesmo. Agora o NEMA tem uma
preocupagdo, mas ¢ que assim 6: ndo cabe a
noés os guias fazer, isso ai tem que vir de um
orgdo maior e a gente até vai fazer. Mas a
gente mesmo faz esse pedido pro pessoal que
ta andando de Onibus nédo colocar lixo, mas é
uma coisinha basica, muito pouquinho.

para a Melhor Idade ndo
tem nada.
A

S2 - Olha eu acredito que dentro dos proprios
atrativos que sdo oferecidos como, por
exemplo, uma ida a Ilha dos Marinheiros, um
passeio de lancha pela Lagoa dos Patos, a
caminhada a pé pelas pracgas da cidade, pelo
centro historico (que é o entorno da Praca
Francisco Xavier Ferreira) [...] todas essas
atividades, elas tendem a levar a
sensibilidade ndo somente do turista, mas
também do transeunte, do préprio da
comunidade pra essas questdes de Educacido
Ambiental, da preocupacdo com o ambiente e
da conscientizacdo de que nds também somos
terra né? Eu acredito que seja nesse sentido.

Dentro dos atrativos
oferecidos todas as
atividades tendem a levar a
sensibilidade do turista ¢
também da comunidade
para questdes de EA.

B

S3 - Bem, uma coisa bem clara que eu
gostaria de dizer. Esses roteiros aqui, eles
foram feitos aqui pela Secretaria, mas que a
Secretaria ndo ¢ ela que desenvolve o roteiro,
né? O roteiro ¢ desenvolvido pelo guia de
turismo com uma agéncia. Entdo a agéncia
que faz esses pacotes. O Plano Turistico ele
visou e continua visando fomentar, trazer
turistas, fazer um plano, fazer um roteiro para
que as agéncias ¢ que viabilizem isso aqui.
Isso aqui ndo ¢ viabilizado por nds guias de
turismo e nem mesmo por quem fez o Plano,
entende? Sdo as ferramentas que eles deram
para que as agéncias pudessem trabalhar
fazendo o desenvolvimento desses roteiros
aqui. Bem, neste roteiro aqui que nos temos
que ¢ o roteiro pra melhor idade, vamos dizer
assim, uma das partes aqui que ele faz ¢ de
um passeio de barco né? Entdo_quando se faz
0 passeio de barco, por exemplo, nds estamos
observando o meio ambiente e fazendo
também com que as pessoas tanto da Ilha
como em S&o José do Norte, como em
qualquer outro lugar, estejam desenvolvendo
também as suas atividades, ndo ¢é? O
barqueiro, por exemplo, entdo € uma parte
social. E para recreacdo esse Plano aqui
colocou um baile, ndo sei se vocés
observaram, né? Vocés observaram que aqui
também [...] participe de um baile e jantar de
confraternizacdo. Mas isso aqui foi feito
visando o grupo que chegue e que uma
agéncia venda este pacote. Entdo este baile ¢
uma atividade que a agéncia vai se
responsabilizar por esse trabalho, né?

Quando se faz um passeio
de barco, por exemplo, se
observa tanto a parte
ambiental quanto a social.

B
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S4 - Olha eu nao trabalho assim diretamente
com receptivo, recebendo grupo
principalmente da terceira idade, mas eu fiz
um trabalho com os grupos da terceira idade
daqui da cidade e foi desenvolvido com eles
uma visita ao centro historico. A Associagdo
possui um projeto de centro histérico que era
aplicada aqui na cidade. Era uma hora de
histéria, entdo visita-se o prédio da
Prefeitura, a Biblioteca, ali a doca do
Mercado, a igreja, as duas igrejas né; do Sao
Francisco e a Catedral; aquele largo ali
Doutor Pio, a Alfandega, a Camara do
Comércio e a Praga Xavier Ferreira. E
sempre que [...] (1* idéia) € muito assim 0, tu
vai comentar sobre o prédio e ai tu ja podes
aplicar alguma coisa sobre a conservacgio,
sobre a importincia da preserva¢do e assim
[...] de preservagdo ndo s6 do prédio, mas do
entorno, da conservacdo da calcada como ¢é
importante e que as pessoas se preocupem e
se vé alguma coisa juntar, ndo custa nada. De
repente algum menos avisado larga uma
garrafinha o outro passa e pega né, isso ai
ndo [..] entdo eu acho que hia uma
preocupagdo. O entorno ali da doca do
Mercado principalmente o cuidado que ¢
necessario por causa da Lagoa né, o
envolvimento que ha com os peixes. (2*
idéia) Eu acho que pelo menos aqui assim na
associagdo a gente tenta, porque a gente tem
saida de campo, se vai no Taim, se vai em
Sdo José do Norte, se foi na Ilha dos
Marinheiros [...] entdo hd uma necessidade de
se preservar esse meio que a gente é [...]
sustentavel que a gente diz né? Que se nao
preservar ndo vai haver isso dai mais adiante.
Eu acho que é uma, é pequena assim, mas
sabe aquela coisa de grdo em grao um dia se

chega 14 né?

(1* id¢ia) Quando se
comenta sobre um atrativo
se fala sobre a conservagdo
¢ a sua preservagdo e do seu
entorno.

B

(2" idéia) Ha necessidade de

preservar, porque senao nao

vai haver isso mais adiante.
D

S5 - Olha, nessa parte assim eu desconheco.
Até na verdade eu peco um pouco por nio
conhecer muito o roteiro que é voltado pra
melhor idade, né? Por isso ai eu ndo saberia
te_responder. Eu poderia te responder na
parte do meu trabalho com grupos de melhor
idade. Ai eu poderia te falar o que eu posso
fazer, mas ndo dentro desses roteiros.

Peco por desconhecer esses
roteiros.
E

A — No roteiro dirigido para a Melhor Idade ndo tem nada.

B — Quando se comenta sobre os atrativos se busca a sensibilizagdo do turista e também da

comunidade para questoes de EA.
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C — A gente pede para ndo colocar lixo, ndo arrancar arvore, mas ndo tem nada maior que

1SS0.

D — Hé necessidade de preservar, porque sendo ndo vai haver isso mais adiante.

E — Peco por desconhecer esses roteiros.

IAD 2

A — No roteiro dirigido para a Melhor Idade ndo tem nada.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Néo, ndo tem. Ndo tem mesmo.

Ndo, ndo tem. Ndo tem mesmo.

B — Quando se comenta sobre os atrativos se busca a sensibilizagao do turista e também da

comunidade para questdes de EA.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — Olha eu acredito que dentro dos proprios
atrativos que sdo oferecidos [...] todas essas
atividades, elas tendem a levar a sensibilidade ndo
somente do turista, mas também do transeunte, do
proprio da comunidade pra essas questdes de
Educagio Ambiental, da preocupacdo com o
ambiente e da conscientizagdo de que nos também
somos terra né? Eu acredito que seja nesse sentido.
S3 - Quando se faz o passeio de barco, por
exemplo, no6s estamos observando o meio
ambiente e fazendo também com que as pessoas
tanto da Ilha como em Sdo José do Norte, como
em qualquer outro lugar, estejam desenvolvendo
também as suas atividades, ndo ¢? O barqueiro,
por exemplo, entdo € uma parte social.

S4 — £ muito assim 6, tu vai comentar sobre o
prédio e ai tu ja podes aplicar alguma coisa sobre a
conservacado, sobre a importincia da preservagéo e
assim [...] de preservagdo nao so do prédio, mas do
entorno, da conservagdo da calgada como ¢
importante e que as pessoas se preocupem e se vé
alguma coisa juntar, ndo custa nada.

Eu acredito que dentro dos proprios atrativos que
sdo oferecidos todas as atividades tendem a levar
a sensibilidade ndo somente do turista, mas
também do transeunte, da propria comunidade
para essas questoes de Educacdo Ambiental, da
preocupagdo com o ambiente e da conscientizagdo
de que nos também somos terra né? Eu acredito
que seja nesse sentido. E muito assim 6, tu vai
comentar sobre um prédio e ai tu ja podes aplicar
alguma coisa sobre a conservagdo, sobre a
importancia da preservag¢do ndo so do prédio, mas
do entorno, da conservacdo da cal¢ada como é
importante e que as pessoas se preocupem e se vé
alguma coisa juntar, ndo custa nada. Quando se
faz o passeio de barco, por exemplo, nos estamos
observando o meio ambiente e fazendo também
com que as pessoas tanto da Ilha dos Marinheiros
como de Sdo José do Norte, como de qualquer
outro lugar, estejam desenvolvendo também as
suas atividades, ndo é? O barqueiro, por exemplo,
entdo é uma parte social.

C — A gente pede para ndo colocar lixo, ndo arrancar arvore, mas ndo tem nada maior que

1SS0.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — A gente pede pra, o maximo, ¢ ndo colocar
lixo, pra ndo arrancar arvore, ¢ esse tipo de coisa
que a gente consegue fazer. Agora ndo que tenha
uma coisa maior do que isso. Nao, ndo tem.

A gente pede para ndo colocar lixo, para ndo
arrancar drvore, é esse tipo de coisa que a gente
consegue fazer. Agora ndo que tenha uma coisa
maior do que isso. Ndo, ndo tem.

D — Ha necessidade de preservar, porque sendo nao vai haver isso mais adiante.




EXPRESSOES-CHAVE DSC

S4 — Eu acho que pelo menos aqui assim na | Eu acho que pelo menos aqui na Associagdo a
associacdo a gente tenta, porque a gente tem saida | gente tenta, porque a gente tem saida de campo, se
de campo, se vai no Taim, se vai em Sdo Jos¢ do | vai no Taim, se vai em Sao José do Norte, se foi na
Norte, se foi na Ilha dos Marinheiros [...] entdo hd | Ilha dos Marinheiros. Entdo hd uma necessidade
uma necessidade de se preservar esse meio que a | de se preservar esse meio que a gente é [...]
gente € [...] sustentavel que a gente diz né? Que se | sustentavel que a gente diz né? Que se ndo
ndo preservar nao vai haver isso dai mais adiante. | preservar ndo vai haver isso dai mais adiante. Eu
Eu acho que é uma, ¢ pequena assim, mas sabe | acho que é uma a¢do pequena, mas sabe aquela
aquela coisa de grio em grdo um dia se chega 14 | coisa de grdo em grao um dia se chega la?

ng?

E — Peco por desconhecer esses roteiros.

EXPRESSOES-CHAVE DSC

S5 — Nessa parte assim eu desconheco. Até na | Nessa parte assim eu desconhego. Até na verdade
verdade eu peco um pouco por ndo conhecer muito | eu peco um pouco por ndo conhecer muito o
o roteiro que ¢ voltado pra melhor idade, né? Por | roteiro que é voltado pra melhor idade, né? Por
isso ai eu ndo saberia te responder. isso ai eu ndo saberia te responder.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

No roteiro dirigido | Quando se | A gente pede para | Ha necessidade de | Peco por
para a Melhor | comenta sobre os | ndo colocar lixo, | preservar, porque | desconhecer esses
Idade ndo tem | atrativos se busca | ndo arrancar | sendo ndo  vai | roteiros.

nada. a sensibilizagdo do | arvore, mas ndo | haver isso mais

turista e também | tem nada maior | adiante.
da  comunidade | que isso.
para questdes de
EA.

IC — No roteiro dirigido para a Melhor Idade ndo tem nada.

DSC
Ndo, nao tem. Ndao tem mesmo.

IC — Quando se comenta sobre os atrativos se busca a sensibilizagdo do turista ¢ também

da comunidade para questdes de EA.

DSC

Eu acredito que dentro dos proprios atrativos que sdo oferecidos todas as atividades tendem a levar a
sensibilidade ndo somente do turista, mas também do transeunte, da propria comunidade para essas
questoes de Educag¢do Ambiental, da preocupagcdo com o ambiente e da conscientiza¢do de que nos
também somos terra né? Eu acredito que seja nesse sentido. E muito assim 6, tu vai comentar sobre um
prédio e ai tu ja podes aplicar alguma coisa sobre a conservagdo, sobre a importdncia da preservagdo
ndo so do prédio, mas do entorno, da conservagdo da calgada como é importante e que as pessoas se
preocupem e se vé alguma coisa juntar, ndo custa nada. Quando se faz o passeio de barco, por exemplo,
nos estamos observando o meio ambiente e fazendo também com que as pessoas tanto da Ilha dos
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Marinheiros como de Sao José do Norte, como de qualquer outro lugar, estejam desenvolvendo também
as suas atividades, ndo é? O barqueiro, por exemplo, entdo é uma parte social.

IC — A gente pede para ndo colocar lixo, ndo arrancar arvore, mas nao tem nada maior que

iSS0.

DSC
A gente pede para ndo colocar lixo, para ndo arrancar drvore, é esse tipo de coisa que a gente consegue
fazer. Agora ndo que tenha uma coisa maior do que isso. Ndo, ndo tem.

IC — Ha necessidade de preservar, porque sendo ndo vai haver isso mais adiante.

DSC

Eu acho que pelo menos aqui na Associagdo a gente tenta, porque a gente tem saida de campo, se vai no
Taim, se vai em Sdo José do Norte, se foi na Ilha dos Marinheiros. Entdo hd uma necessidade de se
preservar esse meio que a gente é [...] sustentavel que a gente diz né? Que se ndo preservar ndo vai
haver isso dai mais adiante. Eu acho que é uma a¢do pequena, mas sabe aquela coisa de grdo em grdo
um dia se chega la?

IC — Peco por desconhecer esses roteiros.

DSC
Nessa parte assim eu desconhego. Até na verdade eu peco um pouco por ndo conhecer muito o roteiro
que é voltado pra melhor idade, né? Por isso ai eu ndo saberia te responder.

13.3 Questao 3

O Sr.(a) segue o roteiro para os idosos sugerido pela Secretaria de Turismo? Por

que?

TAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 - Eu muito pouco trabalho com idosos, | Muito pouco, mas acho que
muito pouco. Raramente eu recebo assim | ¢ realizado sim.

grupos de idosos. Eu trabalho mais com A

escolas, mas ndo porque eu queira é porque
os meus clientes sdo mais escolas. Entdo eu
muito pouco trabalho, quase nada.

ENT. - A Sra. tem conhecimento se esse
roteiro € realizado?

S1 - Acho que sdo realizados sim, é que nédo

por mim. N30 por mim.

S2 — (1* idéia) Nao, na verdade a questdo dos | (1* idéia) Os roteiros sdo
roteiros ela tem que ser muito flexivel, né? | flexiveis, adaptados de

7

Porque ¢ oferecido um produto td? E | acordo com cada grupo.




oferecida uma embalagem, né? Mas daqui a
pouco aquela embalagem ela ndo satisfaz
100% das expectativas do grupo, entdo o que
que ¢ necessario? De repente um item, um
atrativo daquele roteiro ele ndo se enquadra
pra aquele momento, pra aquele grupo, pra
aquela ocasido e entdo nos flexibilizamos
esse roteiro, adaptamos para a expectativa do
consumidor né, no caso do turista. Entdo
seguir a risca um roteiro é complicado, nao
tem como né?

ENT. - Mas as pessoas procuram por este
roteiro?

S2 — (2% id¢ia) Ele seria um ponto de partida
né? Seria a mola geradora que despertou o
interesse ¢ a partir dali a pessoa pergunta:
“Vem ca, mas sera que daria para nods
fazermos uma outra coisa ou da pra
acrescentar outra coisa além dessas?”, ai a
gente estuda aquilo ali e dentro do tempo
disponivel [...] Até porque nem sempre o
grupo ele, por exemplo, dispde de dois dias.
De repente o grupo vem um dia, um bate e
volta, vem pela manha e vai embora a noite,
entdo o roteiro de dois dias ja ndo se encaixa.
Entdo nods selecionamos conversando, por
exemplo, com o orientador ou o coordenador
do grupo quais seriam os principais interesses
daquele roteiro de dois dias, o que eles
gostariam mais de ver para que nds possamos
flexibilizar pra um dia.

(2* idéia) O roteiro é um
ponto de partida.
B

S3 - Bom, entdo o que nds fazemos? (1°
idéia) No6s somos guias de turismo. O nosso
objetivo ¢ de orientar, de acompanhar, de dar
informacdes. NOs ndo temos acesso, por
exemplo, a fazer o pacote, porque o pacote é
da agéncia. Entdo eu ndo levo pra um baile a
ndo ser que tenha na cidade, esteja ocorrendo
alguma coisa que a gente possa oferecer. Do
contrario a gente ndo faz, ndo acompanha pro
baile entendeu? Mas o que nds podemos, o
que geralmente a gente faz? Faz um roteiro
dentro desse aqui, de levar a Sdo José do
Norte, por exemplo, se ¢ do interesse do
grupo porque (2% idéia) o nosso objetivo
maior ¢ o grupo. Entdo quando nds entramos
em contato com eles [...] O que é que eles
querem? Que tipo de atividade eles querem?
Que horario eles tem disponivel? Se eles vio
ficar na cidade ou ndo vao? Entendeu? Tudo
isso € que vai fazer com que a gente possa
orienta-los na maneira de “Olha, entdo o que
€ que vocés querem ver?” “Ah, a gente quer
ver o museu ou quer ver aqui, quer ver ali”.
Entdo noés organizamos de acordo com as
preferéncias que eles tém. E combinado com
eles, né? Entdo se na cidade tem algum
evento, alguma coisa que se possa oferecer,

(1* idéia) O objetivo dos
guias é orientar,
acompanhar e dar
informagdes, o pacote ¢
feito pela agéncia.

C

(2% idéia) O nosso objetivo €
o grupo, o roteiro ¢
organizado de acordo com a
sua preferéncia.

B
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se oferece. Se por acaso estivesse aqui na
FEARG, por exemplo, durante as tardes tem
baile. Se a gente tem um grupo e eles t€m
disponibilidade de tempo e a gente pode
oferecer aqui entdo se oferece, mas nos nao
organizamos nenhum baile. Isso aqui € um
roteiro feito para agéncias.

S4 — Nao. E assim 6, aqueles roteiros foram
feitos pra ser comercializados pelas agéncias
aqui_da cidade que fazem o turismo
receptivo. O nosso papel, o guia é chamado
por agéncia. No caso a agéncia ela faz
contato com o grupo, o grupo fez contato
com a agéncia: “A gente quer ir a Rio Grande
passar um dia ou dois dias e ai a gente quer
ver que passeios que vocés tém a oferecer”.
A agéncia vai oferecer aqueles 10 pacotes.
Dependendo da clientela que vém, vai se
encaixar num daqueles pacotes. Se for
terceira idade ou um outro grupo, a agéncia
vai fazer contato com nds aqui da associacdo,
com qualquer um de nds e vai nos chamar.
Mediante a chamada da agéncia, a agéncia ¢é
que vai nos colocar a par que tipo de grupo é
que ta vindo: “Olha ¢ grupo de terceira idade,
tem pessoas deficientes, ndo tem pessoas
deficientes, a gente acertou tais e tais
roteiros, tais e tais locais”, entendesse? E um
pouco a agéncia também ja se encarrega. No
caso, tem a terceira idade ali, que tem no
roteiro tem baile. Se a agéncia acertar com o
grupo que vai fazer o baile, a agéncia que vai
preparar isso tudo, a nds s6 cabe conduzir
aquela [...] Claro que dai tu vai ver a melhor
rua pra indicar pro motorista, a calgcada pras
pessoas descerem, entendesse? Os locais de
acesso. Se a agéncia nos chamar antes até nos
podemos juntos sentar e dizer “Olha que
idade tem esse pessoal? Ah, ¢ tal e tal idade.
Olha entdo ¢ melhor ir aqui, em tal lugar”,
né? A gente como ja tem uma experiéncia de
campo como a gente diz, pra nds ¢ melhor
situar a agéncia, né? Porque nos nao fizemos,
ahn [...] ndo comercializamos o pacote direto,
ndo ¢ direto conosco. Entdo isso ai ¢ s6 com
agéncia.

N&o. Os roteiros foram
feitos para serem
comercializados pelas
agéncias. A agéncia ¢ que
nos contrata.

C

S5 - Nédo eu ndo sigo, porque eu tenho uma
clientela particular que eu trabalhava numa
agéncia de turismo a sete, quase oito anos
atras, t4? Entdo ai em comecei a ter uma
clientela de todas as idades inclusive melhor
idade. Entdo eu desempenho um roteiro
proprio, né? As vezes até com o que eles vém
ja_planejados, né? Nao, eu ndo Sigo este
roteiro ai.

Nao porque eu desempenho
um roteiro proprio.
A
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A —Nao, mas acho que ¢ realizado.

B — O roteiro ¢ adaptado de acordo com as preferéncias de cada grupo.

C — O objetivo dos guias € orientar, acompanhar e dar informagoes, o pacote ¢ feito pela

agéncia.

IAD 2

A —Nao, mas acho que ¢ realizado.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - Eu trabalho mais com escolas, mas nio
porque eu queira ¢ porque os meus clientes sdo
mais escolas. Entdo eu muito pouco trabalho,
quase nada. [...] Acho que sdo realizados sim, ¢é
que ndo por mim. Nao por mim.

S5 — Niao eu ndo sigo, porque eu tenho uma
clientela particular [...] Entdo eu desempenho um
roteiro proprio, né? As vezes até com o que eles
vém ja planejados, né? Nao, eu ndo sigo este
roteiro ai.

Acho que sdo realizados sim, é que ndo por mim.
Nao por mim. Eu desempenho um roteiro proprio,
né? As vezes até com o que eles vém ja planejados.
Ndo sigo este roteiro ai.

B — O roteiro ¢ adaptado de acordo com as preferéncias de cada grupo.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — Nao, na verdade a questdo dos roteiros ela
tem que ser muito flexivel, né? [...] De repente um
item, um atrativo daquele roteiro ele ndo se
enquadra pra aquele momento, pra aquele grupo,
pra aquela ocasido e entdo nds flexibilizamos esse
roteiro, adaptamos para a expectativa do
consumidor né, no caso do turista. Entdo seguir a
risca um roteiro ¢ complicado, ndo tem como né?
S2 — Ele seria um ponto de partida né? Seria a
mola geradora que despertou o interesse.

S3 — o nosso objetivo maior é o grupo. Entdo
quando nds entramos em contato com eles [...] O
que ¢ que eles querem? Que tipo de atividade eles
querem? Que horario eles tem disponivel? Se eles
vao ficar na cidade ou ndo vao? [...] Entdo nos
organizamos de acordo com as preferéncias que
eles tém. E combinado com eles, né?

O roteiro seria um ponto de partida né? Seria a
mola geradora que despertou o interesse das
pessoas. Entdo essa questdo dos roteiros tem que
ser muito flexivel, né? De repente um item ou um
atrativo daquele roteiro ndo se enquadra para
aquele momento, para aquele grupo, para aquela
ocasido e entdo nos o flexibilizamos, o adaptamos
para a expectativa do turista. Entdo seguir a risca
um roteiro é complicado, ndo tem como né?
Porque o nosso objetivo maior é o grupo. Entdo
quando nos entramos em contato com eles vamos
descobrir: O que é que eles querem? Que tipo de
atividade eles querem? Que hordrio eles tem
disponivel? Se eles vdo ficar na cidade ou ndo
vdo? Entdo nos organizamos de acordo com as
preferéncias que eles tém. E combinado com eles,
née?

C — O objetivo dos guias ¢ orientar, acompanhar e dar informagdes, o pacote ¢ feito pela

agéncia.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S3 — Nos somos guias de turismo. O nosso
objetivo ¢ de orientar, de acompanhar, de dar
informagdes. Nos ndo temos acesso, por exemplo,
a fazer o pacote, porque o pacote ¢ da agéncia.
Entdo eu ndo levo pra um baile a ndo ser que tenha
na cidade, esteja ocorrendo alguma coisa que a
gente possa oferecer.

Néo. E assim 6, aqueles roteiros foram feitos para
serem comercializados pelas agéncias aqui da
cidade que fazem o turismo receptivo. Nos somos
guias de turismo e o guia é chamado pela agéncia.
O nosso objetivo é de orientar, de acompanhar, de
dar informagoes. NoOs ndo temos acesso, por
exemplo, a fazer o pacote, porque o pacote é da
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S4 — Nio. E assim 6, aqueles roteiros foram feitos | agéncia. Entdo eu néo levo para um baile a ndo
pra ser comercializados pelas agéncias aqui da | ser que tenha na cidade, esteja ocorrendo alguma
cidade que fazem o turismo receptivo. O nosso | coisa que a gente possa oferecer.

papel, o guia € chamado por agéncia.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Nao, mas acho que ¢ realizado. O roteiro ¢ adaptado de acordo | O objetivo dos guias ¢é orientar,
com as preferéncias de cada | acompanhar e dar informagdes,
grupo. o pacote ¢ feito pela agéncia.

IC — Nao, mas acho que ¢ realizado.

DSC
Acho que sdo realizados sim, é que ndo por mim. Nao por mim. Eu desempenho um roteiro proprio, né?
As vezes até com o que eles vém ja planejados. Nao sigo este roteiro al.

IC — O roteiro é adaptado de acordo com as preferéncias de cada grupo.

DSC

O roteiro seria um ponto de partida né? Seria a mola geradora que despertou o interesse das pessoas.
Entdo essa questdo dos roteiros tem que ser muito flexivel, né? De repente um item ou um atrativo
daquele roteiro ndo se enquadra para aquele momento, para aquele grupo, para aquela ocasido e entdo
nos o flexibilizamos, o adaptamos para a expectativa do turista. Entdo seguir a risca um roteiro é
complicado, ndo tem como né? Porque o nosso objetivo maior é o grupo. Entdo quando nds entramos
em contato com eles vamos descobrir: O que é que eles querem? Que tipo de atividade eles querem?
Que horario eles tem disponivel? Se eles vdo ficar na cidade ou ndo vdo? Entdo nds organizamos de
acordo com as preferéncias que eles tém. E combinado com eles, né?

IC — O objetivo dos guias ¢ orientar, acompanhar e dar informacgdes, o pacote ¢ feito pela

agéncia.

DSC

Nao. E assim 6, aqueles roteiros foram feitos para serem comercializados pelas agéncias aqui da cidade
que fazem o turismo receptivo. Nos somos guias de turismo e o guia é chamado pela agéncia. O nosso
objetivo é de orientar, de acompanhar, de dar informagoes. Nos ndo temos acesso, por exemplo, a fazer
o0 pacote, porque o pacote é da agéncia. Entdo eu ndo levo para um baile a ndo ser que tenha na cidade,
esteja ocorrendo alguma coisa que a gente possa oferecer.

13.4 Questdo 4
Que outro tipo de roteiro turistico é realizado na cidade com esta parcela da
populagao?

IAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 — (1% idéia) O roteiro que se faz com | (1* idéia) O roteiro ¢
idosos é 0 mesmo roteiro que se faz com a | semelhante aos outros, mas




escola. Qual a diferenca? A gente vai dar
mais tempo pro idoso, a gente da aquele
tempo porque tem aquele que td caminhando

de bengala, porque tem aquele que vai
demorar a subir escada, mas o roteiro €

semelhante a que se faz [...] a gente nfo
muda.

ENT. — Este roteiro ¢ aquele sugerido ou
nao?

S1 - Eu ndo lembro exatamente qual ¢ aquele
sugerido, por que o que acontece? Os pontos
turisticos a gente vai levar independente,
pode fazer o inverso né? Sei 14, eu ndo
lembro de ter visto, tem varios roteiros ¢ esse
6 pra idosos eu nio lembro qual é. (2% idéia)
Ele é muito igual ao outros roteiros, s6 0 que
vai diferenciar é isso, € o tempo [...] 0 tempo
e acho que tem mais museus.

com o idoso se tem um
cuidado especial.
A

(2% idéia) O roteiro para os
idosos ¢ igual aos outros, o
que diferencia ¢ o tempo e
tem mais museus.

A

S2 - Olha eu te diria, se nds pegarmos por
exemplo esses 10 roteiros né? Por exemplo,
ali tu vai encontrar o ecoturismo, tu vais
encontrar o turismo religioso, tu vais
encontrar o turismo arquitetonico, o turismo
técnico e por ai afora, o esportivo [...] E, eu te
diria que os dez roteiros eles sdo apenas um
norteador né? Entdo nods poderiamos colocar
um pouco de cada coisa, porque os 10
roteiros estdo apenas ali representando o
patriménio que a cidade tem, o que cidade
tem para oferecer, que produtos nos teriamos
pra esse publico, né, de terceira idade e na
verdade o que ndés podemos fazer? Nos
pegamos um pouco do religioso, pegamos um
pouco do eco, do esportivo (terceira idade
também quer esportivo né?), pegamos
compras né? Entdo nés podemos se pegarmos
como base os 10 roteiros nés podemos pegar
um pouco de cada um e montarmos um
roteiro totalmente diferenciado.

Com base nos 10 roteiros se
pega um pouco de cada um
e se monta um roteiro
diferenciado.

B

S3 - Bom, ¢ como eu ja te expliquei. O
objetivo aqui € de acordo com as preferéncias
que eles tém e as necessidades deles. O que ¢
que a gente oferece? (1* idéia) Oferece um
roteiro no centro histérico, né? Dependendo
do grupo; de poder caminhar, se ele pode
caminhar, se ele tem essa disponibilidade; a
gente faz um roteiro no centro histérico na
Praca Xavier Ferreira, se ele tem essa
disponibilidade. E se ele ndo tem essa
disponibilidade entdo a gente faz esse mesmo
roteiro em torno da Praca, mas na condugio
que eles vém e ai desce s6 na igreja, por
exemplo, porque a igreja tem a possibilidade
de eles ficarem sentados, entende? Entdo ali a
gente tem mais condi¢des de falar ndo s6 da
igreja, mas um pouco da histéria de Rio
Grande e eles estdo sentados. (2° idéia)

(1* idéia) Se o grupo pode
caminhar faz um roteiro a
pé no Centro Historico,
sendo faz o mesmo roteiro
dentro do 6nibus.

A

(2* idéia) Vamos no Museu
Oceanografico e, se o grupo
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Levamos também no Museu Oceanografico;
se eles tém condi¢des de fazer a travessia
para o Eco-Museu, se leva para o Eco-
Museu: se eles ndo tém essas condigdes a
gente permanece s6 ali no Museu
Oceanografico na parte central, entendeu? (3*
idéia) Vamos até os Molhes da Barra,
fazemos toda a area portuaria. Se houver
disponibilidade de tempo se leva na parte do
Porto Novo porque 14 tem uma sala, porque
1a eles também ficam sentados, entendeu?
Entdo nds apresentamos aquela parte toda ali
deles, levamos na area portuaria na condigdo
que eles tém. (4* idéia) Temos todo um
cuidado com o turista idoso porque sabemos
que ele pode ndo caminhar, entende? Tem
uns que nio tém problema nenhum, mas tem
outros que tém. Entdo nds temos todo esse
cuidado. Se eles gostam de almogar em Sdo
José do Norte (5 idéia) a gente conduz até
Sdo  José do Norte pra almoco
principalmente, ndo é? Que é uma coisa que €
bastante oferecida, mas tem que se saber se
eles estdo dispostos a fazer a travessia, se €
um grupo que pode fazer essa travessia. La
tem uma pequena caminhada até o
restaurante, entdo a gente tem que saber se
eles tém essas condi¢des. Entdo cada vez que
a gente atende um grupo da melhor idade se
tem essas preocupacdes, ta? Se ha essa
possibilidade.

tem condigdes de fazer a
travessia, no Eco-Museu.
A

(3* idéia) Vamos nos
Molhes da Barra e no Porto
Novo onde eles podem ficar
sentados.

A

(4* id¢ia) Temos um
cuidado com o turista idoso
por causa das  suas
limitacdes.

A

(5* idéia) Vamos almogar
em Sdo José do Norte se
eles estdo dispostos a fazer a
travessia e caminhar um

pouco.
A

S$4 - E o0 que eu to te dizendo geralmente ja é
agendado com a agéncia onde vamos e o que
vamos fazer. Mas geralmente assim terceira
idade eles vém, eles fazem panordmico na
cidade, porque tem muitas pessoas que niao
podem t4 caminhando né, entre todos aqueles
prédios. Ai se vai ao Museu Oceanogréfico,
que ai tem acesso pra descer. Nem todos
atravessam no barco, porque as pessoas as
vezes t€m medo, né? Sio José do Norte nem
sempre ta no roteiro as vezes, porque precisa
de mais um tempo, as vezes entra um grupo e
vem com um dia e ai tem que encaixar aquilo
ali, né? Nem todos vdo nas vagonetas, nos
Molhes, vao até a praia, as vezes o Onibus
fica ali na faixa, caminham até la o mar
(muitos ndo conhecem o mar, o pessoal da
serra principalmente) vém e molham os pés
ou vai no Cassino [..] mas ndo caminham
muito, entdo tem que ser lugares assim,
geralmente € mais o panordmico ou locais
assim que ja entram, museus coisas assim.

Geralmente fazem passeio
panoramico e vao a museus
para ndo ter que caminhar
muito.

A

S5 - Eu costumo trabalhar com grupos de
terceira idade os grupos que ja vém de fora,
ta? Eu trabalho muito com receptivo. De
dentro da cidade eu posso te dizer que eu ndo
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trabalhei com nenhum nesse tempo ai de
profissdo.

ENT. - Mas e os grupos de fora da cidade?
S5 - Os de fora (1* idéia) eu trabalho ja os | (1*
roteiros especificos que eles ja vém com os
roteiros. Quando eles pedem pra eu montar
alguma coisa eu trabalho com museus da
cidade ou coisa que eles pedem mesmo. As
vezes eles me dizem: “Olha a gente ndo quer
saber de museu. A gente quer conhecer os
Molhes da Barra, quer passear de vagoneta”,
eu monto conforme o que eles pedem.
Quando eles deixam livre pra eu fazer
alguma coisa assim, ah [...] como ¢ pouco
tempo assim que a gente tem pra trabalhar;
geralmente eles vém de fora, viajam toda a
noite; e a gente tem um tempo especifico pra
trabalhar e eles querem ir embora cedo, né?
Entdo ai eu (2° idéia) tento colocar 0 maximo
possivel dessa questdo cultural, visitacdo de
museus, de igrejas, fazer os passeios as vezes
até pra S3o José do Norte que a gente
trabalha um pouco do ambiente ou visitando
o Porto também a gente ressalta bem essa

parte ai.

roteiros que o grupo traz
pronto.

(2* idéia) Tento colocar a
questdo cultural e Sdo José
do Norte e o Porto para
trabalhar o meio ambiente.

idéia) Trabalho com

C

D

A — Existe um cuidado especial com os idosos devido as suas limitagdes fisicas.

B — Com base nos 10 roteiros se pega um pouco de cada um e se monta um roteiro

diferenciado.

C — Trabalho com roteiros que o grupo traz pronto.

D — Tento colocar a questdo cultural e Sdo José¢ do Norte e o Porto para trabalhar o meio

ambiente.

IAD 2

A — Existe um cuidado especial com os idosos devido as suas limitagdes fisicas.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - O roteiro que se faz com idosos € o mesmo
roteiro que se faz com a escola. Qual a diferenca?
A gente vai dar mais tempo pro idoso, a gente da
aquele tempo porque tem aquele que ta
caminhando de bengala, porque tem aquele que vai
demorar a subir escada, mas o roteiro € semelhante
a que se faz [...] a gente ndo muda.

S1 — Ele ¢ muito igual ao outros roteiros, s6 o que
vai diferenciar € isso, € o tempo [...] o tempo e
acho que tem mais museus.

S3 — Oferece um roteiro no centro historico, né?
Dependendo do grupo; de poder caminhar, se ele
pode caminhar, se ele tem essa disponibilidade; a
gente faz um roteiro no centro histérico na Praga

O roteiro que se faz com idosos é o mesmo roteiro
que se faz com escolas. Qual a diferenca? A gente
vai dar mais tempo para o idoso, a gente da
aquele tempo porque tem aquele que td
caminhando de bengala, porque tem aquele que
vai demorar a subir escada, mas o roteiro é
semelhante. Ele é muito igual ao outros roteiros,
86 o que vai diferenciar é isso, é o tempo e acho
que tem mais museus.

Geralmente se oferece um roteiro no centro
historico, né? Dependendo do grupo, se ele pode
caminhar, se ele tem essa disponibilidade; a gente
faz um roteiro no centro historico na Praga Xavier
Ferreira. E se ele ndo tem essa disponibilidade
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Xavier Ferreira, se ele tem essa disponibilidade. E
se ele ndo tem essa disponibilidade entdo a gente
faz esse mesmo roteiro em torno da Praca, mas na
condugdo que eles vém e ai desce s na igreja, por
exemplo, porque a igreja tem a possibilidade de
eles ficarem sentados, entende? Entdo ali a gente
tem mais condi¢des de falar ndo s6 da igreja, mas
um pouco da historia de Rio Grande e eles estdo
sentados.

S3 — Levamos também no Museu Oceanografico;
se eles tém condigdes de fazer a travessia para o
Eco-Museu, se leva para o Eco-Museu; se eles ndo
tém essas condigdes a gente permanece s ali no
Museu Oceanografico na parte central, entendeu?
S3 — Vamos até os Molhes da Barra, fazemos toda
a area portudria. Se houver disponibilidade de
tempo se leva na parte do Porto Novo porque la
tem uma sala, porque la eles também ficam
sentados, entendeu?

S3 — Temos todo um cuidado com o turista idoso
porque sabemos que ele pode ndo caminhar,
entende? Tem uns que ndo tém problema nenhum,
mas tem outros que tém. Entdo nds temos todo
esse cuidado.

S3 — A gente conduz até Sdo José do Norte pra
almoco principalmente, ndo €? Que é uma coisa
que ¢ bastante oferecida, mas tem que se saber se
eles estdo dispostos a fazer a travessia, se ¢ um
grupo que pode fazer essa travessia. La tem uma
pequena caminhada até o restaurante, entdo a gente
tem que saber se eles tém essas condigdes.

S4 — Geralmente assim terceira idade eles vém,
eles fazem panordmico na cidade, porque tem
muitas pessoas que ndo podem ta caminhando né,
entre todos aqueles prédios. Ai se vai ao Museu
Oceanografico, que ai tem acesso pra descer. Nem
todos atravessam no barco, porque as pessoas as
vezes tém medo, né?

entdo a gente faz esse mesmo roteiro em torno da
Praga, mas na condugdo que eles vém e ai desce
sO na igreja, por exemplo, porque a igreja tem a
possibilidade de eles ficarem sentados, entende?
Ali a gente tem mais condi¢oes de falar ndo so da
igreja, mas um pouco da historia de Rio Grande e
eles estdo sentados. Entdo a terceira idade faz
muito panordmico na cidade, porque tem muitas
pessoas que ndo podem tda caminhando entre todos
aqueles  prédios. Ai se vai ao Museu
Oceanografico, que tem acesso para descer. E se
eles tém condigdes de fazer a travessia para o
Eco-Museu, se leva para o Eco-Museu;, se eles ndo
tém essas condi¢bes a gente permanece s6 ali no
Museu Oceanogrdafico na parte central, entendeu?
Vamos até os Molhes da Barra, fazemos toda a
drea portuaria. Se houver disponibilidade de
tempo se leva na parte do Porto Novo porque la
tem uma sala onde eles também ficam sentados,
entendeu? A gente conduz até Sdo José do Norte
para almogo principalmente, ndo é? Que é uma
coisa que é bastante oferecida, mas tem que se
saber se eles estdo dispostos a fazer a travessia, se
é um grupo que pode fazer essa travessia. La tem
uma pequena caminhada até o restaurante, entdo
a gente tem que saber se eles tém essas condigoes.
Temos todo um cuidado com o turista idoso
porque sabemos que ele pode ndo caminhar,
entende? Tem uns que ndo tém problema nenhum,
mas tem outros que tém. Entdo nds temos todo
esse cuidado.

B — Com base nos 10 roteiros se pega um pouco de cada um e se monta um roteiro

diferenciado.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 - Nos pegamos um pouco do religioso,
pegamos um pouco do eco, do esportivo (terceira
idade também quer esportivo né?), pegamos
compras né? Entdo nds podemos se pegarmos
como base os 10 roteiros nés podemos pegar um
pouco de cada um e montarmos um roteiro
totalmente diferenciado.

Nos pegamos um pouco do roteiro religioso,
pegamos um pouco do eco, do esportivo (terceira
idade também quer esportivo né?), pegamos
compras, né? Entdo nos podemos, se pegarmos
como base os 10 roteiros, pegar um pouco de cada
um e montar um roteiro totalmente diferenciado.

C — Trabalho com roteiros que o grupo traz pronto.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S5 — Eu trabalho ja os roteiros especificos que eles

Eu trabalho ja os roteiros especificos que eles ja

139



j& vém com os roteiros.

vém com 0s roteiros.

D — Tento colocar a questdo cultural e Sdo José¢ do Norte e o Porto para trabalhar o meio

ambiente.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S5 — Tento colocar o maximo possivel dessa
questdo cultural, visitagdo de museus, de igrejas,
fazer os passeios as vezes até pra Sao José do
Norte que a gente trabalha um pouco do ambiente
ou visitando o Porto também a gente ressalta bem
essa parte ai.

Tento colocar o mdximo possivel dessa questdo
cultural, visitagdo de museus, de igrejas, fazer os
passeios as vezes até pra Sdao José do Norte que a
gente trabalha um pouco do ambiente ou visitando
o Porto também a gente ressalta bem essa parte
at.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Trabalho com roteiros
que o grupo traz pronto.

Com base nos 10
roteiros se pega um
pouco de cada um e se
monta um  roteiro
diferenciado.

Existe um cuidado
especial com os idosos
devido as suas
limitagdes fisicas.

Tento colocar a questdo
cultural e S8o José do
Norte e o Porto para
trabalhar 0 meio
ambiente.

IC — Existe um cuidado especial com os idosos devido as suas limitagdes fisicas.

DSC

O roteiro que se faz com idosos é o mesmo roteiro que se faz com escolas. Qual a diferenca? A gente vai
dar mais tempo para o idoso, a gente da aquele tempo porque tem aquele que tda caminhando de
bengala, porque tem aquele que vai demorar a subir escada, mas o roteiro é semelhante. Ele é muito
igual ao outros roteiros, so o que vai diferenciar é isso, é o tempo e acho que tem mais museus.
Geralmente se oferece um roteiro no centro historico, né? Dependendo do grupo; se ele pode caminhar,
se ele tem essa disponibilidade; a gente faz um roteiro no centro historico na Pra¢a Xavier Ferreira. E
se ele ndo tem essa disponibilidade entdo a gente faz esse mesmo roteiro em torno da Praca, mas na
condugdo que eles vém e ai desce s6 na igreja, por exemplo, porque a igreja tem a possibilidade de eles
ficarem sentados, entende? Ali a gente tem mais condigoes de falar ndo so da igreja, mas um pouco da
historia de Rio Grande e eles estdo sentados. Entdo a terceira idade faz muito panordmico na cidade,
porque tem muitas pessoas que ndo podem tda caminhando entre todos aqueles prédios. Ai se vai ao
Museu Oceanogrdfico, que tem acesso para descer. E se eles tém condigoes de fazer a travessia para o
Eco-Museu, se leva para o Eco-Museu; se eles ndo tém essas condi¢cdes a gente permanece so ali no
Museu Oceanogrdfico na parte central, entendeu? Vamos até os Molhes da Barra, fazemos toda a darea
portuaria. Se houver disponibilidade de tempo se leva na parte do Porto Novo porque la tem uma sala
onde eles também ficam sentados, entendeu? A gente conduz até Sdo José do Norte para almogo
principalmente, ndo é? Que é uma coisa que é bastante oferecida, mas tem que se saber se eles estdo
dispostos a fazer a travessia, se é um grupo que pode fazer essa travessia. Ld tem uma pequena
caminhada até o restaurante, entdo a gente tem que saber se eles tém essas condigoes.

Temos todo um cuidado com o turista idoso porque sabemos que ele pode ndo caminhar, entende? Tem
uns que ndo tém problema nenhum, mas tem outros que tém. Entdo nos temos todo esse cuidado.
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IC — Com base nos 10 roteiros se pega um pouco de cada um e se monta um roteiro

diferenciado.

DSC

Nos pegamos um pouco do roteiro religioso, pegamos um pouco do eco, do esportivo (terceira idade
também quer esportivo né?, pegamos compras, né? Entdo nos podemos, se pegarmos como base os 10
roteiros, pegar um pouco de cada um e montar um roteiro totalmente diferenciado.

IC — Trabalho com roteiros que o grupo traz pronto.

DSC
Eu trabalho ja os roteiros especificos que eles ja vém com os roteiros.

IC — Tento colocar a questdo cultural e Sdo José do Norte e o Porto para trabalhar o meio

ambiente.

DSC

Tento colocar o mdximo possivel dessa questdo cultural, visitagdo de museus, de igrejas, fazer os
passeios as vezes até pra Sdo José do Norte que a gente trabalha um pouco do ambiente ou visitando o
Porto também a gente ressalta bem essa parte ai.

13.5 Questdo 5

Em sua opinido, o que deve ser feito para estimular o turismo na velhice?

TAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 - Hoje em dia (1* idéia)_eu acho que o | (1* idéia) Os grupos de
pessoal ja ta [...] tem esses grupos formados | idosos viajam bastante.

de idosos que a gente tem assim bastante aqui A

em Rio Grande, eles ja tdo viajando bastante,
eu acho. Mas isso ai ¢ influenciado pelos
coordenadores deles que deve ser [...] que
devem [...] porque o que acontece que eu ja
vi aqui em Rio Grande? Eles vdo viajar pra
determinado lugar, eles ndo pegam a agéncia
pra baratear o custo. As vezes nio pegam
guia pra baratear porque tem muita gente
com possibilidade menor, alguma coisa. SO
que ai eles ndo se ddo conta que vai ser tdo
pouca diferenca por uma agéncia e que vai
ter todo um seguro, vai ter todo um
conhecimento que eles ndo vao ter sozinhos.
Porque eles vao a varios lugares que eu ja vi
e eu participava de um grupo de coral que era
de terceira idade e eles viajavam, s6 que eles
ndo pegavam guia nem agéncia. Pegavam um
onibus, a coordenadora dividia aquele
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nimero de lugares pra baratear, tudo pra
baratear.

ENT. - O que a Sra. acha que pode ser feito
a mais para os idosos viajarem mais?

S1 - Eu acho que coisas alternativas pra
juntar dinheiro. Até mesmo se tu fizer um
baile e convidar outras pessoas que ndo
fazem parte do grupo, vdo pagar um real,
dois reais [...] ¢ dinheiro que eles tém. Porque
eles t€ém muita assim, muita ajuda de muitos
lugares que auxiliam os idosos nesse sentido
de ndo cobrar saldo, ndo cobrar pra angariar
dinheiro. E se eles ndo tém, tém que fazer
alguma coisa alternativa pra juntar, né?

ENT. - E por parte dos orgdos de turismo, o
que pode ser feito pra instigar nos idosos essa
vontade de fazer turismo?

S1 - Olha, (2° idéia) o que a gente ja fez foi
assim: nos oferecemos tour em Rio Grande
porque ja que eles gostam de conhecer outros
lugares eles t€ém que conhecer a cidade deles
primeiro. Entdo se fez tour gratuito pela
Secretaria, se fez um roteiro que era ali no
centro histérico na volta da praca até porque
ndo se tinha 6nibus, entdo tu ia fazer: tu ia
fazer do mercado, da biblioteca, ali na volta,
ai em todos aqueles monumentos dentro da
praga, quartel general, biblioteca e sabe [...]
explicar pra eles o que era aquilo ali. Isso n6s
fizemos por nossa conta, né? E a Secretaria.
E nisso eles ficam assim abismados que eles
moram na cidade e ndo sabem: “Ai, aqui foi
tal coisa”. Eles até sabem que aquele lugar ali
¢ a Prefeitura, mas ndo sabem quem
construiu aquilo ali, que aquilo ali antes de
ser Prefeitura foi escola, foi hospital, foi uma
casa de um senhor que era muito rico. A
historia que conta é que vai engrandecer né?
E ai que eles gostam. Eles gostam, gostam
mesmo.

(2* idéia) Ja foram feitos
passeios gratuitos em Rio
Grande para os grupos de
terceira idade.

A

S2 - Em primeiro lugar, (1* idéia) eu ja iria
um pouco além do estimulo ao turismo, eu
iria na pessoa em si né, estimular que [...]
conscientizar essas pessoas que [...] tirar
aquele estigma de que na velhice tudo
acabou, ja ndo tem mais né, tem que ficar
sentado em casa esperando a morte chegar,
né? Entdo, em primeiro lugar eu tentaria
conscientizar 0 qué? Que as pessoas elas tém,
que nao existe idade para ser feliz, que ndo
existe idade para se continuar vivendo, ndo
existe idade para continuar sendo jovem (ndo
fisicamente né, mas espiritualmente também)
€ eu conscientizaria aquela pessoa, tentaria
motivar aquela pessoa para ver o valor que
ela tem dentro dela e que ela ainda tem muito

pra viver, que a vida dela sé vai terminar
quando realmente ela morrer, né? E a partir

(1* idéia) Eu estimularia a

pessoa idosa como um todo

a conscientizando de que ela

tem muito ainda para viver.
B

(2* idéia) O Turismo seria
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dai, (2* idéia) feito essa conscientizacio,
aberta essa janela né pro interior desse
publico, eu entraria com o turismo como uma
forma de vivenciar essas belezas da vida,
essas coisas boas da vida, né? O turismo seria
apenas um dos leques, né? Entdo, eu vejo
essa forma assim.

apenas um leque, uma
forma de vivenciar as coisas
boas a vida.

B

S3 - Bom, o idoso ja tem vontade de viajar,
ndo ¢? Desde uma vez que ele participe [...] o
que eu acho que é muito importante para a
pessoa idosa € participar de alguns grupos,
porque o grupo é que vai fazer esse idoso
viajar. Nés ndo podemos bater na porta do
idoso, nods guias de turismo. Mas se esse
idoso participa de um grupo com certeza ele
vai ser incentivado a passear. E o que
recomendamos ¢ que ele pegue sempre um
guia, né? Porque fazer passeios, viajar por
viajar, botar um grupo num Onibus e sair sem
um guia [...] ficam as coisas bem mais
dificeis.

O idoso deve participar de
grupos ¢ dentro deles sera
estimulado a viajar.

A

S4 - O que pode ser feito? Eu acho assim,
com essa facilidade que ta tendo agora que as
pessoas tém uma renda, ndo € uma renda boa,
mas ¢ uma renda fixa, que ele sabe que todo
aquele més ele pode, né? Entdo, se percebe
que as pessoas tdo saindo mais, tdo mais
assim [..] e que tenham saude, né? O
principal pra que eles possam sair. (1* idéia)
Eu acho que o que pode ser feito ¢é
proporcionar esse pessoal que chega porque
vai depender assim da locomocdo. Eles
precisam de um o6nibus (que quem tem
dificuldade nio pode ser double deck, porque
tem aquela escadinha que € terrivel, tem que
ser um Onibus mais comum), hotéis na cidade
que recebe assim [..] que a maioria tem
elevador, quer dizer que isso ai, quanto a isso
td, o restaurante vai se programar um
restaurante que tenha rampa, né? Eu acho que
tem como [...] tem como assim propiciar essa
parcela. S6 que ¢ uma coisa ainda nova, tem
pessoas que tem medo. Tu sabes que eu fiz
esses grupos daqui da cidade e tinha pessoas
que moram aqui a trinta anos ¢ nunca tinham
parado pra na calgada assim em frente aos
prédios olhar pra cima, detalhes assim que
quando tu vai falando chama a atencdo. A
Praca, o pessoal atravessa a Praga no meio ali
na Xavier Ferreira ou vai pro Mercado [...]
voa. Nao olha o chafariz, ndo de onde que
veio, € o Brigadeiro [José da Silva Paes] ali
em frente a Prefeitura [...] entdo eles ficaram
encantados, tem muita coisa na nossa cidade
que da assim pra fazer até andando. Claro
uma coisa de andar na pracga, devagar. Eu
mesmo, esse grupo que eu fiz, cada semana

(1* idéia) Precisa ter infra-
estrutura para receber as
pessoas idosas.

C
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eu fiz com um grupo: Parque Marinha, Barra,
Quinta e aqui da Hidraulica. Cada semana eu
fiz com um grupo e eu levava em torno de
quatro horas, ja tinha [...] tem que ter uma
programagdo. Assim 0, e se alguém ndo ta
bem, acha que td um pouquinho cansado
senta, dd uma descansada. Na igreja o pessoal
aproveita pra sentar e rezar, descansar um
pouquinho ali na frente. Quer dizer tem
como, tem como fazer. (2* idéia) Eu acho que
tem que ¢ incentivar. As vezes até a familia.
Ser um pouquinho mais divulgado que da pra
sair, ndo precisa ficar em casa.

ENT. - Por parte das entidades de turismo, o
que a Sra. acha que elas podem fazer pra
estimular isso?

S4 — (3% idéia) Divulgar mais os lugares que
[...] e os acessos: “Olha o prédio tal tem
rampa, da pra ir”. Porque agora o pessoal, os
prédios tdo se adequando desde os mais
antigos tdo se adequando. Entdo assim,
informar. Informar [...] radio, TV. O SESC
faz um trabalho assim direcionado né com a
terceira idade pra viagens e tudo mais.

(2*  idéia) Tem  que
incentivar e divulgar mais.
D

(3* idéia) As entidades de

turismo devem  divulgar

mais os lugares e 0s acessos.
D

SS - Assim 6, € que nds ja temos assim em
Rio Grande [...] Eu costumo dizer sempre
pros meus turistas ndo s6 de melhor idade,
mas pra todos que eu recebo: a nossa cidade
ela ndo é uma cidade turistica, ela ¢ uma
cidade historica, né? Entdo eu procuro assim
mostrar pra esses grupos que vém (como ¢&
que eu vou te dizer assim?) o melhor que a
gente pode ter aqui. Eles geralmente eles ndo
pedem assim uma coisa assim especifica. Ja
atendi um ou dois grupos que me pediram um
baile ta? Que € o que eles gostam, ta? Mas eu
vou te dizer assim [...] de todos os grupos que
eu trabalho, o de melhor idade é o melhor
que tem. Porque eles prestam atencdo, porque
eles sdo interessados e eles respeitam muito o
trabalho do guia, né? E pra eles tudo td bom
assim, pra eles tudo ¢ maravilhoso porque
eles vém naquele sentido mais light assim da
coisa, né? E mesmo assim eles procuram
respeitar o nosso trabalho. (1* idéia) E eu
acredito que o que falte mais especificamente
pra eles é essa parte mais de diversdo mesmo
assim, né? Que a gente possa promover ou
que algum clube ofereca, né, alguma coisa
pra que eles possam se divertir nesse sentido
assim de danca mesmo que é o que eles

costumam pedir. Quando eles fazem pernoite

eles costumam perguntar se tem algum lugar
pra que eles possam ir dancar ou fazer uma

brincadeira ou até um préprio bingo assim,
alguma coisa que eles possam se divertir com
o grupo deles junto.

ENT. - E pra estimular eles a viajarem o que

(1*  idéia) Falta mais
diversdo, algo com que os
idosos possam se divertir.

E
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a Sra. acha que pode ser feito? (e
S5 — (2% idéia) De repente um encontro. Um
encontro de grupos de melhor idade. Alguma
coisa nesse sentido assim.

grupos de Melhor Idade.

idéia) Um encontro de

A

A — Grupos de terceira idade estimulam o turismo.

B — A pessoa idosa deve ser estimulada como um todo, o turismo ¢ somente uma das

possibilidades.

C — Precisa ter infra-estrutura para receber as pessoas idosas.

D — Tem que estimular e divulgar mais os lugares e os acessos.

E — Falta mais diversdo, algo com que os idosos possam se divertir.

IAD 2

A — Grupos de terceira idade estimulam o turismo.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Eu acho que o pessoal ja ta [...] tem esses
grupos formados de idosos que a gente tem assim
bastante aqui em Rio Grande, eles ja tdo viajando
bastante, eu acho.

S1 — O que a gente ja fez foi assim: nods
oferecemos tour em Rio Grande porque ja que eles
gostam de conhecer outros lugares eles tém que
conhecer a cidade deles primeiro. Entdo se fez tour
gratuito pela Secretaria, se fez um roteiro que era
ali no centro histdrico na volta da praca até porque
ndo se tinha dnibus.

S3 - O que eu acho que ¢ muito importante para a
pessoa idosa € participar de alguns grupos, porque
o grupo ¢ que vai fazer esse idoso viajar. Nos ndo
podemos bater na porta do idoso, ndés guias de
turismo. Mas se esse idoso participa de um grupo
com certeza ele vai ser incentivado a passear.

S5 — De repente um encontro. Um encontro de
grupos de melhor idade. Alguma coisa nesse
sentido assim.

O que eu acho que é muito importante para a
pessoa idosa é participar de alguns grupos,
porque o grupo é que vai fazer esse idoso viajar.
Nos ndo podemos bater na porta do idoso, nos os
guias de turismo. Mas se esse idoso participa de
um grupo com certeza ele vai ser incentivado a
passear. O pessoal desses grupos de idosos aqui
em Rio Grande ja estd viajando bastante, eu acho.
De repente um encontro de grupos de melhor
idade ou alguma coisa nesse sentido estimularia o
turismo para essas pessoas. A gente inclusive ja
ofereceu um tour em Rio Grande para os grupos
de terceira idade. Porque ja que eles gostam de
conhecer outros lugares eles tém que conhecer a
cidade deles primeiro. Entdo se fez tour gratuito
pela Secretaria, se fez um roteiro que era ali no
centro historico na volta da praga até porque ndo
se tinha 6nibus.

B — A pessoa idosa deve ser estimulada

possibilidades.

como um todo, o turismo é somente uma das

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — Eu ja iria um pouco além do estimulo ao
turismo, eu iria na pessoa em si né, estimular que
[...] conscientizar essas pessoas que [...] tirar
aquele estigma de que na velhice tudo acabou, ja
ndo tem mais né, tem que ficar sentado em casa
esperando a morte chegar, né? Entdo, em primeiro
lugar eu tentaria conscientizar o qué? Que as
pessoas elas tém, que ndo existe idade para ser

Eu iria um pouco além do estimulo ao turismo, eu
iria na pessoa em si, né? Para tirar aquele
estigma de que na velhice tudo acabou e que tem
que ficar sentado em casa esperando a morte
chegar, né? Entdo, em primeiro lugar eu tentaria
conscientizar o qué? Que ndo existe idade para
ser feliz, que ndo existe idade para se continuar
vivendo, que ndo existe idade para continuar
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feliz, que ndo existe idade para se continuar
vivendo, ndo existe idade para continuar sendo
jovem (ndo fisicamente né, mas espiritualmente
também) e eu conscientizaria aquela pessoa,
tentaria motivar aquela pessoa para ver o valor que
ela tem dentro dela e que ela ainda tem muito pra
viver, que a vida dela s6 vai terminar quando
realmente ela morrer, né?

S2 — Feito essa conscientizagdo, aberta essa janela
né pro interior desse publico, eu entraria com o
turismo como uma forma de vivenciar essas
belezas da vida, essas coisas boas da vida, né? O
turismo seria apenas um dos leques, né?

sendo  jovem (ndo fisicamente né, mas
espiritualmente também) e eu conscientizaria
aquela pessoa, tentaria motivar aquela pessoa
para ver o valor que ela tem dentro dela e que ela
ainda tem muito para viver, que a vida dela 5o vai
terminar quando realmente ela morrer, né? Feito
essa conscientizagdo, aberta essa janela para o
interior desse publico, eu entraria com o turismo
como uma forma de vivenciar essas belezas da
vida, essas coisas boas da vida, né? O turismo
seria apenas um dos leques, né?

C — Precisa ter infra-estrutura para receber as pessoas idosas.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S4 — Eu acho que o que pode ser feito ¢
proporcionar esse pessoal que chega porque vai
depender assim da locomogdo. Eles precisam de
um Onibus [...], hotéis na cidade que recebe assim
[...] que a maioria tem elevador, quer dizer que
isso ai, quanto a isso ta, o restaurante vai se
programar um restaurante que tenha rampa, né? Eu
acho que tem como [...] tem como assim propiciar
essa parcela.

Eu acho que o que pode ser feito é proporcionar
ao pessoal que chega uma melhor estrutura.
Porque vai depender assim da locomogdo. Eles
precisam de um Onibus, de hotéis que tenham
elevador, o restaurante vai se programar um que
tenha rampa, né? Eu acho que tem como propiciar
isso para essa parcela da populagdo.

D — Tem que estimular e divulgar mais os lugares e os acessos.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S4 — Eu acho que tem que é incentivar. As vezes
até a familia. Ser um pouquinho mais divulgado
que da pra sair, ndo precisa ficar em casa.

S4 — Divulgar mais os lugares que [...] e os
acessos: “Olha o prédio tal tem rampa, da pra ir”.

Eu acho que tem que é incentivar. As vezes até a
familia. E também ser um pouquinho mais
divulgado que da para sair, ndo precisa ficar em
casa. Divulgar mais os lugares e também os
acessos: “Olha o prédio tal tem rampa, da pra ir”.

E — Falta mais diversdo, algo com que os idosos possam se divertir.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S5 — E eu acredito que o que falte mais
especificamente pra eles ¢ essa parte mais de
diversao mesmo assim, né? Que a gente possa
promover ou que algum clube oferecga, né, alguma
coisa pra que eles possam se divertir nesse sentido
assim de danca mesmo que € o que eles costumam
pedir. Quando eles fazem pernoite eles costumam
perguntar se tem algum lugar pra que eles possam
ir dangar ou fazer uma brincadeira ou até um
proprio bingo assim, alguma coisa que eles possam
se divertir com o grupo deles junto.

Eu acredito que o que falte mais especificamente
para eles é essa parte mais de diversdo mesmo
assim, né? Que a gente possa promover ou que
algum clube ofereca alguma coisa para que eles
possam se divertir nesse sentido assim de danca
mesmo que é o que eles costumam pedir. Quando
eles fazem pernoite eles costumam perguntar se
tem algum lugar para que eles possam ir dangar
ou fazer uma brincadeira ou até um proprio bingo
assim, alguma coisa que eles possam se divertir
com o grupo deles junto.

QUADRO SINTESE
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Idéias Centrais

Grupos de terceira | A pessoa idosa | Precisa ter infra- | Tem que estimular | Falta mais
idade estimulam o | deve ser | estrutura para | e divulgar mais os | diversdo, algo com
turismo. estimulada como | receber as pessoas | lugares e  os | que os idosos
um todo, o turismo | idosas. acessos. possam se divertir.
¢ somente uma das
possibilidades.

IC — Grupos de terceira idade estimulam o turismo.

DSC

O que eu acho que é muito importante para a pessoa idosa é participar de alguns grupos, porque o
grupo é que vai fazer esse idoso viajar. Nos ndo podemos bater na porta do idoso, nos os guias de
turismo. Mas se esse idoso participa de um grupo com certeza ele vai ser incentivado a passear. O
pessoal desses grupos de idosos aqui em Rio Grande ja esta viajando bastante, eu acho. De repente um
encontro de grupos de melhor idade ou alguma coisa nesse sentido estimularia o turismo para essas
pessoas. A gente inclusive ja ofereceu um tour em Rio Grande para os grupos de terceira idade. Porque
ja que eles gostam de conhecer outros lugares eles tém que conhecer a cidade deles primeiro. Entdo se
fez tour gratuito pela Secretaria, se fez um roteiro que era ali no centro historico na volta da praga até
porque ndo se tinha onibus.

IC — A pessoa idosa deve ser estimulada como um todo, o turismo ¢ somente uma das

possibilidades.

DSC

Eu iria um pouco além do estimulo ao turismo, eu iria na pessoa em si, né? Para tirar aquele estigma de
que na velhice tudo acabou e que tem que ficar sentado em casa esperando a morte chegar, né? Entdo,
em primeiro lugar eu tentaria conscientizar o qué? Que ndo existe idade para ser feliz, que ndo existe
idade para se continuar vivendo, que ndo existe idade para continuar sendo jovem (ndo fisicamente né,
mas espiritualmente também) e eu conscientizaria aquela pessoa, tentaria motivar aquela pessoa para
ver o valor que ela tem dentro dela e que ela ainda tem muito para viver, que a vida dela s6 vai terminar
quando realmente ela morrer, né? Feito essa conscientizagcdo, aberta essa janela para o interior desse
publico, eu entraria com o turismo como uma forma de vivenciar essas belezas da vida, essas coisas
boas da vida, né? O turismo seria apenas um dos leques, né?

IC — Precisa ter infra-estrutura para receber as pessoas idosas.

DSC

Eu acho que o que pode ser feito é proporcionar ao pessoal que chega uma melhor estrutura. Porque
vai depender assim da locomogdo. Eles precisam de um onibus, de hotéis que tenham elevador, o
restaurante vai se programar um que tenha rampa, né? Eu acho que tem como propiciar isso para essa
parcela da populagdo.

IC — Tem que estimular e divulgar mais os lugares e os acessos.

DSC

Eu acho que tem que é incentivar. As vezes até a familia. E também ser um pouquinho mais divulgado
que da para sair, ndo precisa ficar em casa. Divulgar mais os lugares e também os acessos: “Olha o
prédio tal tem rampa, da pra ir”.
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IC — Falta mais diversdo, algo com que os idosos possam se divertir.

DSC

Eu acredito que o que falte mais especificamente para eles é essa parte mais de diversdo mesmo assim,
né? Que a gente possa promover ou que algum clube ofereca alguma coisa para que eles possam se
divertir nesse sentido assim de dangca mesmo que é o que eles costumam pedir. Quando eles fazem
pernoite eles costumam perguntar se tem algum lugar para que eles possam ir dancar ou fazer uma
brincadeira ou até um proprio bingo assim, alguma coisa que eles possam se divertir com o grupo deles
Junto.

13.6 Questdo 6

Em sua opinido, como o turismo pode melhor contribuir para a conscientizagdo

ambiental e social dos 1dosos?

TIAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 — (1* idéia) Eu acho que independente da | (1* idéia) Independente da
idade eles vao aprender sempre, né? O que | idade o turista vai sempre
eles ndo souberem eles vao aprender. E na | aprender e passar adiante.
conscientizagdo ambiental eu acho que ja se A

ta fazendo [...] aquelas latas de lixo
separadas, né? Pra eles saberem que aquilo
ali vai demorar tantos anos pra ser destruido,
pra; sei 14; ndo atirarem lixo dentro da Lagoa,
né? Ou algum tipo de gordura ou 6leo que vai
se desmanchar e vai custar mais. Eu acho que
tanto desde a crianca como no idoso ele
sempre vai fazer isso e ele vai passar aquilo
adiante né? A agua, a preservacdo da agua,
né? Que eles gastam um monte de agua
lavando os carros e molhando as plantas e
fazendo um monte de coisa que eu acho que
eles passam isso ai sim, mas eles ndo fazem
porque ndo sabem. (2% idéia) E no turismo vai | (2% idéia) No turismo deve
ser assim voltado no hotel: “Gente vamos | ser no hotel e ndo atirando
tomar um banho, mas um banho razoavel; | lixo na rua.

ndo é porque a gente ta fora da cidade que a B

gente vai precisar gastar um monte de agua”.
Sei la. E ai, ndo vamos atirar lixo pra fora do
onibus, latinha, papel, porque afinal de contas
tu vai pra uma outra cidade e essa outra
cidade ta4 te recebendo e ndo pode ser
atirando lixo na rua, né? Até mesmo quem
fuma tem mania de atirar bagana de cigarro
que suja, que suja um monte né? Ou entdo
atira no jardim, essas coisas [...] ninguém
gosta. Quem ndo fuma ndo gosta. Eu acho até
que quem fuma ndo gosta, mas ndo se da
conta né? Amassa aquela coisinha e atira, ou
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entdo acabou de fumar e atira e como a gente
tem visto as vezes prende fogo nas estradas
né? Eu acho que deva ser assim, no turismo
também: tu vai viajar a primeira coisa que tu
pode fazer ao entrar num Onibus € dizer pra
eles que tem [...] hoje em dia quase todos os
onibus de turismo ja tem os lixinhos do lado
da pessoa né? E incentivar eles a usar aquilo
ali né? Copinhos e coisa, porque ¢ muito
assim 6: o copinho, por exemplo, eu sei que
tem uma dificuldade de desmanchar, mas tu
vai dar o qué? Tu vai dar vidro dentro do
onibus? E meio perigoso né? Pode se bater se
o Onibus estiver andando, no maximo com o
copinho vai ser se derramar, nao vai cortar.

S2 - Olha, o turismo [...] ai sim (1* idéia) eu
acredito que o turismo seja uma das
principais ferramentas de educagdo. Ela
Jjunta no caso a educagdo e junta ao mesmo
tempo a recreagdo, ao lazer. Entdo, é uma
forma prazerosa de se aprender. Entdo eu
vejo o turismo como principal ferramenta por
qué? Porque (2% idéia) o turismo é um
facilitador de conscientizagdo, porque as
pessoas elas sentindo o atrativo natural em
que elas estdo naquele momento e sendo
despertadas pra beleza daquele local, sendo
despertadas pro além, para enxergar o além
da beleza natural, mas todo o ecossistema
envolvido e a partir dali o turismo entdo
torna-se um facilitador para que a pessoa
realmente pense: “Puxa vida, isso aqui é tdo
bonito”. E fazer com que ela se sinta parte
daquilo ali também, porque ela é também
natureza, ela tambéem é terra, né? E entdo
nos somos um integrante do meio ambiente.
As vezes nos colocamos que nos estamos
fora desse ambiente, mas nos também somos
o ambiente, esse meio ambiente né? E
também nos sofremos tudo que ¢ feito contra
o ambiente logicamente nds também
sofremos. Entdo eu vejo nesse sentido, que
(3% idéia) o turismo é uma das principais
ferramentas educativas pra que as pessoas in
locus possam sentir-se tocadas pra essa
questdo de preservagdo.

ENT. - E quanto a questdo social?

S2 - Ah, sim. Porque, por exemplo, o que
seria um turismo sustentavel? Turismo
Sustentavel seria aquele turismo em que
estariamos preocupados com o agora e
também principalmente com as geracdes
futuras, né? Entdo, por exemplo, se nos
levarmos um grupo de turistas para a Ilha dos
Marinheiros, né? Que 14 é toda uma situagéo
diferente, sdo os ilhéus, ¢ uma realidade
social diferente, né? Entdo (4" idéia) levando
esses grupos pra determinados locais onde

(1* idéia) O Turismo ¢ uma
forma prazerosa de se
aprender.

C

(2* idéia) O Turismo ¢ um

facilitador de
conscientizagdo porque
aproxima as pessoas da
natureza.

C

(3* idéia) O Turismo ¢ uma
ferramenta educativa que
faz com que as pessoas
sintam-se  tocadas  pela
questdo da preservagao.

(4* idéia) Com o Turismo as
pessoas aprendem que ha

(1* idéia) O Turismo ¢

uma poderosa

ferramenta de educagao.
C

(2% idéia) O Turismo tem
um cunho social.
D
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eles possam observar diferentes culturas,
diferentes tradigoes, diferentes maneiras de
se viver, diferentes maneiras de se comportar
e vendo esse conjunto que seria o social do
local né, eu acho que as pessoas aprendem
que a realidade social delas ndo é unica, ndo
é? Mas que ha uma diversidade social e a
partir dali ela pode se sentir tocada a
repensar sua atividade social enquanto
cidaddo e também repensar a atividade
social, a realidade social de outros grupos
através da diversidade.

uma diversidade social e
repensam a sua atividade
social.

D

S3 — Olha (1* idéia) eu acredito assim que o
turismo, na visdo atual que a gente tem de
turismo, ele j& estd bastante caminhando pra
isso. Ele jid caminha [...] Os roteiros ja sdo
adequados ndo s6 pra a melhor idade como
pra_qualquer outra idade visando o meio
ambiente, visando o0s passeios que se pode
fazer, ndo é? Nao s6 dentro da cidade, mas
nés temos aqui os Molhes da Barra (que
infelizmente agora os Molhes da Barra ndo
vao ficar disponiveis com o passeio de
vagoneta né?) [...] mas trabalhei muito com a
melhor idade nos passeios de vagoneta.

ENT. - E a Sra. acha que o turismo contribui
para essa conscientizagdo a respeito do
ambiente e [...]

S3 - Do ambiente com certeza. Olha, cu
acredito assim [...] (2* idéia) O turismo, o
guia de turismo € uma peca chave dentro do
turismo. Sem o guia de turismo fica dificil
desenvolver turismo em algum lugar, ta?
Entdo o guia de turismo que ele é bem
trabalhado, que ele fez curso, que ele se
aperfeicoa, que ele anda atrds, com certeza
ele vai desenvolver os roteiros muito melhor
dentro desta visdo ndo s6 de meio ambiente
como social.

(1* idéia) O Turismo ja esta
visando o meio ambiente.
B

(2* idéia) O guia de turismo
é indispensavel para
desenvolver roteiros com
uma visdo ambiental e
social.

B

S4 — (1* idéia) Eu acho que nessas recepgoes
que se faz com eles, precisa jA no passeio:
“Olha como ¢ importante a arvore tem que
ser cuidada, tem que [..] alguém precisa
tomar conta das pragas, tem que ter uma
secretaria, algum [...]”. Mostrar a necessidade
daquilo que a gente passa batido, que as
vezes ndo chama muito atencdo, num desses
passeios mais detalhados tu tem como ir
mostrando. Eu acho que tu se aproveita. Tu
nota o prédio que € bonito, tu mostra a frente,
tu mostra a arvore. Olha, e outra, hoje em dia
ta assim O, antes o pessoal plantava por
plantar, porque precisava de arvore. Hoje ja é
coisa mais direcionada, tem que ver uma
planta que ndo tenha muita raiz porque vai
atravessar encanamentos e vai estragar. Nao
pode ser muito alta porque vai pegar a

(1* idéia) Nos passeios tem
que mostrar aquilo que
passa batido no dia-a-dia.

B
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energia elétrica, principalmente na nossa
cidade que venta muito. Entdo tem varios
pontos que tu na hora que tu ta falando, que
tu ta mostrando, tu pode abranger isso dai. A
diversidade que pode ser feita ou que ndo
deva ser feita que de repente tem locais que
ndo deve ser introduzido outro tipo de arvore,
de fruta, de flores que ndo sejam daquela
regido. Eu acho que tudo isso dai pode, basta
se juntar e trabalhar junto, né?

ENT. - A Sra. acha que o turista toma essa
consciéncia?

S4 — (2* idéia) Eu acho que se ndo toma
assim de imediato, aquilo ali quando ele
ouvir novamente ja ndo é uma novidade, eu
ja_ouvi isso dai. Eu tava vendo ontem ou
anteontem na internet uma senhora, uma
historinha de uma senhora de que ela
embarcava no Onibus e tinha uma sacolinha
assim e ela ia jogando alguma coisinha pela
janela. E um rapaz chamou a ateng@o “Que
sera que ela joga?”. E diz que ai perguntou
pra ela “O que a senhora joga ai na janela?”.
E ela disse “Ah eu venho, eu faco esse trajeto
todos os dias e eu trago sementes de flores e
eu jogo pela janela”. “Ah, mas a senhora ndo
vé que a semente, a senhora ti na estrada a
semente vai cair no asfalto e ndo vai chegar
at¢ onde a terra ta”. E ela disse “Ah
possivelmente o vento pode carregar uma ou
duas e um dia vai ta florido na beira né?”. E
ai passou-se um tempo e ele voltou a fazer o
mesmo trajeto e perguntou pra motorista né?
Aqueles motoristas que conhecem todos os
passageiros “E aquela senhora?”. “Morreu”.
“Ah, t&”. E ai olhou pra fora e tinha arvore,
florzinha e tudo mais. Quer dizer ela nao
chegou a ver né? Porque ela tinha dito pra ele
que ela fazia a parte dela, se ndo fosse pra ela
ver os outros veriam, né? E a mesma coisa eu
acho que se tu falar pro turista disso, daquilo,
mostrar. A pessoa faz muito contraste com a
serra né? Compara a nossa cidade com a
serra. A conscientizacio e tudo mais. E uma
colonizagdo diferente, entdo podemos trazer
isso pra ndés também. Se mostrarmos isso
aqui que ta diferente, quem sabe se todo
mundo colaborar um dia vai ser parecido. Eu
acho que tem jeito.

(2* idéia) Se a pessoa nao

toma consciéncia de

imediato, quando ouvir de

novo ndo ¢ mais novidade.
A

S5 - Em varios aspectos. Aqui na cidade em
particular também, né? Porque a gente tem
toda essa parte da Laguna dos Patos, tem a
Praia do Cassino, nés fazemos o passeio de
vagonetas, entio [...] E que na verdade eu
trabalho com varios aspectos assim nao so
voltando pra area ambiental, né? A gente
ressalta muito isso na nossa visita no porto, a
gente conversa muito com eles na nossa
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palestra, onde nos trabalhamos 14 com o
grupo da Alitur. Mas ndo é uma coisa assim
especificamente  voltada para a 4rea
ambiental, ¢ o todo.

ENT. - A Sra. acha que o turismo faz as
pessoas notarem mais os problemas
ambientais e sociais?

S5 - Sim, sem duvida. Sem duvida. Porque o
nosso trabalho enquanto a gente vai falando
com o grupo, né? E também isso ai também ¢
uma surpresa assim. Conforme o grupo que
vem a gente acaba ressaltando pra um lado.
Porque ai eles tém curiosidade, eles fazem
perguntas. NOs temos toda uma area aqui
bem na beira ali do Saco da Mangueira ali
que eles perguntam por que tem todo aquele
pessoal. Geralmente o pessoal que vem da
serra_que vem de fora. Por que tem aquele
pessoal meio que favelado ali, como é que se
cuida, como é que é cuidado o esgoto da
cidade. Depende muito do grupo que vem. Ai
a gente vai ressaltando pras curiosidades e
pras perguntas deles, né? Vamos nos
enfocando pra esses lados assim.

Conforme o
ressaltado mais um lado,
ambiental ou social.

grupo ¢

B

A — O turista sempre vai aprender algo.

B — Através do guia de turismo devem ser desenvolvidos roteiros que tenham uma visdo

ambiental e social.

C — O Turismo ¢ uma poderosa ferramenta de educagao.

D — O Turismo tem um cunho social.

TIAD 2

A — O turista sempre vai aprender algo.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Eu acho que independente da idade eles vao
aprender sempre, né? O que eles ndo souberem
eles vao aprender [...] Eu acho que tanto desde a
crianca como no idoso ele sempre vai fazer isso e
ele vai passar aquilo adiante né?

S4 — Eu acho que se ndo toma assim de imediato,
aquilo ali quando ele ouvir novamente ja ndo ¢
uma novidade, eu ja ouvi isso dai.

Eu acho que se o turista ndo toma consciéncia de
imediato, aquilo ali quando ele ouvir novamente ja
ndo ¢é wuma novidade. Entdo eu acho que
independente da idade eles vdao aprender sempre,
né? O que eles ndo souberem eles vdo aprender.
Tanto a crianga como o idoso sempre vai fazer
isso e vai passar aquilo adiante, né?

B — Através do guia de turismo devem ser desenvolvidos roteiros que tenham uma visao

ambiental e social.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — E no turismo vai ser assim voltado no hotel
[...] Sei la. E ai, ndo vamos atirar lixo pra fora do

Eu acredito que o Turismo na visdo atual ja esta
caminhando para isso. Os roteiros ja sdo
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onibus, latinha, papel, porque afinal de contas tu
vai pra uma outra cidade e essa outra cidade ta te
recebendo e nio pode ser atirando lixo na rua, né?

S3 — Eu acredito assim que o turismo, na visao
atual que a gente tem de turismo, ele ja esta
bastante caminhando pra isso. Ele ja caminha [...]
Os roteiros ja sdo adequados ndo s6 pra a melhor
idade como pra qualquer outra idade visando o
meio ambiente, visando os passeios que se pode
fazer, ndo ¢?

S3 — O turismo, o guia de turismo € uma pega
chave dentro do turismo. Sem o guia de turismo
fica dificil desenvolver turismo em algum lugar,
td? Entdo o guia de turismo que ele ¢ bem
trabalhado, que ele fez curso, que ele se
aperfeicoa, que ele anda atras, com certeza ele vai
desenvolver os roteiros muito melhor dentro desta
visdo ndo s6 de meio ambiente como social.

S4 — Eu acho que nessas recepgdes que se faz com
eles, precisa ja no passeio [..] Mostrar a
necessidade daquilo que a gente passa batido, que
as vezes ndo chama muito atengdo, num desses
passeios mais detalhados tu tem como ir
mostrando. Eu acho que tu se aproveita. Tu nota o
prédio que € bonito, tu mostra a frente, tu mostra a
arvore.

S5 — Conforme o grupo que vem a gente acaba
ressaltando pra um lado. Porque ai eles tém
curiosidade, eles fazem perguntas. Nos temos toda
uma area aqui bem na beira ali do Saco da
Mangueira ali que eles perguntam por que tem
todo aquele pessoal. Geralmente o pessoal que
vem da serra que vem de fora. Por que tem aquele
pessoal meio que favelado ali, como é que se
cuida, como ¢ que ¢ cuidado o esgoto da cidade.
Depende muito do grupo que vem. Ai a gente vai
ressaltando pras curiosidades e pras perguntas
deles, né? Vamos nos enfocando pra esses lados
assim.

adequados, ndo so pra a Melhor Idade como para
qualquer outra idade, visando o meio ambiente,
visando os passeios que se pode fazer, ndo é? Eu
acho que nessas recep¢oes que se faz com eles,
precisa ja no passeio mostrar a necessidade
daquilo que a gente passa batido, que as vezes ndo
chama muito atengdo e que em um desses passeios
mais detalhados tu tem como ir mostrando. Pode
ser também cuidado nos hotéis e ndo atirando lixo
para fora do onibus, porque afinal de contas tu vai
para uma outra cidade e essa outra cidade ta te
recebendo e ndo pode ser atirando lixo na rua,
né? Por isso o guia de turismo é uma pe¢a chave
dentro do Turismo. Sem ele fica dificil desenvolver
Turismo em algum lugar, ta? Entdo o guia de
turismo que é bem trabalhado, que fez curso, que
se aperfeicoa, que anda atrds, com certeza vai
desenvolver os roteiros muito melhor dentro desta
visdo ndo so de meio ambiente como social.
Conforme o grupo que vem a gente acaba
ressaltando para um lado. Porque ai eles tém
curiosidade, eles fazem perguntas. Nos temos toda
uma darea aqui bem na beira ali do Saco da
Mangueira ali que eles perguntam por que tem
todo aquele pessoal. Geralmente o pessoal que
vem da serra que vem de fora. Por que tem aquele
pessoal meio que favelado ali, como é que se
cuida, como é que é cuidado o esgoto da cidade.
Depende muito do grupo que vem. Ai a gente vai
ressaltando para as curiosidades e para as
perguntas deles, né? Vamos nos enfocando para
esses lados assim.

C — O Turismo ¢ uma poderosa ferramenta de educagao.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — Eu acredito que o turismo seja uma das
principais ferramentas de educagdo. Ela junta no
caso a educagdo e junta ao mesmo tempo a
recreagdo, ao lazer. Entdo, ¢ uma forma prazerosa
de se aprender.

S2 - O turismo ¢ um facilitador de
conscientizagdo, porque as pessoas elas sentindo o
atrativo natural em que elas estdo naquele
momento e sendo despertadas pra beleza daquele
local, sendo despertadas pro além, para enxergar o
além da beleza natural, mas todo o ecossistema
envolvido e a partir dali o turismo entdo torna-se
um facilitador para que a pessoa realmente pense:
“Puxa vida, isso aqui é tdo bonito”. E fazer com
que ela se sinta parte daquilo ali também, porque

Eu acredito que o Turismo seja uma das principais
ferramentas de educacgdo, porque junta no caso a
educagdo e ao mesmo tempo a recreagdo, o lazer.
Entéo, é uma forma prazerosa de se aprender. E
uma das principais ferramentas educativas para
que as pessoas in locus possam sentir-se tocadas
para essa questdo de preservacdo. Ele também é
um facilitador de conscientizagdo, porque as
pessoas sentindo o atrativo natural em que estdo
naquele momento e sendo despertadas para a
beleza daquele local, sendo despertadas para
enxergar o além da beleza natural, todo o
ecossistema envolvido e a partir dali o Turismo
entdo torna-se um facilitador para que a pessoa
realmente pense: “Puxa vida, isso aqui é tdo
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ela é também natureza, ela também ¢ terra, né? E
entdo nds somos um integrante do meio ambiente.
As vezes nos colocamos que nds estamos fora
desse ambiente, mas nds também somos o
ambiente, esse meio ambiente né?

S2 — O turismo ¢ uma das principais ferramentas
educativas pra que as pessoas in locus possam
sentir-se tocadas pra essa questdo de preservagao.

bonito”. E fazer com que ela se sinta parte daquilo
ali também, porque ela é também natureza, ela
também ¢é terra, né? E entdo nds somos um
integrante do meio ambiente. As vezes nés
colocamos que nos estamos fora desse ambiente,
mas nos também somos o ambiente, esse meio
ambiente né?

D — O Turismo tem um cunho social.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — Levando esses grupos pra determinados
locais onde eles possam observar diferentes
culturas, diferentes tradigdes, diferentes maneiras
de se viver, diferentes maneiras de se comportar e
vendo esse conjunto que seria o social do local né,
eu acho que as pessoas aprendem que a realidade
social delas ndo ¢ Uinica, ndo ¢? Mas que ha uma
diversidade social e a partir dali ela pode se sentir
tocada a repensar sua atividade social enquanto
cidaddo e também repensar a atividade social, a
realidade social de outros grupos através da
diversidade.

Levando esses grupos para determinados locais
onde eles possam observar diferentes culturas,
diferentes tradigoes, diferentes maneiras de se
viver, diferentes maneiras de se comportar e vendo
esse conjunto que seria o social do local né, eu
acho que as pessoas aprendem que a realidade
social delas ndo é unica, ndo é? Mas que ha uma
diversidade social e a partir dali ela pode se sentir
tocada a repensar sua atividade social enquanto
cidaddo e também repensar a atividade social, a
realidade social de outros grupos através da
diversidade.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

O turista sempre vai | Através do guia de
aprender algo. turismo  devem  ser
desenvolvidos roteiros

que tenham uma visdo
ambiental e social.

O Turismo ¢ wuma
poderosa ferramenta de
educagio.

O Turismo tem um

cunho social.

IC — O turista sempre vai aprender algo.

DSC

Eu acho que se o turista ndo toma consciéncia de imediato, aquilo ali quando ele ouvir novamente ja
ndo é uma novidade. Entdo eu acho que independente da idade eles vdo aprender sempre, né? O que
eles ndo souberem eles vdo aprender. Tanto a crianga como o idoso sempre vai fazer isso e vai passar
aquilo adiante, né?

IC — Através do guia de turismo devem ser desenvolvidos roteiros que tenham uma visao

ambiental e social.

DSC

Eu acredito que o Turismo na visdo atual ja estd caminhando para isso. Os roteiros ja sdo adequados,
ndo so pra a Melhor Idade como para qualquer outra idade, visando o meio ambiente, visando os
passeios que se pode fazer, ndo é? Eu acho que nessas recepgdes que se faz com eles, precisa ja no
passeio mostrar a necessidade daquilo que a gente passa batido, que as vezes ndo chama muito atengdo
e que em um desses passeios mais detalhados tu tem como ir mostrando. Pode ser também cuidado nos

154



hotéis e ndo atirando lixo para fora do onibus, porque afinal de contas tu vai para uma outra cidade e
essa outra cidade ta te recebendo e ndo pode ser atirando lixo na rua, né? Por isso o guia de turismo é
uma pega chave dentro do Turismo. Sem ele fica dificil desenvolver Turismo em algum lugar, ta? Entdo
o guia de turismo que é bem trabalhado, que fez curso, que se aperfeicoa, que anda atras, com certeza
vai desenvolver os roteiros muito melhor dentro desta visdo ndo so de meio ambiente como social.
Conforme o grupo que vem a gente acaba ressaltando para um lado. Porque ai eles tém curiosidade,
eles fazem perguntas. Nos temos toda uma darea aqui bem na beira ali do Saco da Mangueira ali que
eles perguntam por que tem todo aquele pessoal. Geralmente o pessoal que vem da serra que vem de
fora. Por que tem aquele pessoal meio que favelado ali, como é que se cuida, como é que é cuidado o
esgoto da cidade. Depende muito do grupo que vem. Ai a gente vai ressaltando para as curiosidades e
para as perguntas deles, né? Vamos nos enfocando para esses lados assim.

IC — O Turismo ¢ uma poderosa ferramenta de educagao.

DSC

Eu acredito que o Turismo seja uma das principais ferramentas de educagdo, porque junta no caso a
educacdo e ao mesmo tempo a recreagdo, o lazer. Entdo, é uma forma prazerosa de se aprender. E uma
das principais ferramentas educativas para que as pessoas in locus possam sentir-se tocadas para essa
questdo de preservagdo. Ele também é um facilitador de conscientizag¢do, porque as pessoas sentindo o
atrativo natural em que estdo naquele momento e sendo despertadas para a beleza daquele local, sendo
despertadas para enxergar o além da beleza natural, todo o ecossistema envolvido e a partir dali o
Turismo entdo torna-se um facilitador para que a pessoa realmente pense: “Puxa vida, isso aqui é tdo
bonito”. E fazer com que ela se sinta parte daquilo ali também, porque ela é também natureza, ela
também é terra, né? E entdo nés somos um integrante do meio ambiente. As vezes nés colocamos que
nos estamos fora desse ambiente, mas nos também somos o ambiente, esse meio ambiente né?

IC — O Turismo tem um cunho social.

DSC

Levando esses grupos para determinados locais onde eles possam observar diferentes culturas,
diferentes tradigées, diferentes maneiras de se viver, diferentes maneiras de se comportar e vendo esse
conjunto que seria o social do local né, eu acho que as pessoas aprendem que a realidade social delas
ndo é unica, ndo é? Mas que ha uma diversidade social e a partir dali ela pode se sentir tocada a
repensar sua atividade social enquanto cidaddo e também repensar a atividade social, a realidade
social de outros grupos através da diversidade.
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14 ANEXO 5 -~ CONSTRUCAO DOS DSCs DO GRUPO 3



14.1 Questdo 1

Que passeio o Sr.(a) fez e quais atividades foram realizadas durante o mesmo?

TAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS ANCORAGEM
CENTRAIS (italico)
(sublinhadas)
S1 — (1* idéia) Pra varios lugares ja fomos. | (1* idéia) Ja fomos para
Aqui bem pertinho da cidade nds temos ali o | varios  lugares: Lagoa

Recanto do [..] a Lagoa Verde, que ¢
pegadinho do Centro Portugués quem vai pro
Cassino. Um lindissimo. Passamos um dia
muito bom. E o pesqueiro é 14 pro lado do
Povo Novo, também foi um lugar muito lindo
que nos fizemos. Andamos indo também pra
uma colonia, mais longe né¢? Mas foi muito
bom. (2" idéia) Sempre os passeios sdo
validos, sempre sdo validos. Tem varios
outros [...] Organizamos pra FENADOCE em
Pelotas mais de uma vez. E tem muitos
outros lugares [...] Arambaré, quem vai pra
Porto Alegre. S3o excursdes muito boas.
Vale a pena. A gente aprende sempre em
cada um. Esse do Cristal ali tem até um
museu muito bonito do Cristal. Quando a
gente vai pra Arambaré passamos por Cristal
entramos e fomos no museu. A gente
aproveitou, nao ¢?

Verde, o pesqueiro perto do
Povo Novo.
A

(2* idéia) Os passeios sdo
sempre validos. A gente
aprende em cada um.

C

S2 - Olha eu fiz passeio porque eu t6 a pouco
tempo assim no grupo da cidadania né, do
meio ambiente. Ahn, aqui mesmo [...] (1*
idéia) Museu, fomos na Ilha da Pélvora.
Adorei né? Mesmo sendo de Rio Grande eu
ndo conhecia ainda, né? Fomos na Ilha dos
Marinheiros [...] muito bom, muito bonito o
lugar, né? E fomos também na 5* Secc¢do da
Barra, no farol. Muito bom. (2* idéia) E bom
a gente conhecer assim esses lugares e ainda
mais assim, além dos passeios a amizade que
a gente faz, né? As pessoas [...] é um circulo
de amizades assim muito bom, né? E uma

familia, eu digo que é a minha segunda
familia.

(1* idéia) Fomos no Museu
Oceanografico, na Ilha da
Pélvora, na Ilha dos
Marinheiros e no farol da 5%
Sec¢do da Barra.

A

(2* idéia) E bom conhecer
os lugares e ainda melhor as
amizades que se faz.

C

S3 - Nos fizemos varios passeios para
diversas localidades do nosso interior. (1*
idéia) Nos fizemos na Ilha dos Marinheiros,
nos fizemos na Barra, nds fizemos passagem
na Quitéria [...] (2* idéia) esses locais assim
de passeios digamos para contemplacio,
como ¢ que ¢ feito o tratamento digamos de
[...] qualquer beneficio para a natureza. Da

(1* idéia) Fomos na Ilha dos
Marinheiros, na Barra, na
passagem da Quitéria.

A
(2% idéia) Fomos a locais de
contemplagdo  para  ver
coisas ligadas a natureza.

D
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pra ti ter um intervalo ai de esporte, de
brincadeiras entre nos, ha facilidade né?
Entao (3" idéia) para n6s € muito proveitoso.
Realmente é porque além de o nosso pessoal
sair um pouco daquela rotina do dia-a-dia. a
gente ndo fica naquele 6cio, aquele
fechamento em casa. Entdo essas atividades
que  sdo  desenvolvidas  pela  nossa
coordenacdo é realmente muito interessante
para o pessoal. Nos notamos que esse nosso
pessoal é muito gratificante, o pessoal sente
aquela expectativa da chegada da nova
semana pra fazer novos passeios. Agora
mesmo nesse momento O NOSsO grupo ta
fazendo uma secdo de [...] uma secdo fisica,
ao ar livre na praga ali. E eu so6 ndo fui hoje
porque eu pratiquei esporte ontem, futebol de
saldo, entdo hoje eu deveria ficar aqui
reservando o espaco para quando eles
retornassem.

(3* idéia) E  muito
proveitoso porque foge da
rotina.

C

S4 — (1* idéia) Nos fomos na Ilha, né? A Ilha
dos Marinheiros. E a gente [...] (2* idéia) a
gente faz assim uma educacgdo fisica assim,
né? E fizemos churrasco né, a gente joga
bola, fizemos trilha: fomos num lugar ai
também que eu ndo recordo o nome agora,
ndo t6 recordando o nome que a gente foi [...]
tinha umas trilhas, a gente faz trilha. A
professora, a Prof'. Glair que ¢ a nossa
professora de educagao fisica. Agora faz duas
semanas (1* idéia) nés fomos no Museu da
FURG né, Oceanografico. E ai agora eles tdo
programando outros passeios. A gente vai
fazer outros passeios. Sdo José do Norte. Eles
prometeram nos levar a Sdo José do Norte.

(1* idéia) Fomos na Ilha dos
Marinheiros € no Museu

Oceanografico.
A
2° idéia) Fazemos

Educagdo Fisica, churrasco,
jogamos  bola, fazemos
trilha.

B

S5 - (1* idéia) Fomos na Ilha dos
Marinheiros, cascata ja fomos, foram
diversos né? Com o grupo né? Do passeio
né? (2% idéia) So6 passear, conhecer e passar o
dia né? Fazer churrasquinho, ja fizemos na
Ilha né, levamos a carne ¢ fizemos. Outra vez
a prefeitura patrocinou também um
churrasco.

(1* idéia) Fomos na Ilha dos
Marinheiros, na cascata.
A

(2*  idéia)  Passeamos,
conhecemos, passamos o dia
e fizemos churrasco.

B

S6 - Olha nos (1% idéia) fomos no Parque das
Pedras. E muito bom, muito bonito, porque 14
¢ um lugar assim [...] porque a gente foi no
verdo né? Entdo era um lugar assim [...] ele
era, antes ele tinha agua ali e tinha secado a
agua entdo ficou assim como uma praia, uma
praca, uma [...] assim tudo sequinho e a gente
caminhava ali, né? (2 idéia) A gente brincou,
a gente dancou, a gente pulou corda, a gente
fez muitas atividades ali, né? Maravilhoso. E
outro que noés fomos foi, deixa eu ver, (1*
idéia) no Cassino a gente foi também, né?
Passeamos no Cassino na praia, né? Também

(1* idéia) Fomos no Parque
das Pedras e no Cassino.
A

(2*  idéia) Brincamos,
dangamos, pulamos corda.
B
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brincamos e corremos e, né, fizemos
bastantes atividades ali. Foi muito bom.

S7 - (1* idéia) Fomos ao Museu; fizemos o
Museu; fizemos na Festa do Mar e nesses
lugares dos outros grupos que a gente vai né?
Nos aniversarios. Na Aguia Branca tivemos
também uma festinha. No Parque Marinha,
na Barra, ali no Centro Social Urbano,
tivemos la também. Esses lugares que a gente
faz os encontros sempre.

ENT. - E passeios turisticos? Quais que a
Sra. fez?

S7 - (1* idéia) Nos fomos na cascatinha,
fomos na FENADOCE. Porque faz quatro
anos, elas ja foram a mais lugares do que eu,
eu fui a menos lugares que elas.

(1* idéia) Fomos ao Museu
Oceanografico, na festa do
Mar, na cascatinha.

A

A — Fomos a diversos lugares.
B — Fizemos atividades diversas.

C — Os passeios sdo sempre validos.

D — Fomos a locais de contemplacdo para ver coisas ligadas a natureza.

IAD 2

A — Fomos a diversos lugares.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Pra varios lugares ja fomos. Aqui bem
pertinho da cidade nos temos ali o Recanto do [...]
a Lagoa Verde, que ¢ pegadinho do Centro
Portugués quem vai pro Cassino. Um lindissimo.
Passamos um dia muito bom. E o pesqueiro ¢ 14
pro lado do Povo Novo, também foi um lugar
muito lindo que nos fizemos.

S2 - Museu, fomos na Ilha da Pdlvora. Adorei né?
Mesmo sendo de Rio Grande eu ndo conhecia
ainda, né? Fomos na Ilha dos Marinheiros [...]
muito bom, muito bonito o lugar, né? E fomos
também na 5" Sec¢do da Barra, no farol.

S3 — Nos fizemos na Ilha dos Marinheiros, nos
fizemos na Barra, ndés fizemos passagem na
Quitéria.

S4 — No6s fomos na Ilha, né? A Ilha dos
Marinheiros. [...] nés fomos no Museu da FURG
né, Oceanografico.

S5 — Fomos na Ilha dos Marinheiros, cascata ja
fomos.

S6 — Fomos no Parque das Pedras [...] no Cassino
a gente foi também, né?

S7 — Fomos ao Museu; fizemos o Museu; fizemos
na Festa do Mar [...] nds fomos na cascatinha.

Para varios lugares ja fomos. Aqui bem pertinho
da cidade nos temos a Lagoa Verde, que é
pegadinho do Centro Portugués quem vai para o
Cassino. Lindissimo. Passamos um dia muito bom.
E o pesqueiro é la para o lado do Povo Novo,
também foi um lugar muito lindo que nos fizemos.
Fomos no Museu Oceanogrdfico, na Ilha da
Polvora. Adorei né? Mesmo sendo de Rio Grande
eu nao conhecia ainda, né? Fomos também na Ilha
dos Marinheiros, muito bonito o lugar, né? E
fomos também na 5° Sec¢do da Barra, no farol.
Fizemos a passagem na Quitéria e a Festa do Mar
e fomos no Parque das Pedras, no Cassino e na
cascatinha.
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B — Fizemos atividades diversas.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

$4 — A gente faz assim uma educacdo fisica assim,
né? E fizemos churrasco né, a gente joga bola,
fizemos trilha: fomos num lugar ai também que eu
ndo recordo o nome agora, ndo td6 recordando o
nome que a gente foi [...] tinha umas trilhas, a
gente faz trilha.

S5 — So passear, conhecer e passar o dia né? Fazer
churrasquinho.

S6 — A gente brincou, a gente dangou, a gente
pulou corda, a gente fez muitas atividades ali, né?

A gente passeia, conhece e passa o dia né? Faz
também uma educagdo fisica assim, né? A gente
joga bola, brinca, danga, pula corda. E fizemos
churrasco, né? Fizemos também trilha, fomos a
um lugar ai também que eu ndo recordo o nome e
a gente fez muitas atividades ali e tinha umas
trilhas, a gente fez trilha.

C — Os passeios sdo sempre validos.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Sempre os passeios sdo validos, sempre sdo
validos. [...] S@o excursdes muito boas. Vale a
pena. A gente aprende sempre em cada um.

S2 — E bom a gente conhecer assim esses lugares e
ainda mais assim, além dos passeios a amizade que
a gente faz, né? As pessoas [...] ¢ um circulo de
amizades assim muito bom, né? E uma familia, eu
digo que é a minha segunda familia.

S3 — Para nés ¢ muito proveitoso. Realmente ¢
porque além de o nosso pessoal sair um pouco
daquela rotina do dia-a-dia, a gente ndo fica
naquele ocio, aquele fechamento em casa. Entdo
essas atividades que sdo desenvolvidas pela nossa
coordenagdo ¢ realmente muito interessante para o
pessoal. Nos notamos que esse nosso pessoal €
muito gratificante, o pessoal sente aquela
expectativa da chegada da nova semana pra fazer
novos passeios.

Sempre os passeios sdo vdlidos. Sdo excursoes
muito boas. Vale a pena. A gente aprende sempre
em cada um. E bom a gente conhecer assim esses
lugares e ainda mais assim, além dos passeios a
amizade que a gente faz, né? E um circulo de
amizades assim muito bom, né? E uma familia, eu
digo que ¢ a minha segunda familia. Além disso,
para nos é muito proveitoso porque além de o
nosso pessoal sair um pouco daquela rotina do
dia-a-dia, a gente ndo fica naquele ocio, aquele
fechamento em casa. Entdo essas atividades que
sdo desenvolvidas pela nossa coordenacdo sdo
realmente muito interessantes para o pessoal. Nos
notamos o pessoal sente aquela expectativa da
chegada da nova semana pra fazer novos passeios.

D — Fomos a locais de contemplacao para ver coisas ligadas a natureza.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S3 — Esses locais assim de passeios digamos para
contemplagdo, como ¢ que ¢ feito o tratamento
digamos de [...] qualquer beneficio para a natureza.

Fomos a locais assim de passeios digamos para
contemplagdo, como é que é feito o tratamento
digamos de qualquer beneficio para a natureza.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Fizemos atividades

diversas.

Fomos a  diversos

lugares.

Os passeios sdo sempre | Fomos a locais de
validos. contemplagdo para ver
coisas ligadas a

natureza.
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IC — Fomos a diversos lugares.

DSC

Para varios lugares ja fomos. Aqui bem pertinho da cidade nés temos a Lagoa Verde, que é pegadinho
do Centro Portugués quem vai para o Cassino. Lindissimo. Passamos um dia muito bom. E o pesqueiro
é la para o lado do Povo Novo, também foi um lugar muito lindo que nos fizemos. Fomos no Museu
Oceanogrdfico, na Ilha da Polvora. Adorei né? Mesmo sendo de Rio Grande eu ndo conhecia ainda, né?
Fomos também na Ilha dos Marinheiros, muito bonito o lugar, né? E fomos também na 5° Sec¢do da
Barra, no farol. Fizemos a passagem na Quitéria e a Festa do Mar e fomos no Parque das Pedras, no
Cassino e na cascatinha.

IC — Fizemos atividades diversas.

DSC

A gente passeia, conhece e passa o dia né? Faz também uma educagdo fisica assim, né? A gente joga
bola, brinca, danga, pula corda. E fizemos churrasco, né? Fizemos também trilha, fomos a um lugar ai
também que eu ndo recordo o nome e a gente fez muitas atividades ali e tinha umas trilhas, a gente fez
trilha.

IC — Os passeios sao sempre validos.

DSC

Sempre os passeios sdo validos. Sao excursoes muito boas. Vale a pena. A gente aprende sempre em
cada um. E bom a gente conhecer assim esses lugares e ainda mais assim, além dos passeios a amizade
que a gente faz, né? E um circulo de amizades assim muito bom, né? E uma familia, eu digo que é a
minha segunda familia. Além disso, para nos é muito proveitoso porque além de o nosso pessoal sair um
pouco daquela rotina do dia-a-dia, a gente ndo fica naquele ocio, aquele fechamento em casa. Entdo
essas atividades que sdo desenvolvidas pela nossa coordenagdo sdo realmente muito interessantes para
o pessoal. Nos notamos o pessoal sente aquela expectativa da chegada da nova semana pra fazer novos
passeios.

IC — Fomos a locais de contemplagdo para ver coisas ligadas a natureza.

DSC
Fomos a locais assim de passeios digamos para contemplagdo, como é que é feito o tratamento digamos
de qualquer beneficio para a natureza.

14.2 Questdo 2

Quais foram aquelas atividades que o Sr.(a) mais gostou?

IAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 — (1% idéia) Ah, o contato com a natureza, | (1* idéia) O contato com a
(2% idéia) a convivéncia com a turma, sabe? | natureza.

Aquele aconchego que a gente tem. Porque a C

gente mora [..] eu, por exemplo, moro
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sozinha e a maioria mora sozinha, né? Isso
faz muito bem pro nosso ego, né? A gente se
sente feliz mesmo.

ENT. — E os lugares em si? Aqui em Rio
Grande principalmente que lugares a Sra.
gostou de visitar?

S1 - A Ilha dos Marinheiros eu fiquei
encantada, foi um passeio que gostei muito.
Ja te falei nos outros. (3* idéia) A Ilha dos
Marinheiros [...] qual é o outro aqui? Na
Quinta. 4 na Quinta fizemos um passeio
muito bonito também. L4 a [Ilha da] Pélvora.
Tivemos oportunidade de ter aquela visdo
maravilhosa da cidade, né? Foi muito lindo.
E vem aqui na nossa volta, por exemplo,
passeios 14 pelo porto assim. S6 ndo da pra
entrar né, mas passamos pra conhecer. Isso
sdo coisas diferentes que a gente faz e que
nos agrada muito.

(2* idéia) A convivéncia
com a turma.
A

(3" idéia) Mais gostei da

Ilha dos Marinheiros, da

Quinta e da Ilha da pdlvora.
B

S2 - O que eu mais gostei? Foi esse 14 da 5°
Seccdo da Barra. Eu gostei porque a gente
assim andou de microdnibus pra fora, né? A
gente atravessou 0 mar porque nao € no
Norte [Sdo José do Norte], é na 5* Seccdo e la
a gente atravessa o mar de novo pra ir 14 no
farol. Eu gostei muito. A gente visitou igrejas
também 14.

Foi o da 5% Seccdo a Barra,
porque a gente andou de
microdnibus para fora.

B

S3 - Atividades assim no sentido de
desenvolvimento pra nos? (1* idéia) O que eu
gostei e 0 que eu gosto sempre assim afora o
convivio nosso, que a gente troca idéias, a
gente conversa né, como eu te expliquei sai
daquele aperto da casa. (2* idéia) O que eu
gostei é que muitos de nés, embora com a
idade que a gente tem, muitas vezes passa
desapercebido o que é a natureza ou como ¢
que deve preservar. Nos fizemos um trabalho
que nos foi feito um trabalho que a gente
participou né [...] no Cassino ndo €? Que ¢
praia né? Entdo a gente [...] aquela retirada
daquele lixo, o reaproveitamento organico,
né? Entdo sdo coisas que a mim me chamou
atencdo e acho que a maioria do grupo né? O
que deve ser feito pra preservar a natureza.

(1* idéia) Fora o convivio,
eu gosto da conversa e de
sair do aperto de casa.

A

(2* idéia) Muitas vezes

passa despercebido o que é

a natureza e como preservar.
C

S4 - O que eu mais gostei de fazer? E, (1*
idéia) fora estar junto com as minhas amigas
né? (2% idéia) A trilha essa que a gente foi né?
O Morro Redondo parece que a gente foi. Em
Pelotas, passando Pelotas ndo tem uma
comunidade pesqueira? Esse lugar que a
gente foi esqueci o nome. Fomos com a
Prof*. Glair e as meninas [...] ¢ a trilha, adorei
fazer a trilha com ela. Achei muito
interessante assim, né? Tipo um labirinto né,
tu rodeia um labirinto. Achei muito
interessante fazer aquilo.

(1* idéia) Estar junto com as
minhas amigas.
A

(2* idéia) Adorei a trilha.
B
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S5 — (1* idéia) O passeio, o passeio. Tudo que | (1*
apresentaram 14 né? (2* idéia) A educacdo
fisica também, né? Ginastica como se faz
aqui também né?

apresentaram no passeio.

(2% idéia) A ginastica.

idéia) Tudo o que
B

D

S6 — (1% idéia) Ah eu gostei da ginastica, né? | (1*
Porque a gente fez bastante gindstica ali. E
depois nao ¢, e era plano, né? Dava bem pra
gente fazer ndo tinha, ndo pra se machucar
nem nada, né? Foi muito bom. Cantamos, né?
Bah, foi maravilhoso!

ginastica.

idéia) Eu gostei da

D

S7 — (1* idéia) O passeio, ginastica, né?
Ginastica ¢é 6timo pra gente, pra saude né, pra
tudo. Acho que foi isso que a gente fez e
passeou, andou nos lugares. Era tempo de
Natal até quando nds tivemos la, muito
bonito e tal, né? Ali na Ilha dos Marinheiros,
na pontinha a gente passou a tarde toda
fizemos lanche e depois passeamos 14, né?

(1* idéia) A ginastica que €
bom para a saude.

D

A — Gosto da convivéncia com as pessoas do grupo.

B — Gostei de alguns lugares em especial.
C — Gostei do contato com a natureza.

D — Gostei da ginastica.

TIAD 2

A — Gosto da convivéncia com as pessoas do grupo.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — A convivéncia com a turma sabe? Aquele
aconchego que a gente tem. Porque a gente mora
[...] eu, por exemplo, moro sozinha ¢ a maioria
mora sozinha, né? Isso faz muito bem pro nosso
ego, né? A gente se sente feliz mesmo.

S3 — O que eu gostei ¢ 0 que eu gosto sempre
assim afora o convivio nosso, que a gente troca
idéias, a gente conversa né, como eu te expliquei
sai daquele aperto da casa.

S4 — Fora estar junto com as minhas amigas né?

A convivéncia com a turma sabe? Aquele
aconchego que a gente tem. Porque eu, por
exemplo, moro sozinha e a maioria mora sozinha,
né? Nos passeios a gente estd junto com o0s
amigos, a gente troca idéias, a gente conversa né?
Sai daquele aperto da casa. Isso faz muito bem
para o nosso ego, né? A gente se sente feliz
mesmo.

B — Gostei de alguns lugares em especial.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — A Ilha dos Marinheiros [...] qual é o outro
aqui? Na Quinta. L4 na Quinta fizemos um passeio
muito bonito também. La a [Ilha da] Podlvora.
Tivemos oportunidade de ter aquela visdo
maravilhosa da cidade, né? Foi muito lindo.

S2 — Foi esse 14 da 5* Sec¢do da Barra. Eu gostei

O passeio, o passeio. Tudo que apresentaram la
né? A Ilha dos Marinheiros. A Quinta. Ld na
Quinta fizemos um passeio muito bonito também.
La a Ilha da Polvora. Tivemos oportunidade de ter
aquela visdo maravilhosa da cidade, né? Foi
muito lindo. Também gostei la da 5° Sec¢do da
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porque a gente assim andou de microdnibus pra
fora, né? A gente atravessou o mar porque nio ¢é
no Norte [Sao José do Norte], ¢ na 5* Seccdo e la a
gente atravessa o mar de novo pra ir 14 no farol.

S4 — A trilha essa que a gente foi né? [...] ¢ a trilha,
adorei fazer a trilha com ela. Achei muito
interessante assim, né? Tipo um labirinto né, tu
rodeia um labirinto. Achei muito interessante fazer
aquilo.

SS — O passeio, o passeio. Tudo que apresentaram
14 né?

Barra. Eu gostei porque a gente assim andou de
microonibus para fora, né? A gente atravessou o
mar porque ndo é em Sdo José do Norte, é na 5°
Secgdo e la a gente atravessa o mar de novo para
ir la no farol. E também da trilha essa que a gente
foi, né? Adorei fazer a trilha. Achei muito
interessante assim, né? Tipo um labirinto né, tu
rodeia um labirinto. Achei muito interessante fazer
aquilo.

C — Gostei do contato com a natureza.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — Ah, o contato com a natureza.

S3 — O que eu gostei ¢ que muitos de nds, embora
com a idade que a gente tem, muitas vezes passa
desapercebido o que é a natureza ou como ¢é que
deve preservar.

Ah, o contato com a natureza. O que eu gostei é
que muitos de nos, embora com a idade que a
gente tem, muitas vezes passa desapercebido o que
é a natureza ou como é que deve preservar.

D — Gostei da ginastica.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S5 — A educagdo fisica também, né? Ginastica
como se faz aqui também né?

S6 — Ah eu gostei da ginastica, né? Porque a gente
fez bastante ginastica ali.

S7 — O passeio, ginastica, né? Ginastica ¢ 6timo
pra gente, pra saude né, pra tudo.

A educagdo fisica também, né? Porque a gente fez
bastante ginastica ali. Gindstica é otimo para a
gente, para a saude né, pra tudo.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Gosto da convivéncia | Gostei de  alguns | Gostei do contato com a | Gostei da ginastica.
com as pessoas do | lugares em especial. natureza.
grupo.
IC — Gosto da convivéncia com as pessoas do grupo.
DSC

A convivéncia com a turma sabe? Aquele aconchego que a gente tem. Porque eu, por exemplo, moro
sozinha e a maioria mora sozinha, né? Nos passeios a gente estd junto com os amigos, a gente troca
idéias, a gente conversa né? Sai daquele aperto da casa. Isso faz muito bem para o nosso ego, né? A

gente se sente feliz mesmo.
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IC — Gostei de alguns lugares em especial.

DSC

O passeio, o passeio. Tudo que apresentaram la né? A Ilha dos Marinheiros. A Quinta. La na Quinta
fizemos um passeio muito bonito também. La a Ilha da Polvora. Tivemos oportunidade de ter aquela
visdo maravilhosa da cidade, né? Foi muito lindo. Também gostei la da 5° Sec¢ao da Barra. Eu gostei
porque a gente assim andou de microonibus para fora, né? A gente atravessou o mar porque ndo é em
Sdo José do Norte, é na 5° Secgdo e la a gente atravessa o mar de novo para ir ld no farol. E também da
trilha essa que a gente foi, né? Adorei fazer a trilha. Achei muito interessante assim, né? Tipo um
labirinto né, tu rodeia um labirinto. Achei muito interessante fazer aquilo.

IC — Gostei do contato com a natureza.

DSC
Ah, o contato com a natureza. O que eu gostei é que muitos de nos, embora com a idade que a gente
tem, muitas vezes passa despercebido o que é a natureza ou como é que deve preservar.

IC — Gostei da ginastica.

DSC
A educagdo fisica também, né? Porque a gente fez bastante gindstica ali. Gindstica é otimo para a
gente, para a saude né, pra tudo.

14.3 Questao 3

Fale um pouco sobre como as atividades realizadas contribuiram para uma maior

conscientizacdo a respeito dos problemas sociais ¢ a necessidade de preservagdo do meio

ambiente.

TAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS ANCORAGEM
(sublinhadas) (italico)

S1 — (1* idéia) E a gente quando tem contato | (1* idéia) Quando tem
com a natureza a gente lamenta saber quando | contato com a natureza a
maltratam arvores, fazem derrubadas [...] ndo | gente lamenta quando a
tem necessidade, né? Essa que ta | maltratam.

acontecendo agora do Amazonas. Aquilo ali A

¢ uma tristeza. Como € que o governo deixou
um estrangeiro vim tomar conta daquilo ali?
Ta pagando ndo interessa. O nosso Brasil ndo
td a venda e ele t4 botando o Brasil a venda.
Ah, eu t6 muito indignada com a atitude do
governo em ter permitido que isso
acontecesse. Ele que procure levar o povo pra
la. Que procure organizar lugares assim
habitaveis pras pessoas irem mais pra la.
Aquilo 14 n3o ¢ habitavel porque nio tem
ninguém que puxe o pessoal pra la. Entdo
fica deserto, ndo tem condigdes.
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ENT. - E nesses passeios que a Sra. faz? A
Sra. acha que eles contribuem para essa
conscientizagdo?

S1 - Ah, sim. (2% idéia) E a gente nota assim
muito carinho das pessoas que residem ali
pela  volta. Tudo muito bem cuidado,
limpinho sabe? Os lugares bem longe do
povoado como se chama e bem limpos. Entio
a gente sente assim carinho com o [...] com a
area verde, né? E muito gostoso.

(2* idéia) Nos passeios a
gente nota o carinho das
pessoas com a area verde.

A

S2 — (1% id¢ia) Ah eu acho pra mim foi muito
melhor os ambientais, né? Eu notei assim [...]
eu mesmo ndo dava assim, mesmo morando
em chacara, (2* idéia) eu ndo dava valor
assim a muitas [...] os verdes, né, a natureza.
E depois que eu comecei a freqgiientar esse
grupo eu dou valor assim a um pedacinho de
capim. Dou valor sabe? Entdo isso ai pra
mim foi muito bom, é 0 que eu mais gostei.
Foi sobre o meio ambiente. Porque a gente
aprende a dar valor, né? Eu jogava coisas
assim que sdo reciclaveis, né? Jogava fora no
lixo, ndo dava assim valor e agora ndo, agora
¢é diferente.

(1* idéia) Pra mim foi muito
mais a questdo ambiental.
B

(2* idéia) Depois dos
passeios comecei a dar mais
valor a natureza.

A

S3 - Com certeza, (1* idéia) contribui em
forma de instruir o ser humano no que deve
ser feito porque ainda ha tempo né? De nds
tentarmos digamos assim salvar a natureza
né? E uma tarefa muito ardua, muito dificil,
mas sempre que houver uma conscientizacdo
do ser humano, e nds fizemos parte desse
grupo né, eu acho que ai a pessoa vai ter mais
cuidado com aquilo que deve ser feito e
fazendo aquilo que deve ser feito ha uma
melhora muito grande da natureza.

ENT. - E com relagdo aos problemas sociais?
S3 - Sim, também contribui. (2* idéia) Se
encararmos da maneira que deve se encarar o
que nos ¢ exposto contribui muito, né? Se nds
formos ali s6 pra passar, ai ndo adianta nada,
ndo se vé nada. O que adianta é que embora
se trabalhe quinze minutos digamos assim
uma hora, mas aproveite realmente, tenha
consciéncia daquilo ali, é muito importante.
Entdo isso ai eu acho que a contribui¢do é
enorme.

(1* idéia) Contribui para

instruir sobre o que deve ser

feito para salvar a natureza.
A

(2* id¢éia) Com relacdo aos
problemas sociais também
contribui se encararmos de
forma correta.

B

S4 - Com certeza. Mesmo porque quando a
gente [...] assim né quando a gente era
pequena a gente via assim ¢ diferente, né? As
coisas eram mais [...] hoje acho que noés
mesmos, n6s que eu digo as pessoas né, tao
poluindo mais o ambiente, tem falta de
respeito com as plantas, até mesmo com o0s
animais né? A gente vé€ muito os animais
assim [...] até a gente fez um projeto ai com o
NEMA né? Eu participei aqui uns dias aqui

Com certeza porque hoje as
pessoas desrespeitam mais o
ambiente e isso eu notei nos
passeios.

A
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do cursinho a respeito das tartarugas né, que
tdo em extin¢do né? E a gente [...] ¢ eu notei
isso ai no passeio esse e eu achei legal.

S5 — (1* idéia) Claro, ¢ muito bom ver isso.
Eu acho, eu percebo a natureza hoje é em
primeiro lugar. Uma coisa que antigamente
ninguém fazia isso ai. Hoje ndo. Até as
criangas tao nascendo e ja tdo sabendo o que
¢ isso ai.

ENT. - O senhor acha que esses passeios
contribuem para isso?

S5 - Contribui.

ENT. - De que forma?

S5 — (2% idéia) Olhando, a pessoa vendo né?
Entendendo e, vamos dizer, a gente vai num
passeio e tem que ir num riacho, num rio ja
vé como corre né? A dgua.

(1* idéia) Claro, eu percebo
que hoje a natureza é em
primeiro lugar.

A

(2* idéia) Os passeios

contribuem porque a pessoa

vé e entende como funciona.
A

S6 — (1* idéia) Ah, com certeza, contribui
com certeza. Porque ai é que a gente vé, né, a
realidade, né? E eu acho que a gente tem que
mais ¢ cuidar desses lugares assim, que a
gente pode ser mais orientada pra cuidar mais
desses lugares assim, né?

ENT. - E quanto aos problemas sociais? A
Sra. acha que dad para repard-los nesses
passeios?

S6 - D4, da. A gente (2* idéia) até que [...
que da pra gente ver esse lado ai, mas eu
acho que pra o meio ambiente eu acho que é
melhor.

(1* idéia) Contribui porque
ai que se vé a realidade.
A

(2* idéia) Da para reparar
nos problemas sociais, mas
para o meio ambiente &
melhor.

B

S7 — (1" idéia) Acho que sim. A pessoa relaxa
né, conversa muito com outro colega né? Nao
fica naquela preocupacdo, que ta pensando
nisso, pensando naquilo. Entdo assim a gente
fica bem a vontade né?

ENT. - A Sra. acha que esses passeios
contribuem mais para notar problemas
ambientais ou sociais?

S7 — (2* idéia) Ah, eu acho que é ambiental
né? Eu acho porque se a pessoa ja tem algum
problema, 14 a gente esquece né? E o outro
também, mas o melhor é esse eu acho.

(1* idéia) Sim, porque a

pessoa relaxa e ndo fica

pensando em outras coisas.
A

(2* 1idéia) Contribui mais
para a  conscientizacdo
ambiental.

B

A — Tendo contato com a natureza ¢ que se vé a realidade.

B — Contribui de forma mais fraca para a conscientizac¢ao social.

IAD 2

A — Tendo contato com a natureza € que se v¢ a realidade.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 - E a gente quando tem contato com a natureza | Com certeza. Hoje acho que nds mesmos, nos que
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a gente lamenta saber quando maltratam arvores,
fazem derrubadas [...] ndo tem necessidade, né?

S1 — E a gente nota assim muito carinho das
pessoas que residem ali pela volta. Tudo muito
bem cuidado, limpinho sabe? Os lugares bem
longe do povoado como se chama e bem limpos.
Ent3o a gente sente assim carinho com o [...] com
a rea verde, né? E muito gostoso.

S2 — Eu ndo dava valor assim a muitas [...] os
verdes, né, a natureza. E depois que eu comecei a
freqiientar esse grupo eu dou valor assim a um
pedacinho de capim. Dou valor sabe? Entdo isso ai
pra mim foi muito bom, é o que eu mais gostei. Foi
sobre 0 meio ambiente. Porque a gente aprende a
dar valor, né?

S3 — Contribui em forma de instruir o ser humano
no que deve ser feito porque ainda ha tempo né?
De nos tentarmos digamos assim salvar a natureza
né? E uma tarefa muito 4rdua, muito dificil, mas
sempre que houver uma conscientizagdo do ser
humano, e nds fizemos parte desse grupo né, eu
acho que ai a pessoa vai ter mais cuidado com
aquilo que deve ser feito e fazendo aquilo que deve
ser feito ha uma melhora muito grande da
natureza.

S4 — Com certeza [...] hoje acho que nds mesmos,
nds que eu digo as pessoas né, tdo poluindo mais o
ambiente, tem falta de respeito com as plantas, até
mesmo com 0s animais né?

S5 — Claro, é muito bom ver isso. Eu acho, eu
percebo a natureza hoje é em primeiro lugar.

S5 — Olhando, a pessoa vendo né? Entendendo e,
vamos dizer, a gente vai num passeio e tem que ir
num riacho, num rio ja vé como corre né? A agua.
S6 — Ah, com certeza, contribui com certeza.
Porque ai é que a gente v€, né, a realidade, né? E
eu acho que a gente tem que mais ¢ cuidar desses
lugares assim, que a gente pode ser mais orientada
pra cuidar mais desses lugares assim, né?

S7 — Acho que sim. A pessoa relaxa né, conversa
muito com outro colega né? Niao fica naquela
preocupagdo, que ta pensando nisso, pensando
naquilo. Entdo assim a gente fica bem a vontade
né?

eu digo as pessoas né, tdo poluindo mais o
ambiente, tem falta de respeito com as plantas, até
mesmo com os animais né? Quando tem contato
com a natureza a gente lamenta saber quando
maltratam arvores, fazem derrubadas [...] ndo tem
necessidade, né? Entdo contribui em forma de
instruir o ser humano no que deve ser feito porque
ainda ha tempo né? De nos tentarmos digamos
assim salvar a natureza né? E uma tarefa muito
drdua, muito dificil, mas sempre que houver uma
conscientizagdo do ser humano, e nos fizemos
parte desse grupo né, eu acho que ai a pessoa vai
ter mais cuidado com aquilo que deve ser feito e
fazendo aquilo que deve ser feito ha uma melhora
muito grande da natureza. E muito bom ver isso.
Fu acho, eu percebo a natureza hoje é em
primeiro lugar. Eu ndo dava valor assim aos
verdes, né, a natureza. E depois que eu comecei a
freqiientar esse grupo eu dou valor assim a um
pedacinho de capim. Dou valor sabe? Entdo isso
ai para mim foi muito bom, é o que eu mais gostei.
Foi sobre o meio ambiente. Porque a gente
aprende a dar valor, né? E ai é que a gente vé a
realidade, né? E eu acho que a gente tem que mais
é cuidar desses lugares assim, que a gente pode
ser mais orientada para cuidar mais desses
lugares assim, né? Nos passeios a pessoa relaxa
né, conversa muito com outro colega né? Ndo fica
naquela preocupagdo, que ta pensando nisso,
pensando naquilo. Entdo assim a gente fica bem a
vontade né? Olhando, a pessoa vendo né? E a
gente nota assim também muito carinho das
pessoas que residem ali pela volta. Tudo muito
bem cuidado, limpinho sabe? Os lugares bem
longe do povoado como se chama e bem limpos.
Entdo a gente sente assim carinho com a drea
verde, né? E muito gostoso.

B — Contribui de forma mais fraca para a conscientizagao social.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S2 — Ah eu acho pra mim foi muito melhor os
ambientais, né?

S3 — Se encararmos da maneira que deve se
encarar o que nos ¢ exposto contribui muito, né?
Se noés formos ali s6 pra passar, ai ndo adianta
nada, ndo se vé nada. O que adianta ¢ que embora
se trabalhe quinze minutos digamos assim uma
hora, mas aproveite realmente, tenha consciéncia
daquilo ali, ¢ muito importante. Entdo isso ai eu
acho que a contribuicdo é enorme.

Se encararmos da maneira que deve se encarar o
que nos é exposto contribui muito, né? Se nos
formos ali so para passar, ai ndo adianta nada,
ndo se vé nada. O que adianta é que embora se
trabalhe quinze minutos digamos assim uma hora,
mas aproveite realmente, tenha consciéncia
daquilo ali, é muito importante. Entdo isso ai eu
acho que a contribuicdo é enorme. Mas eu acho
que para o meio ambiente é melhor porque se a
pessoa ja tem algum problema, la a gente esquece,
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S6 — Até que [...] que da pra gente ver esse lado ai, | né? E o outro também, mas o melhor é esse eu
mas eu acho que pra o meio ambiente eu acho que | acho.

¢ melhor.

S7 — Ah, eu acho que é ambiental né? Eu acho
porque se a pessoa ja tem algum problema, 14 a
gente esquece né? E o outro também, mas o
melhor ¢ esse eu acho.

QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Tendo contato com a natureza ¢ que se vé a | Contribui de forma mais fraca para a
realidade. conscientizagdo social.

IC — Tendo contato com a natureza é que se vé a realidade.

DSC

Com certeza. Hoje acho que nos mesmos, nos que eu digo as pessoas né, tdo poluindo mais o ambiente,
tem falta de respeito com as plantas, até mesmo com os animais né? Quando tem contato com a
natureza a gente lamenta saber quando maltratam drvores, fazem derrubadas [...] ndo tem necessidade,
né? Entdo contribui em forma de instruir o ser humano no que deve ser feito porque ainda ha tempo né?
De nés tentarmos digamos assim salvar a natureza né? E uma tarefa muito drdua, muito dificil, mas
sempre que houver uma conscientiza¢do do ser humano, e nos fizemos parte desse grupo né, eu acho
que ai a pessoa vai ter mais cuidado com aquilo que deve ser feito e fazendo aquilo que deve ser feito ha
uma melhora muito grande da natureza. E muito bom ver isso. Eu acho, eu percebo a natureza hoje é
em primeiro lugar. Eu ndo dava valor assim aos verdes, né, a natureza. E depois que eu comecei a
freqiientar esse grupo eu dou valor assim a um pedacinho de capim. Dou valor sabe? Entdo isso ai para
mim foi muito bom, é o que eu mais gostei. Foi sobre o meio ambiente. Porque a gente aprende a dar
valor, né? E ai é que a gente vé a realidade, né? E eu acho que a gente tem que mais é cuidar desses
lugares assim, que a gente pode ser mais orientada para cuidar mais desses lugares assim, né? Nos
passeios a pessoa relaxa né, conversa muito com outro colega né? Ndo fica naquela preocupacdo, que
ta pensando nisso, pensando naquilo. Entdo assim a gente fica bem a vontade né? Olhando, a pessoa
vendo né? E a gente nota assim também muito carinho das pessoas que residem ali pela volta. Tudo
muito bem cuidado, limpinho sabe? Os lugares bem longe do povoado como se chama e bem limpos.
Entdo a gente sente assim carinho com a drea verde, né? E muito gostoso.

IC — Contribui de forma mais fraca para a conscientizac¢do social.

DSC

Se encararmos da maneira que deve se encarar o que nos é exposto contribui muito, né? Se nos formos
ali $6 para passar, ai ndo adianta nada, ndo se vé nada. O que adianta é que embora se trabalhe quinze
minutos digamos assim uma hora, mas aproveite realmente, tenha consciéncia daquilo ali, é muito
importante. Entdo isso ai eu acho que a contribui¢do é enorme. Mas eu acho que para o meio ambiente
é melhor porque se a pessoa ja tem algum problema, la a gente esquece, né? E o outro também, mas o
melhor é esse eu acho.

14.4 Questao 4

O que faria o Sr.(a) ter mais vontade de participar de passeios turisticos na sua

cidade ou até mesmo fora dela?
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IAD 1 (Instrumento de Analise de Discurso 1)

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS
(sublinhadas)

ANCORAGEM
(italico)

S1 - (1" idéia) O lugar. Olha qualquer passeio
que a gente faca fora do habitat que estamos
sempre ¢ bom. Pela mudanca que faz na
cabeca da gente. A gente quando volta a
gente tem coisas diferentes pra pensar e isso
¢ que ¢ muito bom na nossa idade, sabe? A
gente tem com que preencher a gente ndo fica
pensando em coisas passadas, tristes. Porque
a tendéncia € sempre pensar no pior, na
tristeza. Entdo a gente tem que td sempre
convivendo com coisa leves pra manter os
pensamentos saudaveis que ai a energia do
corpo ¢ boa também, né? Tu recebe bons
fluidos como se costuma dizer. Este contato
nosso assim a gente passa muita assim muita
energia positiva umas pras outras. E muito
bom. Fico com pena das pessoas idosas que
ndo entendem isso ai, ndo querem ir, umas
até dizem coisas pejorativas contra as que
gostam né? Entendem mal. Eu lamento. O
meu limite ¢ pequenininho. Se elas vissem
como a gente aprende coisas convivendo com
0s outros, como € bom.

ENT. - O que a Sra. acha que o governo ou
as entidades de turismo poderiam fazer para
estimular essas pessoas que ndo viajam a
viajarem mais?

S1 — (2* idéia) Facilitar, nos dar mais
oportunidades, mais condicdes pra gente
poder viajar entende? Fica tudo muito caro,
entdo as pessoas ndo vdo muito por isso, né?
Olha ha uns tempos atrds o nosso grupo
ganhava tudo. O Wilson Branco e o anterior
nos proporcionou muitos passeios. Nos cedia
o Onibus pra nds passear, entdo nds nao
pagavamos o 6nibus. As vezes faziamos uma
cotinha de um real cada um pra dar pro
motorista, porque ele nos levava a vérios
lugares, né? Além do programado. Entdo nos
davamos um premiozinho pra ele. Mas de
repente a politica mudou e ficou muito
restrito. Agora nos estamos pensando em ir
em Punta del Este no fim do ano. Nosso
passeio de encerramento. E vamos conseguir
se Deus quiser! Mesmo que ninguém nos
ajude nds vamos fazer uma caixinha e vamos
conseguir.

(1* idéia) O lugar porque
qualquer passeio ¢ bom para
sair do habitat e arejar a
cabeca.

B

(2* idéia) As entidades de
turismo podiam facilitar,
nos dar mais oportunidades

e condicdes de viajar.
A

S2 - O que eu gostaria assim que o prefeito
nos desse assim mais apoio com Onibus [...]
Porque as vezes a gente deixa de fazer
passeios, e passeios bons né, por nio ter uma

Mais apoio da Prefeitura.
A
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conducdo pra levar o pessoal, né? Porque é
muito caro, pra pagar assim € muito caro.
Entdo isso é que ta fazendo falta pra nds. Eu
acho assim que a gente tinha que ter mais

apoio.

S3 - Eu acho, eu néo sei se por eu ser daqui e
0 grupo também ¢é daqui, o grupo sempre
mostra um interesse de partir pra outros
locais mais distantes, locais que ainda ndo
foram por nos conhecidos assim né? Entdo
nods [...] eu acho que a gente ja quer sair um
pouco mais dessa rotina digamos assim. Nao
que ndo seja benéfica, ¢ muito benéfica, mas
ja ta se tornando muito rotineiro porque [...]
também (1* idéia) a gente ndo tem um
respaldo _maior né, precisariamos de um
apoio muito grande, né?

ENT. - O que o Sr. Acha que as entidades de
turismo poderiam fazer para estimular o
turismo na velhice?

S3 - Olha eu acredito que [...] claro, tudo gira
em torno de um orcamento, tudo gira em
torno do dinheiro queira ou ndo queira, mas
(2* idéia) se uma agéncia de turismo se
predispusesse digamos assim a nos levar
numa viagem. Olha nés ja tinhamos [...

trimestre, trimestral [...] se podiamos hoje
vamos a S3o Leopoldo ver o zooldgico,
amanhd ou depois nds vamos a Gramado [...
aonde for ou mais proximo, mas fora daqui,
pra nds seria muito benéfico, mas eu ndo sei
se ha um interesse. Pelo menos até agora as
agéncias de turismo ndo se manifestaram a
respeito, né? Mas seria muito bom para o
grupo, né?

(1* idéia) Precisa-se de mais
apoio.
A

(2* idéia) Se uma agéncia
nos levasse, nds iamos para
varios lugares fora da
cidade.

A

S4 - Ah ndo sei. Eu gosto muito de passear.
Antes eu ndo passeava, ndo saia né, ficava
em casa parada. Depois que eu entrei pra esse
grupo qualquer tipo de passeio que elas nos
oferecem eu t6 e t0 porque acho que todos
s80 de valia pra mim assim. Muita coisa eu
nem conhecia, eu nem sabia que existia
entendesse? E ai pra mim isso dai tad sendo
assim [...] tudo que vem assim pra mim ¢
gratificante, ¢ bom ir nos lugares mesmo. Eu
vou te dizer assim que eu t0 aprendendo
muita coisa, né? Coisas que eu ndo sabia nem
que [...] porque eu sempre morei aqui na
Barra, quer dizer eu ia até a praia s6 nas
dunas né, eu sé conhecia as dunas ali né? E
agora ndo, eu conhego muitas outras coisas
assim, entendesse? Adorei ver os golfinhos 1a
e o ledo marinho 14 aquele 14 [...] adorei ver
aquilo ali que € uma coisa que eu nunca tinha
visto, morando aqui na Barra ndo tinha visto,
ndo tinha conhecimento né? Coisas assim.

Nao sei, mas eu gosto muito
de passear.
B
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S5 - E que nos aqui [...] infelizmente nds nio
temos turismo pra terceira idade aqui em Rio
Grande. E muito pouco né? Em outros
lugares ai a gente escuta que fazem passeios,
vao de um centro pra outro né, pra outra
cidade né? Aqui ndo, aqui td meio parado o
turismo aqui né?

ENT. - E o que o Sr. acha que pode ser feito
pra estimular isso?

SS - Estimular os prdprios grupos né? Se
reunir e fazer né? Fazer uma cota de [...] uma
caixinha, por exemplo, pra juntar mensal.
Teve um na Hidraulica ali que teve isso ai e
foram até Gramado ¢ aquela zona ali de
Gramado e Canela.

Estimular  os  proprios
grupos e fazer uma caixinha
para juntar dinheiro.

C

S6 - Olha, eu acho que [...] eu acho pra mim
assim que o prefeito teria de cuidar mais
disso ai, né? Porque eu acho que nds que
somos da terceira idade, nds precisamos sair,
nos precisamos conhecer outros lugares, né?
Ah, e um lugar também que eu fui e que eu
gostei muito [...] que é também que a gente
foi s6 uma vez, o prefeito s6 nos deu uma
viagem e ndo nos deu mais [...] foi em Santa
Maria. Maravilhoso! Que cidade linda
aquela, né?

O Prefeito deveria cuidar
mais disso porque a terceira
idade  precisa  conhecer
outros lugares.

A

S7 — (1* idéia) Eu acho que tem que ter mais
¢ uma conducdo propria pra gente andar né?
Nio tem que td dependendo deles daqui né?
Conducdo que se tenha pra gente ir né? Eu
acho que ¢ isso ai que tem que ter mais. E 1a
mesmo na Quinta nés ndo temos lugar certo
de fazer as reunides, a gente ndo tem uma
sede, né? A gente tinha vontade de conseguir
uma sede pra gente, pra fazer os encontros.
ENT. - O que a Sra. acha que as entidades de
turismo podem fazer para estimular o turismo
para os idosos?

S7 — (2* idéia) Ah eu acho que a Prefeitura
como eles sdo da parte dos idosos que eles
dizem que fazem né, deviam de conseguir
mais um passeio pra gente ir né? Eu acho que
era melhor.

(1* idéia) Condugao propria.
A

(2% idéia) A prefeitura devia
conseguir mais passeios
para nos.

A

A — Falta apoio dos 6rgaos que lidam com o Turismo.

B — Qualquer passeio € bom.

C — Estimular os grupos de terceira idade a juntar dinheiro para viajar.

IAD 2

A — Falta apoio dos 6rgaos que lidam com o Turismo.

EXPRESSOES-CHAVE

| DSC
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S1 — Facilitar, nos dar mais oportunidades, mais
condigdes pra gente poder viajar entende? Fica
tudo muito caro, entdo as pessoas ndo vao muito
por isso, né?

S2 - O que eu gostaria assim que o prefeito nos
desse assim mais apoio com Onibus [...] Porque as
vezes a gente deixa de fazer passeios, e passeios
bons né, por ndo ter uma condugdo pra levar o
pessoal, né? Porque ¢ muito caro, pra pagar assim
¢ muito caro. Entdo isso € que ta fazendo falta pra
nds. Eu acho assim que a gente tinha que ter mais
apoio.

S3 — A gente ndo tem um respaldo maior né,
precisariamos de um apoio muito grande, né?

S3 — Se uma agéncia de turismo se predispusesse
digamos assim a nos levar numa viagem. Olha nos
ja tinhamos [...] trimestre, trimestral [..] se
podiamos hoje vamos a Sdo Leopoldo ver o
zoologico, amanhd ou depois ndés vamos a
Gramado [...] aonde for ou mais proximo, mas fora
daqui, pra nds seria muito benéfico.

S6 - Olha, eu acho que [...] eu acho pra mim assim
que o prefeito teria de cuidar mais disso ai, né?
Porque eu acho que ndés que somos da terceira
idade, nos precisamos sair, nds precisamos
conhecer outros lugares, né?

S7 — Eu acho que tem que ter mais ¢ uma
conducdo propria pra gente andar né? Nao tem que
td dependendo deles daqui né? Condugdo que se
tenha pra gente ir né? Eu acho que ¢ isso ai que
tem que ter mais.

S7 — Ah eu acho que a Prefeitura como eles sao da
parte dos idosos que eles dizem que fazem né,
deviam de conseguir mais um passeio pra gente ir
né? Eu acho que era melhor.

A gente ndo tem um respaldo maior né?
Precisariamos de um apoio muito grande.
Facilitando, nos dando mais oportunidades, mais
condig¢des para a gente poder viajar entende? Fica
tudo muito caro entdo as pessoas ndo vdao muito
por isso, né? O prefeito teria de cuidar mais disso
ai porque eu acho que nos que somos da terceira
idade, nés precisamos sair, nos precisamos
conhecer outros lugares, né? A Prefeitura como
eles sdo da parte dos idosos que eles dizem que
fazem, deviam conseguir mais um passeio para a
gente ir né? Eu acho que era melhor. Se uma
agéncia de turismo se predispusesse digamos
assim a nos levar numa viagem para nos seria
muito benéfico. Além disso, eu acho que tem que
ter mais é uma condug¢do propria para a gente
andar, que o prefeito nos desse assim mais apoio
com 6nibus né? Nao tem que ta dependendo deles
daqui né? Condugdo que se tenha para a gente ir
né? Eu acho que é isso ai que tem que ter mais.
Porque as vezes a gente deixa de fazer passeios, e
passeios bons né, por ndo ter uma condug¢do para
levar o pessoal, né? Porque é muito caro, para
pagar assim é muito caro. Entdo isso é que ta
fazendo falta para nés. Eu acho assim que a gente
tinha que ter mais apoio.

B — Qualquer passeio € bom.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S1 — O lugar. Olha qualquer passeio que a gente
faga fora do habitat que estamos sempre ¢ bom.
Pela mudanga que faz na cabega da gente. A gente
quando volta a gente tem coisas diferentes pra
pensar e isso ¢ que ¢ muito bom na nossa idade,
sabe?

S4 - Ah ndo sei. Eu gosto muito de passear. Antes
eu ndo passeava, ndo saia né, ficava em casa
parada. Depois que eu entrei pra esse grupo
qualquer tipo de passeio que elas nos oferecem eu
to e td porque acho que todos s@o de valia pra mim
assim.

Ah ndo sei. Eu gosto muito de passear. Antes eu
ndo passeava, ndo saia né, ficava em casa parada.
Depois que eu entrei para esse grupo qualquer
tipo de passeio que elas nos oferecem eu té e to
porque acho que todos sdo de valia para mim
assim. Qualquer passeio que a gente faca fora do
habitat que estamos sempre é bom. Pela mudanga
que faz na cabega da gente. A gente quando volta
a gente tem coisas diferentes para pensar e isso é
que é muito bom na nossa idade, sabe?

C — Estimular os grupos de terceira idade a juntar dinheiro para viajar.

EXPRESSOES-CHAVE

DSC

S5 — Estimular os proprios grupos né? Se reunir e

Estimular os proprios grupos né? Se reunir e
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fazer né? Fazer uma cota de [...] uma caixinha, por | fazer, né? Fazer uma cota de [...] uma caixinha,
exemplo, pra juntar mensal. por exemplo, para juntar mensal.
QUADRO SINTESE

Idéias Centrais

Falta apoio dos orgdos que lidam | Qualquer passeio ¢ bom. Estimular os grupos de terceira
com o Turismo. idade a juntar dinheiro para
viajar.

IC — Falta apoio dos 6rgdos que lidam com o Turismo.

DSC

A gente ndo tem um respaldo maior né? Precisariamos de um apoio muito grande. Facilitando, nos
dando mais oportunidades, mais condi¢bes para a gente poder viajar entende? Fica tudo muito caro
entdo as pessoas ndo vdo muito por isso, né? O prefeito teria de cuidar mais disso ai porque eu acho
que nos que somos da terceira idade, nos precisamos sair, nos precisamos conhecer outros lugares, né?
A Prefeitura como eles sdo da parte dos idosos que eles dizem que fazem, deviam conseguir mais um
passeio para a gente ir né? Eu acho que era melhor. Se uma agéncia de turismo se predispusesse
digamos assim a nos levar numa viagem para nos seria muito benéfico. Além disso, eu acho que tem que
ter mais é uma condugdo propria para a gente andar, que o prefeito nos desse assim mais apoio com
onibus né? Ndo tem que ta dependendo deles daqui né? Condugdo que se tenha para a gente ir né? Eu
acho que é isso ai que tem que ter mais. Porque as vezes a gente deixa de fazer passeios, e passeios bons
né, por ndo ter uma condugdo para levar o pessoal, né? Porque é muito caro, para pagar assim ¢ muito
caro. Entdo isso é que ta fazendo falta para nos. Eu acho assim que a gente tinha que ter mais apoio.

IC — Qualquer passeio ¢ bom.

DSC

Ah ndo sei. Eu gosto muito de passear. Antes eu ndo passeava, ndo saia né, ficava em casa parada.
Depois que eu entrei para esse grupo qualquer tipo de passeio que elas nos oferecem eu t6 e té6 porque
acho que todos sdo de valia para mim assim. Qualquer passeio que a gente faga fora do habitat que
estamos sempre ¢ bom. Pela mudanga que faz na cabe¢a da gente. A gente quando volta a gente tem
coisas diferentes para pensar e isso é que é muito bom na nossa idade, sabe?

IC — Estimular os grupos de terceira idade a juntar dinheiro para viajar.

DSC
Estimular os proprios grupos né? Se reunir e fazer, né? Fazer uma cota de [...] uma caixinha, por
exemplo, para juntar mensal.
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