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GESTAO DE PROJETOS AMBIENTAIS:
RESPONSABILIDADE SOCIAL TRANSFORMADA
EM DIFERENCIAL COMPETITIVO

A questdo ambiental é hoje, motivo de preocupacao mundial. Nao obstante a
essa realidade, objetivamos apresentar argumentos que ressaltem a
importdncia da preservagdo do meio ambiente, salientando a relagdo
homem/natureza e os efeitos da interferéncia de um sobre o outro. Tece
ainda, consideracdes sobre o quao importante é o papel das empresas nesta
temética, apontando idéias de diversos autores acerca da utilizagdo da
gestdo de projetos ambientais como estratégia de negdcios, e as vantagens
competitivas das empresas engajadas com a causa ambiental e com o meio
no qual estdo inseridas, e ainda outros pontos que integram a cerne da
questdo ambiental, tao importante nos dias atuais.

Palavras-Chave: meio-ambiente; preservacdo ambiental; sustentabilidade;
responsabilidade social; diferencial competitivo.

The environmental issue is currently the subject of worldwide concern.
Despite this reality, we aim to present arguments that underscore the
importance of preserving the environment, emphasizing the relationship
between humanity and nature and effects of interference on one another.
Also this issue comments, observations about the importance and the role of
business in this issue, pointing out ideas of several authors on the use of
project management and environmental business strategy; competitive
advantages of companies engaged in the environmental cause place where
are located; and other points that make up the core of the environmental
issue, as important nowadays.

Keywords: environment; environmental preservation; sustainability; social
responsibility; competitive edge.
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INTRODUCAO

O termo preservagdo ambiental tem sido muito utilizado nos altimos tempos, ndo s6 pelos
prejuizos causados ao meio ambiente pela humanidade, mas também pela resisténcia dos
EUA e da China, duas grandes poténcias econémicas e também os maiores responsaveis
no planeta pela emissao de CO? - causador do aquecimento global, em se comprometerem

com a reducio dessa emissdo e com a causa ambiental.

Muito se discute sobre o tema, porém, é necessario refletirmos sobre o quanto
estamos realmente comprometidos com a causa ambiental. Sera que nossas atitudes sdao

fruto de uma consciéncia ecoldégica ou caimos no vao do “politicamente correto”?

A globalizagao realizou transformagdes profundas na sociedade como um todo.
Instalou-se a busca desenfreada pelo progresso cientifico, econdmico e social, sem dar a
devida atencdo a questao ambiental. E como se os objetivos da humanidade tivessem que
ser alcangados a qualquer preco. Talvez nem houvesse, hd tempos atras, consciéncia dos
danos causados, uma vez que se acreditava que a natureza era inesgotavel. Levou-se
muito tempo para perceber o tamanho do estrago e as consequéncias causadas ao meio
ambiente, e essa demora s6 fez agravar a situacao.

A degradacdo ambiental emerge do crescimento e da globalizagdo da economia. Essa
escassez generalizada se manifesta ndo sé na degradacdo das bases de sustentabilidade
ecoldgica do processo econémico, mas como uma crise da civilizagdo que questiona a
racionalidade do sistema social, os valores, os modos de produgdo e os conhecimentos
que o sustentam. (LEFF, 2004, p. 56)

Quando se tomou ciéncia dos danos causados, percebeu-se que, ao contrério do
que se imaginava até aquele momento, a natureza era um bem esgotavel e ndo-renovavel.
A partir dai, comega um processo de conscientizacdo da sociedade perante essa nova
realidade. E, para que haja conscientizagao, é preciso educar, ou seja, criar nos individuos
um senso critico, tornéd-los capazes de analisar uma situagao e posicionar-se diante dela.
Dentro desse contexto, o termo “Educacdo Ambiental” nos remete a elaboracdo de
propostas pedagoégicas, visando a formacdo de cidaddos capazes de desenvolver uma

opinido critica, contribuindo para a solu¢do ou, ao menos, a amenizagdo dessa

problemaética com que nos deparamos.

No centro dessa realidade, estdao as empresas. Ser uma empresa preocupada com
o meio ambiente e engajada socialmente é, hoje, mais do que uma necessidade: é uma
condicdo bésica para se manter no mercado. A sociedade tem cobrado das empresas uma
postura de responsabilidade social e ambiental, ou seja, um comportamento ético e

transparente, que vai muito além do politicamente correto.
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Sobre a parcela de culpa das empresas com relagdo a problematica ambiental,
Leff discorre:

O custo social da destruicdo ecolégica e da degradacdo ambiental gerada pela
maximizagdo do lucro e dos excedentes econdmicos a curto prazo deram pois impulso a
emergéncia de novos atores sociais mobilizados por valores, direitos e demandas que
orientam a construcdo de uma racionalidade ambiental. (2004, p. 96)

Uma boa parcela desses novos atores sociais sdo os consumidores, que, movidos
por valores sociais e preocupados com a repercussao de seus atos no meio ambiente, vém
optando pelo consumo consciente. Esse posicionamento fez crescer significativamente o
chamado “mercado verde”, formado por consumidores que prezam pela conservagdo do
meio ambiente e optam por bens e servicos de empresas engajadas nessa causa

(DONAIRE, 1999).

Assim, desenvolver projetos ambientais e sustentdveis dentro das empresas
tornou-se uma grande estratégia de negocios, rendendo, além de uma boa imagem junto a

sociedade e aos seus colaboradores, grandes lucros.

Visando atender essa nova realidade, as empresas recorrem a gestao de projetos
como forma de otimizar recursos e satisfazer as expectativas desse novo mercado

consumidor, de forma eficiente e planejada.

Assim, o objetivo deste trabalho é mostrar o qudo importante é o
desenvolvimento de projetos ambientais dentro das empresas, indo muito além da
satisfacdo de exigéncias do mercado, mas salientando todos os pontos positivos dessa

nova demanda que se apresenta.

A EVOLUCAO DO MOVIMENTO ECOLOGICO

Pode-se dizer que o movimento ecolégico é uma reagdo social ao advento do capitalismo e
da globalizacdo em si. A medida que a degradacdo da natureza, causada pelo chamado
Vs . A . 4 . ~ . .
crescimento econdmico”, foi se tornando publica, foram nascendo os movimentos
ecolégicos, que visam chamar a atengdo para esse problema. Na Inglaterra, esse
movimento se inicia no século XVIII, com o surgimento “das novas sensibilidades para
com a natureza”. Nos Estados Unidos, o movimento veio a se intensificar no século XIX, a
medida que os efeitos iam se tornando cada vez mais notérios (FREITAS;

RUSCHEINSKY, 2003).

O sentimento ecolégico conservacionista foi se constituindo pouco a pouco, a
medida que o préprio modelo capitalista deixava marcas cada vez mais profundas dos

seus efeitos. Mas o periodo que se segue a Segunda Guerra Mundial representa um marco
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nessa trajetéria. A perplexidade da humanidade diante da tragédia de Hiroshima e
Nagasaki e a percepcdo da capacidade de autodestruicdo reforcaram o sentimento de
consciéncia ecolégica ou de crise ecolégica (FREITAS; RUSCHEINSKY, 2003). Porém, o
movimentou emergiu de forma significativa nos anos 60, abrangendo desde os militantes

ecologistas até os estudiosos da questdo ambiental.

Segundo Freitas e Ruscheinsky (2003), no Brasil, o interesse pelas questdes
ecolégicas surgiu nos anos 50, com o trabalho da Associacdo de Defensores da Fauna e da
Flora, a ADEFLOFA, que era formada por um grupo de cientistas. Na década de 1960, o
movimento ambientalista mundial se deu conta da fragilidade do planeta através dos

relatos das experiéncias dos cosmonautas.

Na década seguinte, o pais aderiu a chamada “onda verde”, agregando varios
setores dos movimentos sociais a causa ambiental. Saito destaca esse momento de
popularizagdo do movimento ambientalista:

E importante assinalar que a ampliacgio do espaco de debate sobre as questdes
ambientais ndo se deu apenas por forca dos movimentos ambientalistas nacional e
internacional. O préprio momento politico é fundamental para isso, pois a retomada em
larga escala dos movimentos coletivos pela democratizagdo do pais favorece a expansao
e a consolidagdo da educagdo ambiental e sua inser¢ao na agenda nacional de debates. A
sociedade civil se organiza, associacdes comunitérias e grupos de defesa de interesses
tematicos proliferam, dando ao ambientalismo novos contornos, inclusive se
popularizando. (2002, p. 49)

Nos anos 90, o movimento ambientalista foi impulsionado pela realiza¢do da Rio
92, uma reunido de ctpula em prol da questdo ambiental. Em 1999, surgiu a Lei n°® 9.795,
que estabeleceu no Brasil a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. E assim fomos nos

moldando, até chegar ao contexto atual.

Cascino discorre sobre esse novo momento da Educacdo Ambiental:

Hoje, portanto, podemos entender a EA como um momento da educacdo que privilegia
uma compreensdo dos ambientes de maneira ndo excludente, ndo maniqueista. Ou seja,
que privilegia as relagdes democraticas que respeitam o individuo e o grupo, buscando
na reapropriacdo da natureza pelo homem a reconstrucdo de valores em ambos,
permitindo que novas necessidades coexistam no respeito e na harmonia, no conflito e
na incorporacado das divergéncias, no constante encontro / desencontro promovido pelo
dialogo. (2000, p. 60)

Assim, ainda temos muito que mudar quanto ao comportamento e muito que
aprender quanto a preservacdo ambiental, mas esse breve relato mostra que estamos no
caminho certo e que tudo é uma questdo de consciéncia ecoldgica, de saber que cada

“pouco” realizado individualmente significa muito quando somado aos demais.
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A DESIGUALDADE SOCIAL COMO CAUSA DA DEGRADACAO AMBIENTAL

Nao hd como ndo relacionar a consciéncia ambiental e o grau de comprometimento
ecologico dos individuos com a sua classe social. Quanto menos condi¢des de
sobrevivéncia as pessoas tiverem, menos elas se importarao em preservar o meio em que
vivem. As camadas mais pobres da sociedade tém como prioridade a sobrevivéncia em si,
desconsiderando os demais fatores, tornando-se impossivel cobrar uma consciéncia
ecologica de pessoas que sequer possuem dgua potavel e tratamento de esgoto em suas

residéncias.

Assim, “a medida que a economia mundial cresce, alarga-se o fosso entre ricos e
pobres - seja entre paises, seja entre grupos populacionais dentro de um mesmo pais”

(ALMEIDA, 2008, p. 61).

As diferencas econdmicas acabam afastando a humanidade de um objetivo
importante, que é o desenvolvimento sustentavel, conforme afirma Franco:

O crescimento da populagdo mundial, as largas diferencas entre poder econdmico e
politico contribuem para deterioracdo ambiental, que, por sua vez, altera tanto a vida
das pessoas quanto a estabilidade politica e econdmica mundiais. Mesmo assim, as
atuais politicas de governo passam por cima dos problemas, distraindo a atencdo
publica, e, as vezes, nem sequer os notam, o que distancia cada vez mais as
possibilidades do tdo almejado desenvolvimento sustentavel. (2001, p. 24)

Logo, deveria partir do governo a solugdo da problematica ambiental, através de
iniciativas para amenizacdo e posterior erradicacdo da pobreza que se instaurou no
mundo e que se agrava diariamente devido ao crescimento desenfreado da populacdo
mundial. Leff complementa esse raciocinio:

A problematica ambiental converteu-se numa questdo eminentemente politica. Os
conflitos socioambientais emergem de principios éticos, direitos culturais e lutas pela
apropriacdo da natureza que vdo além da internalizagdo dos custos ecolégicos para
assegurar um crescimento sustentado. (2004, p. 45)

Assim, criar uma consciéncia ambiental na sociedade também passa por dar a
esta mesma sociedade condi¢des minimas de sobrevivéncia, pois a pobreza é um dos
fatores que afetam diretamente a preservacdo do meio ambiente. Sobre isso, Guimaraes e
Tomazello acrescentam:

A crise ambiental é um dos grandes desafios globais da humanidade, e, mais que
solugdes técnicas, requer normalmente solu¢des educacionais que se configurem em
mudanga de habitos, valores e atitudes. Ndo podemos deixar de dizer que em nosso pais
(como em muitos outros do planeta), as implicaces sociais e econémicas tém grande
peso, pois questdes primarias de sobrevivéncia devem ser resolvidas. (2003, p. 56)

Outro fator que precisa ser considerado é que meio ambiente e sociedade estao
diretamente interligados, ou seja, todos os danos causados ao meio ambiente se
reverterdo, automaticamente, em mal as pessoas que nele vivem: “O crescimento da

populacdo mundial, as largas diferencas entre poder econdémico e politico contribuem
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para a deterioragdo ambiental, que por sua vez, altera tanto a vida das pessoas quanto a
estabilidade politica e econdmica mundiais”, alerta Franco (2001, p. 43).

Para Gonzalez e Novicki (2003), a relagdo homem-natureza é dialética: o homem,
ao interagir com os recursos naturais, causa impactos (em maior ou menor grau) na
natureza, que, por sua vez, promove alteracdes em nosso modo de vida.

Saito reforca a ideia de que sociedade e natureza estdo interligados e alerta
quanto ao caminho para a resolugdo da problemética ambiental:

A exploracdao predatéria do meio ambiente ndo pode ser impedida com a simples
imposicao da idéia de intocabilidade, contencdo ou retragdo do uso do ambiente; exige,
isto sim, a inclusdo social e econdmica de forma a buscar o bem-estar social para todos.
Meio ambiente e sociedade encontram-se intimamente associados; por isso, é necessario
compreender a problemética ambiental na sua complexidade. (2002, p. 51)

Loureiro acrescenta sua visdo sobre as relagbes entre homem e natureza,
ressaltando a importancia de uma mudanga de comportamento da humanidade:

As relagbes sociais envolvem ndo sé interagdes entre individuos, grupos ou classes
sociais, mas compreendem as relagdes desses com a natureza. Logo, pensar a
transformacdo da natureza implica refletir acerca da transformacao do individuo, sendo
tal mudanca constituida em cada fase da existéncia social. O modo como nos inserimos
em um ambiente é essencialmente um conjunto de relag¢des sociais; portanto, uma
alteracgdo radical nessas relacdes depende de uma mudanca estrutural da sociedade em
questao. (2000, p. 16)

Falar em degradacdo do meio ambiente é, automaticamente, atribuir aos individuos sua
parcela de culpa. Sim, somos nés os responsdveis pela situacdo em que hoje nos
encontramos, uma vez que, desde os primérdios da humanidade, os homens sobrevivem
utilizando todos os recursos ambientais disponiveis. Quando estes se tornavam escassos,
os homens migravam para outras areas geograficas em busca de mais recursos. Com o
passar do tempo, essa busca por mais e melhores recursos deixou de ser uma questdo de

sobrevivéncia e passou a ter uma conotacao de poder e riqueza.

Para Pedrini, “A prepoténcia e a arrogancia com que o homem tratava o seu
meio, tornava-o cego ao Obvio: os recursos ambientais sdo finitos, limitados e estdo

dinamicamente inter-relacionados” (1998, p. 21).

Assim, “a temadtica da preservacdo incide sobre a perspectiva da participagao
cidada, a inclusdo social, a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente, entre
outros conceitos presentes nas Agendas governamentais e dos movimentos sociais”

(FREITAS; RUSCHEINSKY, 2003, p. XX).
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Saito (2002) afirma que, para imprimir as praticas de educagdo ambiental um
carater transformador da realidade, sdo necessarios quatro desafios contemporéaneos, a
partir dos principios e objetivos da Politica Nacional de Educacdo Ambiental, que sao:
busca de uma sociedade democratica e socialmente justa; desvelamento das condicdes de
opressdo social; pratica de uma acdo transformadora intencional e necessidade de
continua busca de conhecimento. Sobre isso, ele comenta:

[...] nenhum desses desafios deve ser buscado isoladamente. A educagdo ambiental, por
sua natureza complexa e interdisciplinar, que envolve aspectos da vida cotidiana,
questiona a qualidade de vida e explicita as interdependéncias entre ambiente e
sociedade, carrega um forte potencial emancipatério. Mas a passagem do potencial para
0 compromisso emancipatdrio, e sua realizagao, ndo se da naturalmente. Tampouco o
compromisso emancipatério preexiste enquanto esséncia em cada um dos desafios
apresentados, supondo-se, ilusoriamente, que bastaria que se assumisse um deles. Seu
cardter emancipatério reside, justamente, no resultado da articulacdo dos quatro
desafios. (SAITO, 2002, p. 58-59)

Percebe-se, entdao, que o foco da criacdo dessa consciéncia ambiental coletiva
deverd ser uma mudanca cultural. Para tanto, é preciso despertar nas pessoas o
sentimento de fazer parte dessa histéria de mudanga cultural e social de preservacao do
meio ambiente. Repensar e alterar pequenos atos do nosso dia a dia ja sao um bom

comeco nesse processo de educacao ambiental.

Ruscheinsky e Vargas chamam a atengado para essa questdo cultural:

A forma de produgdo da sobrevivéncia do homem, em especial na sociedade moderna,
tem provocado sistematicamente a degrada¢do do meio ambiente, exaurindo as reservas
de recursos naturais e poluindo o ar, a 4gua e o solo. Essa sistematica é facultada e
possivel como algo inerente a prépria cultura, a visdo de mundo prépria do
antropocentrismo: dominar a natureza em todos os seus sentidos, significados, extensdo
e intensidade. (2002, p. 128)

Ja para Mendonga:

A consciéncia planetéria foi se desenvolvendo ao mesmo tempo em que a exploragdo
sistematica da Terra foi acontecendo. Hoje, podemos dizer que as a¢des humanas afetam
toda a Terra e que, diretamente todo o planeta ja foi tocado. Mas é essencial percebermos
que, ainda que estejamos proximos do esgotamento dos recursos que a Terra pode nos
proporcionar para criarmos nossas formas de vida, ainda estamos muito longe de
esgotarmos todas as possibilidades da consciéncia humana. (2002, p. 35)

Sobre essa consciéncia ambiental, Neiman conclui:

Apesar do crescimento da consciéncia ambiental até aqui discutida, vale considerar que
a preocupacdo com o futuro ainda tem sido insuficiente para mudar o presente,
relegando a pratica da sustentabilidade a retérica. Além disso, esses novos valores tém
sido incapazes de alterar o modo de produgdo e o consumo capitalista, que passou a
assumir dimensdes titdnicas com o processo de globalizagdo. (2002, p. 38)

Outro fator importante é a posicdo de superioridade em que o homem se coloca
perante a natureza, tratando-a como se fosse um bem com a finalidade de satisfazer os
interesses pessoais. De acordo com Loureiro et al.:

[...] ndo significa que tenhamos o controle total da natureza, uma vez que, se somos parte
dela, jamais teremos condi¢des de domina-la em sentido pleno de subjugagéo. [...] Em
outras palavras, é preciso entender que a humanidade ndo domina a natureza, mas
interage com ela e nela. E a sociedade contemporanea que apresenta, em fungdo das
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relacdes sociais e de producdo identificadas, uma acdo predatéria e potencialmente
ameacadora da vida na Terra. (2000, p. 21)

Carvalho também discorre sobre esse comportamento humano:

No que diz respeito a problematica especifica, em torno da qual se organiza o campo
ambiental, essa poderia ser caracterizada, de um modo geral, como a producdo e
reproducao da crenc¢a na natureza como um bem. Algo que se deveria respeitar, admirar
e cuidar para além dos interesses imediatos das sociedades. Trata-se de uma
problematica eminentemente ética e, uma vez que, na modernidade, se tornou
impossivel assegurar uma idéia tnica de bem viver, esse ideal ético busca legitimar-se
sobre bens particulares. (2002, p. 36)

Ruscheinsky e Vargas acrescentam que:

Para atingir os objetivos de uma educa¢do ambiental requer que se leve em conta que o
ser humano comparece como central entre os componentes do ambiente. Ao longo do
tempo fomos perdendo, paulatinamente, a compreensdo de que o homem integra-se
como um dos elementos que formam a cadeia alimentar. Passamos, com isso, a destacar
uma visdo antropocéntrica, em que o homem coloca-se como um ser ao mesmo tempo
separado do meio ambiente ou superior a tudo. (2002, p. 139)

E preciso mudar essa concepcdo mundial de que a natureza precisa ser
dominada. Como muito bem frisado por Loureiro, “somos parte dela”, e todo mal feito a

ela seré feito a n6és mesmos.

A crise ambiental veio acompanhada pela emergéncia da complexidade frente a
instrumentabilidade do conhecimento e pelo fracionamento do real. A degradacdo
ecoldgica introjeta a flecha do tempo como um caminho inexordvel para a morte
entrépica do planeta, desvelando o carater antinatural da racionalidade econdmica;
revela as estratégias fatais desse espetdculo sem limites que manifesta seu carater
autodestrutivo e incontroldvel por sua inelutavel inércia para a catdstrofe. Mas também
anuncia a possibilidade de construir outra racionalidade social, fundada na auto-
organizacdo da matéria, na produtividade da natureza e na criatividade dos povos.
(LEFF, 2004, p. 406-407)

O conhecimento, segundo Costa e Ruscheinsky, é o caminho para o
desenvolvimento e adaptacdo de préticas visando a preservacdo ambiental:

A busca do conhecimento que se preza na dimensao da educacdo ambiental ndo estd
definida na acdo individual nem na sua expressao isolada em uma sociedade de riscos.
Praticas desenvolvidas pelos sujeitos no dia-a-dia a partir do saber de alguma maneira ja
formulado, como elementos de sua cultura, necessitam ser apropriados com nova
dimensdo. Isso s6 se tornard possivel na perspectiva de se consolidarem como sujeitos
da produgdo e se apropriarem de sua realidade por meio de uma acédo coletiva em um
processo de mobilizagdo, reflexdo e acdo. Esses procedimentos podem empolgar
desencadeamentos no intuito de viabilizar a construgao e a descoberta do conhecimento.
(2002, p. 76)

5.  SUSTENTABILIDADE

Um dos fatores que mais contribuiu para a degradacdo do meio ambiente foi a
globalizagdo. A busca desenfreada por melhores tecnologias e qualidade de vida fez com
que os homens ignorassem os apelos da natureza. Os reflexos estdo sendo sentidos hoje,
com os cada vez mais constantes fendmenos ambientais, como terremotos, enchentes,

ciclones etc. Essa “reacdo” da natureza nada mais é do que fruto das agdes do homem.
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Sdo varios os fatores que contribuiram ao longo da histéria, e ainda contribuem, para
uma degradagdo desenfreada do meio ambiente. Entre os mais graves, estdo, em
primeiro lugar, o incentivo ao aumento do volume do comércio internacional que leva,
conseqiientemente ao exercicio de uma agricultura intensiva, destinada ao consumo de
humanos e de animais, e a um consumismo sem limites nos paises ricos onde as pessoas
possuem uma renda que lhes permite usufruir as “novidades” criadas constantemente
pela alta tecnologia; e, em segundo lugar, os surtos de industrializagdo ocorridos no
passado e a sua propagacdo no presente, bem como o incentivo a um desenvolvimento
econdmico as custas da harmoniza¢gdo do homem com a natureza fisica. (BIANCHI,
2002, p. 41)

Percebe-se entdo que, com o advento da globalizagdo, os homens buscaram
vencer limites, esquecendo que a natureza tem os seus proprios, conforme explica Leff:

A degradacdo ambiental se manifesta como sintoma de uma crise de civilizagdo,
marcada pelo modelo de modernidade regido pelo predominio do desenvolvimento da
razdo tecnoldgica sobre a organizagdo da natureza. A questdo ambiental problematiza as
préprias bases da producdo; aponta para desconstrucdo do paradigma econdémico da
modernidade e para construcao de futuros possiveis, fundados nos limites das leis da
natureza, nos potenciais ecolégicos, na producdo de sentidos sociais e na criatividade
humana. (2004, p. 17)

Sobre a globalizagao e o consumo desenfreado, Costa e Ruscheinsky criticam:

Pelo desenvolvimento ndo-sustentavel, os ambientes foram modificados na sua estrutura
mais bésica, as culturas tradicionais relegadas ao termo atraso. A economia, agora
mundial, transnacional, ocorre em um ambiente virtual chamado de mercado, no qual
serdo cidaddos aqueles que forem qualificados como consumidores. Parece que nada
pode subsistir acima do consumo desenfreado, nem sustentabilidade, nem ética, nem
parcimonia, nem subjetividade. (2002, p. 75)

Surge entdo o tema sustentabilidade como alternativa de reverter a atual
problematica ambiental. Para Almeida, “desenvolvimento sustentdvel é aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer as geragdes futuras de atenderem

suas proprias necessidades” (2008, p. 67).

Leff nos d4 uma nocdo da importancia do tema sustentabilidade no contexto

atual:

O principio da sustentabilidade surge no contexto da globalizacdo como a marca de um
limite e o sinal que reorienta o processo civilizatério da humanidade. A crise ambiental
veio questionar a racionalidade e os paradigmas tedricos que impulsionaram e
legitimaram o crescimento econémico, negando a natureza. A sustentabilidade ecolégica
aparece assim como um critério normativo para a reconstru¢do da ordem econdmica,
como uma condi¢do para a sobrevivéncia humana e um suporte para chegar a um
desenvolvimento duradouro. [...] (2004, p. 15)

2

Franco acredita que o conceito de desenvolvimento sustentavel é muito
complexo, pois, para ser implantado, exige mudancas de comportamento na maneira de

pensar, viver, produzir e consumir, e ainda acrescenta:

Uma vez que o desenvolvimento sustentdvel apresenta além da questdo ambiental,
tecnoldgica e econdmica, uma dimensdo cultural e politica, ele exige a participagdo
democratica de todos na tomada de decisdo para as mudangas que se fardo necessarias
para a implantacdo do mesmo. Por outro lado, sob o enfoque econdmico, a questdo se
complica, uma vez que a idéia de protecdo ambiental destréi os principios da economia
cléssica, a qual reconhece fronteiras econémicas e parte do principio de que a natureza é
fonte inesgotavel de recursos. [...] O termo sustentabilidade apresenta, assim, um carater
dindmico que se afasta muito da idéia de equilibrio estatico dos economistas classicos,
refere-se a um processo evolutivo sustentavel de mudanca continua. (2001, p. 27)
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Becker et al. ressaltam os aspectos positivos gerados pela ideia de

sustentabilidade:

A nocado de sustentabilidade, tomada como ponto de partida para uma reinterpretagdo
dos processos sociais e econdmicos e de suas relagdes com o equilibrio dos ecossistemas,
parece enriquecedora, demandando a construcdo de um aparato conceitual capaz de dar
conta de seus mdltiplos aspectos. Essa idéia de um “novo desenvolvimento” pode
remeter a sociedade a capacidade de produzir o novo, redimensionando suas relagdes
com a natureza e com os individuos. (2002, p. 26)

Neiman também enfoca a questao da mudanca de comportamento:

Pequenas mudancas no modo de vida devem acontecer para que haja sustentabilidade,
caso contrario o consumo desenfreado pode levar o sistema civilizatério a uma
autodestrui¢do. A ética de desenvolvimento deve incluir uma prudéncia ambiental em
proteger a biodiversidade e a equidade de acesso a um ambiente saudével para esta e as
futuras geracdes (ética intergeracional). (2002, p. 36)

Portanto, quebrar paradigmas e promover essa mudanga de comportamento nas
pessoas ¢, hoje, o maior desafio daqueles que defendem a causa ambiental. E fazer com
que as pessoas percebam como suas formas de pensar e agir afetam diretamente a
natureza, e que cabe a cada uma delas garantir um meio ambiente saudavel para as

proximas geragoes.

6. A MUDANCA DO AMBIENTE EMPRESARIAL

No inicio, as empresas eram vistas apenas como instituigdes econdmicas e tinham, como
grande preocupagdo, a eficiéncia produtiva, buscando maximizar os lucros e minimizar os
custos. Esse foi o foco empresarial até a década de 1960, segundo Donaire (1999). Com o
passar do tempo, esse cendrio foi se modificando e hoje se apresenta de forma muito mais
complexa. A midia, o governo e a sociedade cobram das empresas uma postura de
agentes na construgdo de uma sociedade melhor e, consequentemente, de um mundo
melhor. Ou seja, “a credibilidade das empresas est4 atrelada ao grau de responsabilidade

que assumem diante dos problemas que afligem o mundo” (ALMEIDA, 2008, p. 46).

Diante desse novo cendrio econdmico, muitas empresas tiveram de mudar sua
postura em relacdo a sociedade, buscando se adaptar ao novo papel que esta espera das

empresas e de seus administradores. Sobre isso, Anderson, diz:

A principal alteragdo que se verifica atualmente é a percep¢do das corporagdes sobre o
papel que desempenham na sociedade. A corporagdo ndo é mais vista como uma
instituicdo com propodsitos simplesmente econdmicos, voltada apenas para o
desenvolvimento e venda de seus produtos e servigos. Em face do seu tamanho, recursos
e impacto na sociedade, a empresa tem grande envolvimento no acompanhamento e na
participacdo de muitas tarefas sociais, desde a limpeza das dguas até o aprimoramento
cultural e espera-se que ocorra um alargamento de seu envolvimento com esses
conceitos ‘ndo econdmicos’ no futuro, entre eles protecdo dos consumidores e dos
recursos naturais, satide, seguranca e qualidade de vida nas comunidades em que estdo
localizadas e onde fazem seus negécios. (1982 apud DONAIRE, 1999, p. 18-19)
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Essa cobranca fez com que as empresas passassem a ter uma maior preocupagao

com o meio no qual estdo inseridas, em relacdo as questdes politico-sociais, a ética, a

qualidade de vida de seus funciondarios, aos aspectos ambientais, pois isso se reflete

diretamente na sua imagem. E, mesmo que ndo haja uma determinagdo legal de quais

seriam as responsabilidades sociais de uma empresa, ndo ha davida de que elas existam.

[...] muitas das decisdes internas da organiza¢do hoje requerem consideragdes explicitas
das influéncias provindas do ambiente externo, e seu contexto inclui consideragdes de
carter social e politico que se somam as tradicionais consideragdes econémicas. Hoje, a
sociedade tem preocupacdes ecolégicas, de seguranca, de protecdo e defesa do
consumidor, de defesa dos grupos minoritarios, de qualidade dos produtos etc., que ndo
existiam de forma tdo pronunciada nas tdltimas décadas. Isso tem pressionado as
organizacbes a incorporar esses valores em seus procedimentos administrativos e
operacionais. (DONAIRE, 1999, p.16)

Essa nogdo de responsabilidade social corporativa que hoje impera esta

diretamente relacionada com a forma como a sociedade se vé diante das empresas,

passando de agente passivo a sujeito que determina sua existéncia:

A justificativa para o sentido de responsabilidade social por parte da empresa
fundamenta-se na liberdade que a sociedade concede a empresa para existir. Podemos
considerar a existéncia de um contrato social. Uma empresa, como outras organizagdes
legitimas, tem a liberdade de existir e trabalhar por um objetivo legitimo. O pagamento
dessa liberdade é a contribuicao da empresa para com a sociedade. (DONAIRE, 1999, p.
20)

Leff d4 uma visao geral da mudanca de comportamento com base no

pensamento ambientalista:

O ambientalismo abre, portanto, um processo de ressignificagdo do mundo atual. Além
das deficiéncias do sistema produtivo para satisfazer as demandas dos consumidores,
propde uma critica radical das necessidades. A perspectiva ambiental do
desenvolvimento oferece um enfoque global e integrador sobre a realidade social; é um
olhar inquisitor que se lanca a partir de um futuro possivel sobre o processo histérico
passado para abrir canais a reconstrugdo da realidade social. (2004, p. 101)

Portanto, incorporar a varidvel ambiental no cotidiano das empresas torna-se

inevitavel. Porém, esse processo se d4 de forma lenta e gradual, uma vez que é preciso

analisar onde e como a empresa pode melhorar seu desempenho ambiental e social sem

que isso lhe gere altos custos, alcangcando assim o conceito de exceléncia ambiental.

Elkington e Burke (1989 apud DONAIRE, 1999, p. 50-51) enumeram os dez passos

para alcancar a exceléncia ambiental:

Desenvolva e publique uma politica ambiental.

Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos.

Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das &reas

e do pessoal administrativo (linha ou assessoria).

Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e metas e as

responsabilidades.
Obtenha recursos adequados.

Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e a comunidade.
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Acompanhe a situagdo ambiental da empresa e faca auditoria e relatérios.
Acompanhe a evolucdo da discussao sobre a questao ambiental.

Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em
pesquisa e desenvolvimento aplicados a drea ambiental.

10) Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os

envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.

Neiman salienta que “as empresas preocupadas com os impactos que causam

tém mais chances de sobreviver na economia. As que provocam desastres ambientais

veem suas a¢oes despencando e demoram para recuperar sua credibilidade” (2002).

Cabe as empresas moldarem-se as exigéncias da sociedade, buscando conciliar

estas com seus objetivos econdmicos, na busca por um equilibrio de interesses.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

As empresas precisam entender que seu compromisso com a sociedade vai muito além do

atendimento das expectativas de seus clientes.

Donaire explica o conceito de responsabilidade social:

A responsabilidade social, como é chamada com freqiiéncia, implica um sentido de
obrigacao, para com a sociedade. Esta responsabilidade assume diversas formas, entre as
quais se incluem prote¢do ambiental, projetos filantrépicos e educacionais, planejamento
da comunidade, equidade nas oportunidades de emprego, servigos sociais em geral, de
conformidade com o interesse ptblico. (1999, p. 20)

Logo, os anseios da sociedade em relagdo as empresas vao muito além da simples

produgdo de bens e servicos. Ha uma expectativa de que estas ajudem na resolucdo de

problemas sociais, muitos deles criados pelas préprias empresas.

Conseqiientemente a economia deve ser reconstruida. Isto levanta a questdo de
fundamentar uma nova teoria da produgdo que internalize as condi¢des ecoldgicas e
sociais do desenvolvimento sustentavel; que leve em conta os complexos processos
ambientais gerados pelo potencial ecotecnolégico de diferentes regides, mediado pelos
valores culturais e pelos interesses sociais das populagdes: os sistemas simbdlicos, os
estilos étnicos e as praticas produtivas, através dos quais sdo valorizados os recursos
potenciais da natureza; as regras sociais estabelecidas pelos direitos de acesso e
apropriacao, e pelas formas de exploracao dos recursos naturais; os padrdes tecnol6gicos
que permitem a regeneracao ecolégica e a reciclagem do lixo. (LEFF, 2004, p. 51)

Almeida fala do surgimento de um novo modelo de governanga corporativa, que

visa atender as necessidades da sociedade: a governanga tripolar, englobando sociedade,

Estado e empresas:

No ambito social, isso implica a constru¢do de um novo perfil de cidadao: o cidadao
responsavel, que passa a exigir tanto nas esferas de governo quanto nas esferas
empresariais, posturas mais adequadas do ponto de vista socioambiental. Do ponto de
vista estatal, isso significa mudancas nas formas de planejamento e execugdo das
politicas publicas, nesse caso, especificamente, baseadas nas parcerias ptblico-privadas.
No ambito empresarial, isso significa um novo desafio, especificamente, uma inédita
reparticdo de poder, com a qual poucos dirigentes e acionistas estdo preparados para
lidar. (2008, p. 91)
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Portanto, cabe as empresas a tarefa de atender as expectativas da sociedade,

visando a sobrevivéncia a longo prazo, conforme explica Leff:

Como conseqiiéncia dos conflitos socioambientais provocados pela racionalidade
econémica dominante e pela centralizacdo do poder, novos atores sociais tém vindo a
cena politica fazendo novas reivindica¢des de melhoria da qualidade do ambiente e da
qualidade de vida, como também de espacos de autonomia cultural e autogestdo
produtiva. O movimento ambiental incorpora novas reivindicagdes as demandas
tradicionais pelos direitos humanos e pela justica social, assim como para satisfazer as
necessidades basicas e as aspiragdes de desenvolvimento material e cultural da
sociedade, contribuindo para gerar uma cultura politica mais plural e para dar sentido
aos processos de governabilidade democratica. (2004, p. 62)

A PRESERVACAO AMBIENTAL COMO OPORTUNIDADE ESTRATEGICA

Com as constantes mudangas nas expectativas da sociedade com relagdo as empresas,
grandes oportunidades de negdcios se abrem aquelas que estdo atentas a essas
transformacdes no contexto social e politico do ambiente externo. Em funcao da
poluicdo, muitas empresas se véem obrigadas a reavaliar seus processos produtivos,
optando pelo reaproveitamento de residuos - com a geracdo de uma nova renda através
da sua venda a outras empresas, ou optando por tecnologias limpas, resultando em

economias significativas.

Alguns paises adotaram, entdo, os chamados “selos ecolégicos” para
identificagdo dos produtos ecologicamente corretos. O primeiro selo ecolégico, segundo
Moura (2002), surgiu na Holanda em 1972, porém, sem grande repercussdo. O
reconhecimento por parte dos consumidores s6 veio em 1978, quando foi instituido na
Alemanha o selo ecolégico “Anjo Azul” (Blaue Engel), que funcionava como um
mecanismo de comunicagdo com os consumidores, alertando-os de estarem adquirindo

um produto que agredia menos a natureza do que os concorrentes.

Obtendo boa receptividade por parte dos consumidores, outros selos foram

sendo implantados no mundo todo. Seguem alguns exemplos na Figura 1.
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Fonte: DONAIRE (1999, p. 55)
Figura 1. Exemplos de selos ambientais.
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Com o passar do tempo, além dos selos ambientais, outras formas de garantia de
que as empresas estavam realmente preocupadas com a causa ambiental se fizeram
necessarias. Dentre as muitas certificagcdes existentes, destacaremos a NORMA 1SO 14001,
desenvolvida pela ISO - International Organization for Standardization, que é uma
organizagdo responsdvel pela elaboracdo de normas internacionais, que servem para

padronizar procedimentos que deverdo ser adotados no mundo inteiro.

Sobre padronizacdo, Bianchi observa que é de suma importancia, com vistas a
esclarecer e beneficiar os consumidores de produtos e servigos, conforme enumera o

autor:

Um dos maiores objetivos da padronizagdo é facilitar o comércio, bem como a
transferéncia de tecnologia, para com isso realcar a qualidade do produto e a
confiabilidade num prego razoavel; melhorar a satde, seguranca e protecido ambiental, e
redugdo do desperdicio; maior compatibilidade e interoperabilidade de mercadorias e
servicos; redugdo do numero de modelos, e conseqiiente redugdo de custos; aumento da
distribuicdo eficiente, e facilidade de manutencao. (BIANCHI, 2002, p. 102)

A ISO 14001 foi desenvolvida com o objetivo de implementar os Sistemas de
Gestao Ambiental (SGA). Foi criada em resposta a necessidade das empresas de melhorar
o desempenho ambiental, estimular a prevencao da poluicdo e aprimorar a conformidade

com as diferentes legislacdes ambientais (ALMEIDA, 2008, p. 100).

A Norma ISO 14001 define que a organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos
para identificar as aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigcos que
possam por ela ser controlados e sobre os quais presume-se que ela tenha influéncia, a
fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter impacto significativo sobre o meio
ambiente. A organiza¢do deve, ainda, assegurar que os aspectos relacionados a estes
impactos significativos sejam considerados na definicdo de seus objetivos ambientais.
(MOURA, 2002, p. 87)

Para que uma empresa obtenha a certificacdo do sistema de gestdo ambiental, é
necessdria a realizacdo de uma auditoria independente, e a renovagdo dessa certificagdo se
da através de avaliagdes em intervalos regulares, garantindo a conformidade de todos os

Processos.

Logo, os diversos tipos de certificacdo tém a mesma func¢do: comunicar ao
consumidor que aquele produto ndo agride tanto o meio ambiente; que a empresa se
preocupa com a preservacdo ambiental e que pratica normas de padrdo internacional,

criando, assim, um diferencial competitivo.

Atualmente, um método muito utilizado, que confere as empresas uma boa
imagem perante os consumidores e ainda gera lucros, é a adogdo das chamadas sacolas
ecolégicas ou sacolas retornédveis, utilizadas em redes de supermercados. O foco desse
projeto é criar nos consumidores uma consciéncia ecolégica, incentivando-os a fazerem
parte de uma parcela da populacdo que se preocupa e colabora com a causa ambiental.

Além disso, as empresas reduzem o gasto com as sacolas plasticas que sdo fornecidas a
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populagdo e ainda lucram com a venda das sacolas retornaveis. Como “prémio” para os
consumidores que colaboram para a campanha, é concedido um desconto simbélico, de
centavos, ou seja, o custo que a empresa deixou de ter com a sacola plastica. Logo,
mostrar & sociedade que a empresa se preocupa e estd ativamente engajada na causa

ambiental reduz custos, gera lucro e garante uma boa imagem.

PRINCIPIOS DA GESTAO AMBIENTAL

A Camara de Comércio Internacional (CCI) definiu, em 27 de novembro de 1990, os
principios da gestdo ambiental, estabelecendo o Business Charter for Sustainable
Development, que inclui véarios principios que deverdo ser buscados pelas organizacdes
visando a protecdo ambiental. Dezesseis deles sdo para gestdo ambiental, na busca pelo
desenvolvimento sustentavel, conforme enumera Donaire (1999, p. 60-63):

a) Prioridade Organizacional: Reconhecer que a questio ambiental estd entre as
principais prioridades da empresa e que ela é uma questdo-chave para o
Desenvolvimento Sustentado; e estabelecer politicas, programas e praticas no
desenvolvimento das operagdes que sejam adequadas ao meio ambiente.

b) Gestdo Integrada: Integrar as politicas, programas e préaticas ambientais
intensamente em todos os negécios como elementos indispenséveis de administragdo
em todas suas fungdes.

¢) Processo de Melhoria: Continuar melhorando as politicas corporativas, os programas
e a performance ambiental tanto no mercado interno quanto externo, levando em
conta o desenvolvimento tecnolégico, o conhecimento cientifico, as necessidades dos
consumidores e os anseios da comunidade, tendo como ponto de partida as
regulamentagdes ambientais.

d) Educagdo do Pessoal: Educar, treinar e motivar o pessoal, no sentido de que possam
desempenhar suas tarefas de forma responsavel em relacao ao ambiente.

e) Prioridade de Enfoque: Considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar nova
atividade ou projeto e antes de construir novos equipamentos e instalagdes
adicionais ou de abordar alguma unidade produtiva.

f) Produtos e Servicos: Desenvolver e fabricar produtos e servicos que nao sejam
agressivos ao ambiente e que sejam seguros em sua utilizagdo e consumo, que sejam
eficientes no consumo de energia e de recursos naturais e que possam ser reciclados,
reutilizados ou armazenados de forma segura.

g) Orientagdo ao Consumidor: Orientar e, se necessdrio, educar consumidores,
distribuidores e o publico em geral sobre o correto e seguro uso, transporte,
armazenagem e descarte dos produtos produzidos.

h) Equipamentos e Operacionalizacdo: Desenvolver, desenhar e operar maquinas e
equipamentos levando em conta o eficiente uso de dgua, energia e matérias-primas, o
uso sustentdvel dos recursos renovaveis, a minimizagdo dos impactos negativos ao
ambiente e a gerac¢do de poluigdo e o uso responsavel dos residuos existentes.

i) Pesquisa: Conduzir ou apoiar projetos de pesquisas que estudem os impactos
ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissoes e residuos associados
ao processo produtivo da empresa, visando a minimizagdo de seus efeitos.

j) Enfoque Preventivo: Modificar a manufatura e o uso de produtos ou servicos e
mesmo os processos produtivos, de forma consistente com os mais modernos
conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as sérias e irreversiveis
degradacdes do meio ambiente.

k) Fornecedores e Subcontratados: Promover a adocdo dos principios ambientais da
empresa junto dos subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando,
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sempre que possivel, melhoramentos em suas atividades, de modo que elas sejam
uma extensdo das normas utilizadas pela empresa.

1) Planos de Emergéncia: Desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de
emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da empresa envolvidos, os
6rgaos governamentais e a comunidade local, reconhecendo a repercussdo de
eventuais acidentes.

m) Transferéncia de Tecnologia: Contribuir na disseminacdo e transferéncia das
tecnologias e métodos de gestdo que sejam amigaveis ao meio ambiente junto aos
setores privado e publico.

n) Contribui¢do ao Esfor¢co Comum: Contribuir no desenvolvimento e politicas ptblicas
e privadas, de programas governamentais e iniciativas educacionais que visem a
preservacao do meio ambiente.

0) Transparéncia de Atitude: Propiciar transparéncia e didlogo com a comunidade
interna e externa, antecipando e respondendo a suas preocupagdes em relacdo aos
riscos potenciais e impacto das operagdes, produtos e residuos.

p) Atendimento e Divulga¢do: Medir a performance ambiental. Conduzir auditorias
ambientais regulares e averiguar se os padrdes da empresa cumprem os valores
estabelecidos na legislagdo. Prover periodicamente informagdes apropriadas para a
Alta Administracao, acionistas, empregados, autoridades e o ptblico em geral.

10. AUDITORIA AMBIENTAL

Com o advento da questdo ambiental, as empresas tornaram-se institui¢cdes sociopoliticas,
com responsabilidades sociais que vao muito além das preocupacdes econdmicas. Esse
novo enfoque trouxe a tona temas que antes ndo eram levados em conta, como a protegao
do meio ambiente, a qualidade de vida dos trabalhadores e da comunidade na qual estao

inseridas, a qualidade dos produtos etc.

Diante disso, segundo Donaire (1999, p. 121), surgiu, na Europa e nos EUA, a
“Contabilidade Social”, que foi uma tentativa de medir o desempenho social das
organizacdes, indo muito além dos tradicionais aspectos econémico-financeiros. Mais
tarde, algumas empresas comecaram a desenvolver a¢des internas voltadas para sua acao

social, o que deu origem a um relatério chamado “Auditoria Social”.

Com o grande namero de regulamentacdes e leis que surgiram na tentativa de
controlar as atividades da empresa no que tange ao meio ambiente, as empresas tiveram
de se adaptar, desenvolvendo politicas internas e atividades especificas na area ambiental.
Essas atividades passaram a ser padronizadas, o que levou a criacdo da “Auditoria

Ambiental”, que se restringia, basicamente, a obediéncia da lei.

Segundo a Norma ISO 14010, a Auditoria Ambiental é um processo sistematico e
documentado de verificagdo, realizado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias
de auditoria para determinar se as atividades, eventos, sistemas de gestdo e condicdes
ambientais especificados ou as informacdes relacionadas estdo em conformidade com os

critérios de auditoria, e para comunicar os resultados desse processo ao cliente.
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11.

Assim, a Auditoria Ambiental é um fator importante na tentativa de
minimiza¢do dos impactos ambientais das empresas e reducdo dos indices de poluicéo.

Embora a maioria das organizacdes veja a Auditoria Ambiental dentro de uma
perspectiva de legalidade e de estreita abordagem técnica, buscando adequar seu
processo produtivo ao exigido pela legislacdo, seu espectro de utilizagdo é bem amplo,
pois possibilita a preocupacdo pré-ativa de buscar alternativas melhores em relacdo a
insumos e produtos que sejam menos agressivos ao meio ambiente. Seu objetivo
principal de assegurar que o sistema operacional funcione dentro dos padrdes
estabelecidos permite a utilizagdo de mecanismos para melhorar essa performance.
(DONAIRE, 1999, p. 122)

Para as empresas que assumem a responsabilidade do desenvolvimento
sustentdvel a partir da adogdo de processos de producdo “limpos” e da busca da
qualidade ambiental dos produtos, a Auditoria Ambiental, juntamente com a Auditoria

Social, torna-se uma ferramenta essencial de gestao.

Também segundo Donaire (1999), algumas empresas ainda desenvolvem suas
Auditorias Ambientais de forma sigilosa, acompanhadas de perto por seus representantes
legais, de forma que nenhuma informagdo que possa prejudicar a empresa junto a
comunidade ou aos 6rgaos legais chegue ao seu conhecimento. Assim, os relatérios sao
guardados com a méaxima seguranga, chegando apenas ao conhecimento da alta capula da
organizacdo e sendo expostos muitas vezes apenas de forma oral, a fim de restringir ao

maximo o acesso aos dados obtidos.

Por outro lado, muitas empresas ja perceberam que a transparéncia é o meio mais
facil de conquistar os consumidores. Sendo assim, existem organizacdes que divulgam
amplamente os resultados de suas Auditorias Ambientais, distribuindo o relatério aos
seus gerentes e discutindo-o com representantes da comunidade na qual estdo inseridas,
em busca de um relacionamento transparente e responsavel em relacio a questao

ambiental, que agregue credibilidade e confiabilidade a sua marca.

MARKETING AMBIENTAL

Quando se deseja solucionar determinadas situagdes identificadas socialmente como
problematicas e em que é indispensavel e necessaria a participagdo das pessoas, recorre-se
a realizacdo de campanhas de marketing social - especialmente a favor de grandes causas
sociais, como, por exemplo, a satide ou o ambiente. Essas campanhas tém como objetivo a
sensibilizagdo e a mudanca de comportamento dos individuos, uma vez que a solugao
dessas situagdes desfavoraveis passa pela colaboracdo da populacdo. Contudo, essa

mudanca de comportamento é complexa e demanda tempo.

Marcatto discorre sobre marketing ambiental:
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12.

Ha que se pensar no marketing como uma forma de captar recursos para a melhoria das
condi¢des de vida do planeta. As organizacbes possuem sua sobrevivéncia atrelada a
educacdo das sociedades, e é educando, e ndo apenas tutelando os envolvidos, que se
constitui o diferencial do trabalho de cada organizagao. (2002, p. 91)

E notéria a conquista de espaco social, politico e econdmico pela temética
ambiental, mas ndo é igualmente visivel uma homogeneidade de sensibilizacdo e
mobilizagdo. Apesar dessa conquista de espaco publico e de estatuto de causa social, a
mudanga de comportamento, visando proteger o ambiente, é lenta demais, tendo em
conta o acelerado ritmo de crescimento dos prejuizos ambientais. O marketing ambiental
reflete, assim, a emergéncia e urgéncia de um novo campo de acao de marketing social,
uma vez que a presente tendéncia para o reconhecimento dos valores ambientais nao é

ainda acompanhada por atitudes condizentes.

No que tange ao comportamento das empresas, tem-se notado que aquelas que
buscam melhorar seu desempenho em relagdo ao ambiente, juntamente com uma politica
de publicidade de tal pratica, tém obtido melhores resultados do que aquelas que, mesmo
tendo problemas menores, tentam escondé-los e ndo tomam nenhuma medida para

melhorar essa situacgao.

Contudo, achar o equilibrio para as a¢des a serem tomadas é tarefa complexa,
conforme explica Marcatto:

Isso pode até parecer utopia, mas, quando se pensa que o marketing serviu tantas vezes
para enganar, seduzir, e conduzir o individuo a tomar certas atitudes, porque nao
utilizé-lo também para esclarecer, educar e direcionar a opinido publica no sentido da
melhoria do planeta? Basta, para isso, lembrar que se pode vender qualquer coisa ou
idéia, basta estudar a melhor maneira de apresenta-la ao publico-alvo. Nao basta falar a
verdade, é preciso maquid-la de modo a ficar o mais bonita possivel aos olhos do
consumidor. Pode-se falar o 6bvio, mas ha que se fazer isso de forma poética. Essa é a
arte de seduzir, e seducdo pode ser usada por qualquer um [...]. (2002, p. 92)

Logo, utilizar campanhas de marketing para tornar ptblicos seus resultados na
busca de uma pratica ambiental correta é, hoje, o caminho para o sucesso econdmico, visto
que, com a crescente preocupacao dos consumidores com o meio ambiente, tornar-se uma
empresa “verde” perante a sociedade pode significar absorver uma grande fatia do

mercado que compartilha dessa mesma filosofia.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da mudanca comportamental da sociedade com relagdo ao papel da empresa no
meio em que estd inserida, nada mais sensato do que absorver essa nova demanda e

tentar sanar essa necessidade, visando preservar a imagem da organizacdo.

Mas essa questdo tem que ir muito além de simplesmente resolver “o problema”.

Incorporar o papel da preservacdo ambiental e da responsabilidade social é hoje
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imprescindivel ndo apenas para a sobrevivéncia corporativa, mas para a sobrevivéncia da
humanidade. E aqui se faz importante ressaltar que a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental tem um custo significativo, porém, ir contra essa tendéncia pode ter um

custo muito maior para uma organizacao.

A globalizacdo da economia causou tantos danos ao meio ambiente que precisa
agora ser utilizada de forma a amenizar tal situagdo, e as empresas que primeiro e melhor
se adaptarem a essa nova realidade, utilizando-a como estratégia competitiva, garantirdo

sua permanéncia no mercado.

Criar uma consciéncia ecolégica nas organizagdes é assegurar uma imagem ética
perante a sociedade, além da reducdo de custos, qualidade de vida e um meio ambiente

saudavel para as geragdes futuras.
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