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Resumo

Em mercados cada vez mais exigentes, as empresaana melhor maneira de administrar
suas financgas, de forma a garantir a permanéncraancado e a maximizagao do resultado.
Neste sentido, a administracéo financeira vem @riboir com este propdsito, por meio de
mecanismos que proporcionam a adequada gestaealosas. A gestao das disponibilidades
€ um grande desafio para as empresas, sendo meca@gsd 0 gestor tenha conhecimento
sobre as diversas técnicas de administracdo da eapontas bancérias, que visam a gestao
adequada dos recebimentos e pagamentos. O pressmo tem como objetivo geral
verificar quais os procedimentos adotados em relaggestdo do disponivel em empresas de
portes distintos. Trata-se de uma pesquisa aplicdekrritiva e de abordagem qualitativa.
Quanto aos procedimentos classifica-se como estadmsos multiplos, sendo selecionadas
para analise cinco empresas localizadas na cidad®id Grande-RS. Os dados foram
coletados através de entrevista e analisados pordeauma analise de conteudo. Conclui-se
gue as empresas analisadas administram as suasidisgades de diferentes maneiras que
podem estar associadas ao porte, ou seja, a eatqua cada empresa dispde e também a
atividade que cada uma exerce.

Palavras-chave: Disponibilidades; Administracdo dé€aixa; Empresas; Gestao.

Abstract
In markets increasingly demanding, companies deelbést way to manage their finances in
order to ensure continuity in the market and mazémesults. In this sense, the financial

management is to contribute to this end, througlchaeisms that provide the proper
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management of resources. The management of cashbig challenge for companies,
requiring that the manager is knowledgeable abdw various techniques of cash
management and bank accounts, concerning the pro@eragement of receipts and
payments. The present study aims to determine wgedkeral procedures adopted in relation
to the management of companies available in diftesazes. It is an applied research,
descriptive and qualitative approach. As for thecpdures to be treated as multiple case
studies, were selected for analysis five compaoiested in the city of Rio Grande-RS. Data
were collected through interviews and analyzedughoa content analysis. It is concluded
that the analyzed companies manage their avathabilidifferent ways that can be associated
with size, ie, the structure that each companyrsfé@d also the activity that each one carries.

Key-words: Cash, Cash Management, Business, Management

Artigo recebido em: 11/10/2012
Artigo aprovado em: 18/07/201

1.Introducéo

Na atual conjuntura sécio-econdmica, com mercadma vez mais exigentes, as
empresas buscam a melhor maneira de administrar fewencas, de forma a garantir a
permanéncia no mercado e a maximizacdo do resulfddste sentido, a administracao
financeira vem a contribuir com este propdsito, peio de mecanismos que proporcionam a
adequada gestéo dos recursos.

Dentro de uma organizacdo a funcédo de gerencidinascas deve ser delegada a
profissionais capacitados e também provida de rfeemdias que possibilitem a tomada de
decisdes adequadas e que garantam um gerenciagfieatodos recursos financeiros.

No que tange a segregacdo de funcdes na areacdirmnesta é diretamente
relacionada ao porte da empresa. No caso de empdespequeno porte, devido a sua
limitacdo estrutural, normalmente existe um gramd@mulo de funcbes em poucos
profissionais, dentro de um Unico setor de coritidde. J& nas empresas de porte maior,
existe um Departamento Financeiro, sendo as furméé#sor definidas.

Nesse contexto, todas as empresas, independesigasearacteristicas estruturais e
ainda, da forma de tributacdo utilizada, precisaimiaistrar os seus recursos, de modo a
possibilitar o giro dos negocios.
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O capital de giro, normalmente, compreende a npaEde dos ativos totais investidos.
Assim, ao administrar o capital de giro deve-sdfigar, entre outros itens, a gestao do
disponivel, das contas a receber de clientes, @l@asa pagar a fornecedores, empréstimos
de curto prazo e os fluxos de caixa gerados. Hesespodem ser administrados de diferentes
formas, dependendo do tipo e da estrutura quearageesa apresenta e podem ser utilizados
na analise do desempenho das atividades operacidleste estudo, foi destacada a gestédo do
disponivel.

A administracdo do disponivel abrange as atividatie planejamento e controle das
disponibilidades financeiras, representada pekeacaepdsitos nas contas correntes bancarias
e aplicacdes financeiras de liquidez imediata (SAST2001).

Diante do exposto, surge a seguinte questdo dquigas Quais os diferentes
procedimentos relacionados a gestdo do disponitiekados em empresas de portes
distintos?

No que se refere ao porte das empresas, a intéoiciatar de micros, pequenas e
médias empresas, que possam ser diferenciadasieé&ofdo volume de receita.

O presente estudo tem como objetivo geral verifiggis os procedimentos adotados
em relacdo a gestdo do disponivel em empresasrtis plistintos. Pela importancia do tema
tratado, torna-se necessario verificar quais aatites formas que as empresas se utilizam
para a gestéo de recursos financeiros de acord@a@stmutura que cada uma dispoe.

Dessa forma, entende-se que a relevancia do esemioa-se no tratamento dos
aspectos relacionados a administracdo eficaz dwa,cale modo a contribuir com o
desempenho das atividades empresariais, levandooasideracdo que todas as empresas
devem administrar 0s seus recursos, independersigadestrutura.

Para Ross, Westerfield e Jaffe (1995, p.553) ‘jetodo basico, na administracdo de
caixa, é fazer com que o investimento nesse aty@ o pequeno quanto possivel, sem
prejudicar a eficiéncia e a eficacia das atividatlesmpresa”.

Nesse sentido, a gestdo do caixa e das dispdaidds € um grande desafio para as
empresas. Além disso, esse estudo vem a agregaedaomento, como fonte de informacéo,
tanto para académicos e estudiosos da area quanbusiormacdes para o desenvolvimento
de novas pesquisas, quanto para empresarios eisiatares, que buscam a melhor forma
de gerir seus negocios.
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2 Reviséo De Literatura

2.1 A Gestéao Financeira

Entende-se por administracdo financeira, a gedt&orecursos financeiros obtidos,
aplicados e distribuidos pela empresa, no decdeauas atividades, como forma de honrar
Seus compromissos no prazo e ainda obter lucro.

A administracdo financeira refere-se as atribiagdes administradores financeiros
nas empresas. O gestor financeiro € responsavelgestdo dos negocios financeiros de
empresas de todos os tipos e realiza as mais ds/&@refas financeiras, como planejamento,
concessao de crédito a clientes e captacdo desoscpara financiar as operacdes da empresa
(GITMAN, 2010).

Conforme Hoji (2010), no que tange a administreg@mnceira, o objetivo econémico
das empresas € maximizar o valor de mercado, aantma riqueza de seus proprietarios. O
autor explica que os proprietarios almejam um retate seus investimentos compativel com
0 risco assumido, por meio dos resultados econ@@dmanceiros.

Assim, para que o gestor possa realizar seu lralggth consonéancia com os objetivos
dos proprietarios, torna-se necessario a obtengdonfdrmacdes juntamente com as demais
areas da empresa. Segundo Cruz, Mendes e Qui2@0, (p.2) “o gerenciamento de todos
0s recursos financeiros disponiveis na empresardeafcompetente demanda participacéo e
integracd@o de todos os responsaveis pela empresa”.

No que se refere a administracao financeira, devesnsiderar, que esta depende do
tamanho da empresa. Conforme Gitman (2010), nasepag empresas, a gestao financeira
costuma ser desempenhada pelo departamento déiidatie. E a medida que a empresa
cresce, a tendéncia é ter um departamento sepaasaas finangas.

De acordo com Silva (2005, p.32), o

papel da administracdo financeira depende tambémodi® da empresa. Numa
empresa pequena, muitas vezes ndo ha um orgéaoifiespeesponsavel pelo
gerenciamento das operacdes financeiras, ficarsds edribuicdes distribuidas entre
a contabilidade e o proprietario. A medida que aresa cresce torna-se necessaria
a profissionalizagcdo do gerenciamento das funcdeandeiras. Nas grandes
organiza¢des normalmente ha separacao entre fmarnggantroladoria.

Para atender as expectativas das empresas, quenernados cada vez mais
competitivos, buscam um diferencial que |hes tragalguma vantagem em relacdo a

concorréncia, o gestor precisa tomar diversas @lesiinanceiras no cotidiano empresarial.
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2.1.1 Decisbes Financeiras

De acordo com Vieira (2005), a conducao das fiasmg uma organizacao envolve a
realizacdo de um grande numero de atividades naiversificadas que de acordo com a
natureza, podem ser agregadas em quatro gruposippisl atividades operacionais, de
distribuicdo, investimento e financiamento.

As atividades operacionais possuem seu foco pahano desenvolvimento dos
processos de producdo ou aquisicdo e venda detpsodu servicos. O objetivo principal
destas atividades € gerar resultado operacionaessérios para a sobrevivéncia da
organizacao a longo prazo.

As atividades de distribuicdo s&o voltadas pareparticdo do resultado operacional
entre as instituicdes financeiras fornecedorasagéat, 0 governo e os acionistas. Assim, a
estrutura de capital utilizada pela empresa tenelpagportante na distribuicdo do resultado
produzido.

As atividades de investimentos sao representagappocesso de selecao e realizacao
de aplicacbes no ativo econdmico, com a finalidddemanter e aumentar a capacidade
produtiva e o potencial de realizacdo de negé@osrganizacao.

As atividades de financiamento se preocupam cofimamciamento das atividades
correntes e do crescimento da empresa, buscanmdowsos necessarios para implementar as
atividades de investimentos.

O gestor financeiro precisa se preocupar com arestnacao de todos 0s recursos que
envolvem as atividades operacionais da empresaggjéie relacionadas principalmente com
as decisbes de curto prazo. Também, deve se pwrocam a administragdo dos recursos
relacionados as atividades de investimentos e diaarentos. Assim, conforme Hoji (2010),
o administrador financeiro tem como funcdo, a aealb planejamento e o controle das
financas, a tomada de decisdes relacionadas aimeesos e financiamentos.

A administracdo financeira de curto prazo tem coofgetivo gerir cada ativo
circulante e cada passivo circulante de forma driboir positivamente para o valor da
empresa, através do equilibrio entre rentabilidgadsco (GITMAN, 2010).

Para Ross, Westerfield e Jaffe (1995, p.534) it@entas de curto prazo envolvem
uma analise de decisdes que afetam os ativos wgmsgculantes e frequentemente exercem
impacto sobre a empresa dentro do prazo de um ano”.

As decisbes de curto prazo normalmente séo reladas as atividades operacionais

da empresa. De acordo com Hoji (2010) as atividagesacionais existem em funcédo do
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negocio da empresa e sdo executadas com o obgktipooporcionar um retorno adequado
para os investimentos realizados.

Nesse sentido, o gestor precisa tomar diversdasddscrelacionadas as operacdes da
empresa. Ele deve verificar, por exemplo, se aipaltle estoques utilizada pela empresa é
adequada e se existe uma sincronizagédo dos prazesebimento de clientes e pagamento a
fornecedores.

Caso a empresa apresente 0 prazo de recebintagogendas superior ao prazo de
pagamento a fornecedores, o gestor devera budeanativas para obtencdo de melhores
prazos tdo logo quanto possivel, caso ao cont@Bapresa tera dificuldades financeiras.

Para que as decisOes financeiras de curto prgam selequadas, 0 gestor financeiro
deve ter conhecimento das operacdes que envolvgiroaos negoécios e deve buscar a
melhor maneira de gerir os fluxos de caixa da egapre

Na gestdo do caixa, € necessario conhecer a dagdadile obtencdo de caixa a longo
prazo da empresa. O gestor deve conhecer antegipati 0 limite maximo de recursos
financeiros que a empresa podera tomar emprestadssim, realizar um planejamento da
expansdo do nivel de atividades com maior eficécigesolver eventuais problemas de
oscilagdes nas disponibilidades de caixa (HOJIDR01

Conforme Frezatti (2006) as pessoas que irdo tamdecisdes sobre o fluxo de caixa,
precisam conhecer a situacao financeira da emptesando questionar os responsaveis por
cada departamento, quanto as possiveis anormaidaoe valores apurados, sugerindo
melhorias que favorecam a situacdo do caixa. Aer¢acainda, que o gestor financeiro deve

estar sempre atualizado com relacdo as mudancas apoerem no mercado.
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2.2 A Administrag&o do Disponivel

Gerenciar corretamente o disponivel ndo é tadtd, fpor isso é importante que o
gestor tenha conhecimento sobre as diversas técdeaadministracdo de caixa e contas
bancarias, que visam a gestdo adequada dos recétneepagamentos.

Os fluxos de caixa estdo sincronizados guandcecsbimentos coincidem com o0s
pagamentos, permitindo que a empresa mantenhasdaddams para transacoes (BRIGHAM;
HOUSTON, 1999).

Assim, de acordo com os autores, se as empredhsragsem suas previsdes e se
organizassem para que 0s recebimentos de caixaidamm com as necessidades de
desembolsos, estas poderiam reduzir seus saldastrpasacfes a um valor minimo. Isto
melhoraria a sincronizacédo dos fluxos de caixanperdo as empresas a reducédo dos seus
saldos de caixa, dos empréstimos bancérios e dssdeguros, e consequente aumento nos
lucros.

Atualmente, as empresas preferem que o pagamentordas com valores maiores
seja realizado por meio de transferéncia de fundqgsor débito automatico em conta. Isto é o
méaximo em aceleracdo do processo de cobranga ecrmldgia esta tornando esse
procedimento cada vez mais viavel e eficiente (BRAGI; HOUSTON, 1999).

De acordo com Brealey e Myers (2005) o uso dassaigbes em papel estdo em
declinio, sendo substituidas pela utilizacdo dodsdea de crédito ou de débito pelos
consumidores e pelos pagamentos eletrénicos, modeassempresas. Os autores mencionam
que os sistemas eletrOnicos de pagamento tém cam@agens: (a) a manutencdo de um
registro e a facilidade de automatizacdo das tcéesade rotina quando o dinheiro se
movimenta de forma eletrénica; (b) o custo margohad transacdes € muito baixo; e (c)
reducao ddloat (flutuacao) resultando em grande economia para a empresa.

Corroborando com o exposto, Ross, Westerfieldfe §8995, p.562) mencionam que
“as ordens de transferéncia levam apenas algunstasie o dinheiro torna-se disponivel a
empresa ao ser recebido um aviso no banco de domg#oi’. Isto ocorre porque estas
transferéncias sao realizadas eletronicamenteinalimo o tempo que seria despendido pelas

remessas do correio e compensacéo de cheques.
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2.2.1 Modelos de Administragéo de Caixa

O gestor financeiro deve efetuar um planejameatoaixa, de modo a contribuir com
o adequado gerenciamento dos recursos. SegundosSa001, p.57) “a administracao de
caixa comecga com o planejamento de caixa, atividadeconsiste em estimar a evolucéo dos
saldos de caixa da empresa. Essas informac¢Oearsdanientais para a tomada de decisdes”.

Assim, o correto dimensionamento das necessidigleaixa é importante para evitar
que as empresas apresentem problemas relacionatigeidez e solvéncia. Diante da
relevancia do tema para a gestao eficaz do cajetgiro, diversos autores se dispuseram a
estudar as variaveis que afetam o nivel do caiesta@beleceram diferentes modelos com o
intuito de determinar o saldo apropriado de caixa.

Através do modelo de caixa minimo operacional sspvel determinar 0 montante de
recursos que as empresas deverao manter em aaxxagralo-as a estabelecer um padréo de
investimento de caixa.

Conforme Assaf Neto e Silva (1997), o Modelo dex€aMinimo Operacional é uma
técnica pouca sofisticada. De acordo com estadgancaixa minimo operacional sera obtido
dividindo os desembolsos totais previstos por seu de caixa. O Giro de caixa é obtido
dividindo-se 360 (caso a base seja em dias e oduede projecdo seja um ano) pelo ciclo de
caixa.

Segundo Ross, Westerfield e Jaffe (1995, p.555)li&m Baumol foi o primeiro a
propor um modelo formal de administracdo de camxanporando custos de oportunidade e
custos de transagao. Seu modelo pode ser utiligado estabelecer o saldo apropriado de
caixa”.

Conforme os autores, o0 modelo Baumolpossui limitacdes, pois este supde que a
empresa possui uma taxa constante de desembolsie swe ndo ha entradas de caixa
durante o periodo projetado; e também néo prev@ugrasaldo de seguranca.

Assim, este modelo pode ser aplicado em situagdds as entradas de dinheiro no
caixa sao periodicas e as saidas de recursos c@sst® modelo d8aumol poderia ser
aplicado, por exemplo, em uma empresa de consuljoe possui clientes que concentram o
pagamento em determinado dia do més, embora a sanj@reha que efetuar desembolsos ao
longo do més. Assim, supondo a existéncia de uncaderfinanceiro com um investimento
de curto prazo qualquer, uma empresa pode tranafarm fluxo regular de recebimentos de

caixa em diversos fluxos. Basta que aplique parteedebimento inicial neste investimento, e
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com o tempo, va sacando o dinheiro existente ngacoo investimento (ASSAF NETO,;
SILVA, 1997).

Conforme Ross, Westerfield e Jaffe (1995) o modesenvolvido por Miller e Orr
buscou a otimizacdo de saldos de caixa que lidam eotradas e saidas que oscilam
aleatoriamente de um dia para outro. No modelMitler e Orr incluem-se tanto as entradas
de caixa quanto as saidas de caixa. Esse moddie gue a distribuicdo dos fluxos liquidos
diarios é normal e a cada dia, o fluxo liquido dxa& poderia ser o valor esperado ou algum
valor mais alto ou mais baixo.

De acordo com Assaf Neto e Silva (1997, p. 89)mmudelo de Dia da Semana
“calcula-se o componente sazonal de cada dia deend@dssemana e, a partir da previsao de
saldo final de caixa para o final do més, faz-ggrevisdo para o fluxo diario através de
ajustamentos que levam em conta esta sazonalidade”.

Conforme os autores explicam, o comportamentoaikamo tempo é quase sempre
afetado por uma varidvel sazonal e com a utilizagéste modelo é possivel prever o
comportamento do caixa a partir de um padréo ohdenAssim, tendo conhecimento sobre a
estimativa do caixa para o final do més, pode-smasfaciimente o valor diario do caixa e
com estas informagdes, tomar decisdes de finanoianmal investimento, ajustando o caixa
ao menor nivel possivel.

De acordo com Silva (2002) o modeloBleranekapresenta-se de forma contraria ao
modelo deBaumo| ou seja, neste modelo, as entradas de caixaegfutares durante o
periodo, porém as saidas de caixa sdo peridodioasrezem ao final do ciclo. Deste modo, 0
saldo de caixa cresce regularmente durante todeertodm, sendo ao final totalmente
consumido com 0s pagamentos necessarios.

Para Assaf Neto e Silva (1997) o modelo de Stwopde uma adaptacdo ao modelo
de Miller e Orr. Por este modelo a empresa devsiderar somente 0 ponto de retorno, caso
o fluxo de caixa futuro ndo seja suficiente para quempresa esteja dentro do intervalo
compreendido entre o limite inferior e superior.

Conforme os autores, para que o modelo atinja sbjetivos, sdo utilizados os
chamados limites de controle interno e limites detrole externo. Assim, a empresa devera
agir, analisando seu fluxo de caixa para os prégidias, somente quando o nivel de caixa
ultrapassar os limites dos controles internos.

Assim, o modelo de Baumol bem como todos os outrodelos mencionados séao

importantes para a gestdo do caixa, tendo em gistarealcam a analise de compensacéao
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basica que o gestor do caixa precisa fazer entrasies fixos de venda dos titulos e os custos
financeiros de manter os saldos em caixa (BREALEYERS, 2005).

2.2.2 Os Fluxos de Caixa
Os fluxos de caixa gerados pela empresa sdo nmjortantes para sua saude
financeira. De acordo com Berti (1999, p.38), o

fluxo de caixa é um instrumento administrativo gegistra (relaciona) as entradas e
saidas de recursos provenientes da atividade deeunmsesa, num periodo de
tempo. A partir do momento em que se elabora coflépossivel detectar com
antecedéncia o volume de recursos necessarios ampresa, possibilitando evitar
escassez ou excedentes.

Conforme o autor explica, o fluxo de caixa é umtriimento importante para o
departamento financeiro na gestdo do capital de, giois este demonstra o volume de
entradas e saidas diarias, o que facilita as mediéaita os estrangulamentos financeiros.

O gestor deve ter cautela na tomada de decisdes,eptas podem afetar tanto o
resultado da empresa como também os seus fluxasiga. Segundo Vieira (2005, p.25)
“uma empresa lucrativa ndo sera necessariamentemnp@esa com boa situacéo financeira”,
pois o0 lucro obtido comporta elementos que podaeianaterializar em recebimentos e
pagamentos no futuro, ou seja, a médio e longmpraz fluxo de caixa refere-se a um prazo
mais curto.

Neste sentido, Vieira (2005, p.179) afirma que Bema seja muito importante que a
empresa seja lucrativa, para que esteja equilibfiadaceiramente é fundamental que ela
disponha de caixa (ou de fluxo de caixa) parazaabs pagamentos necessarios, no volume
e no momento adequados”.

O fluxo de caixa € um conjunto de informacdes s geradas pelas diversas areas
da empresa, como a area de vendas, contas a recehi&s a pagar, folha de pagamento e

outras, conforme demonstrado na Figura 1:

| Vendas

Contas a Receber

Compras

Contas a Pagar

Financiamentos

Contratos

———> Fluxo de Caixa
Tributos e Taxas |

| Folha de Pagamento

Figura 1 — Sistema de Informag¢des do Fluxo de Caixa
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Fonte: Santos (2001, p.64).

As informacfes reveladas pelo fluxo de caixa podem utilizadas para gerir 0s
recursos de curto prazo e também auxiliar no psocee planejamento de longo prazo.
Conforme Santos (2001, p.57) “o fluxo de caixa éimstrumento de planejamento financeiro
que tem por objetivo fornecer estimativas da séioage caixa em determinado periodo de
tempo a frente”.

O referido autor menciona que as proje¢cOes dead@ix diversas finalidades, como
(a) informar a capacidade que a empresa tem paradr seus compromissos financeiros a
curto e longo prazo; (b) planejar a contratacdoed®réstimos e financiamentos; (c)
maximizar o rendimento das aplicacdes das sobraaiga; e (d) avaliar o impacto financeiro
de variacdes de custos e do aumento das vendas.

O gestor precisa conhecer a capacidade que a sanpgesn de saldar seus
compromissos de curto e longo prazo, evitando agsmioblemas ocasionados pela falta de
recursos, e o comprometimento da liquidez da erapres

Outro fator importante na gestdo do caixa é acapdio dos excessos de caixa. O
gestor deve prever a evolucao dos saldos de caneagorealizagéo de aplicacdes financeiras
mais rentaveis. No que se refere a variacdo dsisgla analise do fluxo de caixa, permite ao
gestor avaliar qual o impacto que o aumento oug&uldestes tera na situacao financeira da
empresa.

Ja quando ocorre um aumento das vendas, é imf@ktarificar qual o impacto que
este fato terd nos fluxos de caixa, e assim, busgaaneira mais vantajosa de aplicar os
recursos excedentes.

Conforme Frezatti (2006), em algumas empresasxo file caixa € visto apenas como
um instrumento tético, que pode ser utilizado na@no empresarial. Em outras empresas, o
fluxo de caixa é utilizado como ferramenta estliatg

De acordo com o autor, a abordagem tatica € agmelgque o fluxo de caixa € visto
como um instrumento de utilidade restrita e de g@rhamento. Ele aparece como um
cumpridor de determina¢cées mais amplas e complexag, ja existe um escopo mais amplo
em termos estratégicos e € utilizado apenas pangema rumo. Ja a abordagem estratégica
afeta os negodcios da empresa ndo somente no aazo, pmas principalmente no longo
prazo. Esta abordagem esta ligada as decisdetegsias da empresa.

Em ambas as abordagens deve-se ter atencéo égmerithuxos de caixa gerados,

pois, em muitos casos, as empresas tém excelem®s,| mas ndo conseguem manter um
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nivel saudavel de caixa, pois as operacfes quengeir@itos a receber de longo prazo,
mesmo com valores expressivos, podem ndo ser atis)se a empresa tiver obrigacdes de
curto prazo que necessitem de capital de giro iae@dQUINTANA, 2009).

Além disso, todas as pessoas que tomam decidaesnadas ao fluxo de caixa da
empresa devem ter conhecimento da situagcéo e piosglbs de caixa. Conforme Frezatti
(2006, p.44) “todo o profissional que atue na emsge tome decisbes que afetem a liquidez
da empresa deve ser chamado a participar, de alffjuma, no estabelecimento de metas de

geracao de liquidez do periodo”.

2.3 Revisdo de Pesquisas Empiricas

Quanto aos estudos sobre gestdo do disponivel @ro,npequenas e meédias
empresas, cita-se a pesquisa de Toledo Filho, i@lieeSpessatto (2010) que desenvolveram
um estudo para evidenciar as técnicas adminisiattle acompanhamento, avaliagdo e
controle do fluxo de caixa, que as microempresagaad como instrumento de controle
gerencial para tomada de decisdo. Constataramequsra conhecido pela maioria, ha um
grande numero de administradores que ndo tém aummshto implantado na empresa,
desconhecendo o processo de administracdo e meaateos recursos financeiros.

Num outro enfoque, Ferreira et al. (2011) trataundportancia das questdes de capital
de giro na gestao das micro e pequenas empregasib Os resultados apontam como fator
relevante para o sucesso das micro e pequenassampee um bom gerenciamento do capital
de giro. Esse fator mal administrado leva tal segma seu fechamento; por isso, para que o
administrador de capital de giro tenha éxito, édrtgnte que haja um forte entrelacamento
com administracdo estratégica, para que ocorrasghgdo definitiva para o problema de

capital de giro.
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3 Metodologia

De acordo com Oliveira (2003, p.37) “o conhecimetientifico atende ao propésito
da Ciéncia, que é desvendar a realidade, por iseal§factual), lida com ocorréncias ou
fatos. A ciéncia soma, conquista e avanca a megidanovas descobertas sao incorporadas a
seus dominios”.

Dessa forma, a pesquisa deve ser realizada com das métodos, técnicas e
procedimentos ordenados, de forma a atender ofvalsj@erais e especificos propostos no
estudo, com o devido rigor cientifico.

No que se refere as bases l6gicas de investigaeatifica, esta pesquisa utilizou-se
do método dedutivo. Conforme Gil (2009a, p.9), o

método dedutivo, de acordo com a acepcédo classioanétodo que
parte do geral e, a seguir, desce ao particulate Ree principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis silpiita chegar a
conclusbes de maneira puramente formal, isto €, \erude
unicamente de sua logica.

Neste estudo, procurou-se com base na teoria gE®0 financeira e de caixa

identificar os principais componentes da gestaodigsonibilidades. O presente estudo tem
seu foco na aplicacéo pratica, por isso classfe@omo uma pesquisa aplicada. De acordo
com Gil (2009a, p.27) a pesquisa

aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontosod&ato com a
pesquisa pura, pois depende de suas descobedaneamiece com o
seu desenvolvimento; todavia, tem como caractegiftindamental o
interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequénpraticas dos
conhecimentos. Sua preocupagdo estd menos voltada @

desenvolvimento de teorias de valor universal cae @ aplicacédo
imediata numa realidade circunstancial

Esta pesquisa € realizada por meio de uma aptigagdica nas empresas de portes

distintos, de modo a identificar e comparar as &sihe administracdo do disponivel e os seus
reflexos na tomada de decisdes.

Este estudo pode ser definido como descritivoag@do com Trivifios (1987, p.112),
“os estudos descritivos exigem do investigadorapgwe a pesquisa tenha certo grau de
validade cientifica, uma precisa delimitacdo denitéas, métodos, modelos e teorias que
orientardo a coleta e a interpretacdo dos dadéssim, essa pesquisa é descritiva quando
descreve os procedimentos utilizados para admagétrdo disponivel nas empresas.

De acordo com Beuren e Raupp (2009, p.83) “osaglioctentos na pesquisa cientifica
referem-se a maneira pela qual se conduz o estugdorento, se obtém os dados”. Essa

pesquisa, quanto aos procedimentos, classificarse am estudo de caso.
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Segundo Gil (2009a, p. 57) “o estudo de caso &ctenizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de mangoerraitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediageoutros tipos de delineamentos
considerados”.

De acordo com Gil (2009b, p.51) “guando se comaide quantidade de casos, é
possivel encontrar estudos de caso Unico e estleloasos multiplos”. A presente pesquisa
trata-se de um estudo de casos multiplos, poisabrmthecer como cada empresa administra
0 seu capital de giro de forma detalhada.

No que se refere a abordagem do problema, estquipasclassifica-se como
qualitativa, pois nao foi utilizado nenhum métodstadistico no tratamento dos dados.
Procurou-se verificar os procedimentos relacionadgsstdo do disponivel em empresas de
portes diferentes.

Na pesquisa qualitativa sédo feitas andlises maifuqpdas com relagdo ao objeto de
estudo, diferentemente do método quantitativo queakacterizado pelo emprego de
instrumentos estatisticos na coleta e no tratandogaados (BEUREN, RAUPP, 2009).

Nesta pesquisa, foram escolhidas para analise empresas localizadas na cidade de
Rio Grande-RS, com portes distintos, conforme destnado no Quadro 1.:

EMPRESAS ATIVIDADE PORTE
A Escritorio Contabil Microempresa
B Apoio Maritimo e Desembaracos Aduaneiros Peqpeniz
C Comércio de Materiais de Construcao Pequeno porte
D Comeércio Varejista de Ferragem Médio porte
E Industria de Produtos Quimicos Médio porte

Quadro 1 - Empresas pesquisadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que as empresas entrevistadas desampanhdades diferentes, sendo A
e B empresas prestadoras de servicos, C e D empres®rciais € a E uma industria. A
classificagdo como microempresa e empresa de pequate levou em consideracdo, 0s
limites de receita estabelecidos na Lei Complemenftal23/06. Assim, as empresas com
receita superior ao estabelecido na norma, forassificadas com de médio porte.

Além disso, estas possuem um volume médio detasdeastante distintos, conforme
Tabela 1:
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Tabela 1 - Volume de receita das esgs entrevistadas.

EMPRESAS VOLUME DE RECEITAS (MEDIA MENSAL — R$)
A 20.000,00
B 85.000,00
C 60.000,00
D 400.000,00
E 950.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em todas as empresas 0s proprietarios sdo osigwopgestores, ndo havendo
profissionais especificos para desempenhar atigidiedgestdo do disponivel. Nenhum dos
estabelecimentos possui um setor de contabilidades utilizam os servicos prestados por
escritorios contébeis.

No que se referem aos instrumentos de pesquisagBe Colauto (2009, p.128),
comentam que estes “sdo entendidos como preceitpgoessos que o cientista deve utilizar
para direcionar, de forma légica e sistematicarargsso de coleta, andlise e interpretacéo
dos dados.

Assim, para a consecucao dos objetivos propossie estudo, a coleta dos dados foi

realizada por meio de uma entrevista. Gil (2009609 conceitua entrevista como

A técnica em que o investigador se apresenta frmtivestigado e lhe formula

perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dadosnigressam a investigacdo. A
entrevista é, portanto, uma forma de interacdocakddais especificamente, é uma
forma de dialogo assimétrico, em que uma das phussa coletar dados e a outra
se apresenta como fonte de informacéo.

Neste estudo optou-se pela realizacdo de ertas\aestruturadas. Conforme Beuren e
Colauto (2009) nesse tipo de entrevista, o pesgoisgaegue um roteiro previamente
estabelecido, com perguntas predeterminadas. &Jkzum formulario elaborado para esse
fim que é aplicado as pessoas selecionadas decammmum plano.

Assim, foram formuladas nove questbes relaciomada administracdo das
disponibilidades. As respostas foram anotadas asmmetempo em que 0O entrevistado
respondia as questdes.

Depois de finalizado o processo de coleta de dadpseciso analisar e interpretar 0s
dados coletados, transformando-os em informacdesr@gpondam aos objetivos propostos
pela pesquisa. Neste estudo, a analise de dadasal@ada por meio de uma analise de

conteudo.
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Conforme Beuren e Colauto (2009, p.137) o “métde@nalise de conteudo tem por
objetivo estudar as comunicac¢des entre os homems, roaior énfase no contetdo das

mensagens”.

4 Analise De Resultados

Com base no referencial tedrico abordado, o ptessEpitulo destina-se a descrever e
comparar as respostas obtidas nas empresas danlegissobre o0s procedimentos
relacionados a gestao do disponivel.

As questbes formuladas foram respondidas respentinte por. Empresa A: Sdcio;
Empresa B: Contador; Empresa C: Proprietario (Esgptadividual); Empresa D: Sécio; e
Empresa E: Gerente Administrativo e Financeiro.

» Empresa A

No que se refere a gestdo do disponivel, a emphégaossui recursos em caixa e em
banco e os utiliza para pagamento de contas, davdacarias e também para atender aos
gastos inesperados, em virtude de emergéncias, cesesdes de contratos de trabalho e
manutengao de suas instalagdes.

E feito também um acompanhamento entre os recebisiede clientes e os
pagamentos a fornecedores. Para evitar a falteecl#sos em caixa, a empresa adota o
seguinte procedimento: os recebimentos de cliamdtesem em varios periodos do més. Da
mesma forma, os pagamentos séo realizados em datas durante o més. Assim, € possivel
ter sempre recursos disponiveis para a realizaggipajamentos.

Além disso, a empresa menciona que esta implamtandistema de emissao de
cobranca por meio de boletos bancarios, como falenacelerar o recebimento de clientes e
reduzir a inadimpléncia. Também como forma de aaeles recebimentos, alguns clientes
costumam depositar os valores diretamente em amrtante da empresa. Normalmente,
estes clientes estdo com as mensalidades em dia.

Ainda, costuma-se oferecer descontos para ostediaque estdo inadimplentes, ou
seja, se 0 cliente pagar até determinada data eecabm desconto sobre o valor dos
honorarios devidos. Entretanto, os clientes comexssalidades em dia ndo recebem nenhum
tipo de desconto.

Quanto aos modelos de administracdo de caixastrgmenciona que nao utiliza

nenhum modelo especifico. O controle do caixa kzes por meio de ursoftware onde
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sao registrados todos os recebimentos e pagandiatass. Através deste programa é feito a
conciliacdo dos dados, verificando-se os recurspodiveis.

Quando se questiona a utilizacdo do instrumertxdfde caixa” como forma de
projetar o futuro e obter informacfes que contnibyeara a gestdo do caixa, a resposta obtida
€ gue o gestor desconhece este instrumento, anpmrhao o utiliza.

Outro assunto relativo a gestdo de caixa sado agses excedentes. A empresa
costumava efetuar aplicacfes financeiras com osdextes de caixa. Atualmente, todo o
excedente de caixa é depositado em conta cor@ntea finalidade de adquirir recursos para
a aquisicao de um prédio proprio para a sua sede.

A empresa possui conta corrente bancéria, e @ @eiwico que utiliza € a emisséo de
cheques. Por ocasidao da aquisicao do imovel, eatdossolicitada junto ao banco uma linha
de crédito, para completar os recursos necesga@rasa compra do imovel.

* EmpresaB

No que tange a administracdo do disponivel, a esagiB” mantém recursos somente
em conta corrente bancaria e os utiliza para pag@anee funcionarios, taxas bancarias,
fornecedores e outras contas a pagar.

Também costuma reservar alguns recursos parg&tsi@mergenciais. O faturamento
da empresa costuma oscilar significativamente denéspara outro. Assim, se ha uma queda
no faturamento em determinado més, esta resenitizéda para o pagamento das obrigacdes
correntes.

Quanto a sincronia entre 0s recebimentos e pagasem gestor menciona que nao
existe nenhum acompanhamento neste sentido. Exigteos pagamentos e recebimentos ao
longo do més, mas ndo ha um controle nestes prazos.

Também menciona que nao utiliza nenhum tipo deamsmo para acelerar os
recebimentos, pois a maior parte dos clientes @f@¢posito diretamente em conta corrente,
conforme prazo estabelecido em contrato.

A empresa nao utiliza nenhum modelo de admini&trale caixa. O controle de caixa
é feito em planilhas eletrénicas, onde se efetgarntrole de todas as entradas e saidas de
recursos diariamente. Também mantém controle c@ ha@s extratos bancarios.

O fluxo de caixa nédo é utilizado como ferramergaydstéo financeira, pois a empresa
nao tem conhecimento e nem estrutura para fazé-lo.

Quando questionado sobre os excedentes de caiemtrevistado responde que

raramente sobram recursos em caixa. Quando haemtesd estes sao mantidos em caixa
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como reserva para a compra de pecgas para as egimg@também para a aquisicdo de uma
nova embarcacao.

A empresa mantém recursos em contas bancariakza uéirios servicos oferecidos
pelo banco, como: cheques; cartdo de crédito; desae cheques; e linhas de crédito para
financiamento de capital de giro.

e Empresa C

A empresa mantém recursos em caixa e em banagec@s0s mantidos em banco séo
utilizados para pagamento a fornecedores, tarifaxdrias e outras contas a pagar. Ja os
recursos mantidos em caixa sédo utilizados paranpag@ de funcionarios, os quais sao
realizados semanalmente.

O gestor afirma que ndo costuma reservar recyoa@s imprevistos, tendo em vista
gue a loja (estoques e prédio) possui um seguabrtotvalor de R$ 160.000,00.

No que tange aos recebimentos e pagamentos, @&anpiio costuma acompanhar se
h& sincronia entre estes. Também nao se utilizaadanismos para acelerar os recebimentos.

No que se refere aos modelos de administracdoad@,ca empresa ndo utiliza
nenhum modelo. A gestédo do caixa é realizada ca® ém controles de caixa organizados
em planilhas eletrbnicas, que demonstram: (a) ltedalmente todas as despesas fixas e as
despesas com fornecedores; (b) um controle por e@mgia de todas as despesas e receitas;
(c) um controle de caixa, com todas as entradagdasde caixa.

Também ndao utiliza o instrumento “fluxo de caixaimo forma de projetar o futuro e
obter informacgfes que contribuam com a gestdo t@.c@ entrevistado menciona que nao
dispde de recursos financeiros para ter um profissiresponsavel para efetuar uma gestao de
caixa adequada, com visdo de futuro e que contphtema tomada de decisdes.

No caso de apresentar recursos excedentes em eaempresa costumava fazer
aplicacdes financeiras, mas atualmente mantém msss em caixa. Além disso, possuli
contas correntes bancérias, utilizando-se de sevdomo: (a) cheques; (b) Pagamento de
contas via internet; (c) Pagamento de Fornecedaeedoleto bancario; e (d) Linhas de
crédito para financiamento de capital de giro, gfilea raramente quando necessario.

» Empresa D

A empresa mantém recursos em caixa e em bancouéllina para pagamento de
fornecedores e outras contas a pagar, pagamenttunicenarios e também como reserva
para a renovacdo da sua frota de veiculos. E oripr@stabelecimento que entrega as

mercadorias aos clientes, por isso precisa teulsiem condicbes adequadas.
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A empresa costuma acompanhar se ha uma sincrngaos recebimentos de clientes
e pagamentos a fornecedores somente no caso dasvdadtens especificos com valores
elevados. Nestes casos, procura-se coincidir osanpagfos a fornecedores com o0s
recebimentos de clientes. Assim, verifica-se comcleentes quais 0s prazos que estes
necessitam para pagamento e tenta-se negociar sofarrecedores um prazo igual ou
superior a esses recebimentos.

Em alguns casos, as mercadorias somente sao aasmgaando o cliente encomenda.
Nesses casos também é feita a verificacdo quastprapnos de recebimentos e pagamentos.

Certos mecanismos séo utilizados para aceleraecebimentos de clientes. Alguns
compradores costumam efetuar os pagamentos dirgiameen conta corrente, através da
Transferéncia eletronica de fundos. Além dissdjzatse de desconto de duplicatas em
instituicées bancarias.

A empresa nao utiliza nenhum modelo de admini@tralp caixa. Todas as operacoes
gue envolvem caixa sao registradas emsoftware que emite relatérios onde constam todas
as entradas e saidas de caixa diariamente, emfswt

Com base nesse relatorio, o gestor faz uma amsenformacdes, verificando se ndo
h& discrepancias nos valores relativos aos pagasentse existe a possibilidade de reducéo
de alguma despesa. Também verifica as entradasixte se estas sdo compativeis com as
despesas. Caso 0s recursos em caixa nao forenestdfc ou satisfatorios, verifica-se a
possibilidade de aumentar a margem de lucro.

O “fluxo de caixa” ndo é utillizado como forma deojptar o futuro e obter
informacgdes que contribuam com a gestdo do caixaofrietario afirma que o escritério que
executa 0s servicos contdbeis ndo oferece essalgimervico e também ndo ha ninguém
qualificado na empresa que possa fazé-lo.

Quando apresenta excesso de recursos em caixap@esa costuma investir em
estoques, principalmente daqueles itens que possmendemanda maior.

Os recursos sdo mantidos em contas bancérias @ikZados os seguintes servigos:
(a) Cheques; (b) Cobranca de Duplicatas; e (c)dsrde Crédito para o giro dos negocios.

* EmpresaE

A empresa mantém valores pequenos em caixa, & peit® dos recursos estdo em

contas correntes bancarias. Os valores em caixat8&@ados apenas para pagamentos de

pequenas despesas do dia a dia, como a compraeléahide expediente.

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.3, Seinbro/Dezembro — 2013. Pagina 43



Gestéo do Disponivel: um Estudo em Micro, Pequendédias Empresas
Daiane dos Santos Barbosa, Alexandre Costa Quintana

Os valores em banco sao utilizados para: (a) Pag@ande fornecedores e outras
contas a pagar; (b) Pagamento de taxas banca@sPagamento dos funcionarios.

A empresa possui linhas de crédito nos trés bamuds possui contas correntes, onde
50% do limite é estipulado para o caso de gasesparados, em virtude de emergéncias.

Existe um acompanhamento dos recebimentos de tadiee pagamentos a
fornecedores. Este controle é feito através deilptneletronicas, onde sédo calculados os
prazos médios, prazos de rentabilidade e pontoquéditgio. E feito um levantamento
quinzenal de todas as contas a pagar e a recebfernaa a avaliar os prazos de recebimentos
e pagamentos.

A empresa ndo utiliza mecanismos para acelerareosbimentos de clientes.
Normalmente faz o oposto, ou seja, procura posterggrazos para aumentar a satisfacéo
dos clientes e, consequentemente, as vendas.

Também né&o utiliza nenhum modelo de administragécaixa. O gestor explica que a
demanda, os custos e as despesas sao estaveis, Agsiixa € administrado com base em
relatorios de indices financeiros e pelo fluxo di& diario.

O gestor controla mensalmente o grau de liquidezadividamento da empresa, de
forma a verificar se estes permanecem constantesallam no periodo. Assim, quanto maior
o indice de liquidez melhor. Por outro lado, o eitdimento deve permanecer constante ou
menor.

O “fluxo de caixa” € utilizado mensalmente comordementa de projecdo para o
futuro. As informacbes reveladas pelo fluxo de a&aséo utilizadas para verificar a
capacidade de pagamento dos compromissos de cuikioge prazo e para planejar a
contratacdo de empréstimos e financiamentos.

Quando a empresa apresenta excesso de recursosb@&nnormalmente estes séo
mantidos em caixa. Ao final do ano 80% do lucroedapresa é dividido entre socios e
funcionarios.

A empresa mantém recursos em contas bancaridbza os seguintes servicos: (a)
Cheques (algumas contas sdo pagas em cheque)agamBntos online (a maioria dos

pagamentos sao feitos pela internet); (c) Desadatouplicatas; e (d) Linhas de Crédito.
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5 Concluséo

A presente pesquisa teve como objetivo verificaig)os procedimentos relacionados
a gestao do disponivel utilizados em empresas despdiferentes.

De forma mais especifica procurou-se identifiponcipais componentes da gestéo
do disponivel, ou seja, quais 0s procedimentosmsesas utilizam para gerir 0s recursos em
caixa e em banco.

Neste contexto, se verifica que as empresas deepegporte e a microempresa
possuem controles de caixa, mas ndo analisam agnafdes de forma que possam ser
tomadas decisdes que venham a contribuir com aaess recursos. As empresas de médio
porte ja apresentam uma postura diferente preodopse em analisar as informacdes para a
tomada de decisbes adequadas.

Uma das empresas de meédio porte utiliza-se do ftiexcaixa, como uma ferramenta
para a tomada de decisdes sobre a contratacdo piéstimos e também para verificar sua
capacidade em honrar com suas obrigagbes a clwtgye prazo. As demais empresas néo
utilizam deste instrumento para a tomada de dexispedendo incorrer em decisGes
incoerentes por auséncia de informacoes.

Outra decisao relevante esta relacionada ao qaee ¢am os recursos excedentes em
caixa. Verifica-se que algumas empresas manténe@gs0s 0Ci0SOS em caixa, enquanto
outras aplicam na compra de estoques e aquisicherde

Entende-se que a melhor alternativa para alocdeéit®s recursos deve ser estudada
de acordo com a situacdo de cada empresa, lembrgmelorecursos ociosos podem
representar perda de dinheiro.

Por outro lado, utilizar os recursos ociosos ayaisicdo de estoques e bens pode
trazer problemas de ordem financeira, tendo ena\gsie recursos de curto prazo estarao
sendo utilizados para financiar aplicagcbes queidraetornos futuros. Talvez fosse mais
coerente investir estes recursos em investimeatopdrarios, como as aplicagfes de liquidez
imediata e os certificados de depdsitos Bancarios.

A empresa “A” menciona que esta reunindo os exseds caixa para a aquisicao de
um prédio. Considera-se que a aquisicdo de um imévem investimento de carater
permanente, tipico de empresas que estdo em fasgesemento, ndo sendo viavel a

utilizacdo de recursos de curto prazo para aquisiedte bem.
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Entretanto, deve-se considerar que as pequenagssasgendem a ter dificuldade na
contratacdo de empreéstimos e financiamentos deoreddngo prazo, sendo a manutencéo de
recursos em caixa uma forma de “reunir recursos”.

Portanto, as empresas analisadas administramaasdgponibilidades de diferentes
maneiras que podem estar associadas ao portejaga sstrutura que cada empresa dispde e
também a atividade que cada uma exerce. Além disgm fator percebido na maneira de
administrar o caixa € a atitude dos gestores, quétasn vezes, ndo dominam o0s
conhecimentos técnicos necessarios para apligamoosdimentos de forma adequada.

Assim, sugere-se o0 desenvolvimento de novas EEsj@Eobre a administragao de
caixa em empresas com portes distintos, seleciors@dim niamero maior de empresas para
analise, com o intuito de tentar identificar eviclés concretas em relacdo a possivel

influéncia do porte na gestao do capital de giro.
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