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Eixo Temético: Inovacgéo e Sustentabilidade em Diferentes Setores

O DESCARTE DE RESIDUOS ELETROELETRONICOS PELAS EMPRESAS DE
ASSISTENCIA TECNICA SOB A PERSPECTIVA DO CONCEITO DE GREEN IT

Nilo Barcelos Alves, Gabriel Silva Cogo e Carlos Alberto Frantz dos Santos
RESUMO

A Tecnologia da Informagdo (TI) Verde, Green IT, implica desenvolver atividades
organizacionais e informacionais que visam reduzir a arquitetura energética, 0s equipamentos
usados e outras medidas de reducdo de impactos ambientais da TI, tal como o descarte de
residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE). O presente artigo tem como objetivo
compreender o processo de descarte REEE e como ele pode ser influenciado pelas préticas de
T1 Verde, gerando beneficios nas dimensdes ambientais e econdmicas da sustentabilidade.
Para cumprir este objetivo, foram realizadas entrevistas com responsaveis por empresas de
assisténcia técnica de eletroeletronicos de pequeno porte visando entender o processo de
descarte atualmente utilizado pelas empresas. Além disso, buscou-se explorar o papel dos
atores envolvidos no processo, especialmente o papel destas empresas e o papel do poder
publico. Os resultados demonstraram que 0s gestores das microempresas de assisténcia
técnica ndo tém nenhuma preocupacdo ambiental ao descartar REEE, desconhecendo
totalmente os principios da T1 Verde. Por outro lado, destaca-se a importancia destes atores
no processo e sua visao de como o descarte de REEE pode ser melhorado.

Palavras-chave: T verde, residuos solidos, lixo eletrdnico, sustentabilidade.
ABSTRACT

Green IT implies developing organizational and informational activities that aim to reduce the
energy architecture and the equipments used in IT, and other issues to reduce the IT
environmental impact, such as the disposal of waste electrical and electronic equipment
(WEEE). This article aims to understand the process of disposal of WEEE and how it could
be influenced by the practices of Green IT, generating benefits in environmental and
economic dimensions of the sustainability. To achieve this objective, interviews were
conducted with the responsible for technical assistance companies to understand the process
of disposal currently used by companies. Furthermore, the role of the actors involved in the
process was explored, especially the role of these companies and the role of government. The
results showed that the managers of technical assistance companies doesn’t have any concern
about the environment, ignoring completely the Green IT principles. On the other hand, it is
worthy of the importance of these actors in the process and their vision of how the disposal of
WEEE can be improved.

Keywords: Green IT, solid waste, electronic waste, sustainability.
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1. Introducéo

O que fazer com os equipamentos eletroeletronicos quando estes chegam ao final da
sua vida til? De acordo Santos e Silva (2011) a maior parte dos usudrios residenciais alega
ndo ter informacgdes sobre o que fazer com seus residuos eletrénicos. Em razéo da reducdo dos
ciclos de vida dos bens de consumo, este questionamento é realizado por todos os tipos de
consumidores, desde o doméstico até as organizagOes, sobretudo quando se trata de
equipamentos eletroeletronicos. Este assunto torna-se mais relevante ainda quando séo
discutidas as implicagdes socioambientais decorrentes das praticas incorretas de descarte
deste tipo de residuo (WILLIAMS et al., 2008). Estas informagdes também estdo presentes no
relatério da UNESCO (2008), pois determinados processos de reciclagem, inclusive de
trituracdo, moagem, queima e derretimento de componentes, podem liberar gases nocivos ou
pé que, quando emitidos ou lixiviados no solo, podem ter impactos nocivos a saude e ao
ambiente. Praticadas principalmente em alguns paises em desenvolvimento, as redes
informais de residuos eletrénicos empregam técnicas como a queima a céu aberto, sem
adequados aparatos de seguranca necessarios para proteger a saude dos trabalhadores
envolvidos.

De acordo com as pesquisas do CEMPRE (2010), frequentemente 0s usuarios
residenciais tratam os residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) como “lixo seco”.
Mesmo considerando que esta pratica ndo seja a mais indicada (uma vez que os REEE
deveriam ter uma destinacdo especial) apenas 8% dos municipios brasileiros haviam
implantado processos de coleta seletiva. Portanto, a falta de alternativas de descarte para 0s
REEE representa um problema constante para os cidadaos.

Na perspectiva deste usuario, a constatacdo de que um equipamento eletroeletrénico
estd danificado ou em final de vida util, frequentemente, é feita pelas organizacdes que
realizam a Assisténcia Técnica destes produtos. Quando o conserto do equipamento ndo é
financeiramente interessante para o usuario, este opta por ndo realizar o conserto e, muitas
vezes, ndo retorna para resgatar o seu material. A partir deste momento que as Assisténcias
Técnicas passam a cumprir um papel importante no processo de descarte dos REEE, tendo em
vista que 0s equipamentos sdo abandonados em seus estabelecimentos.

Este fato empirico € apenas um dos exemplos envolvendo a complexidade da adogéo
de praticas relacionadas a Sustentabilidade, tanto por individuos quanto por organizac6es. Na
perspectiva tedrica, 0s conceitos de Sustentabilidade tém apresentado um relevante
crescimento constante nas ultimas décadas. Todavia, no setor de Tecnologia da Informacéo
(TI), essa percepcdo s6 comecou a ser assimilada mais recentemente. O termo Green IT foi
criado nesse contexto de participacdo do setor de Tl dentro das mudancas sustentaveis que
atingem as organizagdes nos ultimos anos. No entanto, ainda hd pouca compreensdo sobre o
real significado e abrangéncia do termo Green IT (HARRIS, 2008; MOLLA et al., 2008).
Esse conceito implica em atividades organizacionais e informacionais que buscam reduzir a
arquitetura energética (consumo e custo), mas também ultrapassa questfes técnicas para
englobar praticas de gestdo que respeitam conceitos ambientais, podendo contribuir para a
reducdo de emisséo de CO,, o nivel de residuos e poluigdo dos PC’s através de praticas como:
gerenciamento de energia, virtualizacdo, reciclagem e a eliminacdo socialmente responsavel
de tecnologias antigas. (MOLLA et al., 2008; VARON, 2009; VELTE, 2008).

Este ltimo aspecto do Green IT, a reciclagem e a eliminacgdo socialmente responsavel
dos equipamentos, serd abordado no presente artigo, visando relacionar a contribui¢do que ele
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traz em relacdo as praticas de descarte dos REEE, realizadas pelas empresas de Assisténcias
Técnicas especializadas em eletroeletronicos. Para atingir este objetivo, foram realizadas
entrevistas com trés gestores de trés empresas para relacionar as préaticas de Green IT com o0s
processos de descarte de REEE.

O artigo justifica-se pela escassez de estudos nacionais sobre os procedimentos
organizacionais de gestdo dos REEE (SANTOS, 2012). Além disso, esta pesquisa é relevante
por considerar o posicionamento das organizacBes de Assisténcia Técnica na estrutura
logistica reversa dos REEE, por concentrarem grande quantidade de equipamentos dos
usuarios residenciais para serem descartados.

A partir de todas essas consideracdes, 0 presente artigo esta organizado em quatro
secOes além desta introducdo. A proxima secdo traz uma abordagem sobre os conceitos de
REEE e de Green IT. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados na realizacdo da pesquisa. Por fim, sdo apresentados e discutidos os resultados a
partir dos estudos de casos realizados.

2. Revisao da Literatura

A revisdo da literatura realizada nesta secdo tem por objetivo apresentar de forma mais
profunda os conceitos de REEE e Green IT.

2.1 REEE

De acordo com Townsend (2011), as pesquisas cientificas relacionadas a
caracterizacao e a gestdo dos REEE surgiram, de forma mais consistente, na segunda metade
da década de 1990. Estes estudos incluem os diversos esfor¢os de pesquisadores com o
objetivo de avaliar os produtos quimicos potencialmente perigosos contidos neste tipo de
equipamento. J& na primeira década do século 21, a pesquisa cientifica desta area aumentou
consideravelmente, motivada principalmente pelas novas exigéncias regulatorias em paises
desenvolvidos e por varios casos em relagdo aos danos humanos e ambientais decorrentes de
inadequadas praticas da gestdo dos REEE nos paises em desenvolvimento. Durante este
periodo o conceito e a definicdo de Residuos Eletrénicos, ou ainda, de Residuos de
Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) tem sido abordados de forma ndo consensual, tanto
nas pesquisas académicas sobre este assunto quanto em publicacdes na midia geral.

De acordo com a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD,
2001), REEE pode ser qualquer aparelho que utilize uma fonte de energia elétrica que tenha
atingido o seu fim de vida atil. Da mesma forma, segundo Widmer et al. (2005) REEE é um
termo genérico que abrange as diversas formas de equipamentos eletroeletrdnicos que tenham
deixado de ter qualquer valor para seus proprietarios, ou um tipo de residuo gerado por um
aparelho eletroeletronico quebrado ou de utilizacdo indesejada.

Na composicdo percentual dos materiais presentes nos REEE, Ongondo, Williams e
Cherrett (2011) afirmam que a diversidade dos tipos de materiais acaba por dificultar uma
definicdo generalizada sobre a composigdo percentual de materiais presentes nestes residuos.
Porém, diversos estudos evidenciam cinco categorias de materiais: metais ferrosos, metais ndo
ferrosos, vidros, plasticos e outros materiais. O ferro e o aco sdo 0s materiais mais comuns
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encontrados nos REEE, em funcéo do peso, e respondem por mais da metade do peso total
dos REEE. Em segundo lugar estdo os plasticos, que representam 21% do peso dos REEE. Os
metais ndo ferrosos, incluindo os metais preciosos, representam 13% do peso, com o cobre
contabilizando 7% do peso total. A Figura 1 apresenta, além destes percentuais, os valores
percentuais dos materiais poluentes e perigosos.
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Figura 01 — Frac@es Tipicas de Materiais Presentes em REEE
Fonte: Adaptado de Widmer et al. (2005)

Portanto, os REEE podem gerar resultados econdémicos, por conterem quantidades
substanciais de materiais valiosos, que normalmente fornecem o incentivo monetario para a
reciclagem e incluem metais como o cobre e metais preciosos como 0 ouro, a prata ou o
paladio, sendo este ultimo encontrado em concentragdes dez vezes maiores em Placas de
Circuito Impresso (PCI) do que em minerais comercialmente extraidos (BETTS, 2008).

2.2 Green IT

Este artigo apresenta os conceitos de “Politicas e Legislacdo”, ReDesign, ReUse,
ReCycle e Capacidade de Construcao, praticas utilizadas como forma de reducdo dos REEE
através da utilizacdo do Green IT, baseando-se na visdo dos autores: Bollatos e Basali (2007),
Clark (2005), Harris (2008), Molla (2008), Olson (2008), Rao e Holt (2005), Rivera-Camino
(2007), Sayeedd e Gill (2008), VVaron (2009) e Velte et. al (2008).

A “Politica e Legislagdo” ¢ uma forca tarefa que procura analisar o estado das atuais
técnicas de gestdo de e-lixo, com base na sua investigacdo e estudo, para recomendar solucées
(VELTE et. al, 2008; VARON, 2009). Esta é uma forca tarefa que procura direcionar, atraves
de um planejamento, as questdes macro de gestdo dos descartes de Tl e a redugdo no consumo
de energia.

O ReDesign é uma forca tarefa que procura incentivar solucfes sustentaveis para 0s
problemas de residuos de equipamentos eletros eletrénicos (EEE). O principal objetivo é a
maximizacdo do ciclo de vida util dos EEE (RAO e HOLT, 2005). Suas tarefas especificas

4



b [l = ;
%1 E ;!: N[A]lﬁ DUHM 29 FORUM INTERNACIONAL ECOINOVAR

FCOINOVAR Santa Maria/RS - 23 e 24 de Setembrao de 2013

incluem: (a) identificacdo e avaliagdo dos aspectos criticos no ciclo de vida do EEE, incluindo
0 estudo da composicdo material e de toxicidade; (b) comparando as abordagens atuais da
industria de produtos em fim de vida para identificar design atual com base em fatores

econdmicos e ambientais; e (c) desenvolver nova solucdes de diversos produtos.

O ReUse é uma forca tarefa que procura reutilizar préaticas, principios e normas para
produtos EEE ligados ao business-to-business (B2B) e business-to-consumer (B2C)
procurando enfatizar as questfes econdmicas, social e ambiental adequadas. Suas tarefas
especificas sdo: aumentar a utilizacdo de produtos e componentes EEE; (b) repensar o
comportamento de consumo e evitar o desperdicio precoce dos produtos EEE; e (c) reduzir o
fluxo destes materiais (BOLLATOS e BASALLI, 2007).

O ReCicle é uma forca tarefa que procura melhorar a infra-estrutura de reciclagem de
sistemas e tecnologias. Suas tarefas especificas sdo: (a) avaliar os ciclos de recolhimento de
produtos e-reciclagem com foco em politicas ambientais, econémicas e sociais; (b) analisar o
destino dos produtos e-reciclagem, bem como as suas limitacdes para os ciclos de
sustentabilidade; e (c) descrever as melhores tecnologias disponiveis e emergentes para o
tratamento dos EEE (SAYEED e GILL, 2008).

A Capacidade de Construcéo ¢ uma forca tarefa que tem como objetivo a construcdo
de infraestrutura para a sustentabilidade eficiente, abrangendo aspectos relevantes de todo o
ciclo de vida dos EEE, a fim de resolver os problemas de e-residuos. Suas tarefas especificas
sdo: (a) organizar ambientes de aprendizagem mutua, incluindo a identificacdo de viabilidade
e execucdo de novos projetos; e (b) definir normas sob a forma de orientacfes para a criagdo
de capacidades (HARRIS, 2008).

O que todos estes conceitos trazem em comum € a disseminacdo de praticas de Green
IT, ou seja, processos e praticas com o objetivo de transformar o descarte de REEE numa
pratica o mais sustentavel possivel.

3. Método de Pesquisa

O presente trabalho é baseado no método de estudo de casos multiplos. Como fonte
primaria de dados, foram realizadas entrevistas de profundidade com os gestores de trés
empresas de assisténcia técnica de eletroeletrénicos. Como fontes secundarias, foram
utilizados dados de relatérios do Sebrae, Setec/MEC e IFRS, publicacdes em midia escrita e
eletronica e artigos cientificos da area.

Segundo Yin (2001), a utilizacdo de casos multiplos permite observacdo de evidéncias
em diferentes contextos, pela replicacdo do fenbmeno, sem necessariamente se considerar a
logica de amostragem. O autor ainda destaca que questdes do tipo “como” e “por que”
apresentam natureza mais explanatoria, ndo podendo ser tratadas simplesmente por dados
quantitativos, enquanto questdes do tipo “quem”, “o que”, e “onde” tém melhor tratamento
com dados quantitativos.

Além disso, essa pesquisa tem o carater exploratério, ja que seu tema € pouco
abordado até o presente momento e ainda ndo existem informaces suficientes para definicdes
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completas sobre o problema. (MURUGESAN, 2008). Ainda segundo Yin (2001), mesmo um
estudo exploratério deve apresentar 0s pressupostos tedricos que irdo nortear a investigacao.
Assim, as variaveis estratégicas identificadas na revisdo da literatura formam a base tedrica
que orientou a coleta de dados e a interpretacdo e analise deles.

Foram entrevistados os responsaveis pelo descarte de material eletroeletrénico em trés
empresas de Assisténcia Tecnica, duas localizadas na cidade de Porto Alegre e uma no
interior do estado do Rio Grande do Sul. As empresas foram escolhidas com base
disponibilidade de tempo e na facilidade de acesso aos tomadores de decisdo dessas empresas.

A empresa A, localizada no interior do estado, é formada pelo dono e um técnico de
manutencdo. Realiza consertos de eletroeletrénicos de todos os tipos, especialmente
eletrodomésticos como televisores, aparelhos de som e fornos de microondas. A entrevista foi
realizada com o técnico de manutengo.

A empresa B, localizada no bairro Floresta em Porto Alegre, realiza vendas e
manutencdo de computadores, monitores e impressoras. Além do gerente, trabalham na
empresa uma secretaria, duas pessoas na area de vendas e um técnico de manutencdo. A
entrevista foi realizada com o gerente.

A empresa C, localizada no bairro S&o Jodo em Porto Alegre, & uma assisténcia
técnica autorizada de impressoras e possui cinco funcionarios, sendo uma secretaria, trés
técnicos e o gerente-proprietario, sendo este o responsavel pelo descarte dos REEE.

As entrevistas foram semiestruturadas, gravadas e transcritas posteriormente. Os
questionamentos basicos foram: “O que a empresa faz com o lixo eletronico”; “Qual o
volume de lixo eletronico que a empresa gera por més”; “Quais sdo as dificuldades que a
empresa encontra no processo de descarte do lixo eletronico”; “Vocé tem conhecimento de
alguma lei (ou politica publica) que rege o processo de descarte de lixo eletronico”; “Na sua
visdo, como deveria ser o processo de descarte de lixo eletronico”.

4. Analise dos dados

Dentre os atores que compde a cadeia de equipamentos eletrénicos, desde a producao
até o descarte, estdo 0s usuarios. Sob uma perspectiva antiga e ultrapassada, estes eram
chamados “usuarios-finais”. Contudo, hoje em dia, sabemos que os usuérios sdo mais um elo
dessa cadeia e que nao podem ser considerados como um ponto final do fluxo, mas sim um
ponto a partir do qual os REEE devem ser reconduzidos ao processo produtivo ou descartados
corretamente.

A partir de uma investigacdo sobre o destino que 0s usuarios comuns dao aos seus
equipamentos eletrénicos quando estes chegam ao final da sua vida util, questionou-se sobre 0
destino que as empresas de assisténcia técnica ddo aos REEE. Isto, porque, identificou-se que
€ uma pratica comum o0s usuarios abandonarem seus equipamentos eletroeletrénicos nas
empresas de assisténcia técnica quando o valor do conserto ndo é economicamente viavel.

A partir do contato com 0s responsaveis pelas assisténcias técnicas, verificou-se que,
com o aprimoramento da obsolescéncia programada, os ciclos de vida dos equipamentos
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eletroeletrénicos estdo cada vez mais curtos. Além disso, a facilidade de compra de
eletroeletrénicos pela internet, com precos cada vez menores, também contribui para uma
aceleracéo do processo descarte destes equipamentos.

Diante disso, foram entrevistados trés responsaveis pelo descarte de REEE de trés
empresas de assisténcia técnica de equipamentos eletroeletrdnicos, com o objetivo de se
esclarecer qual é o entendimento desses atores sobre “Politica e Legislagdo” pertinente, sobre
Re-Use e ReCycle, e conhecer a visdo dessas empresas de como deveria ser a gestdo dos
REEE.

Os entrevistados informaram que foram obrigados a procurar um destino para 0s
residuos eletroeletrdnicos depois que o acimulo se tornou fonte de problema para a empresa.
A maioria dos equipamentos descartados foi abandonada pelos clientes, que consideraram néo
valer a pena o valor do conserto e optaram por ndo resgatar a sucata. Além do descarte de
equipamentos sucateados, também sdo descartadas pecas defeituosas substituidas nos
equipamentos consertados. Embora todos os entrevistados tenham sido questionados da
mesma forma, somente o entrevistado da empresa A afirmou ter consciéncia de que
equipamentos eletroeletrénicos ndo devem ser descartados no lixo seco comum.

Estes resultados sugerem que as Politicas e Legislacdo, enquanto fonte de informacao
estruturada e planejada para destinagdo de REEE, ndo sdo consideradas em absoluto.

4.1. Forma de destinacdo e volume de REEE.

A empresa A firmou convénio com uma empresa especializada que também faz a
coleta de lixo hospitalar. S0 aproximadamente 120Kg de REEE por ano, sendo que uma
pequena parte € reutilizada dentro da propria empresa, aderente ao conceito de ReUse.
Contudo, o reuso de algumas partes dos equipamentos sucateados restringe-se a fontes de
alimentacdo ou sucata de onde componentes eletrénicos como resistores, capacitores e
transistores podem ser retirados para uso em outros equipamentos. Além disso, o entrevistado
da empresa A disse que pode valer a pena guardar um equipamento estragado, justificando
que algumas vezes “de dois (equipamentos estragados) a gente faz um”.

O gestor da empresa B afirmou que recebeu proposta de uma empresa de coleta de
REEE de Cachoeirinha, mas devido ao baixo volume — apenas 5Kg por més — a negociacao se
tornou inviavel. De acordo com o entrevistado, a empresa faz a coleta e paga pelo residuo,
mas desconta o frete do valor pesado. Para haver viabilidade econdmica no processo, seria
necessario um volume de 200Kg por remessa. Assim, a empresa armazena 0 material em um
local proprio, no condominio do prédio onde esta instalada, e disponibiliza para que seja
retirado por catadores de rua. Quanto a reuso, o entrevistado disse que pouco Sse aproveita,
somente ventiladores e gabinetes (de ferro).

A empresa C, da mesma forma, armazena o material em um local préprio no prédio
onde estd instalada e, quando o volume justifica, um funcionario da empresa leva até a Rua
Voluntarios da Patria, em Porto Alegre, onde ha uma concentracdo de galpdes que recebem
lixo seco dos catadores de rua. O entrevistado calcula o volume em torno de 200Kg por ano e
afirmou que ndo tem espago para armazenar pegas para reuso, optando por descartar tudo.
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Nota-se que, em todos 0s casos, as empresas de assisténcia técnica descartam 0s
residuos, mas nao sabem o que é feito com o material. A principal preocupacao é livrar-se do
problema e ndo ha nenhuma consideracdo quanto as questfes ambientais.

4.2. O processo de descarte e a responsabilidade dos atores.

Segundo os entrevistados, ndo ha dificuldade no processo de descarte dos REEE, do
modo como eles realizam. Interessante notar que, de acordo com o relato dos entrevistados, ha
trés casos possiveis: uma empresa terceirizada coleta o material e paga por ele; uma empresa
terceirizada que coleta o material e ndo cobra nada; e uma empresa terceirizada que coleta o
material e cobra pelo servico. Somente a empresa A entrega seu REEE para uma empresa
terceirizada, ndo pagando nada pela coleta e a empresa B arca com o custo de levar o material
até o destino (galpGes de lixo seco).

N&o houve relato de problemas condugcdo do processo de descarte em nenhuma
empresa, nenhum conflito com os coletores ou receptores, ou problemas com fiscalizagdo ou
qualquer outra dificuldade.

Nas palavras do gestor da empresa B, “a gente bota no carro, leva 1a e pergunta: vocés
querem isso aqui? Descarrega, e pronto. A ndo ser o dia em que eles ndo quiserem mais, ai vai
ficar ruim. No dia que eles disserem ‘ah, isso ai ndo queremos mais”.

Quanto a responsabilidade e custo da destinacdo correta dos REEE, entre os trés
entrevistados foram observadas trés opinides diferentes. O gestor da empresa A defende que
“A propria empresa que recolhe ¢ quem deve pagar pelo processo, pois se ela vai angariar
algum retorno financeiro com o material recolhido, ent&o ela deve assumir o custo da coleta e
destinacao corretas”. O entrevistado da empresa A conclui afirmando que sente a auséncia do
poder publico no processo.

O gestor da empresa B disse que a prefeitura deveria arcar com 0s custos de coleta e
destinacao dos REEE, “porque a gente paga tanto imposto, o que mais se faz na empresa ¢
pagar imposto, € o retorno ndo € correspondente.”... “O meu volume aqui € pequeno, mas uma
coleta mensal j& seria adequada. A empresa de pequeno porte, como 0 volume é pequeno,
poderia armazenar por um més ou quinze dias. Uma coleta mensal ndo sairia caro e resolveria
grande parte do problema”.

J& o entrevistado da empresa C disse que “o dono do material deve se responsabilizar
pelo destino do equipamento”.

4.3. Politicas publicas e sugestes de melhoria

Nenhum dos entrevistados afirmou ter conhecimento de politicas publicas de
destinacdo de residuos eletronicos. Quanto a legislacdo pertinente, ja ouviram falar mas ndo
sabem como afeta as suas empresas. Dois deles referiram-se aos programas de destinacdo de
pilhas, porém, criticaram sua a efetividade. O terceiro referiu-se a campanha de separacdo do
lixo seco e organico veiculadas pela prefeitura. O entrevistado da empresa A sintetiza dizendo
que as campanhas na TV ndo sdo suficientes, “porque falta uma agdo (de recolhimento e
separagdo dos eletronicos) da prefeitura, justamente para dar garantia da destinagdo, porque
hoje ndo se sabe o0 qué que a empresa coletora faz com o material recolhido”.
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Provocados a sugerir melhorias no processo de descarte, 0s entrevistados das empresas
de A e B convergem quanto a uma participacdo maior da prefeitura, seja através de uma
coleta quinzenal ou mensal, que poderia passar pelos enderegcos das empresas de assisténcia
técnica cadastradas, ou recolher em containers dedicados ao material eletronico.

5. Considerac0es Finais

Com andlise das entrevistas é possivel concluir que, de um modo geral, ndo ha
conhecimento por parte dos gestores das assisténcias técnicas sobre politicas publicas ou
mesmo legislacdo quanto aos residuos eletrdnicos. Chama a atencgdo o fato de que as empresas
sO procuraram um destino para os residuos eletroeletronicos depois que o0 acumulo se tornou
fonte de problema.

Também verificou-se que uma parte muito pequena € destinada a re-uso, restringindo-
se somente a pequenas pecas como ventiladores ou gabinetes. O ponto positivo a destacar,
que é a contribuicdo deste artigo para a construcdo de solugbes possiveis, € a importancia de
se ouvir esses atores. A construcdo de politicas puablicas para destinagdo de residuos
eletronicos passa pela experiéncia de quem vivencia com maior frequéncia o problema da
destinacdo de REEE. A convergéncia das respostas e as justificativas utilizadas podem servir
de base para estudos posteriores que incluam um aprofundamento no papel a ser
desempenhado pelo poder publico, em particular as prefeituras que s@o responsaveis pela
coleta dos residuos solidos urbanos.

O pequeno volume de residuo das micro e pequenas empresas inviabiliza a destinacao
correta do material através de empresas certificadas, uma vez que estas exigem volumes
grandes para fazer a coleta. Tracando-se um paralelo das empresas de assisténcia técnica sob
0 prisma do porte das empresas do Brasil, no qual 99% sdo empresas de micro e pequeno
porte (Sebrae, 2004), € possivel inferir que grande parte das empresas de assisténcia técnica
sdo de micro e pequeno porte e, portanto, sofrem com a inviabilidade de fazer uma destinacdo
correta pelo baixo volume de residuos.

Entre todos os atores envolvidos no processo (assisténcia técnica, catadores de lixo,
empresas fabricantes, usuarios, governo), nota-se uma falta de conhecimento e de melhores
praticas de Green IT quanto aos residuos, aléem de uma clara negacdo de responsabilidade
guanto ao destino dos REEE. Dentre os fatores que possivelmente serviriam de estimulo para
um melhor trato destes residuos, estd a comprovacdo existente da possibilidade de lucro na
utilizando as praticas de ReCycle, ReUse, incluindo ai a questdo sustentavel envolvida na
manutencdo deste negdcio que atinge praticamente todo ser humano neste planeta. Este
trabalho visa demonstrar que a utilizacdo das praticas de Green IT pelos atores envolvidos no
processo ndo so atrai pelo carater sustentavel, mas também pela possibilidade de reducdo dos
custos envolvidos.

Como limitacdo desta pesquisa, esta o fato de ter abordado somente trés empresas,
embora alguns resultados tenham sido convergentes. Como recomendacdo para estudos
futuros, pode-se ampliar esta investigacdo para um nimero maior de empresas de assisténcia
técnica, a luz da legislacéo e das praticas de logistica reversa.
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