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Resumo: A aprovagido da Lei Complementar n° 131/2009 da Presidéncia da Republica garantiu ao cidaddo o
acompanhamento e pleno conhecimento das a¢oes dos 6rgidos publicos em relagdo a execugdo or¢amentdria. Diante desse
contexto, desenvolveu-se a presente investigagdo, com o objetivo de analisar os Portais de Transparéncia dos Municipios
gauchos de Pelotas e Porto Alegre, com o intuito de analisar o contetido disponibilizado nos portais de transparéncia de
tais municipios. Metodologicamente, trata-se de um estudo documental, de cardter descritivo e abordagem qualitativa,
desenvolvido com emprego da técnica de andlise de contetido para analisar as informagdes publicadas pelos municipios
estudados. O levantamento de dados foi norteado pelo instrumento disponibilizado pela Associagdo Contas Abertas, a
qual utiliza uma relagdo de dados que devem ser analisados para que um portal possa ser considerado transparente. Os
resultados desta pesquisa demonstram que, em alguns casos, os portais de transparéncia estudados retinem informagoes
adicionais aquelas exigidas pela Associagdo Contas Abertas, todavia, apesar de disponibilizar um contingente expressivo
de informagdes, vérios itens propostos na metodologia da referida associagdo ainda nio estdo sendo contemplados. Em
sintese, os achados indicam que ambas as cidades tém oportunidade de melhorias a realizar em seus portais para uma
divulgag¢do mais eficiente, o que poderia se materializar por meio da criagdo de ferramentas para melhorar a busca dos dados
e de estratégias que busquem tragar o perfil do usudrio da informagdo para que esta seja produzida de forma direcionada,
ou seja, com linguagem adequada.

Palavras-chave: Transparéncia. Portal da Transparéncia. Responsabilidade Fiscal.

Abstract: The approval of Complementary Law No. 131/2009 of the Presidency of Republic, assured the citizen monitoring
and knowledge of the actions of public bodies in relation to budget execution. In this context, this research was developed in order
to analyze the Portals of Transparency of Gaiichos Municipalities of Pelotas and Porto Alegre, in order to in order to analyze
the content available on the portals of transparency of such municipalities. Methodologically, it is a documentary study, with
descriptive and qualitative approach, developed with use of the content analysis technique to analyze the information published
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by the municipalities studied. Data collection was guided by the instrument provided by the Associagido Contas Abertas, which
uses a data rate to be analyzed so that a portal can be considered transparent. These research results demonstrate that, in some
cases, the transparency portals studied gather additional information to those required by the Associagdo Contas Abertas, however,
despite providing a significant contingent of information several items proposed in the methodology that association are not being
contemplated. In summary, the findings indicate that both cities have the opportunity to improvements to be made in their portals for
a more efficient disclosure, which could be materialized through the creation of tools to improve the search of data and strategies
that seek to profile the user information for it to be produced in a targeted manner, in other words, with appropriate language.

Keywords: Transparency. Transparency Portal. Fiscal Responsibility.

1 INTRODUCAO

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei n® 101, foi sancionada no ano de 2000, complementando a Lel
n° 4.320/64, com a tinalidade de “[...] conter o déficit publico e o endividamento crescente mediante o cumprimento
intertemporal de metas de resultado fiscal” (CORBARI, 2008, p. 8). Quintana et al. (2011, p. 139) afirmam que “[...]
com a edigdo da Lei Complementar n° 101/2000, fica demonstrada a inteng¢io do legislador em fortalecer cada vez
mais a transparéncia e ampliar o controle das contas pablicas”.

O art. 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal descreve instrumentos de transparéncia na Gestio Fiscal, os quais
devem ser amplamente divulgados em meios eletronicos de acesso publico, sendo os seguintes: planos, or¢camentos e
leis de diretrizes or¢amentarias, prestagio de contas e o respectivo parecer prévio, o Relatorio Resumido da Execugio
Orc¢amentdria e o Relatério de Gestdo IFiscal (BRASIL, 2000).

A Lei Complementar n° 131/2009, introduziu um pardgrafo Gnico na LRF que determina que “A transparéncia
serd assegurada também mediante: [...]] II - libera¢do ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentdria e financeira” (BRASIL, 20094, p. 1). Assim,
garante-se ao cidaddo brasileiro o direito consolidado na Constitui¢do Federal, no seu art. 5°, do direito de receber
informagdes de interesse particular, coletivo e/ou geral por parte dos érgdos publicos; informagdes estas que deverio
ser prestadas em prazo pré-estabelecido, sob pena de responsabiliza¢do pelo ndo cumprimento (BRASIL, 1988).

A ampliagdo da LRF pela Lei Complementar n° 131/2009, trouxe novas formas de controle e fiscalizagio
do Estado, fortalecendo um binémio de obrigacdes e responsabilidades, no qual érgidos institucionalizados devem
acompanhar e fiscalizar as contas publicas e a Administragdo Publica deve prestar contas sobre a utilizagdo dos
recursos publicos (FLACH; KEUNECKE; TELES, 2011).

Com base na legislagdo mencionada e em seus desdobramentos, varias pesquisas tém explorado questdes
ligadas a transparéncia, especialmente sobre a divulga¢do das informagdes pela internet. Em linhas gerais, nestas
pesquisas tem se estudado de que forma é feito o acesso a informacio, e ainda, se o cidadéo tem facilidade de encontrar a
informacdo pretendida. Platt Neto ef al. (2007, p. 92) concluiram em sua pesquisa que “[...7] as préticas apresentadas de
divulgacdo caracterizam algumas limitagdes comuns na transparéncia governamental relacionadas as contas publicas.
Desse modo, a transparéncia das contas publicas estd limitada e pode, portanto, ser aprimorada”.

Campos, Paiva e Gomes (2013, p. 433) estudaram o Portal de Transparéncia do estado de Goids e constataram
que tal portal ainda nio atende algumas determinag¢des da Lei Complementar n°® 131/2009. Partindo da metodologia
proposta por Biderman e Putomatti, em estudo publicado em 2011, Souza ef al. (2013) analisaram a transparéncia dos
municipios mais populosos do Rio Grande do Norte e concluiram que Natal foi o municipio com o melhor indice de
transparéncia (79%), e que muitos municipios ainda precisam melhorar o nivel de transparéncia de suas informacoes,
para que a populagdo possa ter um melhor contato com o que é disponibilizado.

Diante do exposto, tem-se como questio de pesquisa: Quais as principais caracteristicas dos Portais de
Transparéncia dos municipios gatichos de Pelotas e Porto Alegre?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar o contetdo disponibilizado nos portais de transparéncia dos municipios gatichos
de Pelotas e Porto Alegre, a partir da metodologia proposta pela Associagio Contas Abertas, que é a metodologia por meio da
qual sdo mensurados os niveis de transparéncia dos estados brasileiros. A investigagdo possui os seguintes objetivos especificos:
(1) descrever a forma como sdo publicadas as informacdes relacionadas ao conteddo, série histérica e frequéncia de atualizagdo e
usabilidade do site, de acordo com a metodologia do comité da Transparéncia da Associagdo Contas Abertas para que o érgio
publico seja considerado transparente e (ii) indicar as principais limitagoes e qualidades constatadas nos Portais analisados.
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A relevancia desta pesquisa estd em conhecer o comprometimento com a transparéncia dos municipios gadchos
de Pelotas e Porto Alegre, pois esse mapeamento e os achados da pesquisa fornecem um diagnéstico acerca de uma
prética que precisa ser incorporada na gestio publica municipal. Assim, é possivel que outros municipios, e até mesmo
os pesquisados, aprendam a partir de limita¢des e potencialidades eventualmente percebidas. Complementarmente,
ressalta-se que esta investigagdo colabora para divulgacdo de boas praticas de transparéncia municipal, o que
é relevante, pois pode proporcionar um aprendizado conjunto em termos do que se pode explorar na divulgacio
de informagdes. Além disso, conforme destacado por Souza et al. (2013), os achados deste estudo contribuem para
estimular a transparéncia entre os entes ptblicos e fortalecer o controle social.

Este estudo estd estruturado em 5 se¢des. Complementando a presente introducéo, na sequéncia é apresentada
a fundamentacgio tedrica. A seguir, na se¢io 3, apresentam-se os procedimentos metodolégicos empregados e, na se¢io
4, a andlise e discussdo dos resultados. Por fim, na se¢io 5 sdo expostas as consideragdes finais da investigacao.

2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do é discutida a fundamentagdo teérica que serve de base para o desenvolvimento desta pesquisa,
contemplando-se: Accountability na Administragido Publica, Transparéncia e Controle Social, Leil de Responsabilidade
Fiscal e, por fim, uma revisdo de Estudos sobre Transparéncia na Administragio Puablica.

2.1 ACCOUNTABILITY NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Campos (1990) iniciou, em 1975, uma trajetéria em busca da tradugio da palavra accountability quando no seu
primeiro dia de aula, do curso de pés-graduagio em Contabilidade Piblica nos Estados Unidos da América (EUA), ndo
conseguiu acompanhar a discussdo sobre o termo, sendo que ndo encontrou o seu significado em diciondrios e nem os
indices de livros a ajudaram.

Apbs 20 anos da publicagio do estudo de Anna Maria Campos, intitulado “Accountability: quando podemos traduzir
para o portugués?”, Pinho e Sacramento (2009) pesquisaram novamente sobre o assunto. A partir de uma busca feita
em dicionarios, os autores constataram que o significado de termo accountability envolve o conceito de responsabilidade
(objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigagio de prestacdo de contas, além de justificativas para agdes que foram
ou deixaram de ser empreendidas. Em resumo, os autores concluiram que, no contexto brasileiro, ainda se estd “[..."] muito
longe de construir uma verdadeira cultura de accountability. [...], esse conceito estd em construgdo, [...], e dentro dos
pardmetros da democracia como valor universal, o que nédo é pouco para uma longa tradi¢do de autoritarismo” (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1365).

Corbari (2004, p. 108) defende que a “[...] dificuldade de tradugio do termo accountability parece estar associada
com sua pratica ainda incipiente no Brasil”. Segundo a autora, em um pais democrético o poder deve ser exercido em
nome do povo, de forma que “[...] a accountability e o controle social na condug¢io das politicas ptblicas emergem como
instrumentos eficazes de protegdo aos direitos fundamentais do cidadido” (CORBARI, 2004, p. 110).

Messner (2009) adiciona que o termo accountability denota a exposicdo de razdes que justifiquem uma determinada
conduta, ou seja, estd associado ao fornecimento de razdes para um comportamento a fim de explicar o que foi feito e o
que nio foi feito. Ainda segundo o autor, espera-se entdo que as comunidades desenvolvam normas especificas sobre o
seu préprio funcionamento e definam de que forma as a¢oes devem ser conduzidas. Considerando esse contexto, Messner
(2009) defende que accountability é uma pratica moralmente significativa, uma vez que a exigir uma descrigdo detalhada de
alguém ¢é pedir a essa pessoa para aprovar discursivamente a responsabilidade por seu comportamento.

A revisdo sobre accountability sugere o seu entrelagamento com controle social e transparéncia. Assim, na sequéncia
discutem-se esses dois conceitos.

2.2 TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Nos tdltimos anos, as organizagdes publicas e privadas tém investido fortemente em um constante processo de
desenvolvimento de novas formas de divulgag¢des financeiras e ndo financeiras para seus stakeholders (ROBERTS, 2009).
Segundo o autor, essa pratica tende a aumentar a credibilidade de quem tem entendido a transparéncia como importante
fonte de confianga para atores que estdo préximos e distantes das institui¢oes.
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Considerando esse contexto, controle social pode ser entendido como uma espécie de participagio do cidaddo na
gestdo publica, na fiscalizagdo, no monitoramento e no controle das a¢gdes da administragio, sendo um importante mecanismo
de prevengio da corrupgio e de fortalecimento da cidadania (ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA, 2009). O
controle exercido pelo Poder Publico é chamado de controle institucional e é exercido pela Controladoria Geral da Unido
(CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unifo (TCU) no caso do governo federal, respectivamente controle interno e externo.
Para os Estados e os municipios, essas fungdes sdo desempenhadas por 6rgios de controle interno de cada um dos entes
federados e por Tribunais de Contas de Estados e Municipios (ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA, 2009).

Em 1998, a Lel Federal n° 9.755 sancionou a criagdo de uma homepage na rede Internet, com o titulo “contas
publicas” pelo Tribunal de Contas da Unifo, exigindo assim, a divulgagio de informagoes sobre arrecadacio, relatérios de
execug¢io orgamentdria, balango consolidado e contratos da Unido, Estados e Municipios e relagdes de compras feitas pela
administracdo direta e indireta. Na sequéncia, em 2004, a CGU criou o portal da transparéncia com o objetivo de “[...]
aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico estd sendo
utilizado e ajude a fiscalizar” (CGU, 2014).

Através da ferramenta “homepage’ narede “internet’, o cidaddo tem maior facilidade de participar do controle social,
de saber onde sdo aplicados os recursos publicos e também pode ajudar a decidir onde serdo feitos os investimentos através
do programa Consulta Popular.

A participagdo ativa do cidaddo no controle social pressupde a transparéncia das a¢des governamentais. Para
tanto, é fundamental que se construa uma gestio ptblica que privilegie uma relagio governo-sociedade baseada na
troca de informagdes e na corresponsabilizagdo das agdes entre o governo e o cidaddo. O governo deve propiciar
ao cidaddo a possibilidade de entender os mecanismos de gestdo, para que ele possa influenciar no processo de
tomada de decisoes. O acesso do cidaddo a informagdo simples e compreensivel é o ponto de partida para maior
transparéncia (ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA, 2009, p. 57).

Quintana et al.(2011) afirmam que a publicagio dos atos governamentais, conforme dispde o principio da publicidade,
nio é suficiente para assegurar transparéncia e controle social. Segundo os autores, é necessdrio que as informagdes sejam
disponibilizadas em tempo hébil e estejam compreensiveis aos seus usudrios, devendo ser desprezadas as que ndo agreguem
valor para tomada de decisdes. Desta forma o assunto torna-se bastante complexo, pois nem todos os cidadios estdo aptos
a interpretarem tais informacoes, tampouco possuem acesso aos meios existentes para divulgacdo das contas publicas.

2.3 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

A LRT tem como finalidade disciplinar a gestdo dos recursos publicos atribuindo maior responsabilidade aos seus
gestores, podendo assim ser entendida como um instrumento para estimular Accountability na Administragdo Publica, bem
como Transparéncia e Controle Social discutidos nas se¢des precedentes. Cruz e Platt Neto (2007) destacam que o termo
fiscal congrega todas as a¢des que se relacionam com a arrecadagio e a aplicacdo dos recursos publicos. Segundo os autores,
a lel tem como propésito a acdo planejada e transparente. Assim, espera-se que, ao estimular o cumprimento de metas de
receitas e despesas, além da obediéncia a limites e condigdes especificas, a LRF sirva como um instrumento para prevengio
de riscos e corre¢do de desvios que possam afetar as contas publicas (CRUZ; PLATT NETTO, 2007). A transparéncia é
assegurada por meio do pardgrafo nico do artigo 48 da LRI, mediante:

[ — incentivo a participagido popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboragio e
discussdo dos planos, lei de diretrizes or¢amentérias e or¢gamentos;

[I-liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas
sobre a execugdo orgamentdria e financeira, em meios eletronicos de acesso ptblico;

III — adogio de sistema integrado de administragio financeira e controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade
estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.

Complementarmente, o artigo 48-A determina que os entes da Federagdo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica
ou juridica, o acesso a informacgoes sobre (i) a despesa: execugdo, realizagdo, nimero do processo, bem fornecido ou servigo
prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, procedimento licitatério quando for realizado, e (ii) a receita:
langamento e recebimento, inclusive de recursos extraordinarios.
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A Lei de Responsabilidade Iiscal determina, em seu artigo 48, a ampla divulgagdo de alguns instrumentos de
transparéncia, quais sejam: planos, orcamentos, leis de diretrizes or¢amentdrias, prestacdo de contas e o respectivo parecer
prévio, além do Relatério Resumido da Execugdo Or¢amentaria e do Relatério de Gestdo Fiscal (BRASIL, 2000).

Sobre o Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO), o art. 165 da Constitui¢do Federal
esclarece que o PPA deve ser definido pelo poder executivo no primeiro ano de mandato, estabelecendo, de forma
regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as metas da administragio publica no que tange as despesas de capital e outras
delas decorrentes. De forma complementar, as metas e prioridades da administragio publica deverdo estar formalizadas na
LDO, que servird como base elaboragdo da lei or¢amentaria anual (BRASIL, 1988). Para que os objetivos e metas propostos
no PPA sejam viabilizados, e ainda como uma forma de guiar as diretrizes fixadas na LDO, deve existir o or¢amento anual
previsto pela Lei Or¢camentdria Anual (LOA) (QUINTANA et al., 2011).

Por fim, destaca-se que a classificag¢do or¢amentaria possibilita a identificagio da despesa sob seus diferentes enfoques
e também de acordo com o tipo de avalia¢do, sendo classificadas de acordo com suas questdes basicas (BERNARDONI;
CRUZ, 2010). Dos tipos de classifica¢do or¢amentdria, Bernardoni e Cruz (2010) destacam que a classificagio Institucional
identifica os 6rgdos e unidades or¢amentdrias, enquanto a classificagio funcional agrupa as agdes realizadas pelo governo.
A classificacdo programadtica é composta por programas e acoes trazidas pelos projetos e atividades. A natureza da despesa
pode considerar categoria econémica, grupo, modalidade de aplicagio e elemento de despesa.

2.4 ESTUDOS SOBRE A TRANSPARENCIA DA GESTAO PUBLICA

O tema da transparéncia na Administra¢do Puablica tem sido tratado em diversos estudos empiricos, procurando
destacar aspectos relacionados a forma como o ente publico divulga e quais as informagdes presentes nos portais de
transparéncia, nos sites institucionais e em outros meios que sdo utilizados para disponibilizar informagdes. Neste sentido,
pode-se apresentar diversos trabalhos nacionais e internacionais que tratam do tema, como por exemplo, o estudo de
Quintana, Jacques e Macagnan (2013) que tinha o objetivo de verificar o nivel de transparéncia de informagdes sobre a
gestdo das prefeituras com mais de 100.000 habitantes do estado do Rio Grande do Sul, com base em um conjunto de
indicadores elaborados pelo Laborator: de Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural da Universitat Autonoma de
Barcelona. Os resultados mostraram que as paginas eletronicas das prefeituras dos municipios de Porto Alegre, Canoas,
Novo Hamburgo e Passo Fundo apresentaram os maiores niveis de respostas positivas aos indicadores propostos. Também,
foi possivel constatar a presenga de correlagdo entre as respostas positivas aos indicadores e o PIB dos municipios, indicando
que o maior poder econémico do municipio pode ser um fator importante no sentido dos governantes buscarem mais
transparéncia.

Em outro estudo, Dragos (2006) realizou uma andlise comparativa entre as jurisdigdes da Hungria, Republica
Checa, Polonia e Roménia e evidenciou diferentes obstaculos na implementacio das leis que fomentam a transparéncia na
gestdo publica. Na pesquisa o autor questiona “quem tem o direito de acesso a informagio publica?”, pois era esperado dos
governantes a elaboragdo de leis que fomentassem a transparéncia apés as mudangas ocorridas em 1989, mas em vez disso
houve pouca pressdo publica para a¢gdes neste sentido. Segundo o autor existem for¢as poderosas contra o amplo acesso a
informagio, seja por interesses publicos ou privados. Assim, a corrupg¢io e a incompeténcia continuam sendo acobertadas.
Conforme Dragos (2006), embora a transparéncia e a accountability sejam medidas eficazes contra a corrupg¢do ainda ha um
longo caminho a ser percorrido.

Conforme Bertot, Jaeger e Grimes (2010) muitos governos tém trabalhado para aumentar a abertura e transparéncia
em suas agdes. As Tecnologias da Informagido e Comunicagio (TICs) sdo vistas por muitos como um meio rentavel e
conveniente para promover a abertura e transparéncia e para reduzir a corrupgio. Por outro lado, os autores defendem que
é necessdrio criar uma cultura de transparéncia, ou seja, uma mudanga social substantiva nas atitudes de gestio, de forma
que a corrupgdo possa ser mitigada. A pesquisa dos autores explora os potenciais impactos das TICs sobre as atitudes
culturais de transparéncia e anticorrupgio e os resultados do estudo demonstram que, embora existam desafios e barreiras
a implementacdo destas, é possivel superar muitos desafios por meio de uma combinagio de vontade politica e tecnologia.

Reunecke, Teles e FFlach (2011) analisaram o nivel de transparéncia dos cinco municipios catarinenses mais populosos,
a fim de perquirir se tais municipios estdo atendendo a Lei de Responsabilidade Fiscal. Os resultados demonstraram que
todos os municipios analisados atendem a Lei Complementar n°® 131, de 2009 e refor¢cam a importéancia de que as contas
publicas sejam divulgadas de forma a facilitar a accountability e a sua compreensio por parte dos cidaddos.

Em contraposi¢do dos demais autores Newbold (2011) questiona se a transparéncia é essencial para a confianga na
gestdo publica, pois de acordo com a mesma, muita transparéncia governamental pode dificultar a capacidade institucional
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dos érgdos publicos para funcionar tdo bem quanto eles precisam, gerencialmente, politicamente, ou legalmente. Para
Newbold (2011) muitos norte-americanos percebem o governo federal com muita autoridade, mas ndo duvidam de sua
supremacia, capacidade de dirigir, defender, sustentar economicamente, governar e representar as pessoas e os estados.

Para Giménez-Chornet (2012) a transparéncia no governo é possivel se garantido que os cidaddos tenham
acesso aos documentos publicos. O autor propos uma definigdo de transparéncia e analisou a legislagdo espanhola, que
aborda o direito de acesso e considera a transparéncia na gestdo publica como a possibilidade de que os cidaddos tenham
acesso a qualquer informagdo gerada por entidades no desenvolvimento de suas fungdes, registrada em qualquer meio de
comunicagdo. A legislacdo espanhola, conforme o autor, que regulamenta o direito de acesso as informagdes e documentos,
por causa de lacunas legais e acumulagio de varias limitacoes da legisla¢do, ndo o faz de forma eficaz e clara. Giménez-
Chornet (2012) assevera que, para garantir o exercicio da transparéncia é essencial que a produgio de documentos gerados
pelos érgdos publicos atenda aos requisitos minimos de demandas informacionais dos cidadios. Assim se faz necessdria a
organizacdo dos arquivos em conformidade com as normas legais e a gestdo de documentos e informagoes.

Cruz et al. (2012) verificaram o nivel de transparéncia das informagdes acerca da gestdo publica divulgadas nos
portais eletronicos de 96 municipios incluidos entre os 100 mais populosos do Brasil. Este nivel foi verificado a partir de
um modelo de investigagio denominado Indice de Transparéncia da Gestio Ptiblica Municipal. Os resultados encontrados
pelos autores apontam para baixos niveis de transparéncia, considerados incompativeis com o nivel de desenvolvimento
socioecondmico dos municipios. Os autores destacam que, no geral, existe associacdo entre as condig¢des socioeconémicas
dos municipios e os niveis de transparéncia na divulgacdo de informagdes acerca da gestdo publica observados nos sites dos
grandes municipios brasileiros que compdem a amostra do estudo.

Grimmelikhuijsen et al. (2013) comparam o efeito de transparéncia sobre a confianga no governo na Holanda e
Coréia do Sul. O efeito fol investigado em duas séries de trés experiéncias semelhantes. Os autores levantam a hipé6tese de
que o efeito de transparéncia é diferente porque os pafses tém diferentes valores culturais em relagio a distancia do poder
e da orientagdo de curto e longo prazo. Os resultados revelam padroes similares em ambos os pafses: a transparéncia tem
um pequeno efeito e as vezes negativo sobre a confianga no governo. No entanto, o efeito negativo na Coréia do Sul é muito
mais forte. A diferenca na magnitude do efeito da transparéncia sugere que os valores culturais nacionais desempenham um
papel importante na forma como as pessoas percebem e apreciam a transparéncia do governo. A transparéncia, conforme
os autores, é considerada um valor essencial para a confianga nos governos.

De forma similar a proposta do presente estudo, Souza ef al. (2013) analisaram a transparéncia dos municipios mais
populosos do Rio Grande do Norte, a partir da metodologia proposta por Biderman e Puttomatti. Os resultados revelaram
que o municipio com melhor indice de transparéncia foi Natal, com 79% da pontuacdo possivel. Ainda constataram
quais municipios tiveram uma maior pontuagdo nos itens referentes a séries histdricas e atualizacio e concluiram que
os municipios pesquisados ainda precisam melhorar o nivel de transparéncia de suas informagoes, para que os cidadios
possam ter melhor contato com o contetido disponibilizado em seus portais eletronicos.

Campos, Paiva e Gomes (2013) estudaram o portal de transparéncia do estado de Goids, os canais e fluxos que
o alimentam. A pesquisa proporcionou a identificagido de falhas no processo de divulgacdo de informagdes e constatou
que a transparéncia ainda tem sido tratada como uma questdo secunddria pela gestdo publica. Esses achados refor¢am a
importancia desta pesquisa, uma vez que o processo de gestdo publica deveria priorizar o compromisso com a transparéncia
de suas agoes.

Cruz, Macedo e Sauerbronn (2018) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de identificar os possiveis
determinantes de responsabilidade fiscal nos maiores municipios brasileiros. Os autores concluiram que o nivel de
responsabilidade fiscal dos municipios da amostra foi considerado incipiente e em média ficou abaixo de 50% do nivel
méximo possivel. Constataram ainda, que o nivel de responsabilidade fiscal estd positivamente relacionado com nivel
econdmico e com a autonomia financeira e, negativamente relacionado com o nivel de endividamento dos municipios.

Santos et al. (2013) avaliaram os sites dos Tribunais de Contas brasileiros com o objetivo de aferir o seu estdgio de
evolugio, considerando as diretrizes propostas nas cartilhas dos padrdes web e-gov do governo federal e do ambito da rede
Lefis. Dentre as conclusdes obtidas, os autores mencionam que os portais se assemelham quanto a presenga de tecnologia
para desenvolver politicas de e-gov. No entanto, diferenciaram-se quanto a abertura das administra¢des municipais para
a transparéncia e interagdo cidada. Os autores perceberam grande disparidade entre sites das regides norte e sul do pafs,
sendo que a regido norte alcangou o pior desempenho tanto na classificagido geral quanto no recorte ao direcionamento
para o cidaddo, e a regido sul foi a melhor colocada nos dois quesitos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, quanto ao seu objetivo, é classificada como descritiva (RAUPP; BEUREN, 2013). Segundo
os autores, esse enquadramento se justifica pela busca de se conhecer, mais profundamente o assunto estudado, bem como,
pelo interesse de se descrever as principais caracteristicas dos Portais de Transparéncia dos municipios gatichos de Pelotas
e Porto Alegre. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢é classificada como documental, pois os dados que servem
de base para o seu desenvolvimento sdo “[...] materiais que nio receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 51). Ressalta-se ainda que se trata de um
estudo de abordagem qualitativa. Segundo Martins e Thedphilo (2009) a utilizagio dessa abordagem se justifica quando
o fendmeno especifico a ser estudado sé pode ser captado por meio de observagio, ou quando o que se quer conhecer é o
funcionamento de uma estrutura social, sendo necessario o estudo de um processo.

A escolha dos municipios deve-se ao fato que a transparéncia existe para gerar informagdes para a comunidade.
Desta forma, os municipios com maior populagio sdo aqueles em que a informagdo pode atingir a um maior contingente
de pessoas. Nesse sentido, foi escolhido o municipio de Porto Alegre, que possul a maior populacio do Estado do Rio
Grande do Sul, e o municipio de Pelotas, que possui a maior populagdo entre os municipios da metade sul do Estado do
Rio Grande do Sul. Esses dois municipios, juntos, possuem populagdo superior a 1,7 milhdo de habitantes, representando
aproximadamente 15% da populagio do estado.

Para que se pudesse operacionalizar a coleta de dados, inicialmente desenvolveu-se um checklzst, que é a “[...]
técnica de verificar se a populagio pesquisada dispde de elementos necessarios para aplicagdo de uma determinada proposta
tedrica, isto é para operacionalizar uma pesquisa” (COLAUTO; BEUREN, 20183, p. 133-134). O checklist, apresentado na
Figura 1, foi elaborado a partir da metodologia proposta pela Associagdo Contas Abertas (2014), que é utilizado para
calculo do indice de transparéncia dos estados Brasileiros. Por meio desse instrumento, é possivel verificar se os municipios
em estudo divulgam as informagdes necessdrias para serem considerados transparentes.
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Figura 1 — Checklist das Informacoes Pesquisadas

EXECUCAO ORCAMENTARIA PROCEDIMENTO LICITATORIO

Dotacao inicial Edital

Autorizado Participantes

Empenhado Contrato

Liquidado CONVENIOS 'é

I

Pago Numero do convenio «g

Restos a pagar pagos Concedente

Total desembolsado Responsavel concedente

Restos a pagar a pagar Convenente

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA Responséavel convenente 2

Institucional Data da Celebracao %

Funcional programatica Data da publicacao g

Natureza da despesa Vigéncia g

Detalhamt_er}to de pessoal e encargos Objeto E']
8 sociais _ 5 § -
S | NOTA DE EMPENHO Justificativa E 51 8
g Numero da nota Situagdo do Convenio 8 % %
8 Data do empenho Valor da transferéncia E g Q

Unidade gestora emitente Valor da contrapartida g

Favorecido Valor pactuado g

Valor RECEITA 9

Descricao Orgao arrecadador E

ORDEM BANCARIA Origem da receita %

Numero do documento Previsdo do valor

Data do empenho Valor arrecadado

Unidade gestora emitente LEIS E RELATORIOS ORCAMENTARIOS

Favorecido LDO/LOA/PPA/RREO/RGF g

Valor PATRIMONIO §

Observacao Quantitativo

BENEFIACIARIO DO PAGAMENTO Alocacao

Lista completa, limitada ou individual Valores

INFORMACOES AGREGADAS

Fonte: Associagdo Contas Abertas (2014).

A analise dos dados deste estudo se deu mediante o emprego da técnica de andlise de contetido que, segundo
Bardin (1977), congrega um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes, sendo um vasto campo de aplicagdo, ou seja,
qualquer transporte de significagdes de um emissor para um receptor, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de
andlise de contetido. Partindo-se do checklist desenvolvido, procedeu-se a andlise de contetido das informagdes que tém sido
publicadas pelos municipios selecionados para o desenvolvimento desta pesquisa.

Ainda com relagdo ao processo de coleta de dados, cumpre salientar que o levantamento dos dados foi realizado
junto aos sites dos municipios estudados no perfodo de junho e julho de 2014. As informagdes do municipio de Porto
Alegre podem ser acessadas de duas formas: (i) mediante o sife da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, apés clicando no
link Portal Transparéncia e Acesso a Informagao, ou (ii) diretamente no Portal Transparéncia do municipio. Quanto ao
municipio de Pelotas, as informagdes podem ser obtidas através do acesso ao site da Prefeitura Municipal, apds clicando em
Transparéncia. A seguir, na préxima secdo sdo apresentados os principais achados deste estudo e discutidos os principais
pontos de cada municipio.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Esta se¢do estd estruturada com base nas caracteristicas apontadas pela Associagdo Contas Abertas como relevantes
para que um municipio seja transparente. Nesse sentido, a referida associa¢do explora as seguintes dimensdes: (1) Contetdo,
(i1) Série Histérica e Frequéncia de Atualizagdo, e (iil) Usabilidade.

4.1 CONTEUDO DA INFORMACAO EVIDENCIADA PELOS MUNICIPIOS

A primeira dimenséo destacada pela Associagdo Contas Abertas diz respeito ao contetido das publicagdes realizadas
pelo municipio e envolve todas as fases da execugdo orgamentaria, detalhamento da arrecadagio, facil acesso as classiticagdes
orcamentdrias e ampla divulgagio de processos licitatérios, convénios, contratos de repasses e termos de parceria, leis e
relatérios orgamentarios e informagodes sobre o patrimonio.

Quanto a execuc¢do orcamentdria, foi observado se foram disponibilizados os valores referentes a: dotagdo inicial,
autorizado, empenhado, liquidado, pago, restos a pagar pagos, total desembolsado, restos a pagar a pagar.

O municipio de Porto Alegre divulga os valores referentes a todos os itens recém-mencionados. A busca foi simples,
pois a execucdo orcamentdria é dividida nos seguintes itens para pesquisa: Despesa em Tempo Real, Pagamentos em
Tempo Real, Despesas por Categoria Economica, Despesa por Orgfo, Gastos por Favorecido, Restos a Pagar e ainda um
link de acesso aos Relatorios Financeiros que possui varias formas de selegio para obter o relatério, no qual foram feitos
vérios testes e todos funcionaram.

No Portal da Transparéncia da cidade de Pelotas obteve-se uma maior dificuldade para encontrar as informagdes.
Observou-se que nio foram publicados os valores referentes a Restos a Pagar Pagos e Restos a Pagar a Pagar. E ainda,
os valores pagos referentes a execugio or¢amentdria, somente foram encontrados em alguns 6rgios. Ainda com relagdo
ao municipio de Pelotas, no /mnk das Despesas, tém-se as seguintes formas de pesquisa: pode-se escolher a gestio (direta,
indireta ou consolidado), o més, o ano e o 6rgdo. Apesar das possibilidades de busca relatadas, houve dificuldade de obter
as informagdes, pois nem todas as combinag¢des estavam funcionando na ocasido da coleta dos dados. Apds fazer-se a
sele¢do pela busca desejada, uma nova tela era disponibilizada, muitas vezes somente com o cabegalho do relatério, sem as
informagdes em valores. Desse modo, ndo é possivel saber se este érgdo nio teve movimento naquele periodo, se é algum
erro do site, ou ainda, se as informagdes ndo foram publicadas.

Quanto a classificacdo orcamentdria, assim como na execugido or¢amentdria, observou-se a publicagdo dos
valores, considerando-se as seguintes classificagdes: institucional (érgio e unidade or¢camentéria), funcional programatica
(fungio, sub fungdo, programa, acdo, subtitulo), natureza da despesa (categoria econdmica, grupo de natureza de despesa,
modalidade da aplicagio, elemento de despesa e sub elemento de despesa) e detalhamento de pessoal e encargos sociais
(nome do funciondrio, vinculo, cargo, remuneracio e todas as informagdes vinculadas). Nesta modalidade, Bernardoni e
Cruz (2010) destacam que a classificagdo or¢amentaria possibilita a identifica¢do da despesa sob seus diferentes enfoques e
também de acordo com o tipo de avaliagdo, sendo classificadas de acordo com suas questdes bdsicas.

O Portal de Transparéncia do Municipio de Porto Alegre disponibiliza no link de Despesas em Tempo Real,
como mencionado no tépico de execugio orcamentaria, diversas formas de busca. Dentro das classificagdes mencionadas,
encontrou-se a classificagdo institucional na busca realizada por 6rgdo. A classificagdo funcional programdtica estd
incompleta; primeiramente demonstra os programas com os quais tiveram gastos, ap6s tem a escolha do 6rgao, categoria
econdmica e natureza da despesa, e neste item faltam a identificagio da fungio e da sub fung¢io. Para busca por classificagao
por natureza da despesa clica-se no item de despesas por categoria econémica, no qual se encontra a despesa por categoria
econdmica, natureza da despesa e elemento.

O detalhamento de pessoal é amplo, contendo, inclusive, algumas tabelas de vencimentos basicos, conforme cargos
como: magistério, cargos em comissdo. A busca de remuneragio por servidor pode ser feita por érgio, tipo de folha, més e
ainda pelo nome do servidor. A descrigdo da remuneragio do servidor é bem completa. Todavia, apesar de incluir, além da
remuneragio, os descontos (previdéncia social, imposto de renda retido na fonte entre outros), ndo ha informag¢des quanto
ao tipo de regime, nem mesmo data de admissio do servidor.

O Portal de Transparéncia do Municipio de Pelotas disponibiliza uma tnica forma de busca no link das despesas.
Assim, ndo ha como realizar a busca de informacdes por classificagdo institucional, funcional programatica, natureza da
despesa. O detalhamento de pessoal esta apropriado para a investigacdo das informacdes. A busca pode ser feita de vérias
formas: pelo nome do servidor, pela secretaria, cargo, tipo de vencimento, regime juridico e plano. Todas estas formas de
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busca foram testadas e funcionaram. A tnica limitagio constatada foi que apenas a tltima remuneracido é divulgada, ndo
sendo permitida a busca por més. O portal também contém informagdes do quadro atual de cargos e do seu quantitativo.
Contudo, ndo foram localizadas informagdes sobre os encargos sociais. Na descri¢do da remuneragio do servidor consta
apenas a expressdo “descontos legais”, mas sem referéncia ao desconto a que se refere.

Sobre a nota de empenho e ordem bancaria observou-se se foram publicadas as informagdes sobre: nimero da nota,
data do empenho, niimero da ordem bancdria, data do pagamento, unidade gestora emitente, favorecido, valor e observagio.

No Portal de Transparéncia no municipio de Porto Alegre, a busca no lznk das despesas permite a consulta de
Pagamentos em Tempo Real ou Despesas em Tempo Real (gasto por favorecido). A busca em Pagamentos em Tempo
Real demonstra na tela seguinte os tltimos pagamentos realizados ou pode-se pesquisar por qualquer data. A busca em
Despesas em Tempo Real demonstra os pagamentos realizados por favorecido. Em ambos os meios de busca, clicando-
se em qualquer pagamento é possivel obter um detalhamento do empenho que retine as seguintes informagdes: nome ou
razdo social; CNPJ do fornecedor, nimero do empenho, data, nimero do processo de contratagdo, valor empenhado, tipo
de empenho, tipo de licitagdo, categoria econdmica, natureza da despesa, 6rgdo, unidade or¢amentdria, projeto ou atividade,
rubrica e vinculo or¢amentdrio, informagdes sobre a liquidagdo, data do pagamento, banco e agencia e nimero e data da
nota fiscal. Salienta-se que o nimero da ordem bancaria nio é fornecido.

No Portal de Transparéncia do Municipio de Pelotas, a busca pode ser feita por Secretaria ou por Fornecedor.
Foram realizados alguns testes e os dois /inks funcionaram sem apresentar problemas. No detalhamento do empenho
constam as seguintes informagdes: niimero do empenho, data do empenho, unidade administrativa e gestora, projeto ou
atividade em que foi utilizado, natureza da despesa, tipo de licitagdo, nome do credor, descri¢do do produto e valor, e no final
constam o valor liquidado e o valor pago, porém sem informagdes sobre data de pagamento ou nimero de ordem bancdria.

Seguindo a orientagdo da Associa¢do Contas Abertas, pesquisou-se a divulgagdo do beneficiario do pagamento,
seja em lista completa, limitada ou individual. O Portal do Municipio de Pelotas divulga os fornecedores pelo seu nome ou
razdo social no link do empenho, no qual se pode fazer a busca por fornecedor digitando o CNPJ, ou a data que se deseja e
sdo relacionados os fornecedores com os quais o municipio teve empenhos naquele dia ou periodo. No entanto, este modo
de acesso nido ¢ suficiente para um bom esclarecimento dos pagamentos feitos pelo 6rgdo publico.

O Portal de Transparéncia do Municipio de Porto Alegre disponibiliza um relatério, que pode ser gerado por data
a ser escolhida pelo interessado pela informacao, inclusive para download, com data de pagamento, nimero do empenho,
valor bruto, retengdes, valor liquido e o nome ou razio social do favorecido.

Analisou-se se todas as informagdes anteriormente estudadas, exceto detalhamento de pessoal, se encontram de
forma agregada. No Portal do municipio de Porto Alegre, encontraram-se todas as informacoes no link Despesas em
Tempo Real, e no portal do municipio de Pelotas foi necessario acessar os dois /inks (de Despesas e de Empenhos) para ter
acesso a informagao, ou seja, neste caso, as informacoes ndo estdo de forma agregada. Em ambos os sites hd um /znk distinto
para detalhamento do pessoal.

Quanto ao procedimento licitatério observou-se a publicagdo de edital (Integra ou integra com cadastro, ou
modalidade da licitagdo, data da realizagdo, érgdo licitante, nimero do edital e objeto), participantes (razdo social das
empresas, CNPJs e valores) e contrato (Unidade gestora, razdo social da contratada, data da publicacdo, vigéncia, valor do
contratado, objeto, niimero do contrato, programa de trabalho, natureza da despesa e empenho).

No Portal de Transparéncia do municipio de Porto Alegre, ha um /znk para licitagdes que disponibiliza acesso as
seguintes opgoes: licitagoes, cadastro e legislagdo do pregio eletrénico. Clicando-se em licitagdes, a tela seguinte direciona
para escolha por departamento e, na sequéncia tém-se informacoes das licitagdes realizadas (em andamento e concluidas).
As licitagdes sdo dispostas de forma diferente entre cada departamento; em um deles, por exemplo, ndo foi possivel visualizar
todos os editais, enquanto que outros departamentos disponibilizaram dados mais completos, como edital, ata final e
outros documentos relacionados no decorrer do processo licitatério. Em relagdo ao edital, observou-se que todos os dados
como modalidade da licitagdo, data de realizagdo, 6rgio licitante, nimero do edital e objeto foram divulgados. Em alguns
departamentos encontrou-se a relacdo de participantes e valores, mas ndo foram encontrados dados relativos ao CNPJ.

O acesso aos contratos ¢ disponibilizado via link de Contratos e Convénios, que permite consultar uma listagem
com todos os contratos vigentes e vencidos da prefeitura municipal de Porto Alegre. Clicando-se em qualquer contrato se
tem uma tela com seus dados bésicos e possibilidade de download do contrato na integra, no qual constam todos os dados
exigidos, ou seja, essa situa¢do mostra como o uso da tecnologia pode facilitar a disponibilizagdo das informagdes. Bertot,
Jaeger e Grimes (2010) afirmam que, embora existam desafios e barreiras a implementagio de atitudes de transparéncia
e anticorrupgio, é possivel superar muitos desafios por meio de uma combinagio de vontade politica e uso adequado da
tecnologia.

ConlTexto, Porto Alegre, v. 15, n. 30, p. 94-110, maio/ago. 2015. ISSN (Online): 2175-8751



HOSSER, C. et al. Portal da transparéncia: um estudo comparativo entre os municipios... 104

O Portal de Transparéncia do municipio de Pelotas disponibiliza um /nk para licitagdes no qual estdo listadas
todas as modalidades de licitagdes com editais desde 2005. Ao que se refere aos dados do edital, todos foram encontrados,
inclusive é possivel efetuar o download do préprio edital. Ndo foram encontradas informagdes referentes aos participantes
de cada edital, nem mesmo o contrato feito com a vencedora do certame. Apenas é disponibilizado o modelo de contrato
que é firmado com a contratada.

Ainda no portal do municipio de Pelotas, hd outro campo de acesso: Informagdes publicas — execugdo — contratos,
no qual se podem acessar dados referentes aos contratos dos entes licitados. A selecio pode ser feita por secretaria ou
pelo contratado. Foi efetuado um teste selecionando-se uma secretaria que realizou um procedimento licitatorio e, na tela
seguinte, foram demonstrados todos os processos licitatorios realizados para a secretdria selecionada, permitindo assim
identificar-se o vencedor do certame visto no link da licitagdo. No entanto, salienta-se que os dados divulgados referentes
aos contratos sdo basicos, como seguem: objeto, valor, razdo social do contrato, data da assinatura, vigéncia e modalidade
de licitagdo, e ainda é possivel fazer o download desses dados de contratos desde 2009, em tnico arquivo.

Complementarmente as informagdes discutidas, deve ser disponibilizado o seguinte contetido relacionado
a convénios: ntimero do convénio, concedente, responsavel concedente, convenente, responsavel convenente, data
da celebragio, data da publicagdo, vigéncia, objeto, justificativa, situacdo do convénio, valor da transferéncia, valor da
contrapartida e valor pactuado. O Portal de Transparéncia do Municipio de Porto Alegre possui o link: Contratos/
Convénios/ Veiculos Locados, que disponibiliza uma rela¢do de convénios ativos e, também permite que se faga uma busca
por palavra-chave, érgio ou nimero de convénio. Acessando-se o convénio pretendido, primeiramente tém-se os dados
resumidos com possibilidade de download do contrato na integra. O portal de Transparéncia do Municipio de Pelotas nio
disponibiliza nenhum contetdo a respeito de convénios.

A publicagdo de Leis e Relatorios Or¢camentarios também foi explorada, quais sejam: Lei Or¢amentéaria Anual
(LOA), Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO), Plano Plurianual (PPA), Relatério Resumido da Execugido Orcamentéria
(RREO) e Relatério da Gestdo Fiscal (RGF).

No link de Legislagdes do Portal de Transparéncia de Porto Alegre, encontram-se diversas legislagdes que envolvem
o processo de transparéncia, dentre elas a LOA, LDO e o PPA, mas ao clicar-se no link para acessar estes relatorios, o
usudrio é direcionado para o site da Secretaria do Planejamento Estratégico e Orgamento, no qual deve buscar novamente
os relatérios para entdo conseguir acessa-los.

Ainda, nos portais de Transparéncia dos municipios de Porto Alegre e de Pelotas, existe um campo de publicagio,
em que sdo disponibilizados relatérios, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Relatérios disponibilizados nos Portais

Porto Alegre Pelotas
RGF: - Demonstrativo de Liberacao de Recursos Federais para o Municipio;
- despesa com pessoal; - Demonstrativo Integrante do Relatério de Gestao Fiscal - RGF;
- divida consolidada liquida; - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucédo
Orcamentdria - RREO;
- operacoes de crédito e limites legais. - Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO;
RREO: - Lei Orcamentéria Anual — LOA;
- Balanco Orgamentario; - Normas e Procedimentos;
- Execucéo das Despesas por Funcgédo e Sub funcao; - Obras Publicas;
- Receita Corrente Liquida (STN); - Oficios Circulares; Pareceres;
- Receitas e Despesas Previdenciérias do RPPS; - Plano Plurianual — PPA;
- Resultado Nominal; - Relatério de Pedido de Informacdes;
- Resultado Primaério; - Resumo de Execucao Orgamentdria;
- Restos a Pagar por Poder e Orgao; - Resumo do Orcamento.
- Receitas e Despesas com MDE - Manutencao e Desenvolvimento do Ensino;
- Receita de Impostos e Despesas Proprias com Satde;
- Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucao
Orcamentaria.

Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.
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Por fim, a metodologia proposta pela Associagdo Contas Abertas propde que devem ser divulgadas informacoes
sobre o quantitativo, alocacdo e valores em relagdo ao patrimoénio da entidade publica. Os dois portais estudados nio
apresentam informacgdes relativas ao patrimonio publico, mas se torna relevante destacar que o Portal de Transparéncia
do municipio de Porto Alegre disponibiliza, no link convénios/contratos e veiculos locados, informagdes sobre locagdes de
veiculos, que é uma informacao relevante que o Portal de Transparéncia de Pelotas néo possui.

De forma resumida, no Quadro 2 pode-se identificar quais os itens do checklist da Associagdo Contas Abertas
foram atendidos por cada municipio e quais os que ainda estdo pendentes.

Quadro 2 — Comparagdo entre o checklist e os resultados obtidos

Item Porto Alegre Pelotas Item Porto Alegre | Pelotas
EXECUCAO ORGCAMENTARIA PROCEDIMENTO LICITATORIO
Dotagao inicial Sim Sim Edital Em parte Sim
Autorizado Sim Sim Participantes Sim Sim
Empenhado Sim Sim Contrato Sim Sim
Liquidado Sim Sim CONVENIOS
Pago Sim Sim Numero do convenio Sim Nao
Restos a pagar pagos Sim Néao Concedente Sim Nao
Total desembolsado Sim Em parte Responsavel concedente Sim Néao
Restos a pagar a pagar Sim Néo Convenente Sim Néao
CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA Responsével convenente Sim Nao
Institucional Sim Nao Data da Celebragao Sim Nao
Funcional programatica Em parte Nao Data da publicagdo Sim Nao
Natureza da despesa Sim Nao Vigéncia Sim Nao
Detalhamento de pessoal e encargos sociais Sim Sim Objeto Sim Nao
NOTA DE EMPENHO Justificativa Sim Nao
Numero da nota Sim Sim Situacdo do Convenio Sim Nao
Data do empenho Sim Sim Valor da transferéncia Sim Nao
Unidade gestora emitente Sim Sim Valor da contrapartida Sim Néao
Favorecido Sim Sim Valor pactuado Sim Néao
Valor Sim Sim RECEITA
Descrigao Sim Sim Orgao arrecadador Sim Nao
ORDEM BANCARIA Origem da receita Sim Sim
Numero do documento Nao Nao Previsao do valor Sim Sim
Data do empenho Sim Nao Valor arrecadado Sim Sim
Unidade gestora emitente Sim Sim LEIS E RELATORIOS ORCAMENTARIOS Sim Sim
Favorecido Sim Sim LDO/LOA/PPA/RREO/RGF Sim Sim
Valor Sim Sim PATRIMONIO
Observacao Sim Sim Quantitativo Nao Néo
BENEFIACIARIO DO PAGAMENTO Alocacao Nao Nao
Lista completa, limitada ou individual Sim Em parte Valores Néao Néao
INFORMACOES AGREGADAS Sim Em Parte

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da pesquisa.

O Quadro 2 evidencia que o portal de transparéncia é mais completo, em relagio ao proposto pela metodologia da
Associagdo Contas Abertas, enquanto que o municipio de Pelotas, apesar de disponibilizar um contingente expressivo de
informagdes, ainda ndo consegue contemplar varios itens propostos na metodologia.

Observa-se que os aspectos relacionados a série histérica, a frequéncia de atualizagio e & usabilidade das informagdes
nio estdo descritos no Quadro 2, pois sdo apresentados em quadros especificos nas segdes 4.2 e 4.3.
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4.2 SERIE HISTORICA E FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DA INFORMACAO
EVIDENCIADA PELOS MUNICIPIOS

A atualizagdo das informagdes da execugdo orgamentéria é feita no periodo de 24 horas, contando-se os dias
Uteis. Essa atualizagdo é importante, pois conforme Quintana ef al. (2011) afirmam que a simples publicagdo dos atos
governamentais ndo é suficiente para assegurar transparéncia, é necessdrio que as informagdes sejam disponibilizadas em
tempo hébil e estejam compreensiveis aos seus usudrios. O Quadro 3 retine informacgdes sobre a série histérica.

Quadro 3 — Série Histoérica dos Portais de Transparéncia

Série Historica (ano em que iniciou a publicacao)
Conteudo Pelotas Porto Alegre
Despesas 2004 2010
Receitas 2004 2010
Convénios Nao ha informacoes Convénios Ativos
Relatoérios 2013 2003

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa.

Como se pode verificar no Quadro 3, ambos os portais estudados ndo possuem um padrio referente a anuidade para
o inicio das publicagoes.

Em relagio as receitas, por exemplo, no Portal de Transparéncia do Municipio de Porto Alegre, hd duas opgdes
de pesquisa: receita acumulada em tempo real (prevista x realizada) e receita mensal (prevista x realizada). Em receita
acumulada em tempo real, tem-se a escolha por érgdo, e apds sdo demonstrados os valores previstos e os realizados, dentro
da classificacdo or¢amentaria: categoria, fonte, sub fonte, rubrica e alinea demonstrando a origem da receita. Em receita
mensal (prevista x realizada), sdo demonstrados os valores mensalmente desde 2010. Clicando-se em um ano especifico, a
tela seguinte apresenta os érgios disponiveis para sele¢do e entdo apresenta os dados completos.

No Portal de Transparéncia do Municipio de Pelotas, o link Receitas permite a sele¢do da Gestdo (direta ou indireta),
més e ano. Conforme exposto no Quadro 3, a consulta das Receitas permite localizar informagdes a partir do ano de 2004.
Selecionando-se as informagdes desejadas, a tela seguinte demonstra o relatério completo das receitas, inclusive previsdo
inicial, previsio atual, arrecadado més, arrecadado ano e a receita a realizar. Nas linhas estdo as contas contdbeis conforme
a classificagdo or¢amentdria, demonstrando a origem das receitas. Tanto no relatério da Gestio direta, quanto na indireta
nio consta o nome do 6rgio arrecadador.

Na parte dos relatérios, em relacdo a série histérica, no municipio de Porto Alegre, para acessar o Relatério
Resumido da Execu¢ido Or¢amentaria (RREO) e o Relatério da Gestdo Fiscal, clicou-se no /ink Lei de Responsabilidade
Fiscal. Este, na sequéncia permite as seguintes op¢des de busca: ano (desde 2003), poder (somente a op¢io todo o municipio),
6rgdo (administragio central) e publicagdo (RREO e RGF). No municipio de Pelotas, clicando-se em qualquer um dos
relatérios, a tela seguinte permite a escolha do ano que se pretende pesquisar, sendo disponibilizado apenas 2013 e 2014
Ap6s a escolha do ano, é disponibilizada a opg¢do de abertura ou download do relatério.

Com isso constata-se que em relacdo a série histérica, os resultados de Porto Alegre e Pelotas estdo compativeis
com o apurado por Souza et al (2013), que constataram no aspecto das séries histéricas e atualizagio, que os municipios
pesquisados ainda precisam melhorar o nivel de transparéncia de suas informagdes, para que os cidaddos possam ter melhor
contato com o contetdo disponibilizado em seus portais eletronicos.

4.8 USABILIDADE DA INFORMACAO EVIDENCIADA PELOS MUNICIPIOS

Segundo a Associa¢do Contas Abertas (2014) a usabilidade é componente tdo importante quanto o contetido, pois
nio basta disponibilizar a publicag¢do do contetdo se o cidaddo nio tiver facilidade no acesso. Para efeito desta pesquisa
utilizou-se apenas alguns dos itens destacados pela Associagdo Contas Abertas; sdo eles: interagio; possibilidade e formato
de download e acesso. O Quadro 4 resume essas informacoes.
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Quadro 4 — Usabilidade dos Portais de Transparéncia

Interacao Pelotas Porto Alegre
Manual de Navegacédo Nao Sim
Perguntas Frequentes 10 perguntas 40 perguntas

Glossario simples

45 palavras

Glossario interativo

187 palavras

Fale conosco por e-mail Sim Sim
Fale conosco por telefone Sim Sim
POSSIBILIDADE DE DOWNLOAD Parte do contetido Sim
FORMATO DE DOWNLOAD csv/xml/xls csv/html/xls
http://www.transparencia.cidade.uf.gov.br Nao Sim

Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados da pesquisa.

O Quadro 4 foi elaborado com base na pesquisa realizada nos Portais de Transparéncia dos municipios de Pelotas
e Porto Alegre e cabem alguns esclarecimentos. Quanto ao glossario, considerou-se o do municipio de Pelotas como
interativo, pois se pode selecionar a letra com a qual inicia a palavra ou ainda digitar a palavra no campo de pesquisa; ja o
glossario do portal do municipio de Porto Alegre foi considerado simples, pois possui apenas 47 palavras e ndo hd opgéo
para pesquisa, estd apenas em ordem alfabética.

Na possibilidade de download, considerou-se parte do contetido na avaliagio de Pelotas, pois o portal deste municipio
nio possibilita download das receitas; ja o portal de Porto Alegre possibilitou download das receitas, despesas, contratos e
convénios, sendo estes itens considerados como mais importantes para download.

Para o acesso ao portal de transparéncia, a Associagdo Contas Abertas avalia o padrio recém-descrito. Realizaram-
se testes para ambos os portais pesquisados, mas neste padrio, obteve-se sucesso apenas para acessar o portal do municipio
de Porto Alegre. Isto pode estar associado ao exposto por Cruz, Macedo e Sauerbronn (2013) que constataram, que o nivel
de responsabilidade fiscal esta positivamente relacionado com nivel econémico e com a autonomia financeira e, sendo Porto
Alegre um municipio com maior condigido econdémica pode ser o motivo para atingir o padrao desejado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar descritivamente os Portais de Transparéncias dos Municipios Gatichos de
Pelotas e Porto Alegre, a fim de obter informagoes comparativas do contetido, série histérica e frequéncia de atualizagdo
e usabilidade, tomando-se como base a metodologia proposta pela Associagdo Contas Abertas. A pesquisa teve como
limitagdo o perfodo de sua realizagdo nos meses de junho e julho de 2014. Os resultados obtidos permitem observar as
principais caracteristicas de cada portal estudado.

Os achados indicam que h4 muitas oportunidades de melhoria nos Portais de Transparéncia de ambos os municipios
selecionados para estudo. O portal de Transparéncia de Porto Alegre tem uma melhor distribuigio dos links para o acesso
das informagdes, e possibilita diversas formas de busca da informagdo. Observou-se que o Portal de Transparéncia do
municipio de Pelotas, tem poucas opgdes de busca, dificultando o cruzamento dos dados. Conforme a Associagdo Contas
Abertas (2014), os sites devem ter um formulario inicial para preenchimento, facilitando assim a busca. Desse modo, esta
pesquisa demonstra que as determinagdes da referida Associagdo ndo estdo sendo plenamente atendidas pelos municipios
estudados. Dentre as oportunidades de melhorias detectadas, destaca-se a possibilidade de incremento das opgdes de busca
para o site do municipio de Pelotas.

Quanto ao municipio de Porto Alegre, verificou-se que este possui informagoes diferenciadas em seu portal
eletronico, tais como: contrato de gestdo do municipio com os érgdos gestores; contratos de locagdo de veiculos; listagem
mensal das contratagdes tempordrias. Apesar dessa constatagdo, observa-se que outras informagdes nio foram abordadas,
como por exemplo, referentes ao Patrimonio. Destaca-se também a diferenga da quantidade de perguntas frequentes e
das palavras disponibilizadas no glossério; itens necessarios para facilitar a navegagdo e o entendimento por parte do
cidaddo, o que representa o principal objetivo dos portais. Assim, depreende-se que os portais poderiam disponibilizar
maior variedade de perguntas e palavras.

De forma similar aos achados desta pesquisa, Platt Neto et al. (2007) também comprovaram a auséncia de
resumos, conclusdes e glossérios, que poderiam facilitar a compreensdo das contas publicas. Os autores ainda destacam
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que a transparéncia pressupde trés elementos que se complementam para que seja plenamente propiciada: a publicidade, a
compreensibilidade e a utilidade para as decisdes. Dessa forma, respeitando-se as limitagoes desta investigagio e do estudo
conduzido por Platt Neto et al. (2007), os resultados sugerem que nos tltimos 7 anos (intervalo de tempo entre os estudos)
os portais tém apresentado limitagdes recorrentes.

Campos, Paiva e Gomes (2013, p. 443) mencionam que um dos problemas dos portais de transparéncia é a “[...”]
dificuldade de acesso e de compreensio, pois as informagdes nio estio na linguagem do cidaddo comum”. Em concordancia
com os autores mencionados, ainda ha muito a ser melhorado para facilitar a compreensdo do usuario da informagio. Desse
modo, este estudo colabora na indica¢do de oportunidades/necessidades de melhorias tais como: (i) criar ferramentas
para melhorar a busca dos dados e (ii) tragar o perfil do usudrio da informacgdo para que esta seja produzida de forma
direcionada, ou seja, com linguagem adequada.

Comparativamente ao cendrio internacional, percebe-se que os casos analisados demonstram que hd um longo
caminho a percorrer, pois a transparéncia na gestdo publica deverd ser mais abrangente que a emissio e tramitagio de
documentos. Um primeiro passo em dire¢do a prestagdo de contas ja estd sendo realizado, mas muitas agdes que ocultam
corrupgdo e incompeténcia ainda nio sio evidenciadas.

Como limitagdes do presente estudo, destacam-se os aspectos relacionados temporalidade dos registros e dos
problemas de instabilidade do site, visto que o estudo foi realizado em dois meses do ano, assim ndo sendo possivel
identificar se todos os registros sdo atualizados no decorrer no exercicio com a temporalidade esperada, e se o site se
mantém disponivel e acessivel a comunidade em todos os momentos do ano, sem restri¢des. Também, ressalta-se que um
estudo documental, fica sujeito a confianga nas informagoes prestadas pelo informante, no caso, as pessoas responsaveis
por disponibilizar as informagdes nos sites. Outra limitagio estd na abordagem da analise de contetido, que possui aspectos
subjetivos intrinseco do foco interpretativo presente no estudo qualitativo.

Por fim, conclui-se este estudo sugerindo-se a sua replicacdo em outros municipios do Rio Grande do Sul, com
sugestoes e apontamentos das melhorias que podem ser realizadas. A realiza¢do de um ranking das cidades, conforme é teito
pela Associagdo Contas Abertas com os Estados Brasileiros, também representa uma oportunidade de pesquisa.
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