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RESUMO

O ensino de administracdo apresenta muitas peculiaridades, dada a
recenticidade historica de sua insercdo como ciéncia. Muitas sdo as questbes
inerentes a este tema, especialmente em um tempo em que se fala em sociedade
do conhecimento e uma nova economia baseada na informacéo. A discussao sobre
0 processo de ensino-aprendizagem, a metodologia e, principalmente, os paradoxos
enfrentados pelos alunos e professores, sdo temas abordados no presente artigo.
Os dados para a realizagdo do trabalho foram obtidos através de pesquisa
bibliografica, observacdes e levantamentos realizados junto a alunos e professores
em uma universidade com conceito A na avaliagcdo do MEC. Sendo assim o artigo &
um esfor¢co multidisciplinar que revela que o ensino de administracdo deve conviver
com muitos dilemas e paradoxos e que seus professores devem deter algumas
habilidades especificas, tais como: conhecimento profundo dos conteudos de suas
disciplinas e areas de estudo, habilidades de comunicacdo, relacionamento com
seus alunos e associagao da teoria com a pratica.
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1. INTRODUGAO

O ensino de administragdo, no Brasil € no mundo, apresenta muitas
peculiaridades, uma delas € a sua insergdo como ciéncia. Muito embora a sua
pratica remonte a ldade Antiga, a sua sistematizagdo aconteceu somente no século
XX. Este fato, aliado a multidisciplinaridade do seu conteudo e a dinamicidade do
ambiente tem contribuido para o surgimento de inumeros paradoxos e uma
infinidade de questdes como: que direcdo deve seguir o ensino de Administragao?
Quais as metodologias adequadas a nova ordem mundial? Qual o papel do
professor e quais caracteristicas sao importantes neste milénio que se inicia?

Muitas sdo as perguntas e, a medida que tentamos respondé-las, outras mais
parecem surgir. O presente artigo ndo pretende responder a todas elas, mas sim
mostrar um caminho a ser trilhado pelo professor de Administragdo na busca de um
ensino de qualidade. No decorrer do artigo serdo abordados alguns paradoxos, ou
seja, situacdes contraditorias e dilemas vividos tanto por professores como por
alunos do curso de Administracdo. Esses paradoxos, revelados em pesquisa
realizada em uma universidade do sul do Brasil, sdo, em grande parte, resultantes:
da especificidade dos conteudos; do desenvolvimento tecnoldgico; ou ainda do
préprio sistema no qual o professor e o aluno estao inseridos, principalmente neste
momento de transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade baseada no
conhecimento.

A visdo deste contexto atual nos é descrita precisamente por Handy (1995, p.
XIl):

“O paradoxo tem-se tornado quase um lugar comum em nossa época. A
palavra surge repetidas vezes quando jornalistas e outros escritores procuram
um modo de descrever os dilemas enfrentados pelos governos, pelos negocios
e, cada vez mais, pelos individuos. As vezes parece que quanto mais sabemos,
mais confusos ficamos; mais aumentamos a nossa capacidade técnica, mais
impotentes nos tornamos.

“Precisamos achar meios de tirar proveito dos paradoxos e usa-los para
construir um destino melhor.”

REVISAO DA LITERATURA

ASPECTOS HISTORICOS DO ENSINO SUPERIOR

Antes do surgimento das primeiras universidades, o ensino era garantido pela
Igreja, voltado a formagédo de padres e monges, sendo os estudos direcionados
exclusivamente a compreensdo das escrituras (Lampert, 1999). “As primeiras
universidades (Bolonha, Paris, Oxford e Montpellier) surgiram no final do século XII
através da conciliacao dos interesses da Igreja e do Estado” (Janotti apud Lampert,
1999, p. 21). O surgimento se deu de forma espontanea e as condi¢des sociais e
culturais da época favoreceram o seu progresso. O ensino representava a tarefa
essencial da universidade e, no tocante a metodologia, Verger (apud Lampert,1999,
p. 26) descreve a utilizada na faculdade de Paris, onde:

‘havia dois tipos fundamentais de exercicios: a aula (lectio) e o debate
(disputatio). A aula visava levar o estudante a conhecer as autoridades, e,



através delas, permitir dominar o conjunto de disciplinas, enquanto o debate era
ocasiao de pbdbr em pratica os principios da dialética, de experimentar a
vivacidade de seu espirito e a precisao de seu raciocinio.”

Antes do século XIV as universidades eram desprovidas de prédios préprios. Os
cursos eram ministrados nos refeitérios dos claustros, nos conventos, nas igrejas,
ao ar livre e até nas casas dos professores. Os professores e os alunos formavam a
sua propria biblioteca uma vez que essa inexistia nas universidades e colégios. No
final da ldade Média, as universidades foram equipadas com salas amplas para
bibliotecas e instalaram-se em luxuosos prédios proprios. Durante os séculos
subsequentes, XIV e XV, as universidades foram se reproduzindo nos paises da
Europa, sendo que a estrutura administrativa e a organizagcdo do ensino das
universidades permaneceram, até o final do século XIX ou inicio do século XX, sem
sofrer alteragdes significativas (Lampert,1999).

O ENSINO E A NOVA ORDEM MUNDIAL

Nos dias de hoje, a despeito de toda evolugdo ocorrida no século XX, a
metodologia de ensino, em linhas gerais, manteve-se inalterada. Os novos
professores acabam por utilizar a metodologia dos mestres com os quais eles mais
se identificaram. Nascimento e Ferreira (apud Bandeira et al.,1998) afirmam que as
escolas nado acompanharam as transformagdes sociais e ndo se prepararam para as
exigéncias atuais, o que resulta numa necessidade imediata de busca de maior
qualidade. Por outro lado Costin e Wood Jr. (1995) observam que o ritmo das
inovagcdes e a consequente incorporacdo ao processo produtivo ocasionou
substancial modificacdo na forma de transmissao do conhecimento e até mesmo nas
suas caracteristicas ontolégicas. Segundo eles esta visdo de curtissimo prazo
acarreta consequéncias sociais muito graves, levando a um “processo de
sucateamento de pessoas”. Neste sentido Pires (1996) adverte que a relagdo entre
formacgao profissional e exigéncia dos processos produtivos pode distanciar o ensino
do seu papel de desenvolver o ser humano, passando de educagdo a um mero
treinamento e domesticacao do trabalhador.

Andrade, Lima e Tordino (2001), em sua analise dos cursos de administracéo
que obtiveram conceitos “A” no Provao do MEC, fazem semelhante observacgéo.
Segundo os autores:

“é possivel perceber que o conteudo do projeto pedagdégico formulado por
grande parte das instituigdes ndo esta ancorado a um conjunto de valores, capaz
de permear os processo de concepgao, planejamento e realizacdo do curso, de
maneira que o projeto educacional possa transcender ao estatuto de um projeto
empresarial e/ou de um projeto profissional, na direcdo de um projeto de
formacéo do homem” (p.167).

Em relagao a esta visdo dicotdmica pode-se analisar dois modelos apresentados
por Marques (1999), o da pedagogia Liberal Tecnicista e o da pedagogia
Progressista Critico-social dos conteudos. O primeiro assenta-se nos seguintes
pressupostos:



“Papel da escola: Modelar o comportamento humano. Integrar os alunos no
sistema social global. Produzir individuos “competentes” para o mercado de
trabalho.

Relacdo professor/aluno: técnica-diretiva, com relacbes estruturadas e
objetivas com papéis definidos. O professor, gerente, administrador, € um elo
entre a verdade cientifica e o aluno, ser responsivo. Ambos sao espectadores
frente a verdade objetiva” (Marques, 1999, p. 52).

Ja o segundo, em contraposigao, apresenta:

“Papel da Escola: transmisséo de conteudos vivos, concretos, indissociaveis
das realidades sociais. Instrumento de apropriacdo do saber, a servico dos
interesses populares. A educacao € uma ‘atividade mediadora no seio da pratica
social global' (Demerval Saviani). Preparar o aluno para o mundo adulto e suas
contradi¢des, fornecendo-lhes um instrumental (conteudos e socializagdo) para
uma participagcéo organizada e ativa na democratizacédo da sociedade.

Relacdo professor/aluno: relacdo de interagdo diretiva (provimento das
condigbes ideais de trocas). O professor € o mediador, intervencionista. O aluno
participa do processo, confrontando suas experiéncias com os conteudos
expressos pelo professor” (Marques, 1999, p.56).

Através desta ultima visdo pedagdgica o aluno desloca-se de uma posigéao
passiva, ou seja, a simples assimilagdo de modelos prontos para a utilizagdo no
campo pratico das empresas, para uma aprendizagem de circuito duplo (Morgan,
1996) onde, além de assimilar modelos e normas pré-concebidos ele passa a
questionar a validade de tais modelos. Esta nova realidade requer uma nova postura
do professor passando de instrutor para facilitador e catalisador do conhecimento.
Para isto o professor pode langcar mao de métodos dos mais variados, tais como:
discussbes em grupos, seminarios, leituras, utilizacdo intensiva da informatica,
pesquisas, atividades culturais, interse¢cdo com varios segmentos da comunidade
interna e externa, deslocando o aluno de um papel de mero espectador para o de
protagonista (Vieitez, 1996). E claro que este processo requer muito cuidado pois
pode ser mal interpretado pelos proprios alunos. Trata-se de uma mudanga que néo
pode acontecer de forma isolada, mas sim acompanhada de um projeto pedagdogico
para o curso como um todo.

Todas as discussbes sobre os caminhos do ensino, na verdade buscam
respostas para a adequagao do ensino superior a nova ordem mundial. Pires (1996)
esclarece que essa nova ordem significa o processo tecnoldgico que modifica a
base técnica da produgéo e traz modificagdes na organizagdo do trabalho exigindo
novas diretrizes para a qualificacdo e a formacdo humana através da transicao de
uma sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento. Este processo
também conhecido como revolugdo da informagdo tem sido interpretado por muitos
como revolugdo da informatica. Para Drucker (2000, p. 126), no entanto, “a
revolucdo da informacdo € na realidade uma revolucdo do conhecimento. A
rotinizacdo dos processos nao foi possibilitada por maquinas. O computador, na
verdade é apenas o gatilho que a desencadeou”.

A QUALIDADE NO ENSINO



A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional — LDB (Lei n° 9.394/96)
determina que todo o ensino deve ser ministrado com base no principio da “garantia
do padrdo de qualidade” . Na tentativa de garantir este padrdo o MEC vem, desde
1996, realizando o Exame Nacional de Cursos, um instrumento de avaliagdo que
tem como base os conteudos minimos estabelecidos para cada curso. Este
instrumento destina-se a aferir os “conhecimentos” e “competéncias” adquiridos
pelos alunos em fase de conclus&o dos cursos de graduacgéo (INEP,1996). Registre-
se o fato que o Exame Nacional de Cursos € um instrumento que mede a qualidade
relativa, mediante a comparacao entre as diversas instituicbes do pais.

Sendo o ensino um tipo de servigo, deve-se analisar aspectos sobre “qualidade
do servigo”. Lovelock e Wright (2001) apresentam importante distingdo entre
qualidade do servigo e satisfagdo. Embora apresentem conceitos correlacionados, a
qualidade do servigo baseia-se em percepgdes cognitivas de longo prazo sobre a
entrega do servigco de uma empresa - por exemplo: o conhecimento adquirido em
uma disciplina ao final de um semestre. Ao passo que a satisfacdo do cliente € uma
relacdo emocional de curto prazo a uma experiéncia especifica do servigo - por
exemplo: uma aula dindmica e motivadora. Neste interim, pode existir uma
discrepancia entre a otica do servigo, nas visbes da instituicido e do aluno. A
instituicdo pode acreditar que a qualidade esta no que o aluno aprendeu
(apreendeu), ja o aluno pode levar em conta o processo de ensino e suas proprias
expectativas. E importante salientar que, no ambito gerencial, um servico de
qualidade caracteriza-se como aquele que, antes de mais nada, atende as
necessidades do “cliente” (Campos, 1992). Assmann (1998), por outro lado, sugere
que a referéncia central para saber se um tipo de educacgao esta atingindo niveis
aceitaveis de qualidade é o processo pedagdgico.

Percebe-se que, em se tratando de ensino, mais ainda, de educacgao, a
qualidade pode ser algo muito dificil de ser medido, sobretudo sob uma perspectiva
imediatista e centrada especificamente na satisfagdo. Nesse sentido o ensino pode
insatisfazer a curto prazo mas se mostrar um ensino de qualidade em uma reflexado
futura, demandando um certo periodo de assimilacao e reflexao por parte do aluno.

UM MODELO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE PERCEBIDA

Um modelo de avaliagdo da qualidade dos servicos bastante utilizado € o
proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) denominando SERVQUAL. O
modelo consiste de uma escala composta de cinco dimensdes (aspectos tangiveis,
confiabilidade, sensibilidade, seguranga e empatia). Cada dimenséo possui de 4 a 5
itens num total de 22 na escala. Os itens s&o avaliados pelo respondente através de
uma escala de sete pontos que vai de “concordo plenamente” a “discordo
totalmente”. A escala busca medir as percepgdes do desempenho real no que tange
aos varios itens de um servigo. A escala pode ser utilizada em diferentes tipos de
organizagodes, tendo sido utilizada, com algumas adaptagdes, para a avaliacédo de
qualidade de programas de pos graduagao em administracdo (Bandeira et al. 1988).

Cabe ressaltar que este modelo mede a qualidade de acordo com a percepgao
do usuario e suas expectativas relativas ao servigo.



ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho teve como motivagao principal a avaliacdo da qualidade
percebida pelos alunos de uma instituicdo de ensino que obteve sucessivos
conceitos “A” no provao do MEC. A metodologia utilizada constou de uma pesquisa
descritivo-exploratoria através de observacgbdes e levantamentos junto a alunos e
professores do curso de Administracdo da referida universidade. A pesquisa
exploratéria visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva. Ja a pesquisa descritiva é caracterizada por
ter objetivos bem definidos, alto grau de estruturacdo e principalmente, por ser
orientada para a solugdo de problemas e avaliagcdo de cursos de agao (Mattar,
2000).

Primeiramente foi realizado levantamento junto aos alunos do curso de
Administracdo. O instrumento procurou avaliar somente aspectos referentes as
disciplinas, professores e metodologia do curso, bem como tragar um breve perfil do
aluno de Administracdo. Para a construcdo do instrumento tomou-se por base o
modelo SERVQUAL proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), de
avaliacdo da qualidade percebida, com a importante contribuicdo de Bandeira et al.
(1998) com seu estudo sobre um modelo de “avaliagédo da qualidade de programas
de pos-graduacao”. Além disto foram utilizados para a construgao do instrumento,
referenciais de pesquisas anteriormente realizadas para avaliacdo das disciplinas da
instituicdo. A coleta de dados junto aos alunos foi efetuada através de um
questionario estruturado, autopreenchido, composto de questdes abertas e
fechadas, sendo estas em escala somatéria de Likert com 5 elementos, diferencial
semantico (Osgood) com 7 elementos e escalas de Ordenagao (Mattar, 2000). A
populacao de pesquisa foi definida como: Total de alunos do curso de Administracao
da referida universidade do ano de 2000, sendo N = 275. Em virtude dos alunos de
semestres iniciais cursarem muitas disciplinas genéricas e ndo terem contato com a
maioria dos professores de Administragao, utilizou-se para a composi¢cao da amostra
o filtro de que o aluno deveria estar cursando, pelo menos, o 6° semestre. Dado o
pequeno tamanho da populacdo a amostra foi definida em n = 100.

O critério utilizado para selecionar a amostra foi n&o-probabilistico, por
julgamento, considerando uma amostra maior das turmas do oitavo e décimo
semestre (80%) e um percentual menor dos alunos do sexto semestre (20%). Em
virtude da dificuldade de contatar todos os alunos no tempo disponivel para a
realizacado da pesquisa, foi necessario reduzir o tamanho da amostra para 64 alunos,
sendo que destes, 17% pertenciam ao 6° semestre, 53% ao 8° semestre e 30% ao
10° semestre (perfazendo 83% de proporcionalidade). Em fungdo do carater
exploratério do estudo e da qualidade da selecdo, este tamanho de amostra foi
considerado aceitavel.

O critério de escolha da universidade a ser pesquisada levou em consideracao a
conveniéncia e o fato de que a instituicado obteve conceito “A” na avaliagcado do MEC,
em todos os anos que participou. Este fato credita, as unidades amostrais, um
padrao nacionalmente reconhecido, o que permite, dependendo de outras variaveis
relativas a amostragem, comparagdes com estudos futuros em outras instituigdes,
ou até mesmo trabalhos complementares.

O segundo levantamento realizado foi junto aos professores do curso que tinham
ou tiveram contato direto com os alunos pesquisados. O objetivo foi efetuar uma



comparagao entre professores e alunos sobre as caracteristicas importantes no
processo de ensino-aprendizagem. Foram entrevistados nove professores através
de um questionario estruturado, autopreenchido, com perguntas abertas.

Para complementar os dados dos levantamentos com alunos e professores
foram consideradas observagdes junto a alunos o que serve como base para o
levantamento de alguns pontos importantes citados no trabalho. Mattar (2000, p. 23)
sugere que a “observacdo informal deve ser dirigida, pois devera estar centrada
unicamente em observar objetos, comportamentos e fatos de interesse para o
problema em estudo para a sua utilizacdo em pesquisas exploratorias”.

O pré-teste, do questionario aplicado aos alunos, foi realizado com alunos e
professores com experiéncia em pesquisa, o que se mostrou de grande valia pois
muitos desvios puderam ser corrigidos no questionario original reduzindo, assim, os
erros nao amostrais.

Para a analise dos dados foi utilizado o método descritivo, através de Medidas de
Tendéncia Central (moda, mediana e média) e de Medidas de Disperséo
(distribuicdes de freqiéncia e ordenamento).

ANALISE DOS DADOS

A analise retrata, sob a forma de paradoxos, os dados obtidos nos
levantamentos e observagdes, combinados com referenciais tedricos relacionados
com diversas areas do conhecimento, ilustrando. Busca-se, dessa forma, ilustrar,
alguns dos dilemas do ensino de administragéo nos dias de hoje.

PARADOXO DO PRAGMATISMO

Uma matéria publicada na revista Veja (A Pratica na Teoria, 04/10/2000)
observou que esta havendo um crescimento no numero de instituigdes de ensino
superior onde os professores sao profissionais de mercado ao invés de académicos.
O autor da matéria apregoa que “a ultima novidade na area de administragdo séo as
escolas montadas por gente de mercado, e ndo por intelectuais puros, aqueles
criados nas chamadas torres de marfim” (p. 135) e segue apresentando uma série
de vantagens em relacéo ao tradicional método de ensino de Administragao.

Em outra situacdo tomamos o exemplo de um aluno, formando em
administragdo de empresas que, em entrevista para a admissao a um programa de
pos-graduacéo, foi questionado se gostaria de atuar junto a empresas ou ligado ao
ensino. O aluno, quase que por instinto respondeu: “nas duas areas”. A reagao de
um dos entrevistadores foi de total reprovacdo e até mesmo de indignagao
argumentando que para que se tenha um professor com alto gabarito este deve
dedicar-se exclusivamente ao ensino.

As duas situagcbes acima descritas representam, de forma um tanto
exacerbada porém real, um dos grandes paradoxos do ensino de administragdo e
freqlente tema de acaloradas discussdes: a relagao teoria e pratica. Em recente
analise da producdo académica de profissionais da educag¢ao nos anos de 1991 a
1997 Castro e Ferreira (1997, p. 7) identificaram que “a maior incidéncia dos
estudos reside na inequivoca e imprescindivel relacao teoria e pratica que aparece
em quase todos resumos das mais diversas formas”. A pesquisa junto aos alunos,



que € objeto deste artigo, revelou na analise do quesito “equilibrio entre teoria e
pratica”, uma avaliagdo entre regular e ruim para 77% dos entrevistados (Tabela 1).
Quando perguntados sobre o porqué deste desequilibrio os alunos justificaram como
excesso de teoria, o que pbde ser verificado através de uma escala de diferencial
semantico. A incidéncia da teoria foi considerada como sendo 6 vezes maior que a
da pratica.

TABELA 1

EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E PRATICA

Frequéncia % de Resposta
M. bom 2 3%
Bom 13 20%
Regular 33 52%
Ruim 16 25%
Péssimo 0 0%
64 100%

Fonte: Pesquisa alunos

A observagdo tem revelado que a preocupagdo com o conhecimento pratico
realmente toma conta do ambiente académico da instituicdo. A relacao teoria-pratica
muitas vezes sofre diferentes interpretacbes. Cunha (1989) ressalta que alguns
professores entendem como pratica aquilo que lhes é familiar, do cotidiano do aluno
e de suas experiéncias. Outros referem-se aos exercicios do conhecimento na sala
de aula (laboratério, estudos de caso, solugdo de problemas). Independente deste
raciocinio, acredita-se que uma coisa esteja ligada a outra e a grande duvida é saber
se o0 docente gera conhecimento para que seja aplicado no dia-a-dia das empresas
ou se ele analisa a vida das empresas e transmite esta realidade para os seus
alunos para prepararem-se para o mercado de trabalho.

Esta € uma questdao muito dificil de responder e dentro de uma analise das
teorias que compdem o ensino de administracdo presenciamos a mesma dicotomia.
Em um primeiro momento engenheiros e psicologos geraram conhecimento e
prescreveram normas para serem utilizadas pelas empresas, em outro momento
socidlogos organizacionais e psicologos sociais analisaram a realidade das
empresas e descreveram o seu funcionamento gerando também conhecimento para
os bancos académicos e para as demais empresas. Ambos foram criticados.

Se for tragado um paralelo para o ensino fica claro que, dependendo da situacao
ou da disciplina, uma ou outra hipotese sera a verdadeira, ou seja, em se tratando
de ensino superior, particularmente no curso de Administragao, existem, e sempre
existirdo, professores que deverdo ser especialistas em teoria e professores que
deverdo estar em contato com o mercado. Extremismos sdo sempre perigosos. Nas
empresas - que representam a pratica, isto também é valido. Através de
observacbes em empresas de grande porte nota-se que muitos modelos utilizados
no ambiente gerencial foram extraidos de pesquisadores “académicos”, com
pequenas adaptagdes de linguagem”.

Outro detalhe importante € que o professor precisa lembrar do seu papel em
formar os alunos para a cidadania e para os valores morais e éticos que todo
administrador deve ter. Aquele educador que buscar a solugdo de um problema a
curto prazo, através de um conteudo altamente pratico “hoje”, podera criar um
problema para este mesmo aluno amanha, quando o cenario ambiental for outro e o



exemplo pratico que foi apresentado ndo mais tiver sentido. Sobre isso e com base
em diversos autores, Andrade, Lima e Tordino (2001, p. 169) esclarecem que “os
fatos de carater técnico e/ou cientifico ndo podem ser apresentados e discutidos no
interior das diferentes disciplinas, fora do contexto histérico que lhes imprime
sentido, como se existissem independentes de um quadro de valor, como se a
ciéncia pudesse prescindir de consciéncia, sem nenhuma consequéncia”.

O professor deve ter um cuidado muito grande pois, com a rapidez cada vez
maior do ciclo de vida das inovagdes, a sua posi¢ao pode vir a ser questionada
pelos seus proprios alunos.

PARADOXO DA EXPERIENCIA

Dentro do perfil do aluno levantado na pesquisa é importante salientar a atividade
que o mesmo desempenha, seja na universidade, seja fora dela (Tabela 3). Os
alunos que trabalham representam 50% da amostra. Mas o que por um lado deveria
ser bom, em fungao da aplicacao pratica dos conteudos, revela-se um paradoxo pois
pode decorrer em falta de tempo para que esta parcela possa desempenhar outras
atividades importantes para a sua formacdo, tais como: pesquisas e trabalhos
académicos de intervengao. Além do mais o aluno que trabalha em tempo integral
chega na sala de aula cansado e pode ndo ter o mesmo rendimento que os demais
(Furlani,1998). Por outro lado observa-se que este aluno, quando trabalha em éarea
ligada ao curso, participa e contribui com as aulas, trazendo novas abordagens.

Se for somado o numero de alunos que trabalha ao numero de alunos que estao
realizando estagio nao curricular, este numero salta para 70%. Observa-se que a
modalidade de estagio ndo curricular vem sendo utilizada cada dia mais fortemente
por empresas e instituicdes que, com isso tem acesso a uma méao-de-obra barata e
ao mesmo tempo de alto nivel. Para os alunos isto torna-se interessante pois
proporciona a sua inser¢cao no mercado de trabalho e consequentemente a melhoria
do seu curriculo o que é fundamental em um mercado cada vez mais competitivo e
com reduzido numero de empregos. Mas o que parece ser uma oportunidade de
vivenciar uma experiéncia dos conteudos acaba por tornar-se mais um paradoxo,
pois o estagiario, muitas vezes, acaba desempenhando uma atividade rotineira e
que nao acrescenta muito em sua formacdo nem enriquece as aulas.

Em relagdo aos estagios curriculares, ou seja, aqueles que séo obrigatorios para
a formagao do profissional em administracdo temos um percentual de 12%, sendo
que deste percentual estdo excluidos aqueles que realizam o estagio curricular na
prépria empresa na qual estdo trabalhando. Geralmente estes estagios
proporcionam a aplicacdo dos conhecimentos em uma area especifica da
administragao, ndo sao remunerados e o aluno tem mais autonomia para realizar os
seus estudos paralelamente. A parcela de alunos entre bolsistas e monitores € de
apenas 6% do total de alunos. Isto demonstra uma valorizagdo da pratica
profissional em detrimento ao interesse pela pesquisa e pela atividade docente.
Porém se comparado com periodos anteriores, a simples observagao revela que
este numero tem crescido. Isto pode ser objeto de analises futuras.

TABELA 2
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ATIVIDADES DOS ALUNOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Frequéncia % de Resposta

Trabalha 32 50%
Estagio nao curricular 13 20%
S6 estuda 5 8%
Estagio curricular 5 8%
Bolsista 3 5%
Bolsista e trabalha 2 3%
Monitor 2 3%
N&o respondeu 2 3%

64 100%

Fonte: Pesquisa alunos

O PARADOXO DA ESPECIALIZAGAO DO PROFESSOR

Pelas evidéncias apresentadas, através de respostas espontaneas, na pesquisa
junto aos alunos, percebe-se que além dos conhecimentos aprofundados na area,
0s quais podem ser obtidos através de uma imersdo em pesquisas, cursos e
atividades de extensdo, torna-se necessario que o professor tenha sodlidos
conhecimentos de didatica, métodos de ensino, comunicagao, motivacao e relacboes
interpessoais (Tabela 3). Estes conhecimentos sdo de carater muito mais
psicologico do que légico e, sem duvida podem fazer a diferenca na sala de aula.
Para implementar esta mudanca que € muito mais cultural do que individual, torna-
se necessaria uma mudanca no plano de desenvolvimento e avaliagcdo do docente,
criando mecanismos de incentivo a participagdo dos mesmos nestas
especializagdes.

TABELA 3
CARACTERISTICAS DO PROFESSOR IDEAL - VISAO DOS ALUNOS*
Caracteristica % de Respostas
Dominio do conteido/conhecimento 34%
Didatica/ capacidade de transmissao 18%
Interesse pelo aluno 7%
Relacionamento professor/aluno 7%
Associa conteldo a realidade/conhecimento pratico 6%
Interesse/entusiasmo pelo conteudo 4%
Capacidade de motivar os alunos 3%

Fonte: Pesquisa alunos
*Questao aberta — principais incidéncias

Por outro lado percebeu-se que o professor sabe exatamente o que o aluno quer
e esta situagdo paradoxal pode ser observada através da comparagdo entre a
opiniao dos alunos e professores (Tabela 4). Embora haja alguma divergéncia,
pode-se considerar que as opinides de ambos aproximam-se bastante.
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TABELA 4

CARACTERISTICAS DO PROFESSOR IDEAL - VISAO DOS PROFESSORES*

Caracteristica % Respostas
Conhecimento/dominio do contetdo 27%
Comunicacao 17%
Habilidade em transmitir conhecimentos/didatica 13%
Interesse pelos alunos 7%
Empatia 7%

Fonte: Pesquisa professores
*Questao aberta — principais incidéncias

O professor busca constantemente a sua especializagdo, em virtude, do
aumento de seus conhecimentos, do seu reconhecimento e de sua progressao na
carreira, mas um questionamento € importante que se faga: até que ponto esta
especializagdo contribuira para melhorar a qualidade das aulas, o nivel dos
trabalhos e as pesquisas realizadas? Nao estaria ela simplesmente servindo para o
aumento dos conhecimentos em uma especialidade que ndo sera importante? E
bom que se chame a atengéo para um tipo de especializagdo que tem sido relegada
a segundo plano durante muito tempo: a especializagao no ensino. A formagao de
um professor da area de Administragdo ndo exige que o mesmo tenha algum curso
de licenciatura, metodologia do ensino, didatica, etc. O fato mais importante é a sua
formacédo na area, o seu conhecimento, pratico ou através de pesquisa, € a sua
experiéncia na sala de aula. Sobre isso Bergel (apud Lampert 1999, p. 101) diz o
seguinte:

“Pode-se perceber que, mesmo voltados para o preparo do docente para o
magistério superior, a preocupacdo primordial continua incidindo sobre o
conteudo especifico da area do curso e, embora definida na resolugdo, a
formacao didatico-pedagdgica do professor para o 3° grau aparece de certo
modo inexpressiva (...) a formacdo do professor para o magistério superior
(oriunda de todas as areas profissionais) estava pretensamente garantida com
60 horas de conteudos didatico-pedagdgicos. Configurava-se desse modo a
valorizagao e a desvalorizagao oficial do pedagogico na formagao do professor
para o 3° grau. Ao mesmo tempo, instava-se o espago maior da disciplina de
Metodologia do Ensino”.

Ariza e Toscano (2000, p. 35) quando falam do saber profissional dos
professores especialistas concluem que:

“Habitualmente, o conhecimento profissional somente organiza-se em torno
dos conteudos das diversas disciplinas, ficando relegados a segundo plano
aqueles saberes e destrezas mais relacionados com a atividade docente. De tal
maneira isto € assim que, por exemplo, muitos professores de nivel de ensino
secundario tendem a ver a si mesmos mais como expertos disciplinares que
como docentes.

O saber dos professores especialistas ndo pode reduzir-se ao conhecimento
académico e formal de uma disciplina concreta. O novo saber profissional deve
organizar-se em esquemas de conhecimento tedrico-praticos de carater
integrador que devem alimentar-se ao menos de quatro fontes de conteldos
profissionais:
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a) De diversas disciplinas cientificas relacionadas, analisadas cada uma delas
de uma perspectiva ldgica, historica, socioldégica e epistemoldgica, o que
constituiria a dimenséo cientifica do saber profissional.

b) Das diferentes disciplinas que estudam os problemas do ensino e
aprendizagem de uma forma geral, o que constituiria a dimensédo psico-
pedagdgica do saber.

c) Da propria experiéncia, bem como de professores ou alunos (no caso da
formacéo inicial) e da experiéncia acumulada historicamente pelos coletivos de
professores inovadores, 0 que constituiria a dimensao empirica do mesmo.

d) E das didaticas especificas que atuam como disciplinas de sintese que
integrariam as trés dimensdes anteriores.”

Mas somente os conhecimentos e as habilidades didaticas ndo garantem uma
boa aula e isto também é paradoxal. Cunha (1989, p. 39) a respeito disso diz o
seguinte:

“O conhecimento do professor é construido no seu proprio cotidiano, mas ele
nao é so6 fruto da vida na escola. Ele provém, também de outros ambitos e,
muitas vezes, exclui de sua pratica elementos que pertencem ao dominio
escolar. A participagdo em movimentos sociais, religiosos, sindicais e
comunitarios pode ter mais influéncia no cotidiano do professor do que a prépria
formacgao docente que recebeu academicamente. Ha uma heterogeneidade na
vida cotidiana do professor manifesta pelas incongruéncias, saberes e praticas
contraditérias e acdes aparentemente inconseqiientes. E preciso recuperar esse
aspecto heterogéneo ao invés de elimina-lo, na tentativa de enquadra-lo em
tipologias previamente definidas. Ao contrario, a riqueza, muitas vezes, esta no
heterogéneo e ¢é preciso reconhecé-lo como produto de uma construgao
histoérica”.

4.1.PARADOXO DA MOTIVAGAO

Teria o professor maior capacidade de desmotivar por seus defeitos do que
motivar por suas qualidades? Segundo a Teoria da Motivagao de Herzberg (1997)
existem fatores higiénicos e fatores motivacionais. Os fatores higiénicos séo aqueles
que, quando presentes em determinada atividade, ndo causam satisfacdo, mas
quando ausentes provocam insatisfacdo. Ja os fatores motivacionais quando
presentes motivam as pessoas e quando ausentes nao desmotivam, apenas
provocam auséncia de satisfagdo. Entre os fatores higiénicos Herzberg identificou
em sua pesquisa dois deles que chamamos especial atengcdo: a supervisdo e o
relacionamento com o supervisor — 0s quais acreditamos encontram paralelo na
relagéo professor aluno?®.

A pesquisa realizada entre os alunos veio a confirmar o que na pratica todo
professor vivencia, ou seja, quando o professor preenche todos os requisitos e
expectativas dos alunos isto & considerado normal para os mesmos, sendo a
motivacdo definida por outros fatores atinentes a disciplina que esta sendo
ministrada e ao interesse do aluno pela mesma. Por outro lado, quando o professor
apresenta deficiéncias isto torna-se um fator de grande desmotivacao do aluno em
relagéo a disciplina.

No instrumento de pesquisa elaborado, uma parte foi reservada a avaliagao das
disciplinas do curso de Administracdo e serviu de base para a nossa analise. Os
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alunos foram questionados a respeito das disciplinas que menos contribuiram para a
sua formagao e sobre as disciplinas que mais contribuiram para a sua formacéo,
bem como sobre os motivos desta importancia. No primeiro caso, entre as
disciplinas que menos contribuiram, os alunos destacaram como principal motivo,
dentre 7 alternativas possiveis, o professor em 43% dos casos. Ja em relagcado as
disciplinas que mais contribuiram o professor foi o principal motivo somente em 24%
dos casos. Um fato interessante € que, em alguns casos, mesmo sendo a disciplina
da area de interesse do aluno o mesmo considerou-a como sendo uma das que
menos contribuiu, tendo como principal motivo o professor. Isto revela que ndo é o
professor o principal motivo de interesse de um aluno por uma disciplina mas sim
outros motivos intrinsecos a mesma e que, por outro lado, o desempenho
insatisfatorio do professor pode levar a uma insatisfacdo do aluno com a propria
disciplina.

2. CONSIDERAGOES FINAIS

Sabemos que sdo muitas as limitacbes do presente estudo, principalmente no
que diz respeito ao tamanho da amostra e ao carater exploratério das analises. Por
outro lado acredita-se que os paradoxos levantados tenham relevancia e sua
discussao no ambito das instituicdes que lidam com o ensino de Administracdo deva
ser aprofundada.

Com base em todas as discussdes e, principalmente, nas observagdes dos
alunos reveladas pela pesquisa empirica apresentamos algumas sugestdes.

5.1.SUGESTOES

Apresenta-se como sugestdo do presente estudo que as universidades, em
especial as faculdades e os cursos de Administracéo, atentem para a definicédo clara
de seus projetos pedagodgicos em relacdo aos desafios propostos pelas novas
realidades.

Conforme evidenciado na pesquisa, o professor de Administragao deve, antes de
mais nada, possuir sélidos conhecimentos do conteudo das disciplinas. Porém o
conhecimento tedrico ndo pode ser dissociado da realidade, cabendo ao professor
encontrar formas criativas de associar a teoria com a pratica. Para isso pode-se
recorrer a atividades de pesquisa, extensido, consultoria e estudos de caso em
empresas, entre outras.

Um outro campo que deve ser objeto de atencédo por parte do professor diz
respeito ao relacionamento professor-aluno. Aqui sera bem-sucedido quem
conseguir aliar simpatia, bom humor, interesse pelo aprendizado do aluno, respeito e
cordialidade. Nao esquecendo que relacionamento e comunicagao, nao substituem o
conhecimento.

Porém, de nada adiantam conhecimento profundo e bom relacionamento se o
docente ndo consegue transmitir o conteudo aos alunos. Muito mais do que a
didatica a combinagdo de empatia, habilidade em comunicagao, sensibilidade para
perceber diferencas, entusiasmo e motivacado sao fatores-chave neste contexto.

Podemos concluir reafirmando Morrison e Mclintyre (1969, p. 5).

‘A qualidade da educacdo, depende primordialmente das
caracteristicas pessoais dos mestres, de seu relacionamento com os alunos
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individualmente, e com as classes, e de seu talento para motiva-los e dirigir
suas atividades. Se nao forem competentes é provavel que nem a instrucao
convencional, nem a inovagao tenham éxito”

Certamente muitos estudos foram feitos e muitos outros ainda serdo sobre o
ensino, comportamento e qualidades do professor, porém espera-se que este
material possa ter contribuido para o estudo do ensino de Administracdo nestes
tempos de mudanga constante e de tecnologias e metodologias de ensino cada vez
mais desafiadoras. Que ele possa servir de reflexdo para ajudar no entendimento e
percepcao de muitos outros paradoxos.
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' Com base em observagdes e experiéncia profissional do autor.
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resultaram em extrema satisfagdo em cerca de 10% das incidéncias e em extrema insatisfagdo para em
30% dos casos.
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