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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa pretende, de forma investigativa, tracar e analisar o
perfil dos bibliotecarios da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, no intuito
de compreender se suas praticas cotidianas suprem as necessidades do mercado
de trabalho, uma vez que é exigéncia do novo paradigma que se instaura na
sociedade contemporanea, a modernizacao e capacitacao desse profissional. Para
tal, foi realizado um estudo, através de conceitos diferenciados, entre obras de
diversos e renomeados autores, em que ficou salientada a importancia das
competéncias e das habilidades na execucdo e desenvolvimento profissional dentro
das organizacdes. Com a finalidade de analisar essas competéncias e verificar o
desempenho desse profissional foram aplicados questionarios, com perguntas
abertas e fechadas, portanto, uma abordagem qualitativa e quantitativa que deram
suporte para a referida pesquisa, onde ficou constatado que estes profissionais
estdo qualificados para exerceram suas atividades como profissionais da
informag&o, contando com materiais de suporte qualificado, criando um ambiente
facilitador no desempenho de suas atividades.

Palavras- Chave: Bibliotecario. Competéncia. Habilidade. Universidade Federal do
Rio Grande.FURG.



ABSTRACT

The present research seeks to investigative and trace and analyze the profile of
librarians at the Federal University of Rio Grande - FURG in order to know if their
daily practices meet the needs of the labor market since the modernization and
training of these professionals are the requirement of the new paradigm that is
established in contemporary society. To do so, a study was carried out through
different concepts among the works of various and renowned authors, who
highlighted the importance of competencies and skills and verify the performance of
this professional and their professional development within organizations.
Questionnaires with open and closed questions were administered in order to
analyze these skills, with a qualitative and quantitative approach, that provided
support for this research. It was found that these professionals are qualified to
perform their activities information professionals, having qualified support materials,
creating an enabling environment in the performance of their activities.

Keywords: Librarian. Competence.Ability. Universidad Federal do Rio Grande -
FURG
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1 INTRODUCAO

Os profissionais da informacdo possuem um papel preponderante para o
funcionamento eficaz de uma unidade de servi¢co informacional, devendo para tal
deterém todo conhecimento necessario, de forma que venham a suprir a demanda
de informacdes.

E necessaria a compreensdo de suas competéncias e daquelas que
necessitam ser desenvolvidas, para que possam atender as estratégias da
instituicdo na qual atuam.

Ambientes em que se verificam este tipo de servico necessitam da
atualizacdo e capacitacdo de pessoal, de modo que venham a incorporar eficiéncia a
sua rotina ocupacional, oferecendo servicos profissionais qualificados, sempre
objetivando um melhor desempenho de suas praticas.

As unidades de informacdo, como as bibliotecas necessitam, também estar
suficientemente compostas de pessoas qualificadas, objetivando melhorar o seu
processo de disponibilizar estas informacdes.

Entende-se por competéncia profissional, no contexto do presente estudo, 0
ato de capacitar-se profissionalmente para melhor satisfazer as necessidades da
Unidade de Informacéo e de oferecer de forma satisfatoria a parcela da comunidade
gue busca por este servico, e precisa ser atendida em suas necessidades.

O trabalho proposto possui como objetivo mostrar a diversidade de
competéncias e habilidades no cotidiano dos profissionais bibliotecarios da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG.No presente trabalho, foi analisado o
perfil desses profissionais, através de aplicacdo de questionario, sobre o tema
competéncias e habilidades. Pretendeu-se perceber a importancia de manter uma
formacdo continuada e o entendimento dos participantes sobre o desenvolvimento
de competéncias no cotidiano de suas atividades.

A pesquisa, em consonancia com as respostas obtidas, propiciara o perfil de
atuacao aproximado dos bibliotecarios na referida instituicdo de ensino, apontando o
caminho percorrido por estes profissionais na busca por um atendimento de
gualidade, voltado as reais necessidades do mercado que se instaura na atualidade

profissional dessa categoria.
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1.1 Problema

E relevante compreender como o profissional bibliotecario esta
desenvolvendo suas atividades, pois € notavel que o usuario esta mais exigente,
dispondo de menos tempo e necessitando de agilidade no atendimento.Neste
contexto encontram-se as discussdes sobre as competéncias como habilidades
profissionais dos bibliotecérios.

Diante do exposto, surge 0 questionamento: a partir do termo competéncia
como habilidades técnicas e empiricas inerentes a profissdo de Biblioteconomia,
como o profissional bibliotecario da Universidade Federal do Rio Grande - FURG
esta atuando em seu cotidiano ocupacional?

Com o objetivo de responder a tal questionamento, pretende-se de maneira
geral identificar o perfil desses profissionais, compreender sua atuagcdo como
sujeitos agentes num contexto em que atuam professores e alunos, e onde sua
presenca faz-se extremamente necessaria.

A partir da abordagem do novo paradigma de um mundo digital, faz-se
necessario verificar a capacitacédo desse profissional, destacando o impacto causado
pelas novas tecnologias que surgem no desempenho de suas atividades, e

possiveis mudancas na sua forma de pensar e atuar.

1.2 Justificativa

A pratica de exercer atividades profissionais fazendo uso das habilidades
inerentes a cada profissdo e o ato de se aperfeicoar através de cursos e
especializacfes, assim como a adequacao e aplicacdo desses conhecimentos séo
entendidas como competéncia profissional.

A ideia de desenvolver o presente estudo surgiu apos a realizacéo do estagio,
no decorrer do curso, na Universidade Federal do Rio Grande-FURG-, na qual foram
exercidas atividades referentes ao trabalho do profissional bibliotecario.

Dessa forma, surgiram inquietacdes em relacdo a atuacao deste profissional,
assim como o interesse em saber as competéncias necessarias para o trabalho
realizado na referida instituicdo.No intuito de conhecer a forma pela qual os

bibliotecarios atuam, a maneira como lidam com as adversidades do cotidiano no
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ambiente de trabalho, e como se ajustam as situa¢des inovadoras, foi realizado um
levantamento acerca de suas atribuicdes profissionais.

Houve a necessidade de conhecer as habilidades desses profissionais, com
base em suas competéncias, compreender o modo de atendimento e o grau de
comprometimento destes com 0s usuarios, analisando também o comportamento
diante das mudancas tecnoldgicas, visto que as atualizacdes e especializacdes
profissionais séo caracteristicas da competéncia profissional dessa categoria.

Do ponto de vista pratico, € esperado que o estudo feito contribua no sentido
de fornecer dados suficientes para um melhor entendimento sobre as atividades do
profissional bibliotecario, a partir do termo competéncia como habilidades

desenvolvidas no contexto em que atua.

1.30Dbjetivos

Os objetivos buscam tracar o perfil aproximado do funcionario bibliotecario da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG, sua qualificacéo e expectativas diante
de um estudo continuo, promovedor e facilitador de suas competéncias, de forma

gue venham a contribuir no desenvolvimento de suas habilidades.
1.3.1 Objetivo geral

Identificar o perfil dos profissionais Bibliotecarios da Universidade Federal do
Rio Grande - FURG a partir das competéncias e habilidades exigidas nas praticas

bibliotecondémicas.

1.3.2 Objetivos especificos

o Explorar as concepcbes de Competéncias e habilidades na literatura
cientifica.
o Verificar as competéncias do profissional Bibliotecario da Universidade

Federal do Rio Grande — FURG.
o Analisar e discutir os dados que emergem das entrevistas com O0sS
bibliotecarios.

o Apresentar o perfil do Bibliotecario que atua nas Bibliotecas da instituicao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O presente trabalho de pesquisa aborda sobre o tema competéncias e
habilidades do profissional Bibliotecario no seu cotidiano de trabalho. A tematica, de
extrema importancia no universo profissional, atualmente é um assunto muito
discutido no meio cientifico, pois os estudos realizados, a partir das competéncias
dos individuos nos faz refletir sobre a relevancia do desenvolvimento das mesmas
para o aprimoramento das fun¢des que devem ser exercidas pelo individuo dentro
de uma organizagéo.

Assim, a procura por artigos e livros cientificos de autores qualificados, que
discursaram sobre a teméatica abordada, contribuiu para a realizacdo de uma
releitura sobre o papel preponderante do profissional bibliotecario, dentro de um
contexto tecnolégico inovador que se instaura de forma definitiva na sociedade

moderna.

2.1 Profissionais da Informacéo

O profissional bibliotecario, também conhecido pelo termo profissional da
informacé&o ou cientista da informacéo, vem ocupando cada vez mais seu espaco na
sociedade moderna, devido a demanda de informacdes que se fazem necessarias
no atual contexto de nossa sociedade.

Surgido do latim Bibliothecarius, o termo vem nomear de acordo com Sousa
(2008, p. 29), o “profissional qualificado para implantar, implementar e administrar
unidades de informacdo e documentacdo, bem como gerenciar recursos
informacionais da geragao ao uso da informagao”.

Dessa forma, o mesmo deve estar consciente de seu papel transformador,
pois seu trabalho € uma ponte entre a pesquisa e a aquisicdo de um saber cientifico.
Ele deve mostrar ao usuario de seus servicos o potencial de informacgdes existentes
para sua pesquisa, dando subsidios para a conclusdo da mesma.

Assim, o individuo que atua na &rea educacional, possui uma funcao
educativa conjunta com a do professor, pois cabe a ele fornecer e orientar 0 usuario
de forma eficaz para que este utilize os recursos oferecidos de maneira clara,

precisa e objetiva.



15

Segundo Mason (1990, p.125) este profissional deve ter como funcédo bésica
“disponibilizar a informagao certa, da fonte certa, para o usuario certo, prazo certo,
numa forma considerada adequada para 0 uso e a um custo justificado para seu
uso”.

De acordo com as necessidades dos usuérios, o profissional dessa area
devera ter o devido comprometimento em relacdo ao material solicitado, pois dele
dependera uma busca correta pelas informacgdes, que irdo compor o saber cientifico
necessario na construcao do conhecimento.

Wormell (1999, p.8) declara as habilidades inerentes ao perfil de todo

bibliotecario competente, que condiz com suas atribui¢des:

Facilitar o uso da informacédo, navegar entre sistemas de conhecimento e
fontes de informacéo, oferecer consultoria e aconselhar para problemas de
informagdo, examinar e oferecer um 6timo gerenciamento de recursos de
informacdo, oferecer servicos de traducdo entre varias linguas, traduzir
sistemas técnicos e culturais entre si, transformar dados entre sistemas,
conectar contextos sociais e culturais, educar/treinar 0os usudrios, prover
esclarecimentos sobre recursos de informacéao, oferecer suporte as politicas
de informacdao para as estratégias da organizacgéo.

Dessa forma, o profissional bibliotecario disponibilizara servicos para serem
usados de forma inteligente pelos usuarios, e ndo de uma forma mecéanica e
desorganizada, sem a devida orientacdo de um profissional competente.

Entdo, o servico prestado deve conter informacdes instrucionais coerentes
com o solicitado, obedecendo regras e recursos informacionais, tanto para uma
correta busca ao acervo, quanto a uma pesquisa a internet.

Dudziak (2003) discorre sobre a mudanca no perfil do atual bibliotecario, pois
ele atualmente desempenha o papel de mediador do conhecimento, pois nao
somente indica e orienta, mas ensina como utilizar as ferramentas necessarias para
a conclusédo de sua pesquisa.

Segundo o autor, também é exigido que o profissional da informacao exerca
“[...] o dominio sobre o sempre crescente universo informacional. Incorporando
habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliacéo,
organizacao e difusdo da informacao e do conhecimento.“ (DUDZIAK, 2003, p. 23).

Percebe-se, entdo, a importancia da qualificacdo e dedicacdo desse
profissional para um bom desempenho de sua funcdo, pois o bibliotecario
capacitado para desenvolver seu trabalho oportunizara ao usuario uma excelente

pesquisa, e estara desenvolvendo seu trabalho de forma satisfatoria.
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Com a criacdo das novas tecnologias, principalmente no que tange a ciéncia
da informacdo, percebe-se que houve mudancas significativas no perfil do
bibliotecario, pois este profissional passou a necessitar de uma constante
atualizacdo em relagcdo as técnicas de gerenciamento, armazenamento e
recuperacéo da informacéo.

“As bibliotecas estdo sempre em constantes mudangas e desenvolvimento,
para acompanha-las o profissional da informacé@o tem que estar sempre em busca
da atualizacédo de suas competéncias e habilidades.” (HOFFMANN, 2004, p. 11).

A partir das habilidades adquiridas durante a pratica da profissdo e
especializacdo profissional, surgira a competéncia necessaria para resolver
situacdes-problemas e/ou se adequar as novas situacoes.

Os recursos informacionais fornecidos pelas bibliotecas aliadas a um novo
suporte tecnolégico e um bom desempenho profissional serdo a base para uma
perfeita busca pelo conhecimento, e criara um novo perfil, ndo somente do
bibliotecario, mas também o perfil de um novo usuéario.

No entanto, o profissional competente ndo devera estar atrelado ao
armazenamento de informacfes, nem ser um sujeito passivo, mas ativo, criativo e
inovador, agindo juntamente com o meio em que atua de modo a viabilizar da
melhor forma possivel o acesso a informacéo.

Grandes organizacdes investem nesses profissionais, ofertando espacos para
comportamentos diferenciados, valorizando de forma consideravel a profisséo.

Assim sendo, a medida que aumenta a procura por pessoas aptas para
executar estas habilidades, ha uma crescente oferta de qualificacdo pessoal para o
aprimoramento de suas atribuicdes. Nesse contexto destaca-se a importancia do
individuo desenvolver suas competéncias.

Para a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) do Ministério do
Trabalho e Emprego (BRASIL, 2014) os profissionais de Biblioteconomia trabalham
em bibliotecas e centros de documentacéo e informacdo, na administracdo publica,
e nas mais variadas atividades do comércio, industria e servicos, com predominancia
nas areas de educacao e pesquisa.

Complementando o termo, Fonseca (2007, p. 91) afirma que bibliotecario é o
profissional que “tanto dirige ou trabalha em biblioteca, como o que é diplomado por

um curso de Biblioteconomia”.
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Dessa forma, seu local de atuacdo nao se restringe exclusivamente a
bibliotecas na &rea educacional, mas a diversos segmentos da &rea da informacao e
sistematizacao, visto seu caréter tecnolégico.

Faz-se necessério destacar que em concordancia com a Lei 4.084 de 30 de
junho de 1962, a qual dispde sobre a profissdo de bibliotecério e a regulamentacao
do seu exercicio profissional, o artigo 6° deixa claro que as atribuicdes do
profissional bibliotecario eram:

Art. 6° - S&o atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizacgéo,
direcdo e execucdo dos servicos técnicos de repartices publicas federais,
estaduais, municipais e autarquias e empresas particulares concernentes as
matérias e atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacéo;

¢) administracdo e direcdo de bibliotecas;

d) a organizacao e direcdo dos servicos de documentacao;

e) a execucdo dos servicos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e
de livros raros e preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e
seriadas, de bibliografia e referéncia. (BRASIL, 1962, p. 1).

Dessa forma, diversas eram as ocupacdes do profissional em
Biblioteconomia. Esses profissionais, que desempenhavam seu trabalho fora do
ambito educacional da pesquisa e informacdo, também deveriam ter habilidades
para que suas competéncias pudessem abranger todas as facetas de seu cotidiano
ocupacional.

Conforme mencionado anteriormente, enfatiza-se na presente pesquisa o
bibliotecario como gestor de uma Unidade de Informacéo, e havendo mudancas na
sua profissdo o mesmo “[...] deixou de ser um profissional puramente técnico e
passou a ter uma formacdo mais voltada para a gestdo e ampliou o conhecimento
em tecnologias da informacdo como ferramentas de trabalho.” (HOFFMANN, 2004,
p. 16).

Percebe-se, entdo, que a modernizacdo é um ato substancial para o
profissional de Biblioteconomia, assim como € relevante também a outros
profissionais, independente de sua area de atuacdo, desde que almejem ser
competentes e dindmicos em suas praticas.

Entdo, para ser um bom profissional deve-se estar em constante estudo e
aprendizado, atualizando-se sempre, considerando as mudancas inerentes a cada

profissao.
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Para os autores Miranda e Solino, (2006, p. 385) “o estudo continuo tem por
objetivo agregar novos conhecimentos ao profissional, corrigindo equivocos em sua
formacéo inicial, reforcando sua instrucdo perante as inovacoes e reformas sociais”.

Entende-se, entdo, que a educagdo continuada serve como meio de
atualizacdo e especializacdo para o profissional da area da informacé&o, ocorrendo
através de leituras, participacdo em seminarios e atividades que requerem troca de
conhecimentos.

Faz-se necessario destacar que embora o profissional bibliotecéario
contemporaneo necessite de qualificacdo e especializacdo, o mesmo devera saber
“[...] lidar com a tecnologia e ser um gestor de bibliotecas ou das unidades de
informacdo em que trabalha, além de dominar as técnicas de tratamento da
informagéo e sua organizagdo” (HOFFMAN,2004,p. 45). Nao basta o profissional
bibliotecario saber lidar com as novas tecnologias, ignorando as técnicas
ocupacionais inerentes a profissédo, como a guarda e recuperacao da informacéo. O
ideal é que este profissional mescle o seu conhecimento técnico com o
conhecimento adquirido em cursos, leituras e especializagbes, no intuito de um
melhor atendimento ao seu usuario.

A partir da idéia deMartins (2004), o perfildo bibliotecario tradicional pode ser
dividido em partes: visto como um preservador, sendo aquele que manipula e
organiza a informacéo ao invés de dissemina-la; visto como um educador, sendo
aquele que age como professor, auxiliando os individuos na busca autbnoma pela
informacé&o, e o visto como agente social como comunicador e mediador entre o
acervo e o publico.

Percebe-se, entdo, uma mudanca significativa no perfil do profissional
bibliotecario durante o século XX, pois de um profissional considerado “guardiao” de
livros no inicio do século, passou a ser considerado na atualidade um moderno
profissional da informacdo, voltado para o gerenciamento de unidades de
informacéo e inserido nas novas tecnologias.

Nesse contexto, destaca-se a importancia do individuo em desenvolver suas
competéncias, desempenhando sua funcdo de modo a satisfazer as reais

necessidades de seus usuarios.
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2.2 Competéncias/Habilidades

Vivemos em uma sociedade em constante transformacdo. O profissional
bibliotecario, conforme visto anteriormente era considerado, no passado, um
‘guardidao” de livros, sem qualquer perspectiva profissional e sem o devido
reconhecimento social, desenvolvendo sua funcado de maneira isolada e metddica.

Guimaraes (1997), relata que no inicio do século XX até a década de 30, o
bibliotecario possuia uma visdo humanista, ligada a cultura e as artes, sob forte
influéncia francesa. Os profissionais tinham seu papel reduzido a vigiar colecdes de
manuscritos,de livros e de outros impressos. As bibliotecas eram restritas as
instituicdes religiosas, colecdes particulares ou de instituicbes de ensino ou publicas.

No entanto, esse profissional passou a ter uma maior participacdo na
sociedade, sendo reconhecido oficialmente, e tendo novas possibilidades de
desenvolver suas atividades, indo além de sua unidade de informacéo.

Com o avanco das novas tecnologias e as novas formas de atendimento
houve uma mudanca no perfil do bibliotecéario, que passou a ser visto na atualidade
como o moderno profissional da informatica.

Com as mudancas ocorridas, o profissional bibliotecario passou a se
preocupar com a sua qualificacdo, adquirindo um perfil condizente com a nova

realidade instaurada.

As competéncias profissionais do bibliotecario moderno estao relacionadas
ao seu conhecimento na &rea de recursos de informética, acesso de
informacgdes, tecnologia, administracdo e pesquisa, e na habilidade para o
uso destas areas de conhecimento, como base provedora da biblioteca e
dos servigos de informética. (SANTOS; PASSOS, 2000, p.16).

Dessa forma, competéncia e habilidade encontram-se inseridas no atual perfil
dos profissionais da informacé&o, pois em um crescente contexto de competitividade,
sao requisitos essenciais para um bom desempenho profissional.Todo o dominio do
conhecimento humano possui como pressupostos o uso simultaneo da competéncia
e da habilidade.

Como competéncia, temos a capacidade e as aptiddes que tornam o individuo
apto para exercer a funcdo de determinada categoria. E todo o conhecimento
absorvido durante o processo de obtencdo dos saberes necessarios para sua pratica

profissional diaria.
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J& as habilidades, se respaldam na aplicacdo dos conhecimentos adquiridos,
na forma como o profissional age ao desenvolver seu trabalho. E a aplicagdo dos
saberes apreendidos na sua formagao profissional.

Quando um profissional bibliotecério se propde a ampliar seus conhecimentos
profissionais a fim de resgatar ou aumentar os saberes apreendidos, quando ele se
lanca a novas propostas, estard se qualificando, ou seja, estard se tornando um
profissional competente para o exercicio de sua profissao.

No entanto, se este profissional ndo souber colocar em préatica todo seu
conhecimento, ndo souber compreender e relacionar informacgdes, analisando os
problemas diarios que venham a ocorrer, ele estara sendo competente, mas nao
estara habil para colocar em prética todo conhecimento adquirido.As Competéncias
podem ser conceituadas por diversas concepc¢des, porém em todas, encontramos a
habilidade e o conhecimento como fatores essenciais em sua defini¢ao.

Entende-se competéncia como um saber essencial para que o individuo
consiga desenvolver suas atribuicdes e responsabilidades.A nocdo de competéncia
designa, entdo, a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar determinada situacdo. Como muito bem coloca Perrenoud (1999), nao
existe uma nocéo clara e partilhada das competéncias. Mais do que definir, convém
conceituar por diferentes angulos.

As competéncias permitem estimular conhecimentos para que se enfrente
determinada situacdo, lancando maos dos mais variados recursos no momento
necessario.

As competéncias exigem um conjunto de fatores que envolvem diversos
esquemas de percepcdo, pensamento, avaliacdo e acdo. Conforme Perrenoud
(1999, p. 36)

A competéncia profissional consiste na busca de um amplo repertério de
dispositivos e de sequéncias na sua adaptacdo ou construcdo, bem como
na identificagdo, com tanta perspicacia quanto possivel, que eles mobilizam
e ensinam.

7

Assim sendo, é natural que o ser humano na busca pela melhor forma de
adaptacao as situacdes enfrentadas procure mobilizar conhecimentos que o ajudem
a enfrentar as dificuldades encontradas.

E também Perrenoud (1999, p. 28) quem afirma que “construir uma
competéncia significa aprender a identificar e a encontrar 0os conhecimentos

pertinentes”.
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Portanto, é necessério, que nessa busca pelo conhecimento o profissional
deva ter o cuidado de saber distinguir informacdes relevantes para o exercicio de
seu trabalho. Saber comparar informacfes, seleciona-las de acordo com suas
necessidades é desempenhar o papel de um bom profissional, é saber o que é
relevante e o que condiz com sua atuagao.

Chiavenatto (2000, p. 166) afirma: “competéncias sdo aquelas caracteristicas
pessoais essenciais para o desempenho da atividade e que diferenciam o
desempenho das pessoas”. Ou seja, sdo as caracteristicas que o profissional possui
gue modela seu carater e que define suas habilidades e conhecimentos adquiridos.

Determinados individuos se destacam pelo nivel acentuado de sua
competéncia, ao somar caracteristicas que o levem de forma rdpida ao sucesso
profissional, atingindo as expectativas da empresa em que atua, em um curto
espaco de tempo, mostrando atitude e querendo fazer seu trabalho de forma eficaz.
O profissional competente seria aquele determinado, motivado, preparado e apto
para o exercicio de suas fungdes.

Ainda, segundo Chiavenatto (2000, p. 166) algumas competéncias basicas

sédo fundamentais nas empresas e nos novos ambientes de negocio:

Aprender a aprender. Comunicacdo e colaboracdo. Raciocinio criativo e
resolucdo de problemas. Conhecimento tecnol6gico. Conhecimento de
negécios globais. Desenvolvimento da lideranca. Autogerenciamento da
carreira.
Dutra, Hipolito e Silva (2001, p. 510) ressalta que cada pessoa de uma
organizacao deve ser 0 agente principal de sua carreira, e chama este modelo de
sistema de administracdo de carreira

Os principais agentes do sistema de administracdo de carreirassdo as
préprias pessoas, a quem cabe gerir sua carreira. Para tanto, cada individuo
deve conhecer-se, ter consciéncia do seu projeto profissional e saber quais
sdo as oportunidades oferecidas pela empresa e pelo mercado de trabalho.
A empresa, por outro lado, cabe estimular e apoiar as pessoas em sua vida
e em seu crescimento profissional. O papel das organizagdes, nesse
sentido, € bem mais amplo [...]. (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2001, p. 510).

De acordo com os autores mencionados, fica evidente o papel decisivo das
atitudes comportamentais dos sujeitos na aplicacdo e desenvolvimento de sua
competéncia profissional, pois sua qualificacdo revela seu interesse em
desempenhar da melhor forma possivel seu trabalho.

Prahalad e Hamel (1990) desenvolveram um novo conceito na construcao de

competéncia no ambito das organizacfes. Para eles competéncia é definida comoo
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conjunto de conhecimentos, habilidades e tecnologias, que tragam o perfil de um
profissional competitivo dentro de uma organizagao.

Os autores salientam a importancia da tecnologia dentre outros elementos
citados anteriormente, como conhecimento e habilidades. Para eles, o profissional
competente é aquele qualificado para determinada funcdo, sdo pessoas com alto
nivel profissional, que fazem a diferenca em qualquer organizacdo. E aquele
profissional que passou por um rigoroso processo de sele¢édo, e que participa de
palestras e seminarios sobre temas atuais, o que faz com que mantenha-se sempre
atualizado dentro de suas competéncias.

ParaDurand (1998) competéncia é o conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes interdependentes e necessarias a consecucéo de determinado proposito.

Para o autor, para ser competente néo basta possuir apenas o conhecimento,
que deve nortear o trabalho, mas € necessario tomar atitudes que o levem
aconcretizar o resultado final. Assim, segundo ele ndo basta ser competente, o
profissional deve possuir habilidades que o levem a concretizagdo de seus saberes.

Demo (2010, p.13) amplia a visdo sobre competéncia incluindo o aspecto
social, definindo-a como:"[...] a capacidade de fazer e fazer-se diariamente”.

Para o autor ter competénciando é apenas executar bem uma tarefa, mas
acima de tudo, refazer-se para atender as demandas, reconstruindo, questionando,
inovando de modo a enfrentar os desafios.

Segundo o autor, na formacdo das competéncias profissionais sdo exigidos
na sociedade atual o pensar tecnologico e critico, para que ocorra uma perfeita
integracdo entre saber e fazer. Em toda organizacéo, existem grupos responsaveis
por determinados projetos, capazes de alcancar, com seu trabalho em equipe, uma
resposta altamente positiva, pois onde entra a participacdo de todos os resultados
obtidos séo expressivos.

Nesse contexto ha o encontro de experiéncias e competéncias diferenciadas,
porém, existe o comprometimento em seguirem na mesma direcédo, perseguindo 0s
mesmos objetivos e procurando alcancar os mesmos resultados.

Conforme Fleury e Fleury (2004), competéncia seria a capacidade de
combinar, misturar e integrar recursos em produtos e servi¢os. Dessa forma, 0s
recursos iriam formar as competéncias e as estratégias seriam formuladas a partir
de grupos de recursos. Assim sendo, para estes autores, toda competéncia estaria

subordinada a prestacéo de servicos.
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Segundo os autores, a prestacdo de servigos do bibliotecario tem prioridade
na construcdo do conceito sobre competéncia, pois é o resultado alcan¢ado por todo
profissional competente, 0s servigos prestados seriam ,ent&o o resultado do trabalho
desses profissionais.

Assim, o profissional competente da informacdo é aquele que tem um
profundo conhecimento na sua é&rea, estando em sintonia com o ambiente
informacional, e sendo capaz de gerenciar com eficiéncia o seu ambiente de
trabalho, interagindo com o meio externo, como um sistema aberto, apto as
inovacgdes que venham a surgir.

Dutra e Carvalho (2006, p.185), apresentam uma definicdo simples,

conceituando competéncia de uma maneira geral;

[...] competéncia significa 0 somatoério de conhecimentos adquiridos no
decorrer da vida, capazes de moldar-se as diversas situacées do cotidiano,
para que seja possivel reagirmos de modo diferenciado em cada situacao,
permitindo—hos uma solucdo adequada para cada situacdo, de modo a
possibilitar-nos realizar diversas atividades. E em contrapartida a habilidade
pode ser utilizada para indmeras competéncias.

A competéncia € um fenbmeno que envolve processos de aprendizado do
individuo, ao longo de suas experiéncias, onde ele adquire conhecimentos e
habilidades individuais, para manipular informagdes, na busca de um bom
desempenho profissional.

Ao nascer o homem traz consigo caracteristicas que o diferem dos demais,
porém a soma dessas caracteristicas herdadas aliadas as construidas ao longo de
sua vida, irdo compor o seu perfil de profissional bem sucedido, ao realizar as
atividades do dia a dia.

Para o autor Dudziak (2001, p. 4) “o bibliotecario necessita de uma educacéo
formal, que possa lhe remeter ao exercicio profissional e estar sempre em
renovacao, pois no universo do conhecimento, a informacéo € um fator primordial na
execucao de suas tarefas”.

De acordo com Dudziak (2003) pode-se entender o termo competéncias em

diferentes concepc¢des, como as representadas no quadro a seguir:



Quadro 1 - Concepgdes do termo competéncia.
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Concepcéo da informagao

Enfase na tecnologia da informac&o
tendo como foco principal o acesso a
informacao.

Concepcao cognitiva

Enfase nos processos cognitivos. O foco
estd no individuo, na forma como
compreende e usa a informagéo, dentro

de seu contexto particular.

Fonte: Dudziak (2003, p.30).

Outras definicbes, de Competéncia, na visao de diversos autores, conforme a
revisdo de Dias (2001 apudANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2006, p. 203).

Quadro 2 - Conceitos de Competéncias por diferentes autores.

Definicdo

Fonte

Conjunto de Conhecimentos e habilidades e
experiéncias que credenciam um profissional a
exercer determinada funcao

(MAGALHAES et al, 1997,
apud BRANDAO 1999).

Conjunto de conhecimento e habilidades, e atitudes
correlacionadas que afeta parte consideravel da
atividade de alguém, que se relaciona com o
desempenho que pode ser medido por padrbes
preestabelecidos e que pode ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento.

(PARRY 1996, apud DUTRA,
2000)

Capacidade da pessoa em gerar resultados dentro
dos objetivos estratégicos e organizacionais da
empresa.

(DUTRA, 2000)

Atributos pessoais (motivacdes,qualidades,
habilidades, objetivos valores-capazes de predizer
/causar desempenho efetivo ou superior no trabalho
ou o alto desempenho no trabalho.

(KLEMP 1999, apud
BRANDAO, 1999)

Competéncia ndo € um estado ou conhecimento que
se tem e nem ¢é resultado de treinamento.
Competéncia é na verdade colocar em pratica o que
se sabe em um determinado contexto, marcado
geralmente por relacbes de trabalho cultura da
empresa, imprevistos limitagcdes de tempo, etc...

(LABORFET, 1995 apud
DUTRA, 2000).

Fonte: (DIAS, 2001 apud ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2006,p. 203).

Em uma sociedade em processo de constante transformacdo, faz-se

necessario que os profissionais procurem o aperfeicoamento, para que possam

desempenhar seu papel na sociedade de maneira eficiente.

Dessa forma, € primordial o aprimoramento das competéncias, com bases

sélidas e voltadas para o desenvolvimento das habilidades inerentes a cada

profissional. Todo profissional competente tem associado em seu comportamento o

conhecimento aliado a sua experiéncia, e as habilidades, que se resumem em
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colocar este conhecimento em acao, através de atitudes, que é fazer as préticas
acontecerem, o que certamente far4 o seu diferencial.

Tao importantes quanto as competéncias sao as habilidades, que sdo as
aptiddes e capacidades de um individuo de compreender determinada informacao, e
de saber lidar com a mesma desenvolvendo sua comunicagéo interpessoal.

Dessa forma, surgem as habilidades como complementacdo de um
conhecimento adquirido, ou seja, colocar em préatica a competéncia, no intuito de
desempenhar de forma satisfatoria sua fungéo.

Para Dutra (2004, p. 25) “habilidade € a arte de saber fazer, envolve
proficiéncias, praticas fisicas e mentais e é adquirida através de treinamentos e
pratica, incluindo o conhecimento de regras e procedimentos e a habilidade de se
comunicar”.

Dessa forma, as habilidades séo construidas através dos tempos ou da vida
pratica de cada profissional, de forma que venha torna-lo apto para a realizacéo de
suas atividades diarias, somadas a uma procura constante pelo completo
aperfeicoamento profissional.

Probst, Raulb e Romhardt (2002, p.76) discorrem que “a maior parte dos
trabalhos realizados por diferentes organizacdes requer o0 uso repetitivo de
habilidades, fortemente desenvolvidas para resolucéo de problemas”.

Desta forma, pode-se afirmar que sédo diversas as habilidades que o ser
humano pode desempenhar, como a capacidade de decisdo, capacidade de
lideranca, capacidade de interacdo com a equipe, capacidade estratégica entre
outras.

Ser habil significa ser mais do que capaz, € saber colocar em pratica sua
competéncia, reproduzindo o que aprendeu e assimilou sobre determinado assunto,
€ saber fazer com base nas teorias e verdades sua propria conduta, encontrando
solucdes praticas na resolucao dos problemas enfrentados.

Portanto, a habilidade esta vinculada a competéncia, pois ela representa a
colocacao real daquilo que absorvemos durante nosso aprendizado. Assim sendo, a
competéncia estaria constituida por varias habilidades. Entretanto, uma habilidade
nao “pertence” a determinada competéncia, uma vez que uma mesma habilidade

pode contribuir para competéncias diferentes.
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Conforme Coopers e Lybrand (apud Duarte 2000, p. 41)

Habilidade é a capacidade de realizar uma tarefa ou um conjunto de tarefas
em conformidade com determinados padrdes exigidos pela organizacdo. E
mencionado também que as habilidades envolvem conhecimentos teéricos
e aptiddes pessoais e se relaciona a aplicacdo pratica desses
conhecimentos e aptiddes.

Um individuo que possua habilidade para determinada situacdo, néo
necessariamente devera aplica-la para uma mesma competéncia. Se um profissional
possuir facilidade para a oratéria, ele podera utilizar esta caracteristica em varias
situacdes, como por exemplo, para ser um bom educador, um palestrante, um bom
advogado ou mesmo um bom demagogo. Entdo, uma mesma habilidade estara a
servico de competéncias divergentes.

Historicamente, os seres humanos, através dos tempos, viram-se obrigados a
desenvolver habilidades que fossem u(teis para garantir a sua sobrevivéncia.
Habilidades que surgiram através do conhecimento adquirido através do processo

de evolucdo humana. Segundo Hoffmann (2004, p. 9)o homem;

[...] inventou os instrumentos, as ferramentas, a linguagem e outros
artefatos iniciando os processos de mudanca, surgindo entdo o progresso e
com ele as organizagcfes. Assim, podemos crer qgue a mudanca € um
fenbmeno que nos acompanha desde os primérdios.

Uma consequéncia positiva deste processo foi o surgimento das sociedades e
organizacbes, que por sua vez, geraram informacdo e conhecimentos
diversos.Dessa forma, a partir da evolugcédo social humana, surgiram as bibliotecas,
gue sao os sistemas mais antigos de guarda e recuperacao das informacdes.

A forma como o ser humano armazena, preserva, recupera e disponibiliza a
informacé&o sofreu mudancas significativas.Setores diversos, também tiveram que se
adequar, de forma que pudessem acompanhar as transformacdes econdmicas e
sociais ocorridas.

Com o advento das novas tecnologias, 0 modo como a informacdo ficou
sendo disponibilizada ultrapassou as fronteiras. Um simples “click” pode conter
inimeras informacoes.

E necessario que as bibliotecas facam uso dessas novas tecnologias no
momento de disponibilizar e recuperar a informacdo. Nesse novo contexto, ndo

basta ser competente, mas saber utilizar suas competéncias de forma habil.

[...] as bibliotecas necessitam modernizar-se e, principalmente, possibilitar
acesso amplo e rapido as informag0es, através do uso de novas tecnologias
da informacdo. Um dos grandes diferenciais das bibliotecas, hoje, est4 na
forma de acesso as informacdes, sua rapidez e praticidade. (HOFFMANN,
2004, p. 10).
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Desta forma, as unidades de informagdo como as bibliotecas, necessitam
estar suficientemente se qualificando com o objetivo de melhorar o seu processo de
disponibilizar a informagéo.

Faz-se importante destacar que os profissionais em geral necessitam estar
capacitados de maneira a suprir as exigéncias do mercado de trabalho e também
dos usuérios de determinado mercado.

Como pessoas especializadas na coleta, recuperacdo, tratamento e
disseminacao de informacdes, e sistematizacdo de acervos, o bibliotecario destaca-
se neste universo por suas habilidades em trabalhar com diferentes perfis de

usuarios.Ainda, em concordancia com o autor, acima citado:

O profissional bibliotecario deve conhecer as competéncias e habilidades
necessarias para desempenhar com eficacia seus servicos frente a
utilizagdo desses novos recursos informacionais, ou seja, faz-se necessario
que o profissional bibliotecario esteja comprometido com as eventuais
situagBes que possam vir a ocorrer no desempenho de suas funcdes
desenvolvendo assim suas atividades de forma eficaz (HOFFMANN, 2004,
p. 10).

Sendo assim, competéncia ndo é sé “[...] um conjunto de qualificagédo que o
individuo detém, mas também o resultado ou decorréncia de tais qualificacbes se
aplicarem ao trabalho” (HOFFMANN, 2004, p. 11).

E importante que o individuo seja competente, mas € necessario que ele,
também, desenvolva suas habilidades, para que o0 mesmo possa permanecer no
mercado de trabalho.

De modo que possa desenvolver sua competéncia, o profissional dever saber
valer sua habilidade, que € a capacidade de resolver ou se adequar as situacdes-
problemas ou inovadoras no seu universo ocupacional.Desta forma, uma boa
capacitacdo e competéncias profissionais sdo inerentes a essa profissao.

Muitas sdo as facetas profissionais de um bibliotecério, enfatizando-se na
presente pesquisa o profissional bibliotecario como gestor de uma Unidade de
Informacgéo, uma vez que se parte do conceito de que todo e qualquer profissional
graduado em biblioteconomia podera gerenciar diversos centros informacionais.

Competéncia e habilidade sdo requisitos fundamentais no que se refere ao
perfil de um bom profissional, pois as exigéncias de um mercado, em constante
evolucdo, requerem cada vez mais profissionais competentes naquilo que fazem.

Um bom profissional devera apresentar um bom nivel de conhecimento para o

exercicio da funcdo exigida, assim como possuir responsabilidade, organizagéo,
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flexibilidade, participagédo criatividade, iniciativa entre outras habilidades que o
tornardo um profissional requisitado para determinada funcao.

Diante do exposto, conclui-se que competéncia e habilidade estéo interligadas
de tal forma que torna-se dificil conceitua-las, e que através de diferentes conceitos
de diversos autores foi possivel constatar a diversidade de definicbes existentes
acerca do assunto proposto.

Porém, fica nitidamente comprovada a importancia da competéncia e das
habilidades na formacédo do profissional do futuro, e da sua importancia para o
mercado de trabalho, que exigirA cada vez mais profissionais competentes e,
multifuncionais, capazes de aplicar e transferir conhecimentos, utilizando suas

habilidades para trabalhar em equipes e atender as necessidades de sua profisséo.
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3 METODOLOGIA

O trabalho realizado teve como base e propésito de sua construgdo uma
pesquisa bibliografica, em que foram lidas referéncias sobre o perfil do profissional
bibliotecario e algumas concepcdes acerca dos conceitos competéncia e habilidade.

Uma busca correta por uma consulta bibliografica é importantissima, pois a
mesma oferece meios que auxiliam na definicdo e resolucdo dos problemas ja
conhecidos, como também permite explorar novas areas.

Dessa forma, através de um material coletado bem organizado, torna-se
possivel construir uma base de dados consistente para uma perfeita elaboracdo de
critérios a serem estudados.

De acordo com Gil (1987), ndo existem regras especificas na realizacéo de
uma pesquisa bibliografica, porém deveremos ser capazes de discernir 0 que se
torna relevante na construcdo da analise pretendida.Através da leitura de estudiosos
no assunto, foi possivel tracar um paralelo entre o passado e o presente, e as
mudancas ocorridas durante este processo de evolucdo no cotidiano dessa
categoria.

Todo trabalho de pesquisa utiliza determinados métodos para que, dessa
forma, possa alcancar as respostas para os questionamentos do estudo proposto,
gue nos permitam realizar o diagnostico de determinado ponto a ser investigado.

A pesquisa realizada é descritiva, pois tem “[...] como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou entdo o
estabelecimento de relagbes entre variaveis” (Gil, 1999, p.42).

Entdo, a pesquisa descritiva permite a observacdo de determinado universo,
através de procedimentos que levem a investigacdo sem a interferéncia direta do
investigador.

Visou-se com esta proposta detectar e compreender, de forma geral, as
peculiaridades referentes aos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

A abordagem do estudo foi quali - quantitativa, com questionamentos abertos
e fechados, contendo dados brutos e analise das discussdes relatadas pelos sujeitos
participantes da pesquisa, tendo como objetivo primordial identificar, o mais préximo
do possivel, a realidade e o papel desenvolvido pelos profissionais bibliotecarios

atuantes.
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O método utilizado para a coleta de dados referentes a forma de buscar as
fontes de informacédo para a elaboracdo do trabalho constou de um questionério
composto por quatorze questdes, sendo quatro abertas e dez fechadas.

Gil (1999, p. 128) define questionario como sendo uma técnica de
investigagbes “composta por um numero mais ou menos elevado de questdes,
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.

No entanto, torna-se importante que se faca uma andlise completa e
minuciosa desses questionarios para que se chegue a uma conclusdo dos fatos
investigados.

O publico alvo, conforme mencionado anteriormente constou de vinte
profissionais bibliotecarios que atuam na referida instituicdo de ensino, sendo que
para a elaboracdo da pesquisa e a analise de dados foram respondidos com
sucesso apenas quatorze questionarios entre o total dos bibliotecarios da
universidade.

Os referidos questionarios foram enviados via e-mail para os bibliotecarios
gue trabalham nos campus Santa Vitéria do Palmar, Sado Lourenco do Sul e Santo
Anténio da Patrulha, enquanto os restantes foram entregues pessoalmente.Atraves
dos resultados obtidos, de acordo com as consideracbes dos respondentes, foi
possivel realizar um relatorio de pesquisa.

O objetivo desta proposta, entéo, foi identificar o perfil desses profissionais, a
partir de suas competéncias e habilidades, explorando para tal as diferentes
concepcdes desses conceitos, através de diferentes autores, tendo por finalidade
também, buscar a compreenséao da realidade vivenciada.

Sendo assim, objetivou-se, também, realizar um levantamento de dados
visando principalmente”[...] investigar as caracteristicas de determinada
realidadel...]”.(APPOLINARIO, 2006, p. 115), verificando o papel que estad sendo
desempenhado pelos profissionais bibliotecarios da referida instituicao.

A pesquisa se caracterizou por levantamentos e tabulacdo de dados
elaborada no aplicativo Excel, resultando em informacdes para a explanacédo do
presente assunto, identificando as competéncias desses profissionais, analisando e
discutindo dados oriundos do questionario aplicado, os quais foram decisivos para a

realizacdo e concretizacdo dessa analise.
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4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

ApOs a coleta, foi realizada a andlise dos dados, permitindo entender o perfil
aproximado do profissional bibliotecério da Universidade Federal do Rio Grande -
FURG. Através das respostas fornecidas pelo questionario proposto, no APENDICE
A, apresenta-se o entendimento dos profissionais pelos termos competéncias e
habilidades e qual as aptiddes mais relevantes no desempenho das atividades
enquanto bibliotecario.

Segue, abaixo, tabela enumerativa da distribuicdo dos bibliotecarios que

atuam, nesta universidade.

Tabela 1- Distribuicdo dos profissionais atuantes na instituicao.

Numero de profissionais

Biblioteca
por unidade setorial

Biblioteca Central 13
Biblioteca Sala Verde 1
Biblioteca HU 1
Biblioteca de Pés-Graduagédo Oceanografia 2
Campus Sta Vitoria do Palmar 1
Campus de Sao Lourenco do Sul 1
Campus de Sto Anténio da Patrulha 1

Total 20

Fonte: A autora

Na parte inicial do questionario, foi salientado particularidades dos
respondentes, como género e faixa etaria, sendo que doze sdo do género feminino e
somente dois do género masculino. Constata-se, entdo, que prevalece o sexo
feminino entre os profissionais atuantes nesta instituicao.

Em relacdo a faixa etaria, constata-se que a maior parte dos funcionarios
bibliotecarios esta entre a faixa de idade de 24 a 35 anos, conforme consta na

Figura 1 apresentada a seguir:
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Grafico 1 — Faixa etaria dos bibliotecarios entrevistados.

Fonte: A autora.

Outro item analisado foi quanto a formacao desses profissionais: tempo de
conclusdo da graduacdo e o grau de formacdo académica. Percebe-se que os
bibliotecarios atuantes, em sua grande maioria, sdo profissionais formados

recentemente, entre 1 a 5 anos de conclusao do curso de graduacéo.

Grafico 2 - Tempo de concluséo da graduacéo.

Fonte: A autora

Quanto ao grau de formacdo académica, a grande maioria possui

especializagéo na area, seguido de mestrado e doutorado em uma parcela menor.
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Grafico 3 - Grau de formacao académica.

Fonte: A autora.

Em relacdo ao cargo/funcdo exercida, alguns bibliotecarios desempenham
cargos de coordenacao, enquanto outros atuam nas atividades técnicas nos setores
da instituicao.

Foi questionado, também, o tempo que este profissional trabalha na
Universidade, sendo de um a cinco anos. Percebe-se o perfil, em geral, de um
bibliotecario que esta em plena construcao de seu saber.

O potencial do jovem bibliotecéario deve ser levado em conta na hora de fazer-
se uma analise sobre um levantamento de dados, porque ideias novas sao sempre
bem aceitas em qualquer instituicio que prime pela inovacdo dos servigcos
prestados, que aliados a experiéncia dos que se encontram a mais tempo
desenvolvendo este trabalho, tornardo possivel a pratica de um bom atendimento ao
usuario deste servico. Segue grafico onde a presenca marcante do jovem

bibliotecario fica evidenciada.
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Gréfico 4 — Tempo em que atua na instituicao.

11 a 15 anos
29%

Fonte: A autora.

Outro item analisado foi o dominio de outro idioma. Um profissional da
universidade possui conhecimento fluente da lingua inglesa, enquanto outros
realizam a leitura de textos neste idioma.

Em um mundo globalizado, onde impera o uso das tecnologias, e onde 0s
conhecimentos se tornam cada vez mais interligados, € fundamental que o
bibliotecario possua o dominio de outros idiomas, para que possa dessa forma
ampliar seus conhecimentos acerca de suas atribuicdes e tomar conhecimento dos
estudos realizados por autores de outras nacionalidades.

Percebe-se, entdo, a importancia do dominio de outra lingua, especificamente
a inglesa, pelos profissionais bibliotecarios no mercado de trabalho atual, sendo
considerado uma das competéncias a serem desenvolvidas.Dutra (2006, p. 190), faz
uma declaracdo acerca da importancia do dominio da lingua inglesa para a

contratacao de um profissional bibliotecério:

[...] em tempos de globalizacéo, aprender outro idioma é imprescindivel para
os profissionais que buscam se inserir, crescer e se manter no mercado de
trabalho. H4 muitos anos a lingua inglesa tem sido a mais procurada, devido
a sua abrangéncia mundial. O que antes era sindbnimo de oportunidade de
conquistar uma vaga no mercado de trabalho, ou a garantia de uma
promocao, passou a ter uma relevancia ainda maior, devido &s inovacgdes
tecnoldgicas que ocasionaram a quebra das barreiras geogréaficas.

Observa-se que com o dominio da lingua inglesa é possivel se conectar as
diferentes partes do mundo, absorvendo dessa forma um maior numero de
informacgdes disponiveis, além de ser um diferencial no curriculo na hora da

contratacao.
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Com as pesquisas via internet, a lingua inglesa ficou sendo utilizada de
maneira universal, pois os dados fornecidos sao veiculados, geralmente, neste
idioma, por isso a necessidade de possuir fluéncia nesta lingua.

Na segunda etapa do questionario, foram realizadas perguntas abertas sobre
a atuacdo do profissional e sobre determinados conceitos.Alguns questionamentos
foram realizados, tais como se o bibliotecario considerava importante a educacgéo
continuada. Todos os entrevistados responderam afirmativamente.

Observa-se que o0 estudo continuo torna-se importante durante o
desenvolvimento de determinada funcdo. Ele proporciona ao profissional uma maior
competéncia em suas atribui¢des, tornando-o um individuo qualificado e atualizado,
fatores importantes para o seu crescimento profissional.

Conforme afirma Valentim (1998, p. 114) “é necessario expressar a
importancia da formacéo, bem como da atualizagéo continuada do profissional, para
gue ele seja e esteja no novo paradigma da informagéao”.

Em uma sociedade onde ocorrem constantes mudancas, e onde a tecnologia
reina de forma imperiosa, nada mais sensato que o profissional bibliotecéario se

adapte a esta nova realidade. Cunha(2000, p. 1) declara que;

0 conceito de novo profissional da informacdo surgiu de uma idéia de
mudanca, de valorizacéo e diversificacdo de suas atividades. Esta idéia esta
ligada a qualidade do trabalho, a mais profissionalismo, a uma maior
consciéncia profissional, a diversificacdo das funcdes e do espaco de
atuacéo deste profissional.

Entdo, cabe a este profissional adquirir uma boa qualificacdo de seu trabalho,
para que possa dessa forma, dar continuidade a este processo norteador de
conhecimentos.

Foi questionado de que forma o profissional se mantém atualizado em sua
area de atuacdo. Todos os itens a seguir foram selecionados por todos os
profissionais: cursos e eventos, listas de discussao, leituras de livros e/ou periddicos
especializados e sites e blogs da area.

Conforme dados obtidos, percebe-se a procura pela capacitacédo profissional
de variadas formas, pois o0 essencial na busca pelo conhecimento é o preenchimento
de possiveis lacunas, que o estudo continuo propicia.

Foram listadas, em forma de itens, algumas competéncias necessarias aos

bibliotecarios, que deveriam ser assinaladas de acordo com a concepc¢do de cada
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profissional. Na tabela a seguir, aparece o numero de respondentes para cada

competéncia escolhida.

Tabela 2 -Competéncias consideradas necessarias aos bibliotecarios, segundo a resposta dos
entrevistados.

Competéncias Numero de respondentes
Capacidade de analise 10
Criatividade 14
Dinamismo 12
Lideranca 14
Responsabilidade 14
Etica 11
Viséo interdisciplinar 9
Acdo investigativa 10
Habilidade para solucéo de problemas 14
Flexibilidade 12

Fonte: A autora.

Entre os itens escolhidos pelos respondentes prevalecem a criatividade, a
lideranca, a responsabilidade e a habilidade para solucionar problemas, visto que
guatorzes profissionais, a totalidade de participantes, optaram por essas
competéncias.

Sendo assim, percebemos que para o profissional bibliotecario da referida
instituicdo torna-se importante o uso da criatividade, pois ser criativo é refazer de
forma diferente os mesmos procedimentos, de forma a alcancar melhores
resultados.

A lideranca, também, foi salientada, pois um profissional competente sera
indubitavelmente um lider que devera ter suas ideias seguidas, sem jamais imp6-las
de forma arbitraria.

Possuir responsabilidade e habilidade na resolugcdo de problemas do
cotidiano da profissdo aparece como fatores importantes no desempenho da
profissdo, pois um profissional deve estar comprometido com seu trabalho de forma
a exercé-la da melhor maneira possivel, sendo perspicaz e capaz de analisar e

resolver situacdes e conflitos na sua pratica diaria.
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Dinamismo e flexibilidade, também, foram contemplados, pois o profissional
deve ser dindmico na sua atuagcdo, mostrando-se agil e rapido na execucdo das
tarefas propostas, sabendo ser flexivel nas tomadas de deciséo.

Foi solicitado que os profissionais indicassem as habilidades necessarias para
exercer a funcdo de bibliotecario. Da mesma forma, foram enumeradas algumas

habilidades que deveriam ser assinaladas.

Grafico 5 -Habilidades necessarias para o bibliotecario.

Organizar e sistematizar a informacao util
para o usuario

[

Utilizar a tecnologia para conectar
pessoas, organizagdes e informacao

Saber avaliar a qualidade das fontes de
informacdo e a informacgao

Acessar e adquirir informagdao como um
todo

[EEN

Recuperar e disseminar a informacdo em
qualquer suporte

Saber usar redes automatizadas e ndo
automatizadas

|

Fonte: A autora

Dentre as alternativas propostas as mais escolhidas foram: recuperar e
disseminar a informacdo em qualquer suporte, saber e usar redes automatizadas e
nao automatizadas e organizar e sistematizar a informacao util para o conhecimento
do usuario.

Segundo o0s profissionais bibliotecarios participantes todo profissional
competente devera ser capaz de mediar a procura pelo conhecimento, de acordo
com a oferta disponivel e a necessidade do usuario, fazendo uso de todos os
recursos oferecidos pela instituicao.

Os respondentes foram questionados sobre as suas competéncias pessoais
como bibliotecario, e em sua grande maioria afirmaram ser: lideranca e visao,

coordenacao e trabalho em equipe e ser ativo no ambiente de trabalho.
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Grafico 6 -Competéncias pessoais indicadas para o bibliotecario.

Ser comunicativo - 1
Conseguir coordenar e trabalhar em _ 3
equipe

Ser consultor para problemas de
informacao

Observar e ser ativo no ambiente de
N 4
trabalho

Desenvoltura para tratamento com o 1
usudrio F

Fonte: A autora

De acordo com as respostas, ficou delineado o perfil do profissional
bibliotecario como um lider e coordenador de sua equipe de trabalho, possuindo
uma visdo ampla do ambiente em que atua, tornando-se um facilitador do
conhecimento.

Foi solicitado que estes profissionais da informacdo formulassem suas
proprias concepgoes sobre os termos “competéncia e habilidade”. Todos possuem
conhecimento sobre os referidos conceitos, afirmando que competéncias sdo 0s
conhecimentos e aptiddes adquiridas pelo individuo, enquanto as habilidades estéao
associadas ao saber fazer ou colocar esses conhecimentos em pratica.

Foi aberto um espaco para que fosse feito algum comentario em geral.
Porém, este espaco nao foi preenchido por nenhum profissional.

Analisando as respostas obtidas fica evidenciado que o funcionario
bibliotecario atuante na referida Universidade possui o perfil do jovem profissional,
pois a faixa etaria correspondente fica entre 24 a 35 anos de idade.

Percebe-se, dessa forma, a procura e o interesse dos jovens por uma
profissdo, que a cada dia se faz mais necessaria, aliando conhecimentos ao uso da
informatica.

Os jovens procuram a oportunidade de exercer uma profissdo que o0s
gualifiquem, mas que também os satisfacam materialmente. O curso de
Biblioteconomia surge como uma oportunidade de ganhos consideraveis, num

contexto onde grande parcela dos salarios ficam abaixo da média nacional.
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Outro item analisado foi quanto ao género, pois a grande maioria dos
profissionais pertence ao sexo feminino. Constata-se, entdo, a grande procura de
mulheres pela profisséo.

Analisando esta constatacdo, torna-se necessario um retrocesso no histérico
dessa profissao, pois em tempos remotos as bibliotecas encontravam-se dentro das
escolas, que tinham como professores em sua maioria pessoas do sexo feminino.

Com a evolucdo natural das profissdes, percebeu-se uma grande fusao de
sexos em variados trabalhos, e fun¢des antes desempenhados exclusivamente por
mulheres passaram a ser desenvolvidos pelo sexo masculino.

Ainda hoje percebe-se esta mudanca, pois de forma gradativa as profissdes
deixaram de ser prioridades de um ou outro sexo. O profissional passou a ser
considerado e valorizado por sua boa atuagdo em detrimento de seu género.

Outro fato a ser analisado seria quanto a formagédo desse profissional, pois
percebe-se que a grande maioria possui cursos de pos graduacdo a nivel de
especializacéo, devido ao fato de ser mais acessivel este tipo de formacao, tanto em
oferta como em valor monetario.

Para este profissional a realizacdo de cursos de mestrado e doutorado ficam
um pouco restrito, devido a dificuldade de conciliar cursos com o horario de trabalho.
Muitas vezes, também, ndo sao oferecidos na mesma cidade onde este profissional
atua, ou este ndo possui poder aquisitivo para tal.

Ficou constatado, o numero reduzido de profissionais que falam outro idioma,
principalmente o Inglés. Este fato precisa de uma maior atencao e verificacdo de
suas causas, pois em um mundo globalizado, torna-se muito importante o dominio
de outra lingua.

Diversas obras tém publicacdo na Lingua Inglesa, e para um melhor
atendimento ao usudario e uma melhor procura ao acervo a qualificacdo desse
profissional torna-se necessaria.

Dessa forma, ficou delineado o perfil do moderno bibliotecario que atua na
referida Universidade, profissdo que exige o dominio de muitas habilidades e
competéncias, pois 0 sucesso desse profissional ira depender do tempo que o
mesmo dispensa a sua qualificacado profissional.

Com a realizacdo desse trabalho espera-se que se torne publico o

desempenho do profissional dessa area, e que outros profissionais passem a
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conhecer, respeitar e a valoriza-los como modernos profissionais da Informatica, e

nao como mero guardadores de livros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, a sociedade vem acompanhando de perto umas das mais
importantes transformacfes tecnolégicas mundiais, com advento de novas
ferramentas informacionais, como 0 uso irrestrito de computadores e pesquisas
online, que resultou na implementacdo e ampliacdo de diferentes conceitos até
entdo existentes na sociedade moderna.

Devido a estas transformacfes, necessarias para o desempenho das
atividades inerentes as diversificadas categorias profissionais, houve uma ruptura
com os métodos tradicionais utilizados, devido a facilidade de trabalho alcancada
com o0s avancos tecnoldgicos emergentes. Conceitos como competéncia e
habilidade foram reestruturados, passando a ser vistos por um novo prisma, o da
competitividade do mercado de trabalho.

Como forma de se adaptar a estas novas propostas e a este novo perfil de
trabalho, os profissionais bibliotecéarios tiveram que se adaptar ao meio circundante,
gualificando-se da melhor forma possivel, tornando-se, dessa forma, também,
profissionais da informacéao.

Baseado nesse fato foi constatado o papel relevante desses profissionais, que
através de uma busca pelo aperfeicoamento de suas competéncias, pode
desenvolver seu trabalho de maneira eficaz, tendo seu trabalho reconhecido
socialmente.

O trabalho realizado teve como proposta maior uma tomada de conhecimento
acerca do papel desenvolvido pelo profissional bibliotecario da Universidade Federal
do Rio Grande — FURG -, suas habilidades e competéncias no cotidiano, e a forma
pela qual desempenham as atribuicées pertinentes a funcéo exercida.

Baseado no resultado da proposta em questdopercebeu-se que a referida
instituicdo conta com um ndmero consideravel de profissionais capacitados para
desenvolver de forma eficaz o atendimento ao usuario.

Através da aplicacao de questionarios, foi possivel identificar o perfil de cada
profissional e formar ao longo da pesquisa um perfil geral do mesmo, embora sem a
participacéo de alguns bibliotecarios atuantes.

Através do estudo de alguns autores, foi possivel tracar um paralelo entre
conceitos, como habilidades e competéncias, entre esses autores e 0s profissionais

envolvidos neste trabalho de pesquisa.
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O trabalho foi positivo, pois todos os participantes envolveram-se de maneira
receptiva, respondendo com prontiddo, contribuindo de forma a tornar esta proposta
possivel de ser realizada.

Uma das dificuldades ocorridas, durante a realizacdo do trabalho, foi a
distdncia de alguns campus universitarios, que ndo oportunizaram manter um
contato direto durante os questionamentos, sendo os mesmos tendo sido enviados
via e-mail.

Em suma, foi valida a proposta, visto a importancia do trabalho desenvolvido
por esta categoria profissional, que funciona como uma via para o conhecimento,
auxiliando os discentes de forma a capacita-los para o desenvolvimento de suas
competéncias.

Com a proposta do trabalho de pesquisa, foi possivel fazer uma reflexao
sobre a importancia do papel desenvolvido pelos profissionais bibliotecarios, e a
constatacao do novo perfil desse profissional, que de forma evidente se faz presente
no cotidiano dessa instituicdo de ensino.

Aliando competéncia e habilidade, surge um novo profissional da informacéo,
um mediador do conhecimento, contribuindo de forma significativa para a formacao
cultural de determinado grupo social, o de uma categoria que busca obter o
conhecimento através de pensamento critico e cientifico, para que possa dessa

forma, dar sua contribuicdo a sociedade da qual faz parte.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos bibliotecarios.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO - ICHI
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Este questionario tem como finalidade auxiliar na coleta de dados a serem
utilizados no projeto de pesquisa intitulado “Competéncias do Profissional
Bibliotecério a partir do perfil dos Bibliotecarios da Universidade Federal do Rio

Grande — FURG?, pela aluna Débora Due de Castro .

1 - Dados Pessoais

1.1 Género:
( ) Masculino ( ) Feminino

1.2 Faixa Etéria:

( )de 24 a30anos ( )de 46 a50 anos

()de31la35anos ( )deb5l1ab6anos

( ) de 36 a 40 anos ( ) acima de 56 anos
( )de 4l a45ano

2 - Formacéao
2.1 Tempo de concluséo da graduacao:
()delab5anos( )de6al0anos

( )de 1l al5anos( ) 16 anos ou mais

2.2 Indique o maior grau de formac&o académica:
( ) Graduacao

( ) Especializacao

() Mestrado

() Doutorado
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3 -Cargo/funcéo que exerce:

4 -Indique o tempo que trabalha na Universidade Federal do Rio Grande — FURG:
()lab5anos( )6 al0anos

()11al15anos( ) 16 anos ou mais

5- Considera importante a educagdo continuada para os profissionais de

Biblioteconomia?

6 - Tem dominio em outro idioma?
() Sim ( ) Nao
Qual?

7- Como vocé se mantém atualizado em sua area de atuacdo? Pode marcar mais de
uma opcgao.

() Cursos e eventos

( ) Listas de discusséo

( ) Leituras de livros e/ou periodicos especializados

( ) Sites e Blogs da area

Outros:

8 -Sua concepgao sobre os termos “competéncia e habilidade”?

9- Indique sua opinido em relacdo as competéncias necessarias aos bibliotecarios:
Pode apontar vérias opc¢oes.

( ) Flexibilidade

( ) Viséo gerencial

( ) Conhecimento sobre a organizacdo do conhecimento

( ) Viséao politica sobre na area de informacao

( ) Capacidade de analise

( ) Criatividade

()Lideranca
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( ) Dinamismo

( ) Responsabilidade

() Etica

() Profissionalismo

() Visao interdisciplinar

() Uso da informacé&o para vantagem competitiva

( ) Uso da informacgé&o para o desenvolvimento social/humano
( ) Treinamento em recursos informacionais

( ) Agéo investigativa

( ) Objetividade e critica: clareza, precisao e concisao
( ) Agilidade mental

( ) Habilidade para a solucéo de problemas

10- Indique as habilidades necesséarias para o bibliotecario:

( ) Recuperar e disseminar a informagcdo em qualquer suporte

( ) Acessar e adquirir informagdo como um todo

( ) Saber usar redes automatizadas e ndo automatizadas

( ) Saber avaliar a qualidade das fontes de informacéo e a informacao

( ) Utilizar a tecnologia para de conectar pessoas, organizacdes e informacdes
( ) Organizar e sistematizar a informacao util para o conhecimento do usuario

Outras:

11- Competéncias pessoais indicadas para o bibliotecario:
( ) Apresentar lideranca e visao.

( ) Ser comunicativo.

( ) Conseguir coordenar e trabalhar em equipe.

() Ser consultor para problemas de informacéo.

() Observar e se ativo no ambiente de trabalho.

( ) Desenvoltura para tratamento com o usuario.

12 - Se deseja fazer algum comentério, por favor, utilize este espaco:

Obrigada!



