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RESUMO

Neste trabalho buscou-se identificar as necessidades informacionais no ambito
juridico dos bibliotecarios dos Tribunais do Rio Grande do Sul. A pesquisa, de
carater exploratorio-descritivo, fez uso do método do Discurso do Sujeito Coletivo de
Leféevre e Lefevre. Foram utilizados para coleta dos dados questionarios contendo
seis perguntas abertas visando identificar a percepcédo dos profissionais a respeito
das suas necessidades informacionais de forma geral. Os resultados obtidos foram
satisfatorios e apontam que os bibliotecérios dos Tribunais do Rio Grande do Sul
buscam, de maneira geral, websites oficiais, de Tribunais as informagdes requeridas
para atualizar seus usuérios de forma eficiente e rapida. Observou-se também que
para a sua atualizacdo participam de eventos, palestras, seminarios e buscam, na

literatura especializada, métodos para desenvolverem seu trabalho.

Palavras-chave: Bibliotecario juridico. Biblioteca juridica. @ Necessidades

informacionais. Fontes de informacdo. Discurso do Sujeito Coletivo.



ABSTRACT

This thesis aims to identify the informational needs of the librarians in the Rio Grande
do Sul Courts. The research, exploratory- descriptive, makes using of the “Collective
Discourse” from Lefévre and Lefévre. It was used for data collection a questionary
with 6 (six) open questions for the professionals develop their perceptions with
relation to their informational needs in a geral form. The results were satisfactory at a
momenxt that shows the librarians of the Rio Grande do Sul Courts search, in a
general way, official websites from Courts, the information to update their users as an
efficient and fast way. For the constantly updating, they go to events, lectures,

seminars and search methods in specialty literature to develop their jobs.

Keywords: Court librarians. Court library. Informational needs. Sources of

information. Collective Discourse.
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1 INTRODUCAO

Anteriormente a era tecnoldgica, os processos de mudancas que ocorriam
nas sociedades se davam de forma lenta, existia uma grande dificuldade de
comunicacdo entre pessoas de localidades diferentes, por exemplo, criando
obstaculos para que a sociedade pudesse se organizar e reunir informacdes
pertinentes a favor de melhorias para a sociedade. Ap6s a Revolugcdo Industrial
pode-se observar a evolugdo progressiva dos paises com relacdo a economia, a
politica, a ciéncia e a tecnologia. Devido ao avango da tecnologia, por exemplo, foi
possivel promover melhorias na comunicagao e desenvolver métodos transformando
as comunidades na Sociedade da Informacgé&o, pois os meios de comunicagao foram
expandidos e melhorados permitindo que o mundo entrasse na fase de evolucao
informacional. A informac¢éo se tornou objeto de consumo da sociedade e a atuagao
dos bibliotecéarios se torna importante quando € realizada uma filtragem de conteudo
em meio ao crescente volume de producédo veiculado (VALENTIM, 2000).

A profiss@o do bibliotecario € uma das mais antigas e é com o tempo que ela
passa por modificagdes concretas. Em séculos passados as fungcbes dos
bibliotecarios eram de vigiar, guardar e organizar livros, manuscritos e outros
materiais. Tinham a ardua tarefa de elaborar métodos para organizacdo dos livros,
eram sabios detentores do conhecimento que investiam na leitura e conhecimento
das obras literarias da época. Ao longo dos anos essas funcbes foram se
aprimorando, surge o ensino da Biblioteconomia, treinamentos para organizacao da
informacgdo e rigor na atividade técnica. Mas havia quem defendesse um perfil de
ensino ndo somente com técnicas e praticas e, sim, que investisse na criatividade do
profissional. Atualmente o que observamos é um misto dessas duas ideias para
formacédo e atuacao do bibliotecério (SANTOS, 2007; SILVEIRA, 2008).

A partir da década de 1990, com a explosdo de produgdes cientificas, o
avanco das telecomunicagdes e a popularizagdo do computador as bibliotecas e a
profissdo do bibliotecario sofrem mudancas. Mudancas estas pertinentes ao
progresso cientifico e fluxo de informacédo que estava sendo gerado. Desta forma,
foi constatada a necessidade de altera¢ces no perfil do bibliotecario, assim, para que

este profissional acompanhasse as exigéncias do mercado foi inserida na sua rotina



de trabalho a utilizagcdo de novas ferramentas e suportes de informacdo permitindo,
aos poucos, o rompimento das barreiras fisicas nas suas atividades. Para isso, 0
bibliotecario devera assumir um papel de comprometimento com a atualizagdo que
Ihe é necessaria, priorizando o “planejamento, geréncia e processamento de
sistemas de informacdo além da concepcdo e uso das recentes tecnologias da
informagao e comunicagédo” (SILVEIRA, 2008, p. 89). Precisara, também, trabalhar
com a multidisciplinaridade que existe na profissédo entendendo que essas principais
mudancas definirdo sua importancia no mercado atual de trabalho.

Assim como a alta producdo de informacdo alterou as atividades do
bibliotecario, houve obviamente modificagdes nas organiza¢gdes informacionais da
época e foram criadas novas bibliotecas. Desse modo, surgiram as bibliotecas com
classificacdes diferentes que prestavam servicos para publicos especificos com o
intuito de atender as necessidades informacionais dos usuérios. A medida que
surgiram essas bibliotecas o profissional responsavel por elas foi exercendo suas
atividades conforme as caracteristicas, contetido do acervo e o publico alvo daquele
local, tornando-se bibliotecarios especialistas que teriam como missao transformar o
centro de informagcdo em um lugar dindmico, que fornecesse suporte as buscas dos
usuarios, promovesse a disseminacdo seletiva da informacdo e o principal, se
tornasse essencial para o0s usuarios. Assim o0s bibliotecarios poderiam se
especializar atendendo em bibliotecas especializadas em determinadas areas do
conhecimento ou setores das bibliotecas, podendo ser bibliotecarios escolares, da
area médica ou juridica, por exemplo.

Portanto, este trabalho tem como proposta identificar as necessidades
informacionais de bibliotecarios que atuam na biblioteca dos Tribunais do Rio
Grande do Sul a fim de resgatar os métodos que eles utilizam para sua atualizacéo e
especializacdo na area juridica. Para contextualizar e apresentar algumas
caracteristicas, atividades e peculiaridades dos bibliotecarios que atuam em
bibliotecas juridicas se torna necessario elaborar um levantamento tedrico quanto as
guestdes pertinentes para o entendimento do leitor a respeito da temética tratada.

O trabalho foi dividido de forma geral em introducéo, revisdo de literatura,
metodologia, analise dos dados e consideragOes finais. A revisdo de literatura
abordou a atuagao profissional do bibliotecario, tragcando o “novo perfil” exigido pelo
mercado. Logo, algumas caracteristicas e definicdbes das bibliotecas juridicas,

caracteristica, definicdo, competéncias e habilidades necessarias com relacdo ao
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bibliotecario no ambito juridico. Acompanhando a temética tera informacbes a
respeito das associacdes profissionais que auxiliam o trabalho do profissional. Os
titulos que seguem conterdo informacgdes a respeito das caracteristicas da biblioteca
juridica, dos materiais de trabalho do bibliotecario da area juridica e as fontes de
informacdo que pode ser usada, caracteristicas de documentacdo juridica e a
importancia da preparacado e constate atualizacdo do bibliotecario. Seguindo assim,
pelas andlises dos discursos dos respondentes e finalizara com as consideracdes a

respeito do trabalho e tematica tratada.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Identificar as necessidades informacionais no ambito juridico dos

bibliotecarios dos Tribunais do Rio Grande do Sul.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar os mecanismos utilizados pelos bibliotecarios dos Tribunais do Rio
Grande do Sul para a busca da informacé&o juridica.

e Identificar nos discursos dos bibliotecarios juridicos os pontos positivos e
negativos da atuacdo no ambito juridico.

e Averiguar como acontece a qualificagdo profissional dos bibliotecarios que

atuam em bibliotecas juridicas no Estado do Rio Grande do Sul.
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3 JUSTIFICATIVA

A Biblioteconomia é a ciéncia responsavel pelo estudo de técnicas e teorias
de administracdo em bibliotecas envolvendo classificacdo, indexacéo, catalogacéo e
armazenagem de informacado, auxilio em pesquisas, recuperacdo de informacdes
em base de dados, entre outras, 0 que nos leva a concluir que o instrumento de
trabalho de um bibliotecario é a informagcdo. Sendo assim, pode-se observar que 0
interesse na atuacdo do bibliotecério juridico se torna pertinente no momento em
gue existe a conectividade entre o tema em questdo e as teorias apresentadas
dentro do curso de Biblioteconomia.

A execucao deste trabalho se justifica também por um interesse particular em
agregar maiores conhecimentos a respeito da tematica a ser tratada, direcionando-
se o referencial tedrico as particularidades atribuidas ao bibliotecério juridico. Da
mesma forma, buscou-se um entendimento maior a respeito das necessidades
informacionais no ambito juridico do bibliotecério gaucho, procurando detectar quais
sao as fontes utilizadas por estes para promover sua atualizacéo e especializacao.

O interesse em trabalhar com esta temética surgiu a partir do momento em
gue, no levantamento bibliogréfico, identificou-se uma lacuna a ser preenchida.
Assim, esta pesquisa pretende contribuir com a préatica cientifica e o
desenvolvimento de atividades dos bibliotecarios, acrescentando dados para a
construgcdo de futuras pesquisas e assim cooperando com a disseminagcao de uma

tematica que ainda é pouco estudada dentro da Biblioteconomia.
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4 A PROFISSAO DO BIBLIOTECARIO E SUAS COMPETENCIAS

Basicamente até o século XX as profissbes eram bastante restritas, as
atividades préticas tinham mais importancia do que as intelectuais, haviam
delimitacdes evidentes entre uma funcdo e outra que facilitavam as relacdes dos
profissionais pelo fato de nenhum profissional adentrar o territério do outro
(WALTER; BAPTISTA, 2008). Destaca-se que

[...] as profissbes tem um papel fundamental. Sdo formadas por
grupo de pessoas que aplicam conhecimentos abstratos a casos
particulares, de forma a resolver problemas especificos para uma
clientela. Esses grupos podem ser definidos como comunidades com
as guais compartilham uma identidade, um engajamento pessoal,
interesses especificos e uma lealdade. A identidade profissional se
concretiza por meio do compartilhamento de valores fundamentados
nos servigos oferecidos. (CUNHA, 2009, p. 96)

Para se tornar profissional em algum campo o individuo necessita de
conhecimentos intelectuais, aptiddo as técnicas a serem desenvolvidas, pensar no
bem coletivo e assim ele podera garantir a sua qualificacdo para prestacdo de
servicos a comunidade. Desse modo, todo profissional que se especializard em uma
area estara monopolizando o conhecimento, ou seja, seu aprendizado sera voltado
para desenvolver atividades restritas a sua profissdo, conforme explica Abbott (1988
apud CUNHA, 2009) quando fala de maneira generalizada das profissées afirmando
que o sucesso de uma profissdo estard na delimitacdo bem clara das a¢cdes e pela
demarcacdo do espaco de atuacdo. Sendo assim, somente através da organizacao
das funcbGes e de uma boa estrutura no momento de delimitar as competéncias de
cada profissdo que se podera garantir o espaco dessas categorias, mas, mesmo
assim, o limite entre uma profisséo e outra decorre das disputas de espaco e assim
origina-se a evolucéo das profissoes.

A profissdo do bibliotecario € uma das profissbes mais antigas que
conhecemos, pois outrora o bibliotecario era o guardido de livros, zelador do

conhecimento. Eram, normalmente, filésofos, cientistas, monges que tinham o perfil
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erudito, leitores assiduos do discurso ficcional, mas que garantiam a reconstru¢do
de momentos histéricos reais possibilitando adquirir o conhecimento de sua cultura,
politica e economia. As caracteristicas desses detentores de conhecimento eram
basicamente o gosto pela leitura, organizagcdo, dominio de varios idiomas,
capacidade intelectual para elaboracdo de sistema de classificacdo e entender os
processos de producdo dos documentos. Essas habilidades eram cobradas também
no ensino antigo de Biblioteconomia, pois eram fun¢gdes basicas que garantiam a
formagdo do profissional (SILVEIRA, 2008). Essas habilidades e caracteristicas
sofreram modificagdes, no Brasil, por volta de 1920 apds cinco anos da existéncia
do curso de Biblioteconomia ministrado na Biblioteca Nacional. Através de
influéncias norte-americanas, surge um bibliotecario que priorizava as funcées
técnicas passando por transformacdes em seu perfil e curriculo de ensino (RUBI;
EUCLIDES; SANTOS, 2006).

Atrelado a esses fatores, a profissdo do bibliotecario ira passar por grandes
ajustes devido a nova era que surgia aos poucos, mas toma forca apés a Revolucao
Industrial originando a era da tecnologia e da informacao décadas mais tarde. Assim
percebe-se que a partir do século XX as mudancas foram se concretizando e o
mundo emerge para um sistema globalizado quebrando as barreiras de espaco,
lingua, educacéo, entre outros, promovendo o crescimento na produc¢ao cientifica e
desenvolvimento da tecnologia. Em meio a esses acontecimentos surge a
Sociedade da Informacdo que “seria aquela com pleno acesso e capacidade de
utilizagcdo da informacdo e do conhecimento para sua qualidade de vida, o
desenvolvimento individual e o coletivo dos cidaddos e para a gestdo da economia”
(TARAPANOFF, 1999, p. 29). Devido a esses inumeros fatores, podemos observar
gue o olhar do bibliotecario se volta para a informacdo, como administra-la, como
organiza-la em meio a tanta tecnologia retirando o foco somente do acervo fisico.
Assim inicia-se o processo de identificacdo de novas competéncias e habilidades
requeridas para o desempenho satisfatério do profissional da informacéo, nesse
caso, o bibliotecério.

Os primeiros passos a serem tomados perante a era informacional e
tecnoldgica por parte do bibliotecario foram adaptar seu perfil se alfabetizando

digitalmente e se alocar em ambientes que proporcionassem essa expansao na
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profissdo (CASTRO, 2000). Além do fator digital foram exigidos do bibliotecario
caracteristicas como inovacao, lideranca, criatividade, dinamismo, habilidades de
sintese da informag&o, necessidade de conhecimento especifico em determinadas
areas suprindo as lacunas da instituicdo que o profissional esta inserido
(GUIMARAES, 1998 apud CASTRO, 2000). Aos poucos, é importante que se torne
um profissional interdisciplinar - pois suas atividades se apoiam na comunicacao,
psicologia, administragdo, informatica, entre outras - desempenhando todas as
funcdes necessérias para se tornar um bibliotecario completo (VALENTIM, 2000).
Importante dizer que esse profissional esta inserido no campo de atuagcdo dos
profissionais da informacdo, pois suas caracteristicas e competéncias estédo ligadas
ao uso e tratamento de informacao.

A funcao principal e basica do bibliotecario é servir como mediador entre
usuario e informacéo, para isso ele necessita de sabedoria ao lidar com os novos
suportes da informacdo e mecanismos de busca. As habilidades e competéncias do
bibliotecario tem que atender as necessidades atuais da sociedade, para isso, se
torna necessario a realizacdo de cursos, pés-graduacdo e outros que possam
proporcionar a atualizacdo e melhoria do servigo desse profissional.

Com relagéo as suas ferramentas de trabalho, elas sdo conhecidas como as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) que atuam como gerenciadores de
informacdo e sdo as ferramentas para o moderno bibliotecario. As TICs séo
‘conjunto de sistemas e equipamentos que sao utilizados para tratamento,
organizacéo e disseminacdo de informac0des, os resultados e as possibilidades que
oferecem sao ainda repletos de especulagdes” (WALTER, 2005, p. 8). Através da
internet e das novas tecnologias foi possivel construir as bibliotecas digitais e
virtuais, desenvolver software que auxiliassem nas atividades técnicas e de
organizacado do conhecimento. Além de pesquisas de forma geral, pode-se também,
elaborar websites, blogs dos centros de informacédo contendo informacgdes vitais
para auxiliar o usuéario e tornar a biblioteca conhecida aos olhos dos possiveis
usuarios até mesmo de outras localidades.

Segundo Wormell (1996, p. 14 apud CASTRO, 2000, p. 8)
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o profissional da informacdo deve: facilitar o uso da informacao;
navegar por sistemas do conhecimento e fontes de informagao;
consultar e assessorar sobre problemas de informacédo, gerir
eficientemente os sistemas de informagéo, transformar os dados e o
fluxo da informagéo entre sistemas, aliar os aspectos sociais e
culturais, educar usuarios, prover recursos para a “alfabetizacdo”
informativa; apoiar politicas de informacéo estratégias e de negocios.

Portanto, vé-se que os bibliotecarios deverao estar capacitados para entender
a informacdo como seu objeto de trabalho, ter conhecimento de varias areas para
atender seu usuério, utilizar as TICs a seu favor no fazer biblioteconémico, organizar
a informacdo utilizando artificios adequados para recuperacdo da informacéo, entre
outros.

Com relagdo as competéncias e habilidades que o profissional devera
desenvolver entende-se que o conceito dessas palavras agrega e cruza significados
importantes para adjetivar e qualificar as atribuicdes requeridas para tais atividades.
Segundo Dicionario da Lingua Portuguesa Aurélio (FERREIRA, 2009, p. 1019) a
habilidade é a “qualidade de ser habil’, ou seja, a pessoa que € capaz, possui
aptiddo, é o desenvolvimento sem dificuldades em aspectos como: “capacidade
intelectual geral, aptiddo especifica, pensamento criativo ou produtivo, capacidade
de lideranga, talento especial para artes e capacidade psicomotora”.

Quanto a competéncia para Chiavenato (2009, p. 16) de forma geral, significa

um repertdrio de comportamentos que certas empresas ou pessoas
dominam melhor que outras e que as torna eficazes e competitivas
frente a determinada situacdo. A competéncia constitui um conjunto
de conhecimentos, praticas, comportamentos e tipos de raciocinio
adquiridos em funcéo da aprendizagem. Na verdade, um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e interesses que diferenciam as
organizagdes ou pessoas em Sseu conjunto.

De modo geral, as competéncias seriam as habilidades dos profissionais, a
capacidade de aprender a aprender, a se qualificar, ser criativo, proativo, ter uma
facilidade de relacionamento, entre outros, sempre com qualidades que venham a
qualificar o seu desempenho dentro da instituicdo na qual trabalha.

Silveira (2008, p. 90) aponta competéncias que foram definidas no IV
Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia da La Informacion

Del Mercosur, em 2000 em Montevidéu, que serdo compartilhadas e comentadas.
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Nas competéncias gerenciais vemos que € necessario: formular, dirigir, administrar,
organizar e coordenar unidades e servicos de informacdo, sistemas e projetos,
assessorar os investimentos que a unidade de informacédo recebe. Tratando-se de
funcdes técnico-cientificas o profissional devera estar apto a desenvolver e executar
0 processamento de documentos em diversos suportes; selecionar, registrar,
armazenar, recuperar e disseminar a informacéao para o acesso; planejar, construir e
manipular redes de informagao.

Com relacdo as competéncias de comunicacdo e expressado, o bibliotecéario
deverd&: capacitar e orientar os usuarios para aumentar o nivel de conhecimento do
usuario com relagcéo as bases de dados e consulta ao acervo; elaborar produtos de
informacéo (realizando Disseminacédo Seletiva da Informacao, elaborando guias para
consultas, relagcbes de bases de dados para 0s usudrios, por exemplo); planejar e
executar estudos de usuarios dos sistemas de informacdo. Ja em relagcdo as
competéncias sociais e politicas ele precisara: buscar, registrar, avaliar e difundir a
informacdo com fins académicos e profissionais; prestar assessoria referente a
formulacado de politicas de informacao; fomentar uma atitude aberta e interativa com
os diversos atores sociais; identificar as novas demandas sociais de informagéao.

Para afirmar a preocupacdo com o desenvolvimento dos profissionais que
trabalham nas bibliotecas buscou-se na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO) (2002) as competéncias necessarias aos bibliotecarios, sédo elas:
disponibilizar informagcdo em qualquer suporte; gerenciar unidades como bibliotecas,
centros de documentacdo, centros de informacdo e correlatos, além de redes e
sistemas de informag&o, tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais;
disseminar informagcdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento; desenvolver estudos e pesquisas; realizar difusdo cultural;
desenvolver acfGes educativas. As caracteristicas que o bibliotecario ird adquirir
dependerdo da sua formacdo e atuagcdo profissional. O maior desafio atual do
bibliotecario € de conseguir aliar o0 meio eletronico as suas antigas funcdes para

potencializar seus servigos e resultados.

4.1 A Biblioteca Juridica

Segundo Baptista et al. (2008, p. 153) “a necessidade de especializagado dos

bibliotecarios tem inicio com o surgimento das bibliotecas especializadas”. A partir
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desta citacdo podemos constatar que apds a explosdo da producdo cientifico-
tecnoldgica surge a necessidade de organiza-la de acordo com sua abrangéncia em
estabelecimentos que tenham usuarios com necessidades informacionais
direcionadas a uma determinada area do conhecimento, por exemplo, 6rgéos
governamentais, universidades e empresas. Assim, €é dessa caréncia de
documentos, livros, periddicos, informacéo no geral, com foco em uma determinada
area do conhecimento que surge a biblioteca especializada, uma “unidade de
informacdo com acervo especializado destinado a satisfacdo das necessidades
informacionais de um publico especifico” (SALASARIO, 2000, p. 108).

A Biblioteca juridica, como ja relatado acima, é uma biblioteca especializada
gue possui caracteristicas particulares com relagcdo as necessidades de informacao
gue ela traz consigo. Segundo Miranda (2003, p. 4) “as bibliotecas juridicas
assumem um importante papel de aglutinadoras de conhecimento para a promogao
de servicos em torno da informacéo juridica”. O acervo de uma biblioteca juridica é
composto de Legislagcdo, Doutrina, Jurisprudéncia e materiais que sao
imprescindiveis para a pratica juridica. Ou seja, a biblioteca disponibiliza as cole¢cfes
de leis nacionais e internacionais, codigos, decretos, decisfes judiciais, normas,
emendas constitucionais, medidas provisorias, regimentos, estatutos, entre outros.

Assim, compete a biblioteca juridica guiar as pesquisas do seu publico alvo,
ou seja, ela é a base para o bom trabalho de advogados, juizes, estudantes,
comunidade e jurista de forma geral. Nessa mesma linha de raciocinio, Miranda

(2003, p. 5) traca os objetivos da biblioteca juridica que é

disseminar a informacao juridica, especialmente na esfera de suas
instituicbes mantenedoras, com o intuito de subsidiar as decisfes
processuais em fluxo, como também auxiliando a todos os juristas no
cumprimento da justica.

Mas para que exista o elo entre usuario e informacao € necessario que exista
0 bibliotecario juridico como intermediador de pesquisas em geral. Atualmente os
bibliotecarios podem recorrer a outras fontes de informac&o que ndo sejam unica e
exclusivamente o acervo de material impresso. A tecnologia proporcionou aos
profissionais que atuam nessa area uma ampla possibilidade de busca de
informagdo para atender ao usuario, principalmente em se tratando do meio

eletronico. Hoje em dia a biblioteca conta com o acervo de material impresso e toda
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a web para realizar as pesquisas necessarias e encontrar a informacao certa no
formato certo.
Assim, o proximo item discorrera sobre particularidades do trabalho do

profissional que atua nas bibliotecas juridicas.

4.2 O profissional dainformacédo que atua em bibliotecas juridicas

Para que a Biblioteca Juridica funcione de maneira diferenciada com
caracteristicas particulares nasce um novo perfil de bibliotecario que necessita ser
gualificado e bem preparado para atender as necessidades do seu publico alvo.

Os bibliotecarios que trabalham em bibliotecas especializadas tem como
funcdes bésicas suprir as necessidades informacionais de um publico especifico,
fornecer informacao rapida e especializada, selecionar as informacdes relevantes e
disseminar, disponibilizar bases de dados especializadas e instruir 0os usuarios no
manuseio da mesma, realizar a selecdo das informacbes e repassar para 0S
usuarios, entre outras (MIRANDA, 2007). Sabendo que as bibliotecas juridicas sao
bibliotecas especializadas, todas as caracteristicas mencionadas acima serdo
necessarias para o bom funcionamento das mesmas.

Com énfase no profissional que atua dentro deste estabelecimento
especializado descreve-se, nas palavras de Passos (2001a) que “o bibliotecario
juridico é aquele que facilita o acesso a informacéo juridica e de forma agil e
eficiente”. Sua atuacdo profissional podera acontecer em bibliotecas universitarias
que possuem informacgdo juridica especializada, escritérios de advocacia, 6rgaos
governamentais, empresas. Desse modo, a partir dos possiveis locais a serem
desenvolvidos o trabalho biblioteconébmico podemos dizer que o publico alvo sera
pessoas da comunidade, alunos e professores do curso de Direito, advogados,
juizes, juristas e legisladores. Contudo, observa-se que o0 insumo basico para a
atuacao do bibliotecario como mediador entre a informacéo juridica e o usuario sera
seu conhecimento aprofundado quanto a sua matéria prima de trabalho que séo:
atos normativos, legislacdo nacional e internacional, decretos, cédigos, Diarios

Oficiais e da Justica, noticias de jornais que tratam de a¢cGes em tribunais, livros e
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artigos que tratem da doutrina e jurisprudéncia do Brasil e outros paises® (PASSOS,
2001a). Quando Loureiro (2005) nos fala que o bibliotecario para tracar uma relacéo
de confianca com 0 seu usudario necessita demonstrar seu pleno conhecimento
guanto ao conteudo especifico que o Direito proporciona, pode-se sugerir que para
isso ele realize uma segunda graduacao, sendo essa o curso de Direito, uma pés-
graduacdo para ampliacdo dos conhecimentos, cursos da area juridica ou com
enfoque juridico que os ajudem a entender 0s conceitos ou mesmo participacdes em

eventos da area juridica e juridica biblioteconémica.

Assim como o bibliotecario em suas competéncias, o juridico precisa ser,
segundo Podboy (2000 apud PASSOS, 2001a), onipresente, inovador,
tradicional/moderno e camaledo. Onipresente, estar presente e disponivel, mesmo
ndo estando de corpo presente, é necessario que esse bibliotecario crie métodos
para que 0s usuarios consigam sanar suas necessidades sem a presenca de um
profissional. A inovacgao € fundamental para que se possa estar sempre aprimorando
0 que ja existe na sua biblioteca, esse espirito inovador é muito bem visto nas
instituicdes, a capacidade de ver a frente das situacdes pode ser a chave para evitar
futuros problemas. A questdo de ser tradicional e moderno se refere ao profissional
ter conhecimentos bibliotecondmicos tradicionais que s&o ensinados no curso de
Biblioteconomia e estar atento para as constantes novidades que o0 mercado
tecnolégico proporciona - a habilidade biblioteconémica entra no momento de decidir
guando usar uma ou outra ferramenta dependendo do ambiente de trabalho que ele
atuara. O profissional camaledo é que aquele que se preocupa em estar em
constante adaptacdo principalmente quando se trata dos servicos de informacgéo
disponivel na era digital e sua adequacéo aos varios tipos de centro de informacéao
gue possam surgir para atuar. Portanto, o bibliotecario que possui estas
caracteristicas tem grande potencial para atuar de forma satisfatéria no seu
ambiente de trabalho proporcionando ao seu usuario um atendimento qualificado e

eficaz.

O item seguinte tratard das competéncias do bibliotecario com énfase no

especialista da area juridica.

! Mais informaces a respeito das fontes de informagao como matéria-prima de trabalho do bibliotecério seréo
descritas no préximo item: Informacéo e Fonte de informac&o juridica.
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4.3 Competéncias do bibliotecario juridico

Com relagdo as competéncias profissionais temos como definicdo através do
documento produzido no IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia
Del Mercosur (2000, p. 69) sdo “as habilidades, as destrezas, as atitudes e os
conhecimentos técnico-cientifico necessarios para cumprir uma funcao
especializada de um modo socialmente reconhecido e aceitavel’. Abordando as
competéncias especificas aos profissionais, Passos (2001a) nos informa, através da
traducdo que realizou do documento da Associagcdo Americana de Bibliotecas
Juridicas (AALL) e outras fontes, que por meio de divisbes das competéncias
especializadas tracou as competéncias que esse bibliotecario especialista devera
desenvolver dentro dos setores das bibliotecas. Com relagdo a um dos principais
servicos que a biblioteca presta - auxilio ao usuario no setor de referéncia - o

bibliotecario devera:

Prover e personalizar servigos de referéncia sobre topicos juridicos e
também em relevantes topicos nao-juridicos; avaliar a qualidade,
autenticidade, acuracidade e o custo das fontes eletrbnicas
tradicionais, e mostrar a importancia delas ao cliente;
auxiliar o cliente com as pesquisas juridicas, utilizando tanto os
recursos impressos quanto eletronicos; auxiliar aqueles que nao sao
advogados no acesso as leis dentro das diretrizes da American Bar
Association's Model Code of Professional Conduct e outros codigos
aplicaveis; agregar contetdo a partir de uma grande variedade de
recursos e sintetizar a informagao para criar produtos personalizados
para o cliente; criar ferramentas de pesquisa e bibliograficos em
Direito e topicos correlatos; monitorar as tendéncias em areas
especificas do Direito. (PASSOS, 2001a%).

Para que se tenha um bom desempenho no setor € necessario que esse
bibliotecério adquira essas habilidades proporcionando um atendimento eficiente aos
usuarios. Esse profissional ira lidar diretamente com o cliente no momento do
atendimento e normalmente o bibliotecério juridico presta esse servico atraves da
comunicacdo pela internet, pois os juristas advogados e juizes nao dispbéem de
muito tempo para estas atividades.

Quanto a funcédo administrativa sabe-se que € importante que o bibliotecario

% Artigo n&o paginado.
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juridico possua caracteristicas administrativas, como facilidade para lidar com as
pessoas e consequentemente preparar sua equipe para que trabalhe de forma
unificada, pensar na elaboragcado de projetos para prover melhorias do setor como um
todo, ter habilidade para lidar com 0s recursos e saber apresentar e representar a
importancia da biblioteca para a instituicdo, entre outros fatores. Existem atributos
gue serao adquiridos com o tempo a medida que o bibliotecario for atuando no
administrativo e acompanhando os setores da biblioteca. Dando sequéncia a esta

ideia, € importante

Empenhar-se no processo de planejamento a longo prazo; planejar,
preparar e controlar orgamentos e administrar todos 0s recursos
financeiros; selecionar, supervisionar, avaliar e prover treinamento
para o pessoal que trabalha na biblioteca; entender os principios da
administracdo de projetos e organizar os funcionarios para executar
tarefas complexas; medir, avaliar e articular a qualidade dos servigos
oferecidos pela biblioteca; assegurar a otimizacdo do espaco fisico
da biblioteca para acomodar tanto usuarios quanto funcionarios; ter
influéncia dentro da instituicdo mantenedora para mostrar que a
biblioteca é vital para esta instituicao; ter uma boa compreenséo das
tendéncias e do desenvolvimento da industria de informacdo e
editorial; localizar, antecipar e influenciar mudangas na politica e na
legislagcdo que se relacionem a biblioteca ou a profissdo (PASSOS,
2001a).

Entende-se que é fundamental na atuacdo do bibliotecario a preparacao para
operar no setor administrativo do centro de informacdo especializado em contetudo
juridico e assim estar atento aos recursos financeiros e capacitagdo dos
profissionais que atuam na sua equipe. O setor administrativo dentro de qualquer
estabelecimento € a base para o bom funcionamento de qualquer outro servico

entao € necessaria a atencao total do bibliotecario administrador para o seu setor.

Um dos papéis que o bibliotecério juridico assume é o de organizar e
gerenciar toda a producdo de informacdo que poderes legislativo, executivo e
judiciario elaboram de forma que seus usuarios tenham acesso a elas de forma
rapida e eficaz. Para que isso aconteca € necessario que o bibliotecario saiba lidar
com 0s mecanismos tecnoldgicos que contribuem para com o seu trabalho. Quanto
ao quesito tecnolégico Passos (2001a) cita as principais competéncias que 0

profissional dever ter:
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Entender a aplicacdo pratica da criagdo, do acesso e da
administragcdo da informacéo, incluindo os bancos de dados, redes
integradas de bibliotecas, aplicativos cliente-servidor, hardware,
software, redes e fontes eletrbnicas de informagdo; avaliar a
necessidade de novas tecnologias em desenvolvimento e
implementar as mudancas necessarias; conduzir planejamento a
longo prazo e formulagdo de politicas voltadas pra servigcos e
treinamento na area de informatica; avaliar, adquirir, implementar e
testar software e hardware necessarios ao acesso eletrénico de
informacdo; presta assisténcia aos usuarios e colegas no uso dos
sistemas de informacdo da biblioteca e educa-los; resolver
problemas de conectividade dos hardware, software e rede local
utilizados pela biblioteca, assim como problemas de conectividade
com o website da instituicdo na Internet; desenvolver, criar e manter
0 website da biblioteca.

O fator conhecimento das tecnologias da informacdo se torna fundamental
para o bibliotecario que ira lidar com informacdes da area do Direito, pois atualmente
a constante atualizacdo se tornou um desafio para os profissionais ligados a essa
area. A organizagao de recursos tecnoldgicos, analise critica, habilidade para treinar
usuarios, conhecimento da area sao atributos fundamentais para a atuacdo, no
guesito tecnologia, para organiza¢éo da informacéo e otimizacdo do atendimento ao
usuario. Nessa questdo podemos colocar também a necessidade de conhecimento
de outros idiomas, pois muitas vezes leis estrangeiras podem ajudar em casos que
ocorrem no Brasil e para isso o bibliotecario tera que localizar a lei de importancia
para o caso e solucdo de um problema. Devido ao acumulo de edicdo de normas
legislativas, Loureiro (2005) sugere que os bibliotecéarios juridicos facam a leitura,
selecdo e edicdo de publicagdes do Diario Oficial e da Justica da Unido® para
divulgar aos usuarios.

Como um dos trabalhos que o bibliotecario exerce e com énfase na atuacao
do bibliotecario juridico vé-se o desenvolvimento de colecdes que podemos dizer
gue é a fase que também merece um cuidado no planejamento, uma preocupacao
com o publico alvo e comunidade, detectar as falhas e realizar avaliagdo quanto aos
usuarios e os recursos que a biblioteca dispde. Uma possibilidade de detectar as

necessidades dos usuarios e falhas do acervo serd realizando um estudo de

® Principais fontes de informacéo para o bibliotecario juridico (BARROS, 2004, p. 203-204).
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usuario, uma avaliacdo das colecdes e dos descartes. Torna-se importante a
execucao dessas atividades para entender o que buscar para selecdo e aquisicao,
como 0s usuarios irdo receber as novas aquisicbes e como suprir as lacunas que
foram certificadas pela pesquisa de estudo de usuéario. Nesse contexto, Passos
(2001b) aponta para as competéncias do bibliotecario que cuidard do

desenvolvimento de colecdes.

Criar politicas de desenvolvimento de colecdo que englobem todos
0s aspectos da misséo da instituicdo mantenedora; tomar decisdes
de selecdo, considerando todos os fatores relevantes, incluindo a
politica de desenvolvimento da colecado, diferencas entre formatos,
custo de aquisigéo e de manutencao; avaliar as fontes de informagé&o
em todos os formatos, integra-las de forma a satisfazer as
necessidades dos usuarios, descarta-las ou incorpora-las conforme o
caso; compreender a aquisicdo e administracdo de uma colecéo de
recursos juridicos e ndo-juridicos em multiplos formatos; garantir a
optimizagdo do arranjo e do acesso aos recursos tradicionais e
eletrénicos da biblioteca; melhorar a abrangéncia dos servigos da
biblioteca garantindo a acessibilidade as colecfes e bases de dados
de outras instituicbes através do compartilhamento de recursos;
selecionar e implementar niveis apropriados da descricdo
catalogréfica, da classificacdo e da indexacdo, considerando as
necessidades da instituicdo e a natureza do material juridico; criar e
selecionar registros catalograficos, de acordo com os padrbes
nacionais e as praticas aceitas; selecionar, implementar e
continuamente aperfeicoar o sistema integrado de bibliotecas em
consonancia com as necessidades da instituicdo; aplicar praticas
apropriadas de preservacao a colecao da biblioteca.

Todas as competéncias que Passos relata na citagdo, s&o pontos eixo para a
realizacao satisfatéria de um desenvolvimento de cole¢cdes dentro de uma biblioteca
de todo tipo. Essa parte é funcéo chave para o atendimento ao usudrio e para tornar
mais atualizadas estas informag¢des salienta-se também a necessidade de adquirir
ndo somente livros, mas também assinaturas de periédico da area do Direito,
acesso constante aos Diarios Oficiais, banco de dados constantemente atualizado e
fontes de informacéo em geral que agilizam o atendimento.

A atuacdo do bibliotecario em seus setores como processamento técnico,
referéncia e circulacdo funcionam principalmente pensando no usuéario, em como
atendé-lo e aprimorar seus servicos. Assim, € tarefa do bibliotecéario treinar seus
usuarios a pesquisar no acervo fisico, no software de pesquisa da instituicdo, caso

houver, banco e base de dados especializados para promover sua capacitagao.
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Definir as necessidades dos clientes pela observacéo, por conversas
com clientes e colegas, e 0 uso de instrumentos de avaliacdo das
necessidades; ensinar os clientes da biblioteca de forma eficaz com
diferentes necessidades e diferentes niveis de conhecimento
tecnoldgico; conhecer e aplicar os principios da educacdo do adulto;
estabelecer curriculos e métodos em consonancia com as
necessidades educacionais dos clientes e avaliar a eficacia do
processo educacional; ensinar ao cliente as metodologias da
pesquisa juridica; providenciar treinamento e orientacdo sobre a
organizacdo e o uso das fontes juridicas em varios formatos; agir
junto aos fornecedores de bases de dados comerciais para
coordenar o treinamento no uso eficaz dessas ferramentas; promover
o eficaz uso das novas tecnologias para recuperagéo da informacao;
preparar itens tais como bibliografias, material de treinamento,
utilizando varios formatos (PASSOS, 2001a).

Em conformidade com documento da AALL, Loureiro (2005) também
descreve de maneira generalizada as competéncias que o bibliotecario devera
desenvolver para aperfeicoar seus servicos. Como por exemplo, criar sites para a
instituicdo em que atua disponibilizando informagdes substanciais, links de
enderecos relevantes ao interesse do usuario, websites contendo pesquisas de
legislacdo, doutrina e jurisprudéncia, atualizar seus usuarios diariamente com
relacdo aos atos normativos e outras informacfes que merecem destaque.
Importante se faz o contato com outros profissionais para a troca de material,
simplificar o trabalho para o usuério repassando informacdes completas de facil
entendimento, disponibilizar normas de documentacdo e um programa de busca que
proporcione autonomia e segurang¢a ao usuario, promover a disseminacdo seletiva
da informac&o selecionando materiais e documentos que auxiliem o interessado,
divulgar trabalhos cientificos produzidos no local de trabalho, criar catalogos com
detalhamento de materiais que contemplam o acervo com a finalidade de incentivo a
leitura e divulgacdo de material para usuarios remotos, veicular no proprio site da
biblioteca links de grupo de estudos, cursos de especializacdo de atividades para
formacdo continuada sempre de forma interativa e de facil acesso.

Esses fatores se tornam importantes para que exista o0 bom andamento dos
servicos, satisfagcdo dos usuérios e para que esse profissional se torne indispensavel

para a instituicdo a qual fornece seus servicos. Elaborar técnicas para a satisfacéo



26

dos usuérios para o publico do local onde trabalha se torna fundamental para um
bom andamento do trabalho do profissional da informacéo.
No proximo tépico serdo abordadas as Associagcfes e um grupo que auxilia o

trabalho dos bibliotecarios juridicos.

4.4 AssociacgOes profissionais

As associacfes que orientam o0s bibliotecarios da area juridica sdo 6rgaos
que administram informacgdes pertinentes aos interessados na &rea juridica e os
mantém conectados para possiveis trocas de informacdes juridicas. A associacao
norte-americana que contribui com os servicos do profissional bibliotecario é
chamada Associacdo Americana de Bibliotecas Juridicas (AALL). Baseado na AALL
foi criado um orgéo brasileiro, a Infolegis, que também administra as informacdes
juridicas pertinentes aos bibliotecéarios especializados.

Segundo informacdes retiradas do site da AALL sua fundacdo se deu em
1906 com o objetivo de promover e aumentar o valor da profissdo do bibliotecario
juridico para a comunidade juridica e publica assegurando a sua lideranga no campo
da informacédo juridica. Esta Associacdo representa bibliotecéarios, profissionais e
afins que estejam associados com uma ampla gama de instituicdes como escritorios
de advocacia, escolas de direito, departamentos juridicos corporativos, tribunais e
agéncias locais, estaduais e federais.

A AALL apoia e serve aos seus membros disponibilizando informacdo juridica
para a comunidade e usuéarios garantindo a eles um acervo justo que contem
informacé&o atual e histérica auténtica legal. Também possui como objetivo treinar 0s
usuarios dessas bibliotecas especializadas a ser conhecedor e qualificado legal para
utilizar e ter acesso as informacdes que Ihes séo relevantes.

Segundo documento produzido pela AALL e traduzido por Passos (2001) os

bibliotecérios juridicos devem ser

atentos as fontes de informacéo indiferente ao suporte; astutos juizes
das vantagens e desvantagens de vérias fontes de informacéo;
capazes de organizar a informacé&o para que possa ser localizada e
utilizada independentemente do seu suporte; especialistas no uso de
fontes juridicas ou néo.
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De acordo com a AALL, as competéncias dos bibliotecarios variam por conta
do local em que o profissional atua e depende também da atuacdo especializada.
Concomitantemente, a Associacdo traca competéncias basicas que orientam o0s
empregadores nas avaliagdes, recomendacdes para o desenvolvimento profissional.

No Brasil existe um site que possui a finalidade de disseminar informacdes
juridicas e agrupar contetdos pertinentes para os profissionais interessados nessa
area. Esse 6rgdo é a Infolegis que disponibiliza informacg&es juridicas, contetdos
legais, possui um canal de troca de informacé&o para que exista a comunicagcdo entre
os bibliotecérios que seria um grupo com listas de discussdes. Esse site foi inspirado
na AALL e no Brasil a bibliotecéaria Edilenice Passos € a coordenadora, ela traduziu
alguns documentos importantes que assegurariam as informagdes basicas para os
profissionais juridicos brasileiros.

Desse modo, cultivando a preocupacdo com o trabalho do bibliotecério, a
Infolegis publica em seu site leis biblioteconémicas, leis brasileiras e estrangeiras,
artigos que contém estudos que séo produzidos por pessoas que lidam diretamente
com a tematica, possui depésito de links contendo manuais de pesquisa de alguns
paises para que se tenha um entendimento de como funciona o sistema legal.
Assim, estes mecanismos funcionam como colaboradores das atividades e auxiliam
diretamente o trabalho do bibliotecario juridico que necessita de constante
atualizacdo, conhecimento das leis e precisa estar atento as novidades do meio.

Com relag&o aos bibliotecérios juridicos brasileiros podemos citar também um
grupo que se destaca por pesquisas, organizacdo de eventos da area, formulacéo
de artigos e estd vinculado a Associacdo Catarinense de Bibliotecarios que € o
Grupo de Bibliotecarios em Informagéo e Documentacéo Juridica — GBIDJ/SC. Esse
grupo surgiu em 1982 com a missédo de trocar informacdo, conhecimento técnico,
experiéncia com relacdo a atuacao profissional e a area juridica. O GBIDJ/SC é de
grande importancia também para a atuacdo do bibliotecério juridico brasileiro, pois
ele funciona como disseminador de informacOes pertinentes a éarea juridica
colaborando com o desempenho do profissional da informacdo (ORENGO; BRAGA;
BESEN, 1997, p. 39-40).



28

A seguir serdo descritos os insumos da profissdo do bibliotecario e as fontes

de informacao que sao utilizadas por eles na atividade prética diaria.

4.5 Informacéo e fontes de informacéo juridica

A informacgéo juridica € o material essencial de trabalho do bibliotecério
juridico. E importante que este profissional tenha dominio dos materiais que ira lidar
diariamente para atender seu usuario da melhor forma possivel. A lei é a fonte
principal do Direito, entendida como uma norma geral, escrita, coercitiva, que
obedece a um rito peculiar de elaboragéo, proveniente do processo legislativo pela
entidade competente. Logo ap6s vem a jurisprudéncia e a doutrina (PASSOS, 2001).

A producéo da area juridica enfrenta constante atualizagdo de normas, leis,
decretos, emendas, entre outros devido a necessidade que sdo observadas por
autoridades para que se mantenha a ordem e organiza¢gao da sociedade. Por conta
disso, existe um numero bastante elevado de documentos produzidos e modificados
no Brasil e no mundo. Esse alto volume de informac&o que existe € devido as novas
producdes e modificacdes que acontecem dentro da legislacdo, da jurisprudéncia
doutrina. A legislacdo séo as normas, leis, decretos que sdo produzidos diariamente
por vereadores de municipios, a jurisprudéncia séo as decisdes tomadas por juizes
e tribunais e a doutrina seriam producdes a respeito do Direito, a ciéncia (PASSOS,
2004, p. 203 ; FULLIN, 2006, p. 35).

As fontes de informacgéo, assim conceituadas por Beckman e Silva (1967, p. 5
apud PASSOS, BARROS, 2009, p. 121)

constituem o lugar de origem, donde a informacdo adequada é
retirada e transmitida ao usuéario. Seu conhecimento ndo é atributo
privativo do bibliotecario porém so6 este tem obrigacdo de conhecé-
las todas, nas suas caracteristicas intrinsecas, no seu modo de
utiizacdo em relacdo aos pedidos das diferentes categorias
profissionais.

De um modo bastante amplo as fontes de informacdo podem ser distribuidas
em: primarias, secundarias e terciarias. As fontes primarias sdo documentos na
integra, em sua forma original; as secundéarias séo artigos condensados, resumos

das informac®es advindas das primarias, informacdes sintetizadas; ja as terciarias
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sao documentos que tem a funcéo de orientar os pesquisadores para encontrar as
fontes primarias e secundéarias, como as bibliografias, por exemplo. No poder
legislativo podemos citar como fontes que disponibilizam servigos e informac¢des o
site do Senado Federal que da acesso ao Congresso Nacional, Biblioteca do
Senado, entre outras. Quanto ao poder executivo, pode-se ter acesso as
importantes decisfes e informacfes dessa instancia através do site da Imprensa
Nacional. Ja com relagcdo ao poder judiciario sabemos que ele é formado por varios
orgaos que administram as leis para manter a ordem no pais. Deste modo, para se
ter acesso aos diferentes tipos de informacédo dessa ordem destacamos 0 Supremo
Tribunal Federal, o Superior Tribunal de Justica, a Justica Federal, a Justica do
Trabalho, a Justica Militar, o Ministério Publico, a Advocacia-Geral da Unido, a
Advocacia, a Defensoria Publica (PASSOS, 2004).

Observa-se que assim como a internet ajudou no processo de reunido de
documentos em um lugar especifico que garante acesso a informacdes relevantes
ela também dificulta a atualizacdo diaria das fontes devido ao elevado namero de
documentos produzidos que necessitam de uma organizacdo e revisdao detalhada.
Segundo Rezende (1998 apud PASSOS, 2004, p. 174)

[...] apesar da internet ter democratizado 0 acesso a informagéao, isto
ndo € o bastante, pelo contrario, este crescimento continuo nos
obriga a criar meios de identificar com mais especificidades, as
informacgdes precisas as nossas necessidades.

A citacao de Rezende corrobora com a observada problemética a respeito do
volume de informagé&o disponivel na internet, mas notadamente as vantagens como
acesso rapido, possibilidade de cdpias, a quebra de barreiras de tempo e espacos se
destacam.

O trabalho do bibliotecério se torna arduo, pois possui a tarefa de avaliar e

usar a seu favor os suportes que estao disponiveis, assim como,

[...] coletar, organizar e disponibilizar informagfes para 0os usuarios
com pouco tempo disponivel para essa tarefa de busca, que
necessitam de pesquisas bem elaboradas a curto prazo [..]
(FULLIN, 2006, p. 37).
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Esses suportes informacionais seriam as ferramentas encontradas na internet,
como por exemplo, as bases de dados especializadas, sites que disponibilizam
atualizacdes de leis, decretos, livros, periédicos, jornais, entre outros. Assim, o
bibliotecario tera a funcdo de examinar minuciosamente 0s suportes acima
mencionados, buscando sempre a origem do documento e autenticidade com o

intuito de proporcionar ao usuario informacdes relevantes e fiéis a estas fontes.

A eficiéncia do bibliotecario de documentagéo juridica depende de
seus conhecimentos do mecanismo legal do pais, de sua destreza,
no manejo dos indices e ementéarios impressos de legislagdo e
jurisprudéncia, da exatidao e atualidade dos indices e ficharios
elaborados pelo seu proprio servico e de sua habilidade na
interpretacé@o dos pedidos e solicitagdes dos consulentes. (ATIENZA,
1979, p. 20)

Através desta citacdo entendemos o0 quanto é necessario aos bibliotecarios
obter conhecimentos especificos da area juridica, mesmo fazendo uso de artificios
como auxilio a pesquisas do meio, em sites que ajudam na busca por informacgdes
especializadas. Torna-se interessante realizar algum curso de aperfeicoamento ou
mesmo a dupla graduacdo para realizar as tarefas de forma segura e com
conhecimento de causa.

4.5.1 Documentacao juridica

A informacdo juridica contempla os documentos produzidos para a

organizacéo da sociedade. Confirmando essa constatacao, Atienza (1979, p. 25) nos
diz que

Toda vida em sociedade pressupoe um conjunto de preceitos
bésicos, de normas de conduta que assegurem a harmonia de
existéncia entre seus componentes e que fixem obriga¢des e limitem
direitos a cada individuo para que todos possam coexistir com um
minimo de seguranca e bem-estar.
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Portanto, podemos entender o quanto se torna importante a organizacdo
dessas informacdes tanto para profissionais que lidam com a éarea juridica quanto
para os membros da sociedade, pois € necessario a identificacdo dessas normas,
leis, decretos, etc. para haver uma harmonia e organizagdo das informagdes. Para
Yepes (1997 apud NASCIMENTO; GUIMARAES, 2004, p. 39)

o documento, de forma geral, é a objetivagcdo de uma mensagem em
um suporte fisico, transmissivel no espagco e no tempo, a fim de
remediar uma necessidade informativa, e constituinte em fonte de
informagé&o para obter-se novo conhecimento.

Apo6s o entendimento da motivacéo da criacdo de documentos, busca-se pela

definicdo de documentacéo juridica, que segundo Atienza (1979, p. 19) é a

[...] reunido, andlise e indexacdo da doutrina, da legislacdo (leis,
decretos, decretos-leis, atos, resolu¢des, portarias, projetos de leis
ou de decretos legislativos ou de resolugbes legislativas, ordens
internas, circulares, exposicdo de motivos etc.), da jurisprudéncia
(acérdaos, pareceres, recursos, decisdes etc.) e de todos os
documentos oficiais relativos a atos normativos ou administrativos.

Através desta citagdo conseguimos perceber a importancia que este contetudo
informacional especifico carrega para todo e qualquer profissional que ira lidar com
os atributos juridicos. Entdo, o profissional da informacdo podera suprir as
necessidades informacionais do seu publico alvo.

Barité (1999, p. 19 apud NASCIMENTO; GUIMARAES, 2004, p. 46) diz que

documentacdo juridica € o

[...] conjunto de documentos, sobre qualquer suporte de informacéo
em que estejam representados, cujo conteudo refere-se direta ou
indiretamente a questdes relacionadas com o Direito ou regulados
por este, e portanto, sdo significativos para os usuarios especificos
desse macro-dominio tematico (advogados, escrivdes, empresas,
governos,instituicdes, professores, estudantes), e de interesse para a
sociedade em geral.

O bibliotecério ira acessar a documentacao juridica sem depender do suporte
onde ela ir4 ser encontrada e sera sua funcdo consultar toda e qualquer base
contendo informagdes pertinentes. Dado o conceito para a documentacao juridica

pode-se citar o fato dela, a0 mesmo tempo em que sofre constante atualizacéao, ter
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uma durabilidade muito maior, pois as leis, por exemplo, sdo consultadas
independentemente do tempo de impressdo. Fazendo mencdo ao que diz

Guimardes; Nascimento (2007%) vé-se que

[...] o entendimento de documento passivel de eficacia probatéria
juridica relaciona-se a percep¢do de matéria (suporte) e fato e/ou ato
juridico, ou seja, o suporte analisado enquanto mensagem (e ndo
como um dos elementos construtivos do documento), em uma
interacdo perfeita, devido a algumas caracteristicas do préprio
suporte, como, por exemplo, resisténcia, durabilidade, transporte e
estabilidade.

A documentacgdo juridica se destina aos juristas, juizes, desembargadores,
advogados, estudantes de Direito e todo profissional da area e pessoa que
necessitar consulta-la. Segundo Fullin (2006, p. 35) para o Direito, interessam 0s
documentos considerados para o fim principal de prova de um fato ou de um ato
juridicamente relevante: a prova, que é a forma pela qual a alegacdo e a
representacéo do fato controverso sdo formuladas e apresentadas.

No préximo item serdo abordadas as questdes da educac¢ado continuada e sua

importancia para o moderno profissional da informacéo.

4.6 Educacéo continuada

Com os relatos feitos ao longo da revisdo de literatura foi possivel verificar as
mudanc¢as que aconteceram na profissdo do bibliotecario. Apés o surgimento e
avanco da tecnologia o acervo da biblioteca passa de fisico para virtual também,
acontece a migracdo dos produtos e servicos da biblioteca para o meio virtual.
Assim, o bibliotecério desperta para a questdo da atualizacdo e o bibliotecério
tradicional modifica seus conhecimentos e inicia o processo de qualificacdo que
demanda seu empenho e estudo (CRESPO, RODRIGUES, MIRANDA, 2006, p. 2).

Segundo Saechan (2005, p. 26, apud CRESPO, RODRIGUES, MIRANDA,
2006, p.3)

A educagdo continuada pode ser definida como as atividades
educacionais que tem por objetivo atualizar e desenvolver o
conhecimento e as habilidades profissionais, de forma a permitir ao
profissional um melhor desempenho da sua fungéo.

* Artigo ndo paginado.
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Para que o individuo tenha um futuro profissional satisfatorio € necesséaria

uma dedicacao aos estudos, pois

[...] a educacdo é o elemento-chave para a construcdo de uma
sociedade da informacdo e condicdo essencial para que pessoas e
organizagOes estejam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim a
garantir seu espaco de liberdade e autonomia (TAKAHASHI, 2000,

p.7).

7z

A funcdo da educacdo continuada € de preparar os individuos para
desempenharem seus servicos de maneira ainda mais satisfatéria, € o momento de
aperfeicoar os conhecimentos ja adquiridos na graduacdo do individuo, o que se
torna uma motivagdo para investir em um mestrado ou especializacdo. Em especial
profissional da informacdo devera estar sempre antevendo meétodos que o
qgualifiquem para o seu trabalho quanto ao complemento de sua formagao
académica (MIRANDA; SOLINO, 2006, p. 386). E com foco no publico alvo da
pesquisa, podemos dizer que para atuacdo em campos especificos da
Biblioteconomia se faz necesséaria a especializacdo com énfase nas éareas do
conhecimento onde irdo atuar.

Em conformidade com as ideias descritas até o0 momento Miranda e Solino
(2006, p. 384) afirmam que

o profissional precisa manter-se atualizando seus conhecimentos,
técnicas e habilidades, a fim de conseguir seu aperfeicoamento,
capacitagéo e qualificagéo profissional por meio de uma educagéo
continuada, quer por iniciativa prépria e numa opinido mais
abrangente, por empreendimento das organizagbes que almejam o
desenvolvimento do seu quadro de recursos humanos.

Entendendo que o bibliotecéario é o profissional que tem como ferramentas de
trabalho a informacédo, € de suma importancia a preocupacdo em estar sempre em
contato com as novas tecnologias e evitar cair na obsolescéncia.

Os métodos para atualizacdo poderdo ser através de cursos de extensao, a
distancia, especializados, seminérios, encontros, poés-graduacdo, leitura

especializada, visitas técnicas, artigos de relato de experiéncia, conversas informais,
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etc. Todas as atividades que proporcionem aprimoramento serdo validas sendo
estas formais ou informais (CUNHA, 1984 apud MIRANDA; SOLINO, 2006, p. 386).
A instituicdo que emprega o profissional preocupado em adquirir e disseminar 0s
conhecimentos através dos artificios da educagdo continuada ganhara mais
visibilidade e reconhecimento pela mesma. Essa instituicdo poder4d ser uma
impulsionadora das praticas de atualizacdo desse profissional, sendo bastante
importante que ela proporcione oportunidades de ensino continuo ao profissional,
pois a sua instituicdo estara em seguranca no desenvolvimento dos servigos e
estara propiciando oportunidades de crescimento aos seus funcionarios. O
empregado que é dono de um espirito intelectual inquieto sera aquele que buscara
constantemente por diferentes respostas e solugcdes facilitando o andamento da
instituicdo e muitas vezes evitando problemas.

Atualmente um recurso que esta bastante em evidéncia e auxilia os
bibliotecarios a se qualificarem s&do as especializacbes/formacdes a distancia.
Possuem vantagens como: a praticidade de estudo, evita gastos de transporte,
contato pela web, entre outros. Assim, o0 que podemos observar é que o profissional
gue se preocupa em fazer um bom trabalho se dedica as suas funcbes e
normalmente busca o seu aperfeicoamento, seja ele em leituras especializadas,
cursos, palestras ou eventos (CRESPO, RODRIGUES, MIRANDA, 2006, p. 8).

Nos cursos de Biblioteconomia podemos observar que o quadro de disciplinas
foi sofrendo modificacdes nas ultimas décadas, principalmente depois do surgimento
da era digital, para habituar o aluno a nova realidade e perfii moderno do
bibliotecario. Essas modificagdes também foram um grande passo para deixar o
aluno, futuro bibliotecério, ciente das transigdes que ocorreram ao longo dos anos e
garantir uma formacao que atenda as exigéncias de mercado com relagdo a teoria e
um pouco da prética (SANTOS, 2007, p. 6).

A classe biblioteconémica atualmente permanece mais unida para elaboracao
de encontros, palestras, cursos com énfase na area para reunir os profissionais e
assim trocarem conhecimento (RAZADOS, 2007). Com isso, observa-se mais um
recurso para o bibliotecario como método para troca de informacfes e possivel
melhoria nas suas atividades. Segundo Valentim (2002, p. 122 apud PAIVA,
POTHER, 2011°)

® Artigo néo paginado.
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A educacédo continuada € a base para uma profissdo consolidada,
assim como é base para profissional competente. Para a profisséo,
porque € através dela que construimos seu corpus tedrico-pratico e,
para o profissional, porque € através dela que aprendemos a aplicar
esse mesmo corpus tedrico-pratico.

Mas além dessa preocupacédo do profissional em se qualificar ele devera ter
algumas caracteristicas que garantam um bom relacionamento e desempenho nas
suas atividades. As caracteristicas que podem ser citadas sao “adaptabilidade
social, capacidade de mobilizar seu conhecimento para o alcance dos objetivos da
organizagdo, aprender a aprender, sociabilidade, lealdade, responsabilidade”
(ROZADOS, 2007°). Os fatores citados acima nada mais s&o do que elementos que

garantem ao profissional competéncia na sua atuacao profissional.

® Artigo ndo paginado.
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5 METODOLOGIA

Segundo Jolivet (1979 apud LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 39) “método ¢é a
ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim
dado [...] € o caminho a seguir para chegar a verdade nas ciéncias”. A partir desta
citacao fica clara a necessidade de uma ordenacdo dos processos que se pretende
realizar durante a pesquisa para que haja assim uma veracidade nos dados
alcancando a realidade do que se pretende avaliar.

Assim, essa pesquisa tera carater primeiramente exploratério, pois sera
necessaria a busca por material pertinente ao assunto tratado procurando
desenvolver um aprofundamento maior a respeito da tematica. Logo, também sera
uma pesquisa descritiva, pois existe o objetivo de construir um detalhamento a
respeito das caracteristicas da determinada amostra (GIL, 2010).

Ja para a ordenacdo e interpretacdo dos dados serd utilizado um método
gualitativo de analise do discurso elaborado na década de 1990, que tem como
criadores Fernando Lefevre e Ana Maria Lefevre, denominado Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) (MENDONCA, 2007, p. 149-150). O DSC funcionara qualitativamente
no momento em que ele proporciona a analise dos posicionamentos dos individuos
pesquisados, ou seja, do discurso que os respondentes irdo professar a respeito de
um determinado tema. Contribuindo para o entendimento dessa analise qualitativa
Jodelet (2001 apud ALMEIDA, 2005, p.67) discorre a respeito das representacoes
sociais que sao “[...] uma forma de conhecimento socialmente elaborado e
compartilhado, com um objetivo prético, e que contribui para a construgdo de uma
realidade comum a um conjunto social”’. As representagdes sociais possuem como
teoria, embasadas em Moscovici (2003 apud ALMEIDA, 2000), a existéncia de dois
niveis, no qual, o individuo observa os fendbmenos sociais, interioriza-os e reelabora
da melhor forma para assim emiti-lo perante a sociedade para garantir o equilibrio
das ac0Oes sociais e individuais (ALMEIDA, 2005, p.64). Desse modo, para o estudo
das representacdes ndo caberia uma analise quantitativa, jA que ela somente
reproduz em nuameros a realidade social, entdo para transcrever e avaliar 0s
discursos adequadamente escolheu-se o DSC.

A pesquisa qualitativa funciona de maneira subjetiva por avaliar o0s

fenbmenos que acontecem nas relacbes sociais, pois € necessario ter um
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pensamento primario, fazer trocas se relacionando na sociedade, gerando o
pensamento representando uma coletividade e assim, através do que as pessoas
professam, podem ser coletados elementos para gerar uma realidade que nao é
guantificada através de dados numéricos. Sendo assim, a andlise do discurso
pretende buscar as representagcfes sociais dos sujeitos pesquisados captando os
pensamentos e a opinido a fim de descrevé-las de maneira apropriada (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005, p. 13-14).

5.1 Caracterizacdo do método: o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

7

Para conhecer a opinido de um grupo é necessario empregar um método
gualitativo de avaliagédo que utilize como ferramenta a linguagem para realizagao da
interpretacdo dos pensamentos dos individuos. Assim para agrupar esses
pensamentos e construir um discurso coletivo unindo as ideias declaradas foi criado
o Discurso do Sujeito Coletivo. Através das palavras de Lefévre; Lefévre (2005, p.

20) vemos que o DSC

€ a reunido, agregacdo ou soma ndo matemética de pedacos
isolados de depoimentos, artigos de jornal, de revista, etc., de modo
a formar um todo discursivo coerente, em que cada uma das partes
se reconheca enquanto desse todo e o todo constituido por essas
partes.

O DSC consiste na técnica metodologica de construir, através de pedacos de
discursos individuais de pessoas que representam uma coletividade, uma
representacdo social de um determinado tema a ser tratado de acordo com o
interesse do pesquisador. Utiliza-se o DSC para estudar conjuntos de discursos,
formacg0es discursivas ou representagcdes sociais.

Cooperando para o entendimento e definicdo do procedimento metodoldgico,
ainda nas palavras de Lefevre; Lefevre (2005, p. 15) o Discurso do Sujeito Coletivo

(DSC) € “[...] uma proposta de organizagao de dados qualitativos de natureza verbal,
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obtidos de depoimentos, artigos de jornal, matérias de revistas semanais, cartas,
papers, revistas especializadas, etc.”. Ele facilitara a tabulagédo dos dados, a
sistematizacdo e a analise das respostas em pesquisas sociais, porque consiste em
uma estratégia diferente de tratamento dos discursos e porque ndo separa as falas
individuais da coletiva, mas une-as em um discurso coletivo.

Além dessa técnica se basear nas representacdes sociais, ela também,
trabalha com as definicdes de signo’ e interpretante® que a semidtica se apropria.
Segundo a concepgéao peirceana, o discurso é entendido como “signo de um objeto
que evolui nas varias releituras que recebe” (ALMEIDA, 2005, p. 68), afastando-se
do objeto de representacdo cada vez que € realizada uma nova releitura, sera a
interpretacdo dos sujeitos a respeito do signo que podera alterar a cada nova
interpretacdo. Assim, o discurso se torna a materializacdo do pensamento, uma
interpretacdo desse pensamento, mas que ndo se coloca como pensamento de
primeira mao, como ocorre com todas as suas potencialidades, mas é a tradugé&o
desse pensamento. Esse discurso é um signo-interpretante, pois ele “é a
representacdo de uma representacao, € o sentido, o significado ou a concepcéao
geral atribuida ao signo interpretado” (ALMEIDA, 2005, p. 68).

Para o entendimento de como a técnica do DSC funciona podemos citar as
figuras utilizadas para o desenvolvimento de organizacao e andlise dos dados que
sdo trés: as expressoes-chave (ECH), ideias centrais (IC) e ancoragem (AC). As
expressdes-chave sédo pedacos, trechos ou transcri¢cfes literais do discurso, que
revelam a esséncia do depoimento o contetdo discursivo dos segmentos em que se
divide o depoimento. A ideia central é o nome que revela e descreve,
resumidamente e de forma precisa, o sentido dos discursos analisados e dos
conjuntos de ECH que irdo formar o DSC, descrevendo o sentido de um ou varios
depoimentos. A ancoragem € a manifestacdo linguistica explicita de uma dada
teoria, ou ideologia, ou crenca que o autor do discurso professa e que, na qualidade
de afirmagcdo genérica, esta sendo usada pelo enunciador para “enquadrar” uma
situacao especifica, ou seja, é a transformacao de algo que nos instiga em algo que
nos é comum (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 16).

" Nas palavras de Almeida (2005, p. 67-68) signo é a representacéo de um objeto, € um primeiro que se coloca
em relacdo ao segundo que determina o terceiro sendo ele o interpretante.

® Nas palavras de Almeida (2005, p. 68) “o interpretante ¢ [...] a representagio de uma representacio. E o
sentido, o significado ou a concep¢éo geral atribuida ao signo interpretado”.
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7

Seguindo a analise de organizacdo dos dados, € importante mencionar 0s
passos que serdo seguidos para a desconstrugcdo dos posicionamentos, e em
seguida, construcao do discurso sugerido por Lefévre; Leféevre (2005 apud ALMEIDA
p. 72):

Passo 1. Analisar isoladamente a respostas de cada uma das
guestdes, organizando um quadro com trés colunas para ECH, IC e
AC.

Passo 2: Destacar em italico as expressfes-chave das ancoragens.
Passo 3: Identificar e escrever a ideias centrais e ancoragens e
inseri-las na segunda e terceira coluna.

Passo 4: Sinalizar as ideias centrais e as ancoragens com o sentido
analogo, com o sentido equivalente e/ou complementar para entéo
agrupé-las.

Passo 5: Denominar cada agrupamento criando uma ideia central ou
ancoragem para cada um dos grupos de respostas.

Passo 6: Copiar do Instrumento de Analise de Discurso | as
expressdes-chave do mesmo agrupamento e inseri-las no
Instrumento de Analise do Discurso Il, composto de duas colunas, a
primeira para expressdes-chave e a segunda para o DSC resultante.
Por fim na ultima coluna sera construido o DSC correspondente as
expressdes-chave coletadas.

Cabe salientar que a ancoragem néo foi utilizada neste trabalho por exigir um
maior grau de conhecimento da linguagem utilizada pelos técnicos. Os passos foram
seguidos, mas o0 que sera apresentado em apéndice no trabalho é a organizacéo
das expressdes-chave e ideias-centrais para entendimento das analises e
construcédo dos discursos dos bibliotecarios.

A seguir o topico ira abordar algumas caracteristicas das bibliotecas dos

Tribunais que fizeram parte dessa pesquisa.

5.2 Caracterizacéo do alvo de estudo

Partindo do principio que o foco de andlise serdo os bibliotecarios dos
Tribunais do Rio Grande do Sul cabe aqui descrever e apontar algumas
caracteristicas dos Tribunais que fizeram parte desta pesquisa.

Através da Constituicdo Federal foram definidos os trés poderes do pais, 0
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Legislativo, o Executivo e o Judiciario. O poder Legislativo possui como funcéo a
criacdo de leis, normas que atendam as necessidades da sociedade com o intuito de
gerar ordem e beneficios para os individuos em geral. Ja& o Executivo é representado
pelo presidente (no caso de paises que adotam o regime presidencialista, como é o
caso do Brasil) que executa as leis criadas pelo Legislativo e podem variar de pais
para pais. O Judiciario € o poder responsavel por julgar, de acordo com as leis,
normas e a Constituicdo de cada pais.

Dentre as possibilidades de publico alvo da pesquisa, realizou-se uma
pesquisa simples na web com o intuito de detectar quais bibliotecas dos tribunais
possuiam bibliotecéarios juridicos como responsaveis e buscaram-se 0s enderecos
para avaliar as informacGes basicas como endereco eletrbnico e telefone das
bibliotecas. Com énfase no poder judiciario do Rio Grande do Sul vemos que este
possui oito representantes: Tribunal de Justi¢ca, Tribunal Militar do Estado, Juizes de
Direito, Tribunais do Juri, Conselhos da Justica Militar, Juizados Especiais, Pretores
e Juizes de Paz. Assim, a pesquisa foi realizada com bibliotecarios do Tribunal de
Justica do Estado, Tribunal da Justica Militar, Tribunal do Trabalho, Tribunal de
Contas e Tribunal Eleitoral, sendo que, ao menos um bibliotecario de cada local
respondeu a pesquisa totalizando em oito questionarios respondidos.

Primeiramente a motivacdo pela escolha da regido foi para adquirir dados
regionais, em especial o Estado do Rio Grande do Sul, das necessidades atuais dos
bibliotecérios juridicos. Em seguida, para obter uma representatividade do coletivo
dos bibliotecarios que atendem os juristas dessa regido houve a selecdo de
bibliotecarios que trabalham nos Tribunais do Rio Grande do Sul e, através de
consulta aos websites dos Tribunais foi possivel obter o contato telefénico para
adquirir informagcfes pertinentes para realizagcdo da pesquisa, inclusive obter o
endereco eletrénico para o envio do questionario. No proximo item sera descrito o
instrumento de coleta utilizado para obter os dados.

Quanto aos locais escolhidos para realizacdo da pesquisa pode-se pontuar
algumas caracteristicas observadas através de consulta ao site de cada instituicao.
O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul tem como missao prestacao de tutela
jurisdicional conforme a Constituicdo com a responsabilidade de ser em tempo e que

aconteca de forma (til®.

® Para mais informacdes acesse http://www.tjrs.jus.br/.
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A Biblioteca do Tribunal de Justica Militar destina-se ao atendimento prioritario
das necessidades da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul, no exercicio
das suas atividades jurisdicionais e administrativas. As atividades desenvolvidas
pela unidade sao: pesquisas bibliograficas e virtuais em doutrina, legislacdo e
jurisprudéncia, empréstimo domiciliar (somente para usuarios com vinculo
institucional), empréstimo permanente para os 6rgdos administrativos e jurisdicionais
da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul (JME/RS) e consulta local dos

materiais disponiveis no acervo da unidade para o publico em geral*°.

Com relacdo a Biblioteca do Tribunal Regional Federal do Rio Grande do Sul
vé-se que o nucleo de biblioteca é encarregado da organizacgao e disponibilizacdo da
informacédo doutrinaria e legislativa no ambito do Tribunal. Sua misséo é de atender
as necessidades de informacdo de modo eficiente, preciso e a tempo, colaborando
com o Tribunal na prestac&o jurisdicional.

A Biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud é de acesso publico e
atende prioritariamente magistrados, servidores ativos e inativos, terceirizados e
estagiarios do TSE, com o objetivo primordial de subsidiar a tomada de decisdes no
desenvolvimento das atividades no Tribunal Superior Eleitoral. A Biblioteca coordena
a Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral (Reje) inclusive a sediada no Rio Grande

do Sul*?.

Quanto a Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho que esta sediada na
Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho vemos que seu acervo digital
possui uma colecdo de documentos digitais, com texto integral, acessiveis
diretamente ou interface de busca. Sao disponibilizados documentos de dominio
publico ou com autorizacdo de publicacdo por seus autores. Com relacdo ao
catalogo possuem o0 maior acervo bibliografico especializado na é&rea juridica do
Trabalho do Rio Grande do Sul, conta atualmente com cerca de 30.000 volumes

entre livros, periédicos e outros materiais documentais™®.

10 para mais informacdes acesse http://www.tjmrs.jus.br/organizacional/biblioteca.asp.
Y para mais informacGes acesse
http://mww2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=294.

12 para mais informacOes acesse http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca.
'3 Para mais informagdes acesse

http://www.trt4.jus.br/portal/portal/Escolaludicial/biblioteca/lHome/MenuEscolaPortletWindow?action=2


http://www.tse.jus.br/institucional/biblioteca/rede-de-bibliotecas-da-justica-eleitoral-reje
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Quanto a Biblioteca do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul,
ela originou-se do nucleo de documentos do Conselho Administrativo do Estado
doado ao TCE/RS por forca do Decreto-Lei Estadual n°® 948/1945 (que reativou o
TCE pos Estado Novo). A Lei n® 4454/1962, reorganiza a Corpo Instrutivo e recria o
cargo de Bibliotecario. Em julho de 1968, a Biblioteca Publica do Estado colocou a
disposicdo do TCE uma Bibliotecaria, a qual exerceu suas atividades até o ano
seguinte. Assim, o processo de informatizacdo da Biblioteca iniciou-se em 1984,
guando da sua vinculacédo ao Centro de informatica (Resolucéo 294/84). Dois anos
mais tarde, passa a integrar o Servico de Documentacédo e Patriménio (Resolugéo
464/96) e, a partir do ano 2000, o Servico de Documentacédo e Registro (Resolugcéo
548/00). Em 2001, a Biblioteca tornou disponivel para a rede interna de
computadores o acesso a base doutrinaria do seu acervo, denominada BALI — Base
de Artigos e Livros, um catalogo de autor, titulo e assunto dos materiais. Em 2003,
foi implantada a BLM — Base de Legislacdo Municipal, reunindo e disponibilizando,
via internet, a legislacdo dos municipios gauchos. E atualmente a Biblioteca disp&e
de notavel acervo de livros, periodicos, colecdes de Diarios Oficiais, folhetos e
CDs™.

O proximo item descrevera a ferramenta de coleta de dados utilizada.

5.3 Instrumento de coleta de dados

Para coletar as informagdes pertinentes a pesquisa, o instrumento de coleta
escolhido para viabilizar o contato com os respondentes foi 0 questionario, pela
possibilidade de obter respostas rapidas, deixar o respondente mais a vontade para
responder garantindo o seu anonimato, e também, permitir que o respondente se
sinta a vontade para escolher o momento que achar mais adequado, sem ter hora e
momento especifico. O questionario foi elaborado com a proposta de detectar as
necessidades informacionais, fontes de informacéo e qualificacdo utilizadas pelos

bibliotecarios que atuam nos Tribunais do Rio Grande do Sul.

14 Para mais informacdes acesse
http://www2.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/institucional/biblioteca/Hist%F 3ria.


http://www.bibliotecapublica.rs.gov.br/
http://intranet.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/SEB/acervo/consulta_acervo
http://www1.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50202:1:1909057111973119::NO:::
http://www2.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/institucional/biblioteca/Hist%F3ria
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Para a coleta de dados e composicdo do discurso “[...] é preciso fazer
perguntas abertas para um conjunto de individuos de alguma forma representativos
dessa coletividade [...]” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 15). Para isso, foram
construidas seis perguntas abertas que “s&o aquelas nas quais o respondente pode
escrever livremente (dentro, é claro, de um espaco pautado)’ (APPOLINARIO, 2006 ,
p. 136), assim estas perguntas foram construidas a partir das leituras na construcao
da revisdo de literatura e podem ser visualizadas no Apéndice A. Como vantagens
do uso do questionario observa-se que “permitem ao informante responder
livremente, usando linguagem prépria, e emitir opinides. Possibilita investigacdes
mais profundas e precisas” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.187), e estas sao
caracteristicas essenciais para a utilizacdo da analise do discurso.

A seguir serdo descritos os métodos de organizacédo dos dados.

5.4 Organizacéo dos dados

Para envio do questionario foi feito contato primeiramente atraveés de e-mail,
obtido através de consulta aos sites das instituicbes. Aos que nao deram retorno foi
feito contato por telefone, convidando os profissionais a participar na pesquisa. Apos
a confirmacdo de interesse na participacdo da pesquisa realizou-se o envio do
qguestionario através do contato eletrénico. Observou-se a obtencdo de respostas,
em média, trés semanas apés o envio dos questionarios. Esses questionarios se
direcionaram para todos os bibliotecéarios das instituicbes escolhidas, era necessario
que ao menos um bibliotecario representasse seu local de trabalho, mas se o
guestionario interessasse a outro seria oportuna a sua participacdo. Com isso,
obtive-se um total de oito questionarios respondidos, sendo que minha pesquisa
aconteceu em seis instituicbes diferentes, ou seja, algumas instituicdes tiveram a

representacdo de dois bibliotecarios ao menos.

ApOs obter as respostas dos bibliotecéarios foi possivel organizar os quadros,
realizando uma anélise quanto as figuras metodoldgicas sugeridas pelos autores do
método que sao “expressdes-chave” e “ideias centrais”. A partir desta organizacao

de material foi detectado como resultado da analise do Discurso do Sujeito Coletivo
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um texto que aborda a visdo dos bibliotecarios quanto a atualizacdo e fontes de
informac&o que serdo retratados ao longo desta sessdao. Os dados apresentados a
seguir serdo a reunido das respostas de cada bibliotecario referente a cada
pergunta. Assim serdo montados seis DSC que corresponderdo a cada assunto
abordado na pergunta. Logo apds o discurso sera realizada uma analise referencial
de acordo com a literatura especializada. Serdo seguidos 0s passos sugeridos por
Lefevre e Lefevre (2005) descritos anteriormente, dispensando a elaboracdo da
“ancoragem” e utilizando somente ICs e ECHs.

De maneira geral o intuito do questionario foi de abordar questdes de
qualificacdo profissional, métodos utilizados para suprir possiveis necessidades
informacionais e identificar fontes de informacé&o. Assim, foi possivel a elaboracéo de
um anico texto representando o DSC dos bibliotecarios juridicos de acordo com cada
pergunta feita no questionario e apés a elaboracédo do DSC foi realizada a analise
dos dados. Os respondentes foram identificados como bibliotecario A, bibliotecério B,
bibliotecario C, bibliotecario D, bibliotecario E, bibliotecério F, bibliotecério G e
bibliotecéario H, respectivamente, conforme consta no anexo.

Quanto aos discursos, importante mencionar que sofreram algumas
alteragcbdes para se transformar em um texto coeso que retratem 0 que esse
profissional tem como opinido. No préximo item sera apresentado os resultados da

pesquisa juntamente com a literatura especializada.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo abordara a analise das respostas elaboradas pelos bibliotecarios
juridicos do Rio Grande do Sul com relacéo as suas necessidades informacionais e

gualificacao profissional de modo a comparar com o que € visto na literatura.

De modo geral, para uma possivel identificacdo dos respondentes foi
solicitado que apontassem titulacédo, universidade e ano de concluséo de graduacao
e de pos-graduacdo. Sendo assim, observou-se que o Bibliotecario A possui dupla
graduacéo, a primeira em Letras (1981) pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e a segunda em Biblioteconomia (1991) pela mesma universidade. O
bibliotecério B possui dupla graduacéo, sendo a primeira em Biblioteconomia (2005)
pela UFRGS e a segunda em Direito (2012) pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (PUCRS), além de especializacdo em Gestdo de Pessoas e
Competéncias Gerenciais. O bibliotecario C possui graduacdo em Biblioteconomia
(2000) e pés-graduacdo em Direito da Tecnologia da Informacdo pela Universidade
Gama Filho (2010). O bibliotecario D possui graduacdao em Biblioteconomia e pés-
graduacdo em Administracdo de Sistemas de Bibliotecas pela UFRGS™. O
bibliotecario E possui graduacdo em Biblioteconomia (1989) pela UFRGS e em
Ciéncias Juridicas e Sociais (1987) pela PUCRS e esta cursando especializacdo em
Gestao Publica pela Fundacéo Escola Superior do Ministério Publico. O bibliotecario
F possui graduagcdo em Biblioteconomia (1995) pela UFRGS e especializacdo em
Gestdo de Bibliotecas (2006) pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(EDESC). O bibliotecério G possui graduagdo em Biblioteconomia (2003) pela
UFRGS e especializagdo em Administracéo Publica (2008). O bibliotecario H possui
graduacdo em Biblioteconomia e Documentacédo (1984) pela UFRGS. De modo
geral, os bibliotecérios questionados sdo Bacharéis em Biblioteconomia como os
cargos exigem, sendo assim, o diferencial existente se da em relacdo as diferentes

especializacdes e casos de dupla graduacao ao longo de suas carreiras.

Logo, o0 que sera averiguado a seguir serdo os DSCs gerais relatados através
de cada resposta dos bibliotecarios a fim de detectar as fontes de informacao

utilizadas por eles, assim como os métodos de atualizac&o e qualificacdo que estes

5 O Bibliotecario D no informou ano de conclusio dos cursos e a universidade onde cursou
graduacdo.
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profissionais utilizam. Entdo, para a construcao dos discursos foram feitas algumas
alteracdes como acréscimo de nexos coesivos, expressdes e algumas frases foram
acrescentadas para sintetizar a ideia dos respondentes, mas 0s textos representam
exclusivamente as ideias centrais ou literais que os profissionais relatam ao longo do
guestionario. Na sequéncia, apés cada discurso pronto que corresponde a cada uma
das perguntas do questionario, esta serda analisada de acordo com a literatura

especializada.

O que foi relatado pelos bibliotecarios na pergunta 1: Atualmente a
informacdo se modifica muito rapidamente, o que hoje era uma verdade, o que valia
em termos legais, amanhd pode ndo ser mais, o0 que torna dificil o
acompanhamento/analise das documentac¢des juridicas. Podem-se pontuar outras
dificuldades com relacdo a area juridica: a falta de indicagdo explicita da revogacao
de uma determinada norma juridica, pois muitas ainda utilizam a expressdo
‘revogam-se as disposigcbes contrarias”, o que demanda mais tempo na realizagéo
de pesquisas, a dificuldade em localizar o texto integral de normas de hierarquia
inferior (portarias, resolucdes, etc.) e publicadas em datas passadas, assim como, a
indicacdo incorreta de dados de publicagcdo, 6rgdo emissor ou também, da
numeracdo de determinada norma, o vocabulario particular da area. Fazendo
mencao a esse fator, pode-se dizer que o aprendizado € continuo e foi iniciado em
estagio extracurricular. Se ha dificuldades com algum termo técnico, recorre-se as
obras de referéncia para elucidar as davidas. Caso nao seja suficiente, fazem-se
pesquisas em outras fontes. Também existe a possibilidade da segunda graduacéo,
a primeira em Biblioteconomia e a segunda no Direito. Estou convencida de que o
Bibliotecario deve, pelo menos, especializar-se na area do conhecimento que atua.
Hoje, nédo tenho dificuldades para efetuar a indexagcdo e nosso catalogo esta bem
especificado através dos qualificadores. Em funcéo desses fatores particulares que a
area exige, temos de acompanhar com maior velocidade as mudancas, o que
acarreta muitas vezes, certa ansiedade de estar por dentro de tudo, absorvendo
tudo, mas ndo temos condicbes de acompanhar cada projeto de lei, por exemplo.
Mas, mudando o foco, podemos observar os beneficios, como por exemplo, a

disponibilizacdo na web, de diversas fontes oficiais de publicacdo das normas
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(diarios eletrénicos), cursos e palestras da area juridica na modalidade de ensino a
distancia e sites oficiais disponibilizando bancos e bases de atos normativos que
normalmente sdo organizados pelas bibliotecas destas instituicdes. Em meio a esses
pontos positivos e negativos, cabe ressaltar que o profissional da area juridica
precisa constantemente buscar conhecimento de fontes de informacé&o do Direito, da
Biblioteconomia e da Informatica através de leitura, estudo e troca de experiéncias.
E assim, cada vez que sentir necessidade, busca-se aprender mais em cursos
formais ou informalmente. O bibliotecario em geral — e o juridico ndo é diferente —
precisa conhecer bem a organizacdo para a qual trabalha seus objetivos, publico,
etc.

Através do relato dos bibliotecarios percebe-se claramente o conhecimento
gue cada um possui da necessidade de investir em um aprendizado especifico no
ambito juridico que pode acabar suprindo parte das dificuldades que os profissionais
encontram ao lidar com a informagao juridica. Como a area juridica sempre careceu
de métodos eficazes de atualizacdo para identificacdo das novas leis, o constante
avanco tecnologico faz com que esses profissionais busquem as ferramentas que
lhe dardo o suporte necessario a atualizacdo. Entdo, em especial a biblioteca
juridica exige do bibliotecario maior preocupa¢cédo com a organizagcao e atualizacdo
por conta do volume de leis, decretos, ementas, atos normativos que sdo produzidos
e modificados diariamente existindo assim um crescimento exponencial de
informacdo nesse meio. Uma das funcdes que alguns dos respondentes
mencionaram € quanto a funcdo de indexador, vemos que assim que recebem as
informacdes eles irdo “retirar os termos representativos dos atos legais buscando na
doutrina conceitos para essas palavras” (PASSOS, 2004, p.153).

Pode-se observar também a indicacdo de uma das respondentes para a dupla
graduacdo na é&rea juridica como método para faciltar as atividades
bibliotecondmicas diarias. Quanto ao fator explicito de algumas leis com seus
propositos Passos e Barros (2009, p. 105) dizem que o problema com a revogacao

implicita’® das leis é uma das dificuldades encontradas pelos bibliotecarios.

16 A expressao “Revogam-se as disposi¢des em contrario” indica que as leis/normas produzidas anteriormente se
anulam a partir desse novo documento criado, entdo essa expressdo que o documento recebe deixa a anulagdo
das normas anteriores implicitas dificultando a busca dos materiais pertinentes, ou seja, essa norma que recebe
essa designagdo (Revogams-se as disposicdes em contrario) anula as outras produzidas anteriormente até esta
data.
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Essa dificuldade citada pelo bibliotecario € algo que esta previsto como uma das
problematicas da area juridica - o fator clareza é fundamental para o entendimento
da pesquisa que se esta elaborando, mas nem sempre as normas, leis estdo
disponiveis de forma clara para o entendimento de todos.

Importante mencionar o uso de alguns apelidos atribuidos a certos
dispositivos legais, o que também dificultaria nos processos de organizacdo e
tratamento da informacdo (PASSOS, 2004, p. 156), o que entra na logica do
vocabuléario particular da area conhecido como juridiqués citado por Passos, Barros
(2009, p. 86). Esse é um tema que se deve dar atencdo principalmente no momento
de indexar os documentos como ja havia mencionado, e também, no momento de
realizar pesquisas em geral.

Quanto a especializacdo, o bibliotecario que procura por cursos, palestras, a
segunda graduacao no Direito sente a diferenca com relagdo ao conhecimento que
lhe é atribuido por esses métodos, assim acaba entendendo melhor a area de
atuacdo e auxiliando melhor o usuario. Acaba que os beneficios sdo sempre
significativos fazendo com que as duavidas sejam sanadas e as dificuldades

atenuadas.

O que foi relatado pelos bibliotecarios na pergunta 2: Sao fontes de
informacé&o, tanto para bibliotecérios quanto para o usuario:

Doutrina: obras de referéncia, livros e periodicos, trabalhos académicos,
DVDs de palestras. Para consulta da Legislagcéo: diarios oficiais - eletrbnicos ou
impressos - e 0s sites oficiais, como por exemplo, o Planalto; Jurisprudéncia -
Tribunais Superiores, acérddos do Tribunal Regional Federal da 42 Regido,
gabinetes de Ministros, sites do Planalto, Camara de Deputados, Assembleias,
contatos pessoais (pessoas que detém conhecimento em alguma éarea), contatos
com outras bibliotecas da &rea juridica. Sites de noticias: leem-se as noticias dos
Tribunais (inclusive dos a cima citados), das paginas das bibliotecas através de sites
de noticias juridicas, como Infolegis, Consultor Juridico, Jus Brasil, Espaco Vital,
jornais (cito o Correio do Povo como exemplo), conteudo das bibliotecas digitais

juridicas e afins, website do sistema Datalegis para a margindlia (legislacéo inferior).
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De modo geral, o catdlogo Pergamum da Biblioteca do Tribunal de Justica
Militar do Rio Grande do Sul, Diario Eletronico do TCERS e o conteudo

disponibilizado na web para as consultas em geral.

O que se pode concluir quanto aos métodos utilizados pelos bibliotecarios é
gue eles prezam por informacdes de sites oficias, com reconhecimento de que estao
de acordo com as fontes primarias, secundarias e terciarias mencionadas na revisao
de literatura. Ao mesmo tempo, caso ndo encontrem resultados nestas fontes,
partem para pesquisas em sites de busca gerais. Basicamente os bibliotecarios
consultam os diérios oficiais, sites dos Tribunais, assim como outros websites que
estao disponiveis com material de consulta. Assim “toda essa massa documental de
informacédo juridica seria apenas o "caos documental juridico", se ndo existissem
mecanismos para controlar e recuperar a informagdo contida nos documentos”
(PASSOS, 1994, p. 2). A funcéo do bibliotecario em meio a imensa quantidade de
informacdes disponibilizadas diariamente nos suportes de informacéo é justamente
de filtro, avaliar o que é coerente para o0 seu publico, alterar se for necessario para

melhor entendimento e logo depois disponibiliza-la aos interessados.

O atual bibliotecario da area juridica devera estar apto a lidar tanto com a
informacdo em formato impresso quanto eletrdnico, ja que atualmente se exige
deste profissional competéncias e habilidades para manuseio de tecnologias
informacionais. Como se pode acompanhar, o advento da internet foi uma das
ferramentas mais Uteis para o atendimento informacional, pois sua rapidez de
recuperacdo de informagdes e contetdos diversificados se tornam aliados do bom
atendimento. Diante disso, colocamos a questdo da preparagdo e conhecimento do
bibliotecério para garimpar nas paginas da internet fontes confiaveis de informacao
para repassar ao usuario e para agregar na sua formacéo. Segundo Miranda (2004,
p. 157) “o Diéario Oficial € a principal publicacdo periddica da legislagdo onde saem
todos os atos legais e o primeiro a publicar os mesmos”. E considerada uma fonte
primaria de informacdo por ser disponibilizada originalmente. Com o relato dos
respondentes entendemos que na pratica seus conhecimentos e atividades

condizem com o que é proposto pela literatura especializada.

O ambiente web é composto por canais vistos como fontes de informacéao

pelo bibliotecario, como exemplo, as listas de discussdes, documentos em formato
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eletrénico, artigo de peridédicos que poderado ser utilizados como fonte de pesquisa
para o bibliotecario e seu usuario (PASSOS, 2004, p. 179). Portanto, pode-se
concluir que os bibliotecéarios utilizam os principais mecanismos para o atendimento

ao usuario, atualizagdo do acervo e pessoal.

Basicamente as fontes de informacdo segundo Passos, Barros (2009) que os
bibliotecarios podem fazer consulta seriam Didrios oficiais, livros juridicos, cartilhas e
apostilas, periddicos juridicos, periodicos eletronicos, teses juridicas, Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes, dicionarios, enciclopédias, vade-mécuns'’, colecées
de leis e jurisprudéncia, sistemas e bases de dados de modo geral, sitios
institucionais, bibliotecas em geral, associa¢des de classe, universidades, escritorios
de advocacia, anuéario de advocacia, cartorios, grupos de Documentacdo e
Informacao Juridica, listas de discussdes, Infolegis e eventos cientificos de um modo
geral. E elas podem “ser representadas por pessoas, instituicbes, empresas,
cartorios, obras de referéncias, servicos e sistemas de informacdes, bases de
dados, etc., podendo estar fisicamente presentes ou nédo na biblioteca” (PASSOS,
2004, p. 209).

O que foi relatado pelos bibliotecarios na pergunta 3: A ferramenta de lista de
discussbes que utilizo é basicamente a Infolegis apesar da utilizacdo da lista
Usuarios Pergamum e CRB10, mas a Infolegis em especifico, se utilizada de forma
sensata buscando o material em bibliotecas préximas da sua localidade antes de
acionar o servico, ela funciona de forma satisfatéria para trocas de materiais em
geral. No quesito participagdo em eventos torna-se importante relatar que a
preocupacdo com a tematica € um fator de primeira ordem, pois é importante que os
eventos tenham énfase na pratica juridica, que ndo trabalhem com tematicas
repetitivas, apesar da regularidade na participacdo de encontros e seminarios
juridicos. Além disso, existem palestras internas de atualizacéos-para os funcionarios
gue os bibliotecarios também sdo convidados a participar dependendo da
pertinéncia do assunto. Procuro participar sempre de cursos e seminarios esse €

também um método eficaz para a questdo atualizacdo profissional. Esse método se

1" Compéndio que redne as obras bésicas do Direito para serem consultadas facilmente. (BARROS, PASSOS,
2009, p. 139)
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torna fundamental para o processo de qualificagdo, no momento que auxiliam e
maximizam as habilidades dos bibliotecarios proporcionando o contanto com outros
profissionais e atualizacdo dos nossos conhecimentos. Mas € importante que
foquem na real necessidade do bibliotecario juridico. Se cursos e palestras forem
apenas tedricos ndo ajudam, mas se partirem da realidade de nossas bibliotecas e
unidades de informacéo, e apresentarem novas tendéncias, isso € 6timo. Por outro
lado, alguns eventos de categoria profissional transformaram-se em meros passeios
turisticos em locais paradisiacos. Ja com relacdo aos sites, vé-se que séao
ferramentas de que o bibliotecario langca mao para fazer o seu trabalho; alguns séo
bons, outros ndo. Os sites oficiais, por exemplo, s&o fundamentais para o
desenvolvimento das atividades do bibliotecario da area juridica, principalmente para
0s que atuam com legislacdo e jurisprudéncia. As ferramentas apresentadas nessa
guestdo sdo muito importantes para o desenvolvimento de nosso trabalho e para

atualizacao constante do profissional.

A fonte de informacéao juridica € meio, no qual, o “bibliotecario ou pesquisador
adquire uma informacéao util ao desenvolvimento de seu trabalho, indispenséavel que
é para o bom desempenho de suas atividades cotidianas” (PASSOS, 2004, p. 209).
Tem-se na literatura como fonte principal da area juridica a legislacédo, fontes
secundarias a jurisprudéncia e a doutrina (PASSOS, 2004). Assim, o que se observa
no discurso dos profissionais € que estas fontes sdo fundamentais para o bom
andamento do seu trabalho e que os métodos utilizados por eles se complementam

no momento que utilizam varios artificios para encontrar a informacéo desejada.

Quanto a utilizacao de listas de discussoes, “os profissionais que participam
das listas sdo competentes, mas ndo estdo disponiveis para resolver questdes
primarias para bibliotecarios que pouco se esforcam para dominar as fontes de
informacdo disponiveis” (BARROS, PASSOS, 2009, p. 151). Sendo assim,
entendemos que os bibliotecarios utilizam esta ferramenta como ultima opgédo para
solicitar ajuda, pois a utilizacdo dela desprendera tempo de outros profissionais

ocupados. Segundo Barros, Passos (2009, p. 152) a lista Infolegis tem por objetivo
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integrar de maneira geral os inscritos na lista para troca de artigos e informagdes,
divulgacdo dos servicos que a biblioteca em questdo oferece, divulgacdo de

eventos, cursos e palestras, entre outros.

Quanto aos eventos cientificos podemos observar que ele € um método
utiizado por esses bibliotecarios, mas importante colocar que ja que eventos
cientificos possuem o intuito de apresentar as novidades que estdo acontecendo
dentro da area € importante que estes eventos cumpram com o objetivo sem falhar
ou desmotivar os participantes em potencial. Importante também € conciliar a parte
tedrica com o aprendizado para colocar os ensinamentos em pratica, até mesmo

para tirar dividas e absorver melhor as novas informacgdes.

Quanto a utilizac&o de websites fica nitido o quanto é fundamental a utilizagcéo
destas ferramentas para o bom andamento da pesquisa por nelas conterem as
informagdes da éarea juridica. “O pesquisador juridico deve, primeiramente, delimitar
e adequar o tema a sua pesquisa, conhecer o tipo de informacao juridica que esta
procurando, estar atento as novas fontes e as possibilidades por estas oferecidas, e

especializar-se em sites e mecanismos de busca’ (PASSOS, 2004, p. 186).

O que foi relatado pelos bibliotecarios na pergunta 4: Creio que 0 mais
importante € o aprofundamento do conhecimento juridico, temos que conhecer e
estudar as fontes do direito. Para isso, utilizo a literatura especializada, procuro ler
os periédicos da area e adquirir os livros lancados recentemente, livros de
documentacéo juridica atuais auxiliam a balizar as tendéncias da area em tempos de
evolucdo tecnoldgica e interdisciplinaridade e estar sempre estudando. Realizar
leituras de sites de noticias, seja algum livro de nossa area, seja um livro juridico ou
realizando um curso, conversando com outros profissionais em redes sociais, lista
de discussdes e trocando ideias em eventos. Utilizamos o CCAA2, os livros de
catalogacdo da Memoria e da Eliane Mey para a representacao descritiva. Para a
indexagdo a linguagem dos codigos (COM, CPPM, CPC, etc.) e dos dicionarios
juridicos especializados, em especial da Maria Helena Diniz. Quanto aos Eventos
destaco: Seminario Nacional de Informacdo e Documentacdo Juridica, Férum de
Bibliotecarios de Tribunais de Contas. Participacdo em cursos na area juridica e

palestras ou eventos organizados pelos Tribunais.
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Existem diversos mecanismos para a qualificacdo e atualizacdo dos
profissionais de forma geral. Basicamente o conhecimento quanto aos métodos esta
relacionado a processos que estdo ao seu alcance e que séo disponibilizados para
os bibliotecérios, ou seja, os bibliotecarios utilizam os artificios que lhes sé&o
oferecidos e estdo ao seu alcance. O que se observa na andlise € a visdo quanto ao
conhecimento especifico da tematica juridica para que o trabalho tenha um
rendimento satisfatério e um dos mecanismos que podem ser citados € além do
curso de Biblioteconomia o curso de Direito, ou mesmo, uma especializagdo na area
juridica. Na literatura encontramos Passos, Barros (2009, p. 110-111) que nos diz “o
ideal seria que o bibliotecario, ao terminar sua formacdo genérica no curso de
Biblioteconomia pudesse frequentar curso de especializacdo em documentacao
juridica”.

Um artificio citado pelos respondentes como mecanismo eficiente para auxilio
guanto a qualificacdo pessoal € a leitura especializada. “A leitura pode ser
considerada um meio facil e cobmodo de educacdo continuada, podendo ser de
livros, peridédicos e manuais, especializados ou nao” (CRESPO, RODRIGUES,
MIRANDA, 2006, p. 6). Portanto, conclui-se que € um método simples que contribui
significativamente para a construgdo de conhecimento especifico dos bibliotecarios.

As palestras, eventos, lista de discussdes sdo métodos que proporcionam ao
profissional a troca de experiéncia e de informagcdo por pares. Por exemplo, os
especialistas na area tem a oportunidade de apresentar novas ideias e demonstrar
suas aplicagcdes de conhecimento dentro das unidades de informacdo o que é

bastante significativo para os profissionais que estdo se aperfeicoando na éarea.

O que foi relatado pelos bibliotecarios na pergunta 5: Creio que para estarmos
realmente na frente, tem que haver uma predisposicdo do bibliotecario para tomar
conhecimento de novas tecnologias e adquiri-las por conta prépria. Entdo cabe ao
bibliotecario procurar métodos que qualifiquem seu trabalho através de livros,
cursos, listas de discussdes, eventos, contato com outros profissionais até mesmo
um bom sistema para gerenciar o acervo, pois de uma forma ou de outra eles se
complementam. Deve-se, sempre, pensar na melhor forma de armazenar e

recuperar a informacdo. N&ao importa se o sistema é automatizado, eletrénico ou
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manual. Pode acontecer que esses meétodos falhem ou ndo deem conta na
necessidade informacional que € necessaria, mas serdo de grande valia na busca
por mais informacfes. No normal as instituicdes sdo mais lentas nesta absorcéo e
ndo podemos esperar por elas, nossa funcdo é ser provocadora destas
incorporagbes. A instituicho onde atuo incentiva e oportuniza a qualificagéo
profissional. Por forca de lei federal recebemos incentivos financeiros por conta da
gualificacdo profissional, temporarios (ac6es de treinamento) e permanentes (pés-
graduacédo). Mas no geral, as instituicbes estdo proporcionando varias oportunidades
de capacitacdo através de seminarios, congressos, cursos, palestras e apoio da
chefia para o aperfeicoamento profissional. O érgdo em que atuo oferece formacéao
complementar na area gerencial, mas ndo na area técnica. Isso €& obtido
pessoalmente, auto-didaticamente, quando existe oferta de curso por parte de
alguma entidade, como a Control, por exemplo. Participo da Equipe da Informatica
nas implantacdes de softwares e recursos de Tl da Biblioteca, chamamos isso de
Bibliotecario Especialista que € o profissional técnico que esta a disposicdo da
Informatica para os testes das implantagdes de Tecnologia da Informacgéo.

O que se observa é que 0os mecanismos citados como mais importantes sdo
os utilizados na préatica pelos bibliotecarios. Esses recursos referidos nos
depoimentos demonstram que os profissionais buscam a qualificacdo através dos
mecanismos que lhes sao disponibilizados. Por exemplo, a utilizac&o de livros para o
conhecimento da Doutrina, os dicionarios especializados para duvidas quanto
nomenclaturas, as listas de discussdes, eventos, seminarios, palestras.

As listas de discussdes sao definidas por Bohmerwald e Cendén (2003 apud

Barros, Passos, 2009, p. 150) como

um servigo da internet baseado no e-mail, que utiliza a tecnologia do
envio e recebimento de mensagens por correio eletrdnico, com o
objetivo de proporcionar a troca de informacao entre varias pessoas
de forma otimizada.

Esse recurso funciona muito bem se utilizado como método de divulgacéo de
eventos e servicos da area, troca de artigos, leis, capitulos de livros. Pelo que

acompanho da rede Infolegis ela funciona de forma satisfatéria, os bibliotecéarios e
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participantes da rede trocam bastante pedidos e a propria Edilenice Passo atualiza-
0s enviando as Ultimas noticias, leis, normas que interessam aos profissionais.
Quanto ao incentivo da educacédo continuada por parte da instituicdo na qual
esses bibliotecarios trabalham observamos que existe uma preocupagéo particular
de cada instituicAo em preparar os profissionais que atuam dentro delas para
estarem sempre se aperfeicoando e investindo em segmentos de estudos de forma
gue os qualifiguem com as devidas particularidades do setor e informacédo que é

gerada pelos mesmos.

O profissional de biblioteconomia ou de direito deve se familiarizar
com os produtos e servicos que essas instituicbes oferecem e fazer
uma andlise criteriosa da variedade de publicacdes existentes no
mercado, que séo divulgadas por catélogos, folhetos, boletins e
folders (Barros, Passos, 2009, p. 135).

Mas também, de modo geral recebem ao menos liberacdo para participacao
em eventos e palestras que ndo acontecem dentro da instituicdo mediante a

apresentacao de algum comprovante de participacéo.

O ideal é que as oportunidades de atualizagdo possam partir tanto do
individuo, particularmente interessado em um crescimento e
aprimoramento de suas fungcdes, enquanto especialista de
informacdo, quanto da instituicdo que, de acordo com as suas
necessidades e avaliacdes, busquem melhorar seus desempenhos
(CRESPO, RODRIGUES, MIRANDA, 2006, p. 9).

O que foi relatado pelos bibliotecarios na pergunta 6: O bibliotecario juridico é
um mediador da informacdo juridica. Nessa area o desenvolvimento de atividades &
muito valorizado. Todos o0s projetos propostos por mim sempre foram acolhidos e
tiveram resultados positivos. Basta que o bibliotecario tenha boa vontade em
aprender e investir na educacéo continuada. Nao acho que existam pontos negativos
para quem quer fazer algum trabalho sério e adequado nessa area. Independente do
tipo de biblioteca, a busca de informacéo na internet, deve ser feita, de preferéncia,
sempre em sites confiaveis, tais como: governamentais, institucionais, educacionais,
etc. Como ponto positivo da area poder trabalhar e colaborar nesse campo
especifico da documentacao juridica e administracdo publica chama a atencéo, pois

€ muito necessario para o andamento do trabalho dos 6rgédos da administracao.
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Saber que esse campo da biblioteca juridica € valorizado sob o ponto de vista da
remuneracao € importante. Outro ponto positivo € o interesse dos colegas em buscar
se aprofundar na area juridica cursando Direito. Quanto aos pontos negativos cito a
falta de eventos locais na area de informacéo juridica com foco em nossa realidade
regional, pouca integracdo entre os bibliotecérios juridicos gauchos, inexisténcia de
cursos de especializacdo e aperfeicoamento na area, transformacdo no campo da
tecnologia da informacado, que impde uma constante atualizacdo ao bibliotecario, a
falta de uma formacéao especifica para esse profissional (até porque ele ndo sabe em
gue area operard). Com relacdo ao ultimo item em especial, creio que ha um
descompasso entre o ensinamento da academia e a pratica bibliotecéaria. O curso de
graduacdo esta muito aquém das necessidades que a sociedade e o mundo
moderno exigem e merecem receber do profissional bibliotecéario. Penso que deveria
existir uma matriz curricular nacional, sendo que as escolas, conforme a regiao do
pais, poderiam acrescentar disciplinas de acordo com as necessidade regionais.
Fico estarrecida com a enorme diferenca curricular dos cursos de Biblioteconomia da
UFRGS e da FURG: inacreditavel. Também, a alteracdo de curricular deveria
acontecer somente a cada 04(quatro) anos, apés ampla discussdo com a
comunidade académica e com os 6rgdos de representacdo profissional e ser
aplicada ou atingir somente a turma que esta ingressando no primeiro semestre. Os
estudantes dos demais semestres deveriam seguir a seriagdo de disciplinas
apresentadas quando do ingresso na universidade, até o final do curso. Outra
sugestdo também seria que o curso de biblioteconomia tivesse um primeiro ano(02
semestres) de disciplinas gerais e apds o aluno pudesse optar em seguir um ramo
de atuacdo em éarea de bibliotecas cientificas/tecnolégicas/académicas ou um ramo
de atuacdo na area de bibliotecas publicas/escolares/infantis. Em relacédo as
entidades de representacdo e movimento associativo, penso que os bibliotecarios
brasileiros fracassaram. Pouco ou nada obtivemos em termos de leis protetivas a
nossa atuacdo, saude ocupacional, salarios e ocupacdo de postos de trabalho.
Existe legislacdo para as bibliotecas, mas nédo para os bibliotecarios. Temos os
conselhos de fiscalizagdo profissional, que ainda agregam (mas desagregam e
desagradam quando tratamos do valor das anuidades!) a categoria, desvirtuando a

sua competéncia. A funcéo precipua dos conselhos de fiscalizacao profissional é a
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fiscalizagcdo do exercicio profissional. A promocao de cursos, eventos, divulgacao de
postos de trabalho deve ficar a cargo das associacdes e sindicatos.

Por fim, com a finalidade de entender qual a opinido dos bibliotecarios dos
Tribunais do Rio Grande do Sul quanto aos mecanismos de especializagcdo que
estdo disponiveis no Estado, os bibliotecarios pontuam fatores como a falta de
cursos para especializacdo de extensdo juridica, a busca pelo material confiavel,
pois com a internet ampliou-se as fontes para atualizacdo, mas atrelado a esse fator
existe problemas com informacfOes corretas e atualizadas. Percebe-se a
preocupacdo dos respondentes ao prestarem esses depoimentos, pois € visto que a
seguranca da informacao no fazer juridico é fundamental. Para a area juridica o
conteudo e 0 meio em que o documento € divulgado s&o requisitos que garantem a

confiabilidade de um documento.

Basicamente este profissional necessita conhecer 0s suportes e recursos que
pode utilizar para a busca de informacéo e atualizacdo para exercer seu trabalho.
Além de conhecer o suporte o bibliotecario tera que entender o contetdo das
informacBes para poder organiza-la podendo utilizar material de referéncia e

doutrina.

Quanto a questdo da educacdo continuada entende-se como qualquer
atividade realizada em prol da continuidade dos estudos, seria o interesse em dar
seguimento aos estudos com o objetivo de progredir na area de formacédo e manter
uma atualizacdo constante. Constata-se no depoimento que a profissional entende
a importancia do emprego de métodos para qualificacao profissional e atualizacdo

do seu ambiente de trabalho e busca por tal.

No proximo item serdo descritas as consideracdes feitas quanto a pesquisa

realizada.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O bibliotecario € o profissional responsavel por unidades de informacédo e
atua realizando tratamento de informacdo, organizacdo e disseminacdo da
informacdo, incluindo as tecnologias como suas aliadas. As inovacdes tecnoldgicas
estdo presentes nessa nova era de comunicacdo e € responsabilidade do
profissional da informacéao estar atento para realizacdo de constante atualizacéo.

O que se pode observar dentro do curso de Biblioteconomia é a sua
abrangéncia, sempre visando ao conhecimento generalizado das técnicas. As
especialidades e particularidades de determinada area de atuacdo profissional irdo
se desenvolver no momento da pratica. Para que o bibliotecario ndo fique alienado
sugere-se a continuidade educacional através de cursos, palestras, leitura
especializada e até mesmo uma dupla graduacdo dependendo da area de atuacao
escolhida.

O bibliotecario juridico é o profissional responsavel por organizar a
informagdo juridica de uma unidade de informagéo, seu insumo de trabalho séo a
doutrina, a legislacdo e a jurisprudéncia. Suas competéncias giram em torno de
atendimento ao usuario e capacitacdo do mesmo, facilidade para lidar com as
tecnologias informacionais e emprega-las para potencializar seus servicos e saber
lidar com tarefas administrativas e tomadas de decisdes dentro do estabelecimento
em que atua.

Esta pesquisa teve como objetivo detectar as necessidades informacionais
dos bibliotecérios juridicos, em especial dos Tribunais do Rio Grande do Sul, tendo
como objetivos especificos identificar fontes de informacdo e mecanismos utilizados
para atualizagdo profissional e para atuagcdo enquanto bibliotecario especialista
[dizer se conseguiu ou ndo as respostas].

A utilizacdo do Discurso do Sujeito Coletivo teve como intuito identificar no
discurso dos bibliotecarios suas rotinas de manutencdo e atualizacdo do acervo e
usuario, assim como a sua qualificacdo profissional. O resultado obtido com a
analise foi positivo no momento que os respondentes contribuiram efetivamente com
a pesquisa e o0s objetivos foram alcancados. Cabe pontuar que os profissionais
consultam continuamente as fontes confiaveis de informacdo, trabalham na sua
gualificagdo no momento em que buscam por leitura especializada, eventos e

encontros (quando os mesmo sao pertinentes a sua area de interesse), etc. Sua
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aproximacao com as tecnologias fica evidente no momento da utilizacao frequente
da internet para localizar sites atualizados e confiaveis, utilizacdo de lista de
discussdes para possiveis duvidas entendendo que € um mecanismo a ser utilizado
cautelosamente e software para organizacdo e tratamento da informagdo mesmo
optando pela organizacdo manual das leis. Mas ainda sim, foi possivel constatar
uma caréncia de suporte ao profissional, por exemplo, a na realizacdo de cursos
especificos quanto a tematica da documentacdo juridica, assim como, eventos que
abordem questdes atuais e praticas. Baseado nessas andlises entende-se que 0
profissional tem consciéncia que a area juridica requer um perfil focado na
percepcao de atualizagdo que o seu publico alvo necessita.

Esse trabalho acrescenta como material de pesquisa e consulta por parte
dos interessados na area, principalmente referente ao estado do Rio Grande do Sul,
gue possui poucos trabalhos de conteudo juridico informacional. Para garantir seu
engajamento no ambito juridico o profissional tera que se preparar por meio de

estudo e atividades que o qualifiquem para tal servico.



60

REFERENCIAS

ALMEIDA, Carlos Candido de. O campo da ciéncia dainformacéo: suas
representacdes no discurso dos pesquisadores do campo no Brasil. 2005. 396f.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias da Informag&o) - Centro de Ciéncias da
Educacao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2005. Disponivel
em: <http://pgcin.paginas.ufsc.br/files/2010/10/ALMEIDA-Carlos-C%C3%A2ndido-
de.pdf>. Acesso em: 05 maio 2012.

AMERICAN ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES. About us. Chicago, 2012.
Disponivel em: <http://www.aallnet.org/top-menu/about>. Acesso em: 29 mar. 2012.

AMERICAN ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES. Law Library Career Information.
Chicago, 2012. Disponivel em: <http://www.aallnet.org/main-
menu/Careers/lawlibrarycareers/Careers-in-Law-Librarianship.html>. Acesso em: 29
mar. 2012.

APPOLINARIO, F.. Metodologia da ciéncia: filosofia e pratica da pesquisa. S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

ATIENZA, C. A. Documentacéo juridica: introducéo a analise e indexacédo de atos
legais. Rio de Janeiro: Achiamé, 1979.

BAPTISTA, S. G. et al. O perfil do bibliotecéario que atua na area juridica: relato de
pesquisa. Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 1, n. 2,
p. 151-174, jul./dez. 2008. Disponivel em:
<http://seer.bce.unb.br/index.php/RICl/article/view/809/2356>. Acesso em: 22 mar.
2012.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificacao Brasileira de
Ocupacdes. Brasilia, 2002. Disponivel em:
<http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf>.
Acesso em: 7 maio 2012.

CASTRO, C. A.. Profissional da informacéo: perfis e atitudes desejadas. Informacéao
& Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 10, n. 1, p. 1-13, jan./jun. 2000. Disponivel
em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/346/268>. Acesso em: 12
maio 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Desempenho humano nas empresas: como desenhar
cargos e avaliar o desempenho para alcancgar resultados. Barueri: Manole, 2009.

CRESPO, I. M; RODRIGUES, A. V. F; MIRANDA, C. L. Educacéao continuada para
bibliotecérios: caracteristicas e perspectivas em um cenario de mudancas. Biblios, v.
7, n. 25-26, p. 1-14, jul./dez., 2006. Disponivel em: <
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2170711> Acesso em: 28 mar. 2012



61

CUNHA, M. V. da. O profissional da informacéo e o sistema das profissées: um olhar
sobre competéncias. Ponto de Acesso, Salvador, v. 3, n. 2, p. 94-108, maio/ago.,
2009. Disponivel em:
<http://www.portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/3263/2612>. Acesso
em: 03 abr. 2012.

FULLIN, C. B. Perspectivas futuras para a demanda de profissionais da informacéo e
a organizacado da informacé&o juridica nos escritorios de advocacia de Campinas.
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéao, Campinas, v. 3, n. 2,
p. 31-42, jan./jun. 2006. Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php/rbci/article/view/334/216>. Acesso
em: 18 mar. 2012.

GIL, Antonio Carlos. Como classificar as pesquisas?. In: . Como elaborar
projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 25-43.

GUIMARAES, J. A. C.; NASCIMENTO, L. M. B. A organizac&o da informac&o
juridico-digital e os avancgos teoricos da diplomatica: uma reflexdo acerca da eficacia
probatoria do documento. Informagao & Informacéao, Londrina, v. 12, n. 2, jul./dez.
2007. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1762/1506>. Acesso
em: 22 mar. 2012.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia cientifica. S&o Paulo: Atlas,
1991.

LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. C. O discurso do sujeito coletivo: um novo
enfoque em pesquisa qualitativa (desdobramentos). Caxias do Sul: Editora da
Universidade de Caxias do Sul, 2005.

LOUREIRO, R. C. C. A especialidade do bibliotecario juridico: bases para uma
interacdo com o usuario operador do direito. [S. L.]: [s. n.], 2005. Disponivel em:
<http://www.infolegis.com.br/loureiro-especialidade.htm>. Acesso em: 18 mar. 2012.

MENDONCGCA, A. V. M. O uso da andlise do discurso do sujeito coletivo em Ciéncia
da Informacédo. In: MUELLER, S. P. M. Métodos para a pesquisa em Ciéncia da
Informacéao. Brasilia: Thesaurus, 2007. p. 149-170.

MIRANDA, A. C. C. de. A gualidade enquanto instrumento na politica de
desenvolvimento de colec¢des juridica. IN: Simpdsio Internacional de Propriedade
Intelectual, Informaco e Etica, 2., 2003, Floriandpolis. Anais... Florianopolis: [s. n.],
2003. Disponivel em: < http://www.ciberetica.org.br/> Acesso em: 04 abr. 2012.

MIRANDA, A. C. C. de. Formacéo e desenvolvimento de colecbes em bibliotecas
especializadas. Informacéo & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 17, n. 1, p. 87-
94, jan./abr. 2007. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/463/1468>. Acesso en 62
mar. 2012.

MIRANDA, A. C. C. de; SOLINO, A. da S. Educacéo e o mercado de trabalho: um



62

estudo sobre os bibliotecérios do Estado do Rio Grande do Norte. Perspectiva em
Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v. 11, n. 3, p. 383-397, set./dez. 2006.
Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/275/68>. Acesso em:
03 abr. 2012.

ORENGO, E. de M.; BRAGA, E. H. M.; BESEN, E. Revista ACB: Biblioteconomia
em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 2, n. 2, p. 39-44, jan./dez. 1999. Disponivel em:
<http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/article/view/321/373>. Acesso em: 22
maio 2012.

PAIVA, R. O. de; Pother, S. G. O bibliotecario juridico na contemporaneidade. IN:
Encontro Reional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia da
Informacdao e estdo da Informacéo, 14., Sdo Luis, 2011. Anais... Sdo Luis: [s. n.],
2011. Disponivel em: <http://www.ebah.com.br/content/ ABAAABpLAAA/bibliotecario-
juridico-na-contemporaneidade> Acesso em: 12 mar. 2012.

PASSOS, E. Bibliotecario juridico: seu perfil, seu papel. IN: ENCONTRO DE
DOCUMENTAGCAO E INFORMAGAO JURIDICA DO RIO DE JANEIRO, 3., 2001, Rio
de Janeiro. Anais.... Rio de Janeiro: [s. n.], 2001a. Disponivel em:
<http://www.infolegis.com.br/perfilbibjuridico.htm>. Acesso em: 29 mar. 2012.

PASSOS, E. As competéncias do bibliotecario juridico. [S.L.: s. n.], 2001b.
Disponivel em: <http://www.infolegis.com.br/competencias.htm>. Acesso em: 29 mar.
2012.

PASSOS, E. O controle da informacé&o juridica no Brasil: a contribuicdo do Senado
Federal, Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 23, n. 3, p. 363-368, set./dez., 1994
Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/cienciadainformacao/index.php/ciinf/article/view/1158/803>
Acesso em: 12 mar. 2012.

PASSOS, E (org.). Informacéo juridica: teoria e prética. Brasilia: Thesaurus, 2004.

PASSOS, E.; BARROS, L. V. Fontes de informagao para pesquisa em direito.
Brasilia: Briquet de Lemos, 20009.

ROZADOS, H. B. F. O bibliotecério brasileiro e a formacéo continuada: a acao do
Conselho Federal de Biblioteconomia. IN: Congresso Brasileiro de Bibliotecologia,
2., 2007, Buenos Aires. Anais... Buenos Aires: [s. n.], 2007.

RUBI, M. P.; EUCLIDES, M. L.; SANTOS, J. C. Profissional da informacao: aspectos
de formacéo, atuacao profissional e marketing para o mercado de trabalho.
Informacado & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 16, n. 1, p. 79-89, jan./jun.,
2006. Disponivel em: <www.brapci.ufpr.br/download.php?dd0=12845>. Acesso em:
08 mar. 2012.



63

SALASARIO, M. G. da C. Biblioteca especializada e informac&o: da teoria conceitual
a pratica na biblioteca do laboratério de mecanica de precisdo — LMP/UFSC. Revista
ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, v. 5, n. 5, p. 104-119, 2000.
Disponivel em: <http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/article/view/351/415>.
Acesso em: 10 maio 2012.

SANTOS, J. P. A formacéao do profissional da area de informacao em tempos de
mudanca. Porto Alegre: [s.n.], 2007. Disponivel em:
<http://cdij.pgr.mpf.gov.br/noticias/palestra_cbbd/P3_A2.pdf>. Acesso em: 10 abr.
2012.

SILVEIRA, F. J. N. O bibliotecario como agente histérico: do “humanista” ao
“‘Moderno Profissional da Informag&o”. Informacéo & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa, v. 18, n. 3, p. 83-94, set./dez. 2008. Disponivel em:
<http://lwww.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000007575&dd1=4d594>. Acesso
em: 16 mar. 2012.

TARAPANOFF, K. O profissional da informacéo e a sociedade do conhecimento:
desafios e oportunidades. Transinformacgao, Campinas, v. 11, n. 1, p. 27-38,
jan./abr. 1999. Disponivel em:
<http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000000289&dd1=bcab7>. Acesso
em: 16 mar. 2012.

TAKAHASHI, T. (Org.). Sociedade da informagéao no Brasil: livro verde. Brasilia:
Mistério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

VALENTIM, M. L. P. O moderno profissional da informacao: formagéo e perspectiva
profissional. Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
Florianopolis, v. 5, n. 9, p.16-28, jul./dez., 2000. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2000v5n9p16/5058>. Acesso em: 16 mar. 2012.

WALTER, M. T. M. T.; BAPTISTA, S. G. Formagd&o profissional do bibliotecério.
Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao, Florianépolis, v.
13, n. 25, p. 84-103, jan./jun., 2008. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2008v13n25p84>. Acesso em: 16 mar. 2012.

WALTER, M. T. M. T. A formacéo do profissional da informacéao relacionada as
tecnologias de informacéo: os bibliotecarios na perspectiva da literatura, reflexdes.
Encontros em Biblioteconomia: Revista Eletronica de Ciéncia da Informagéo,
Florianopolis, v. 10, n.19, p 1-20, jan./jun., 2005. Disponivel em: <
http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2005v10n19p1/5497 > Acesso em: 15 abr. 2012



64

APENDICE A - Questionario

Questionario elaborado para avaliar as necessidades informacionais dos

bibliotecérios juridicos do Rio Grande do Sul.

Formacgéo

Titulacao (discriminar graduacao/po6s-graduacao, Universidade e ano de concluséo):

Sobre Necessidades Informacionais e Fontes de Informacdo na sua area de

atuacao:

1- Partindo do pressuposto que para atuar na Biblioteca dos Tribunais, uma
biblioteca especializada, se torna necessario um entendimento dos termos técnicos
utilizados na area. Sendo assim, enquanto bibliotecario da area juridica, exponha as
dificuldades/pontos positivos que o(a) Sr.(a) enfrenta para desenvolver suas
atividades diarias com relacdo a constante atualizacao de leis, decretos, ementas,
entre outros, a necessidade de entendimento de termos técnicos utilizados na area e

outros.

2- Esta questdo tem por objetivo buscar fontes de informacédo que os bibliotecéarios
utilizam para sua atualizacdo e atendimento ao usuario. Para isso, quais as fontes
de informacé&o que utilizas no desenvolvimento de seu trabalho para atualizagao dos
usuarios que recebem e contam com seus servicos diariamente? (Especificar
citando exemplos como Diario Oficial da Unido, Diario Oficial, site de noticias e

fontes que julgas ser de suma importancia na potencializagdo dos seus servi¢os)

3- Qual sua avaliacdo quanto as lista de discussfes, eventos (como por exemplo:
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informac¢éo, Seminario Nacional de

Informacao e Documentacao Juridica), sites especializados (Diario Oficial, Senado,
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Supremo Tribunal Federal, entre outros) e cursos com énfase na atuacdo do
bibliotecério juridico. (Auxiliam no desenvolvimento do seu trabalho? Ajudam na sua

atualiza¢&o?)

Sobre Qualificac&o Profissional:

4- Descreva mecanismos que o(a) Sr.(a) julga ser de importancia para sua
qualificacdo profissional enquanto bibliotecério juridico? (Citando alguns nomes que
lembres/utilize fale sobre cursos, manuais, eventos, literatura especializada e outros

gue sejam pertinentes)

5- Sabemos que o profissional da informac&o necessita estar sempre a frente das
novas tecnologias e sempre buscando se qualificar, gostaria de saber quais os
métodos que o (a) Sr. (a) utiliza para a realizacdo da sua qualificacéo e atualizacao?
De que forma eles suprem suas necessidades informacionais? Existe alguma forma

de incentivo por parte da organizagdo em que atua?Quais séo?

6- Comentarios que o(a) Sr.(a) julga ser pertinente com relacdo a especializacdo do

bibliotecario juridico no Rio Grande do Sul (dificuldades e pontos positivos).
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APENDICE B - Quadro de andlise de Expressfes-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario A

Pergunta

Expressdes-chave

Ideias-centrais

1

Esta biblioteca € especializada na area juridica
cujo acervo é direcionado para as matérias de
competéncia da justica estadual. Est4 dividida
em 3 setores: Livros, Periodicos e Legislacao.

Quanto ao vocabulario juridico o aprendizado
€ continuo e foi iniciado em estagio
extracurricular. Se h& dificuldades com algum
termo técnico, recorre-se as obras de
referéncia para elucidar as didvidas. Caso nao
seja suficiente, faz-se pesquisas em outras
fontes. Além disso, h& duas bibliotecarias que
fizeram o curso de direito.

Nesta biblioteca, diariamente, é feita a leitura
dos diarios oficiais e a indexacéo da legislacdo
de hierarquia superior e, de forma seletiva,
para os atos de hierarquia inferior, nos ambitos
federal, estadual e municipal de Porto Alegre.

Quanto a constante alteracdo da legislacédo
existente ou a promulgacao de nova, fazemos
as anotagbes nos ficharios existentes. Os
ficharios sédo separados por ambito: federal,
estadual e municipal, e, cada um deles, é
dividido em numérico e alfabético (assunto).
Os fichéarios sédo todos manuais.

Organizacao para lidar com as
novas informagfes e métodos para
atualizacao de entendimento da area
juridica.

Pergunta

Expressdes-chave

Ideias-centrais

2

Sao fontes de informacdo, tanto para ndés
guanto para 0 Usuario:

Doutrina: obras de referéncia, livros e
periddicos;

Legislacdo: diarios oficiais - eletrdnicos ou
impressos e o0s sites oficiais, como por

exemplo, o Planalto;

Jurisprudéncia - deste Tribunal e dos Tribunais
Superiores - STF e STJ;

Sites de noticias - |é-se as noticias deste
Tribunal e do STF e STJ; o jornal (Correio do
Povo) é lido em casa. Quando é possivel, é
feita a leitura do clipping produzido pela
instituicao;

Utilizacdo de sites oficiais e literatura
especializada como obras de
referéncias, livros, periddicos e
jornal como fontes de informacéo .
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Pergunta

Expressodes-chave

Ideias-centrais

3

Lista de discusséo - acompanho duas somente
(' suarios do Pergamum e Infolegis), mais do
que isso fica impraticavel. As listas de
discussdo devem ser usadas com bom senso
e cuidado. Ao utiliza-las, por exemplo, para
pedir um artigo ou capitulo de um livro, deve-
se verificar, antes, nas bibliotecas proximas ou
da cidade.

A participagcdo em eventos ocorre quando ha
assuntos relacionados a éarea juridica.
Participa-se com regularidade dos encontros e
seminérios juridicos e esporadicamente do
CBBD (depende do tema do congresso).

Além disso, sempre que h& palestras internas
de atualizacéo, para assessores e secretarios,
0s bibliotecarios podem participar se o0 assunto
for pertinente.

A participagdo em eventos sempre auxilia no
desenvolvimento e aperfeicoamento do
profissional.

Quanto a leitura de sites como IN, Senado,
STF, STJ, etc., nesta biblioteca, é feita
diariamente, faz parte das atividades
rotineiras;

Utilizacdo de lista de discussoes,
participacdo em eventos e palestras
e leitura especializada.

Pergunta

Expressoes-chave

Ideias-centrais

4

Literatura especializada: ATIENZA, Cecilia
Andreotti, PASSOS, Edilenice, BARROS, etc.
Outros autores, examinar a lista bibliografica
existente neste endereco eletrénico:
http://www.infolegis.com.br/infojur-bibliog-

autor.pdf
RIBEIRO, Antbnia Motta de Castro Memobria.

AACR2R em MARC21. Mais detalhes ver:
http://www.amemoria.com.br/index.php

Utilizacao
especializada.

de literatura



http://www.infolegis.com.br/infojur-bibliog-autor.pdf
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Pergunta

Expressodes-chave

Ideias-centrais

5

Primeiramente, deve existir na biblioteca um
bom sistema para gerenciar o acervo. Deve-
se, sempre, pensar na melhor forma de
armazenar e recuperar a informacdo. Nao
importa se o0 sistema ¢é automatizado,
eletrénico ou manual. Nesta biblioteca usam-
se os dois sistemas. Utiliza-se o PERGAMUM
concomitantemente com 0s ficharios
topograficos e de registro e o de legislacao.

Quanto aos equipamentos propriamente ditos
(computadores) e a conexdao com a internet,
segue-se a politica da instituicdo. O suporte

técnico € feito pelo departamento de
informética.

Software para gerenciar o acervo,
bom funcionamento da mesma.

Pergunta

Expressodes-chave

Ideias-centrais

6

Independente do tipo de biblioteca, a busca de
informagéo na internet, deve ser feita, de
preferéncia, sempre em sites confiaveis, tais
como: governamentais, institucionais,
educacionais, etc.

Busca da informacdo em sites
confiaveis.
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APENDICE C - Quadro de anélise de Expressfes-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario B

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

1 Em funcdo da dificuldade de compreensdo dos As (tj|f|gult(jjad|es sa(()jpougas por
termos especificos da area do Direito me co?? adup agratuza,gao L
graduei pela segunda vez nessa area. Estou entatizan o.(?'qua~n 0 € necessario
convencida de que o Bibliotecario deve, pelo uma especializacao ao menos para
menos, especializar-se na area  do | SXEICEr Seu sevico conforme area
conhecimento que atua. Hoje, ndo tenho de atuagdo.
dificuldades para efetuar a indexagdo e nosso
catdlogo estd bem especificado através do
gualificadores.

Pergunta | Expressfes-chave Ideias-centrais

2 O catalogo Pergamum da Biblioteca do TIMRS, Uf'glll_zggact) _bde _sﬂezuc_omol ,:j'f"r!os
os Diarios Oficiais da Justica do Estado e do O'C'a'i’ t” udnal_s,f lano_€letronico
Estado do Rio Grande do Sul, Diario Eletronico | €0MO foNntes de informacao.
do TCERS, sites dos tribunais superiores para a
pesquisa de jurisprudéncia e sites de tribunais
militares e do STM também para esse tipo de
pesquisa. Site do Planalto, Banco de Dados
Datalegis, site da Assembléia Legislativa do RS,
etc.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

3 Atualmente, estou participando de eventos na Partgnpaggqblt_ar? eventos do glr’?to
area do Direito. Embora, participei bastante de € te ! Ito eg?pomla. t.rt". Ica
eventos da Biblioteconomia, mas acho muito qgandod as tematicas r?penvgs
repetitivo os assuntos abordados. abordadas — nos - eventos €

Biblioteconomia
Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
4 Utilizacdo de literatura

Utilizamos o CCAA2, os livros de catalogacdo
da Memédria e da Eliane Mey para a
representacdo descritiva. Para a indexacdo a
linguagem dos cddigos (COM, CPPM, CPC, etc)
e dos dicionarios juridicos especializados, em
especial da Maria Helena Diniz.

especializada para a catalogacéo e
indexacdo dos materiais juridicos.
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Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

S Sou tutora do CNJ em EAD e participo direto da Consta}nt.e atuah;agao na area
Equipe da Informatica nas implantacbes de Fecnologma, ~ Interesse ha
softwares e recursos de Tl da Biblioteca. Aqui implementacao € funcionamento
chamamos isso de Bibliotecario Especialista. E Qe programas utilizados dentro da
o profissional técnico que esta a disposicdo da Instituicao.
Informatica para os testes das implantac6es de
TI. Eu aprendi quase toda programacdo do
Pergamum com os analistas de Tl do Poder
Judiciario do RS.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

6 Para o profissional da érea

O bibliotecario juridico ¢ um mediador da
informacéo juridica. Nessa area o]
desenvolvimento de atividades € muito
valorizado. Todos 0s projetos propostos por
mim sempre foram acolhidos e tiveram
resultados positivos. Basta que o bibliotecario
tenha boa vontade em aprender e investir na
educacdo continuada. N&o acho que existam
pontos negativos para quem quer fazer algum
trabalho sério e adequado nessa area.

juridica que esta interessado em
se atualizar, qualificar e propor
novas iniciativas existe abertura e
notoriedade por parte das
instituicoes.
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APENDICE D - Quadro de andlise de Expressées-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario C

Pergunta

Expressdes-chave

Ideias-centrais

1

Atualmente a informagdo se modifica muito
rapidamente, o que hoje era uma verdade, o
gue valia em termos legais amanha pode néo
ser mais. Em funcdo disso, temos de
acompanhar com maior velocidade estas
mudangas, 0 que acarreta muitas vezes uma
certa ansiedade de estar por dentro de tudo,
absorvendo tudo, mas ndo temos condi¢des de
acompanhar cada projeto de lei, por exemplo.
Por outro lado, como bibliotecarios temos o
poder de selecionar o que é pertinente e de
sintetizar a informacdo, nos organizarmos de
forma a poder acompanhar aquilo que
realmente é de utilidade para nosso usuario.
Estando anos trabalhando numa biblioteca
juridica acabamos por utilizar os mesmos
termos técnicos da area, pois ha necessidade
ndo s6 de se familiarizar com eles como
também compreende-los e utiliza-los de forma a
poder auxiliar e entender nosso usuario e vice-
versa. Para isso o bibliotecario precisa se
dedicar, procurando ler sobre o0s assuntos,
buscar seu significado e aplicacéo.

A érea juridica requer constante
atualizacdo e o bibliotecario tem
como tarefa sintetizar e selecionar
a informacdo pertinente ao
usuario. O vocabulério utilizado
no Direito foi compreendido
através de dedicacéo e busca nas
leituras e foi com tempo que
adquiriu conhecimentos de
termos da &rea.

Pergunta

Expressoes-chave

Ideias-centrais

2

Utilizamos vérias fontes de informag¢@o como
Diarios Oficiais em papel e eletrdnico, o préprio
site da Imprensa Nacional, doutrina (livros,
artigos de periddicos, trabalhos académicos,
DVDs de palestras), conteado das bibliotecas
digitais juridicas e afins, internet como um todo,
jurisprudéncia (através dos acérddos do TRF4,
do site dos tribunais ou gabinetes de Ministros),
sites do Planalto, Camara, Senado,
Assembleias, contatos pessoais (pessoas que
detém conhecimento em alguma &rea), contatos
com outras bibliotecas da area juridica.

Utiliza fontes que  detém
informacbes da &rea juridica de
maneira geral.

Pergunta

Expressdes-chave

Ideias-centrais

3

Sempre nos auxiliam no desenvolvimento
profissional, no contato com outros
profissionais, na atualizacgdo de nossos
conhecimentos.

As fontes auxiliam no
desenvolvimento geral, contato
com profissionais e atualizacéo.
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Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

4 Gosto de estar sempre lendo, seja site de | Utilizacdo de leitura
noticias, seja algum livro de nossa area, seja | especializada, lista de discussao,
um livro juridico ou realizando um curso, | troca de experiéncia com outros
conversando com outros profissionais em redes | profissionais em redes ou
sociais. lista de discuss6es e trocando idéias em | eventos.
eventos.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

5 Os métodos utilizados sao os descritos na | Livros, Cursos, listas de
pergunta anterior (livros, cursos, listas de | discussdes, eventos, contato com
discussdes, eventos, contato com outros | outros profissionais. A instituicdo
profissionais). De uma forma ou de outra eles se | que trabalha colabora para sua
complementam. O Tribunal Regional Federal da | atualizacdo através de cursos,
4. Regido procura incentivar a atualizacdo e | palestras e bonificacdo para pos-
desenvolvimento profissional dos servidores | graduados.
através de cursos, palestras, bonificacdo para
aqueles que possuem pés-graduagao.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

6 Verifico que muitos buscam se aprofundar na | Ponto positivo para o bibliotecario

area juridica cursando Direito, vejo isso como
um ponto positivo do profissional bibliotecario.

que procura
graduacao.

pela dupla
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APENDICE E — Quadro de anélise de Expressdes-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario D

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

1 No que diz respeito & normas, mantemos | As normas utilizadas dentro da
catalogo legislativo e as novidades mais | biblioteca sdo mantidas através
importantes sdo comunicadas pelo sistema. | de um catéalogo legislativo e
Quanto a terminologia mantemos um thesaurus | quanto a terminologia existe um
de direito do trabalho, que estd em constatnte | thesaurus da area que esta em
atualizacao e nos exige um constante estudo do | constante atualizacéo.
vocabulario juridico.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

2 No meu dia-a-dia mantenho atualizado as | Utilizagdo de sites como fontes
noticias da pagina da biblioteca através de sites | de informacao.
de noticias juridicas, como Infolegis, Consultor
Juridico, Jus Brasil, etc.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

3 As fontes acima citadas ajudam, efetivamente, Cursos e eventos séo
no trabalho e creio que como forma de importantes para atualizagdo no
atualizacéo cursos e eventos sdo fundamentais | trabalho.
neste processo.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

4 Creio que o mais importante e o Aprofundamentq . do
aprofundamento do conhecimento juridico, conhemmentq _Jundlco, estudo
temos que conhecer e estudar as fontes do das fontes juridicas.
direito.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

5 Creio que para estarmos realmente na frente, Para o profissional se capacitar
tem que haver uma predisposi¢cao do € necessario que ele tenha
bibliotecario para tomar conhecimento de novas | iniciativa prépria, entdo é
tecnologia e adquiri-las por conta propria. No competéncia do profissional
normal as instituicbes sdo mais lentas nesta buscar sua capacitacdo até
absorcao e ndo podemos esperar por elas. mesmo porgue instituicdes séo
Nossa funcéo é ser provocadora destas lentas para o0s processos de
incorporagdes. inovagdo, cabe ao bibliotecario

se colocar e mostra
necessidade.
Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
6 A inexisténcia de cursos de especializacdo e | Busca da informagdo em sites

aperfeicoamento na area.

confiaveis.
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APENDICE F - Quadro de andlise de Expressdes-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario E

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

1 Pontos negativos: Pontos negativos com relacéo a
-a enorme producdo legislativa dos entes | pesquisa juridica: grande
federados, fato que torna  dificil 0 | producdo de leis, ementas,
acompanhamento/anélise; decretos, dificuldade com a
-a indicacdo explicita da revogagdo de uma | disposicdo das informagbes e
determinada norma juridica, pois muitas ainda | designacdo clara da tematica
utilizam a expressao “revogam-se as disposi¢des | nas pesquisas, dificuldade na
contrarias”, o que demanda mais tempo na | busca de normas de hierarquia
realizagcdo de pesquisas; inferior e de datas passadas e
-a dificuldade em localizar o texto integral de | dados incorretos em normas.
normas de  hierarquia inferior (portarias, | Quanto aos pontos positivos
resolucbes, etc.) e publicadas em datas | podemos citar a facilidade de
passadas; acesso com relacdo aos sites
- a indicagdo incorreta de dados de publicacéo, | oficiais, diarios  eletrbnicos
orgdo emissor ou também, da numeracdo de | oficiais, bancos e bases de
determinada norma. dados de atos normativos e
Pontos positivos: possibilidade de cursos e
-a disponibilizacdo na web, de diversas fontes | palestras com énfase na é&rea
oficiais de publicacdo das normas (diarios | juridica a distancia.
eletrénicos);
- cursos e palestras da area juridicas na
modalidade de ensino a distancia;
- sites oficiais disponibilizando bancos e bases de
atos normativos que normalmente  sdo
organizados pelas bibliotecas destas instituicdes
(vide STF, STJ, CJF).

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

2 Normalmente utilizo o Diario Oficial da Unido, os | Utilizacdo de Diario Oficial, sites
site dos Tribunais Superiores, site do Senado | de Tribunais, Senado e sites
Federal, site da Camara dos Deputados e site | juridicos em geral como fontes
juridicos como Consultor Juridico e Espaco Vital. | de informacao.

Pergunta | Expressfes-chave Ideias-centrais

3 Os sites oficiais séo fundamentais para o | Utilizagdo dos sites oficiais da

desenvolvimento das atividades do bibliotecario
da érea juridica, principaimente para os que
atuam com legislagéo e jurisprudéncia.

Pouco uso a ferramenta listas, apenas a Infolegis
e a CRB10

Quanto aos eventos na area, ndo participo, pois
como todos os demais eventos de categorias
profissionais transformaram-se em passeios
turisticos em locais paradisiacos: XXV CBBD,
Floriandpolis; XXIV CBBD, Macei6 ; XXIII CBBD,
Bonito...

Além disso, questiono profundamente a
participagdo de empresas no patrocinio destes
eventos: isto ndo comprometeria a autonomia do
profissional na aquisicdo de produtos e servicos
para as suas bibliotecas?

area juridica e lista de
discussoes. Quanto a
participagdo em eventos faz
uma critica com relacdo a
alguns eventos da area, pois
acabam sendo passeios
turisticos e ndo eventos da area.
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Pergunta | Expressfes-chave Ideias-centrais

4 Participo de cursos na area juridica e palestras ou | Participacao de Cursos,
eventos organizados pelo Tribunal onde atuo ou | palestras e eventos organizados
demais Tribunais. pelos Tribunais.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

5 Normalmente recebo informacBes de eventos na | Adquire informacdes através de
area juridica, pesquiso em sites, mantenho | pesquisa em sites e colegas de
contato com colegas. Sim a instituicdo onde atuo | profissdo e recebe informacdes
incentiva e oportuniza a qualificacdo profissional. | de eventos. A instituicdo na qual
Por forca de lei federal recebemos incentivos | atua incentiva a qualificacédo
financeiros por conta da qualificacdo profissional, | profissional.
temporéarios(acdes de treinamento) e
permanentes (pds-graduacao).

Pergunta | Expressfes-chave Ideias-centrais

6 Creio que h& um descompasso entre o | A graduacdo é visivelmente

ensinamento da academia e a pratica
bibliotecaria. O curso de graduacdo esta muito
aquém das necessidades que a sociedade e o
mundo moderno exigem e merecem receber do
profissional bibliotecario. Penso que deveria
existir uma matriz curricular nacional, sendo que
as escolas, conforme a regido do pais, poderiam
acrescentar disciplinas de acordo com as
necessidade regionais. Fico estarrecida com a
enorme diferenca curricular dos cursos de
Biblioteconomia da UFRGS e da FURG:
inacreditavel!. Também, a alteracdo de curricular
deveria acontecer somente a cada 04(quatro)
anos, ap6s ampla discussdo com a comunidade
académica e com o0s 6rgdos de representacao
profissional e ser aplicada ou atingir somente a
turma que estd ingressando no primeiro
semestre. Os estudantes dos demais semestres
deveriam seguir a seriacdo de disciplinas
apresentadas quando do ingresso ha
universidade, até o final do curso. Outra sugestado
também seria que o curso de biblioteconomia
tivesse um primeiro ano(02 semestres) de
disciplinas gerais e apds o aluno pudesse optar
em seguir um ramo de atuacdo em area de
bibliotecas cientificas/tecnolégicas/académicas ou
um ramo de atuacdo na é&rea de bibliotecas
publicas/escolares/infantis.

Em relacdo as entidades de representacdo e
movimento  associativo, penso que 0s
bibliotecarios brasileiros fracassaram. Pouco ou
nada obtivemos em termos de leis protetivas a
nossa atuacdo, salde ocupacional, salérios e
ocupacéo de postos de trabalho.

Existe legislacdo para as bibliotecas, mas néo
para os bibliotecarios.

Temos os conselhos de fiscalizagdo profissional,
gue ainda agregam (mas desagregam e
desagradam quando tratamos do valor das
anuidades!) a categoria, desvirtuando a sua
competéncia. A funcéo precipua dos conselhos de
fiscalizagdo profissional é a fiscalizacdo do

aquém das necessidades que
um profissional que ira atuar em
uma biblioteca especializada
precisa. Entdo uma possivel
solucéo € atribuir um padrédo
curricular e poderiam ajustar
uma grade de acordo com a
necessidade de cada regido e a
alteracdo  curricular  deveria
acontecer somente a cada
qguatro anos apés decisdo com
corpos académicos e 6rgaos
representantes da classe
profissional.
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exercicio profissional. A promo¢do de cursos,
eventos, divulgacdo de postos de trabalho deve
ficar a cargo das associacdes e sindicatos.
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APENDICE G - Quadro de analise de Expressdes-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario F

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
1 Acredito que o profissional da area juridica Atualizacéo através de leitura,
precisa constantemente buscar conhecimento | estudo e troca de experiéncias. A
de fontes de informacé&o do direito, da preocupacdo em estar sempre
biblioteconomia e da informatica através de atualizado, o compromisso de
leitura, estudo e troca de experiéncias. saber a legislacdo vigente para
Algumas dificuldades encontradas no dia-a-dia gFe.”der 0 usuario se torna uma
; ificuldade.
podem estar relacionadas ao fato de ser
necessario saber qual a legislacdo vigente
para ndo correr o risco de enviar ao uUsuario
material desatualizado.
Para suprir esta necessidade utilizamos as
fontes descritas na proxima pergunta.
Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
2 Atualmente existem muitos sites e listas de | Utilizacdo de sites e listas de
discussdo como a Infolegis que auxiliam na | discussdes como fontes de
atualizacdo constante. O site da Imprensa | informacéo.
Nacional, Corag, Planalto, Senado, Tribunais,
etc.
Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
3 Quanto as listas de discusséo, eventos sites | A utilizacgdo de listas de
especializados e cursos sdo muito importantes | discussGes,  participacdo em
para o desenvolvimento de nosso trabalho e | eventos, eventos e cursos sdo 0s
para atualizag8o constante. mecanismos de constante
aualizacao.
Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
4 Quanto aos livros da area juridica destaco: Utilizacdo de literatura

ATIENZA, Cecilia Andreotti. Documentacao
juridica: introducdo a andlise e indexacédo de
atos legais. Rio de Janeiro: Achiamé, 1979.
266p

PASSOS, Edilenice; BARROS, Lucivaldo
Vasconcelos. Fontes de informac&o para
pesquisa em direito . Brasilia: Briquet de

Lemos, 2009. xvi, 170 p. ISBN
9788585637361
PASSOS, Edilenice (Org.). Informacéo

juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus,
2004. 237p. ISBN 7062445X.

SILVA, Andréia Gongalves. Fontes de
informagao juridica: conceitos e técnicas de
leitura para o profissional da informacdo. Rio
de Janeiro: Interciéncia, 2010. xx, 227 p. ISBN
9788571932265

Quanto aos Eventos destaco:
Seminario Nacional de
Documentacao Juridica.

Informacdo e

especializada e participacdo em
eventos.
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Pergunta

Expressodes-chave

Ideias-centrais

5

Os métodos utilizados sao: leitura de material
impresso e digital, participacdo em cursos e
eventos, troca de experiéncias com outros
colegas e instituicdes. Estes ndo suprem
totalmente nossas necessidades de
informacdo mas nos auxiliam a buscarmos
mais informacfes. Na instituicdo em que atuo
devemos buscar a existéncia de cursos e
eventos os quais, geralmente, sdo aprovados
através do pagamento da inscricdo.

Apesar de nado suprir totalmente
as necessidades de informacédo
eles auxiliam no trabalho, sé&o
eles: leitura de material impresso
e digital, participagdo em cursos e
eventos, troca de experiéncias
com outros colegas e instituigdes.
Sendo que a através da procura a
instituicdo na qual atua libera para
participacao.

Pergunta

Expressodes-chave

Ideias-centrais

6

Acredito que seria muito bom termos mais
cursos de especializagdo na area da
Biblioteconomia Juridica.

Almeja a ampliacdo de cursos na
area Bibliotecondmica Juridica.
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APENDICE H - Quadro de anélise de Expressfes-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario G

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

1 Atualizagéo através da
Atualizo-me através da doutrina da area em que | Doutrina e para entendimento
atuo, pois realizo sua indexag&o. Procuro buscar | d&¢ ~ termos  busca  em
termos novos e desconhecidos em dicionarios | dicionarios e obras
juridicos e em obras especializadas. especializadas ~ da  area

juridica.

Pergunta | Expressbdes-chave Ideias-centrais

2 Utilizacdo de periddicos e
Basicamente utilizo a doutrina publicada em | livros e sites juridicos e
artigos de periodicos e livros em suporte papel. | Tribunais.
Também leio rapidamente alguns sites juridicos e
de alguns tribunais.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

3 Destaca a lista de discussdes
A lista Infolegis e os eventos da area sido de | Infolegis e eventos da area
grande relevancia para minha atualizagdo | como fonte de atualizagéo.
profissional. Procuro participar sempre de cursos, | Participagao em seminarios,
seminérios e congressos. Também ja fiz e farei | congressos, ~ cursos  de
em breve alguns cursos de extens3o na area do | €xtensdo na area do Direito.
Direito.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

4 Constante consulta  aos
Procuro ler os periédicos especializados da area | Periddicos € livros
e adquirir os livros lancados recentemente. | especializados.
Procuro estar sempre estudando.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

5 A instituicdo onde atuo ja proporcionou varias | Existe apoio da instituicdo para
oportunidades de capacitacdo (seminarios, | capacitacao do profissional.
congressos, cursos), através do incentivo e apoio
da chefia para o aperfeicoamento profissional.

Pergunta | Expressdes-chave |deias-centrais

6 Poucos eventos no Estado

Sinto falta de eventos locais na area de
informacéo juridica, com foco em nossa realidade
regional. Sinto pouca integragdo em oS
bibliotecarios juridicos gauchos.

com énfase na area juridica e
pouco integracdo entre 0s
bibliotecarios atuantes.
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APENDICE | — Quadro de analise de Expressdes-chaves e Ideias Centrais —

Bibliotecario H

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

1 Os cursos de biblioteconomia ndo preparam g'bl' graduagao~ h b_(la_m
para a atuacdo em bibliotecas juridicas. Obtive : |otecon(1m|a nao - nabl ta
conhecimentos dessa area — e de outras — em | P&'@ ﬁltua(;ao ha area juridica,
disciplinas do curso de administracdo. O d|SC|p|.nas ~ do curso de
bibliotecario juridico precisa conhecer o sistema Adm|rl|strac;ao aumhgrgm na
judiciario e as diversas areas do direito, gtu,agao enquanto b|b||9tecar|o
inclusive processo legislativo. Cada vez que eu Ju.m.j'co' . _Para atuacao dg
sentia necessidade, buscava aprender mais em b|b||ote(;al_r|o de um modo geral €
cursos formais ou informalmente. O bibliotecario | N€¢€Ssaro estar em constante
em geral — e o juridico néo é diferente — precisa atuanagao, cpn_hecer Seu
conhecer bem a organizacdo para a qual usuaro, objetivos da
trabalha, seus objetivos, publico, etc. organizagdo para qual trabalha.

Pergunta | ExpressGes-chave Ideias-centrais

2 Na é&rea de legislacdo, utilizamos os diarios Ut|I|za<;_ao d‘? diarios of|C|q|s, S'fe
oficiais e o0s websites institucionais para a de Trlbunals para _Ieg|sla<;ao
legislagdo superior, e o website do sistema superior, Qutro_ S'te. para
Datalegis para a margindlia (legislacéo inferior). I,eg|§lagao ,|nf.er|or, S|te§ de
Na area de jurisprudéncia utlizamos os 0rgaos publicos, Ac_atalogos
websites institucionais de 6érgaos publicos para Impressos € e_Ietronlcps, 0
pesquisa. Na area de doutrina consultamos os proprio usuario, site de livraria,
usuérios, os catdlogos impressos e eletrbnicos entre outras fontes menores.
de editoras e o website da Livraria Cultura para
tomar conhecimento das publicacdes, além de
outras fontes menores.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

3 Penso que os eventos podem ajudar — e muito — Eventqs SO au>§|l|am 0
se eles focarem na real necessidade do prof_lssmnal S€ co_nd_|z com - a
bibliotecario juridico. Se as palestras forem feﬁ.‘"dade das b|b|_|otecas &
apenas tedricas ndo ajudam, mas se partirem unidades de mforrpag_ao
da realidade de nossas bibliotecas e unidades apre;gntanqo_novas Aten_denmas
de informacdo, e apresentarem novas e praticas b|bl|ote~conom|cas. Os
tendéncias, isso é Otimo. Os sites séo Sites € cursos sao fe_rrgimen,ta}s
ferramentas de que o bibliotecario lanca mao | 94€ auxiiam o  bibliotecario
para fazer o seu trabalho; alguns sdo bons, juridico, mas  precisam _Ser
outros ndo. Os cursos, da mesma forma: ferramentas com foco e afuais.
precisam ser atuais e focados.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais

4 literatura da Area — Utilizacao de literatura

Buscar especialmente
artigos de periédicos; participar de cursos de
atualizacao e conversas informais com colegas.
Como exemplo, cito o Férum de Bibliotecéarios
de  Tribunais de Contas. Livros de
documentacéo juridica atuais auxiliam a balizar
as tendéncias da area em tempos de evolugéo
tecnoldgica e interdisciplinariedade.

especializada, participacdo em
cursos e conversas entre
profissionais.
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Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
5 0 O6rgdo em que atua oferece formagdo | Existe incentivo por parte da
complementar na &rea gerencial, mas ndo na | instituicdio no momento que
area técnica. Isso € obtido pessoalmente, | oferece formacdo complementar.
autodidaticamente, e quando existe oferta de | Com relagdo a parte técnica
curso por parte de alguma entidade, como a | cabe ao bibliotecario buscar
Control, por exemplo. cursos fornecidos por entidades.

Pergunta | Expressdes-chave Ideias-centrais
6 como positivo, poder trabalhar e colaborar Como _ ponto positvo 2
satisfacdo em trabalhar com

nesse campo especifico da documentacao
juridica e administragdo publica, muito
necessario para o andamento do trabalho dos
O0rgédos da administracdo. De positivo também,
saber que esse campo da biblioteca juridica é
valorizado sob o ponto de \vista da
remuneragéo. A dificuldade situa-se no campo
do curriculo, que ndo oferece uma formacgéao
especifica para esse profissional (até porque ele
ndo sabe em que &rea operard). Outra
dificuldade, essa atual, €é a presente
transformacdo no campo da tecnologia da
informagéo, que IimpBe uma constante
atualizacao ao bibliotecério.

documentacdo juridica para o

andamento dos o6rgdos de
administracdo publica e a
valorizacéo salarial dos

profissionais dessa area. As
dificuldades estdo no curriculo
bibliotecondmico que é
generalista e ndo prepara o0
profissional para atuar em
bibliotecas especializadas, por
exemplo. E outro ponto negativo
€ a constante evolucdo da
tecnologia que exige maior
incansavel dedicacaod.




