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RESUMO

Os documentos inseridos em repositorios institucionais dependem de Sistemas de
Recuperacdo de Informacdo para que possam ser armazenados e posteriormente recuperados,
isso se da visando atender as necessidades informacionais de usuérios, buscando a
preservagdo da producgdo intelectual das instituicbes ou ainda buscando aumentar a
visibilidade dessas organizacGes e de seus afiliados. Este trabalho objetivou analisar a
recuperacdo da informacao proporcionada pelo mecanismo de busca do software DSpace e a
base de dados contida no Repositério Institucional da Universidade de Rio Grande - FURG
considerando-se 0 uso de linguagem natural e controlada. Trata-se de pesquisa com
caracteristicas exploratérias e qualitativas, constituindo-se de quatro partes principais:
construcdo do microtesauro, identificacdo de possibilidades de busca oferecidas pelo
mecanismo de busca do repositdrio, avaliacdo da sua base de dados, aplicacdo e analise de
teste realizado por académicos nesse sistema. Nos resultados descrevem-se funcionalidades
do mecanismo de busca do repositorio e problemas relacionados ao uso de acentos gréaficos, a
falta de controle de termos sindnimos, 0s passos seguidos na construcdo do microtesauro, as
dificuldades de analise do teste e, ainda, a ocorréncia de siléncio documental. Conclui-se que
o0 uso de linguagens controladas pode favorecer a recuperagdo das informacdes, porém néo se

descarta o uso da linguagem natural.

Palavras-chave: Repositorio institucional. Tesauro. Linguagem natural. Sistemas de

Recuperacédo da Informacéo — Avaliacdo. Bases de dados — Avaliacao.



RESUMEN

Documentos ingresados en repositorios institucionales necesitan de Sistemas de Recuperacion
de Informacién para que puedan ser almacenados y recuperados posteriormente, eso se da
com el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, buscando
preservar la produccion intelectual de las instituciones o de tratar de aumentar la visibilidad
de esas organizaciones y sus afiliados. Este estudio buscd analizar la recuperacion de la
informacion proporcionada por el motor de busqueda del software DSpace y investigar la base
de datos contenida en el Repositério Institucional da Universidade do Rio Grande — FURG,
teniendo em cuenta el lenguaje natural y controlado. Se trata de um estudio con caracteristicas
exploratérias y cualitativas, presentando cuatro partes principales: la construccion de um
microtesauro, identificacion de posibilidades ofrecidas por el motor de busqueda del
repositério, evaluacion de la base de datos y la aplicacion y andlisis de tests realizados por
académicos en ese sistema. Los resultados abarcan caracteristicas del motor de busqueda del
repositorio y los problemas relacionados al uso de acentos en las palabras o locuciones, la
falta de control de términos sindnimos, los pasos empleados en la construccion del
microtesauro y aun las dificultades del analisis del test y la ocurrencia de silencio documental.
Al final se concluye que el uso de los lenguajes controlados puede favorecer la recuperacion

de informacion, pero no se descarta el uso del lenguaje natural.

Palabras-clave: Repositorio institucional. Tesauro. Lenguaje natural. Sistemas de

Recuperacion de Informacion — Evaluacion. Bases de datos — Evaluacion.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da web e o desenvolvimento de tecnologias informaticas surgiram
novas possibilidades de divulgacdo das informac6es cientificas favorecendo maior acesso a
elas. Isso se deu, por exemplo, atraves da implantacdo de Repositdrios Digitais, Teméticos ou
Institucionais, Bibliotecas Digitais (BD), entre outros servicos de informacao que possibilitam
0 armazenamento e divulgacdo de documentos digitais.

Nos Repositorios Institucionais (RI) ocorre a selecdo de documentos digitais,
elaboracdo de representacOes desses (0s registros) e sua insercdo, de modo que sejam
armazenados de forma organizada e atraves de mecanismos de busca contidos em Sistemas de
Recuperacdo da Informacdo (SRI) possam ser recuperados, preferencialmente com eficiéncia
e eficacia.

O tratamento das informacdes € um elemento importante dentre os diversos processos
que ocorrem nessas unidades informacionais, pois é através da insercdo de valores em
metadados que os documentos serdo representados e o usuario podera localizar aquele que
deseja ou necessita.

Uma representacdo coerente com a tematica tratada no documento e que atenda os
interesses dos usuarios ou de uma instituicdo podera favorecer a utilizacdo das informacdes,
as quais poderéo ser transformadas em conhecimento ou utilizadas na resolugao de problemas.

A representacdo dos assuntos contidos nos documentos (Representacdo Tematica)
pode-se dar a partir do uso de termos, 0 que caracteriza a indexacgdo, a qual pode ser realizada
por computador ou através de processo cognitivo do indexador, em que este, apos a realizacdo
de vérias etapas, escolhe palavras ou expressdes mais representativas do contedldo tematico,
as quais podem ser traduzidas, a partir de linguagens documentérias, para termos autorizados
em que se exerce um controle do vocabulario.

A Linguagem Natural (LN) contida nos documentos pode ser utilizada para gerar
representacdes tematicas dos itens, o que geralmente representa custos menores em relacéo ao
tempo gasto na indexacgédo e maior possibilidade de atualizagdo da linguagem empregada pelo
sistema de informacdo. Ja as linguagens controladas utilizam determinados termos em
detrimento de outros, favorecendo o controle da sinonimia, sendo a falta desse um dos
elementos da linguagem natural que pode provocar o ‘siléncio’ no sistema, ou seja, a
existéncia de documentos na base de dados que ndo sdo recuperados. Essas linguagens, que
apresentam controle em seu vocabulario, apresentam-se neste estudo, sob a forma de tesauro.

Os tesauros sdo instrumentos que auxiliam na indexagdo, apresentando descritores e
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ndo descritores, e, também, favorecem que os usuarios “naveguem” em sua estrutura
sistematica, obtendo assim novas sugestfes de termos para suas buscas. Também, eles
permitem que esses usuarios possam conhecer a linguagem do sistema, de forma que eles
possam traduzir os termos de sua linguagem natural para aquela contida em uma base de
dados.

A importancia de representa¢Ges coerentes com a temaética dos itens é proporcionar
uma posterior recuperacdo desses. Nesse sentido, os Repositorios Institucionais utilizam-se de
Sistemas de Recuperacdo da Informacdo que favorecem a recuperacdo de itens através de
mecanismos de busca. Uma das formas que permite analisar se o SRI é eficiente denomina-se
precisdo, a qual utiliza calculos matematicos baseados na relevancia dos documentos.

O Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande (RI-FURG),
objeto deste estudo, utiliza as palavras-chave designadas pelos autores em linguagem natural
para representar os assuntos contidos nos documentos. Esse repositorio, por ser institucional,
busca armazenar os itens de forma a preservar a producgéo intelectual da FURG, e, por
permitir acesso a seus documentos, favorece a ampliacdo da visibilidade dos autores que nele
depositam seus trabalhos e, por consequéncia, da prépria instituicéo.

Assim, o tema deste trabalho é a recuperagdo da informacdo em linguagem natural e
controlada na comunidade denominada ‘Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao’ do
RI-FURG, cuja tematica abrange as areas relativas ao Instituto de mesma denominacao,
porém dando-se énfase a area de Biblioteconomia. Em relacdo a linguagem controlada,
desenvolveu-se um microtesauro na area de Biblioteconomia de forma a aliar a teoria sobre
construcdo de tesauros a préatica, visando aumentar os conhecimentos relativos a elaboragéo
desses instrumentos.

A motivagdo para esta pesquisa se deu a partir do proprio nome ‘tesauro’ que suscitou
curiosidade desde o primeiro ano do curso e a partir das discussées na disciplina optativa
‘Tesauros e Ontologias’ que propiciou maior interesse de aprofundamento nessa tematica,
bem como as discussdes e observagdes nas aulas de ‘Pratica Profissional IIl — Repositorios’,
principalmente sobre o uso de palavras-chave para indicar o assunto contido nos documentos.

Os problemas de pesquisa direcionaram o estudo e se buscou responder as seguintes
questdes:

- O uso de tesauro podera auxiliar na recuperacdo da informacdo das publicacdes
referentes a Biblioteconomia constantes no RI-FURG?

- Quais os principais problemas que ocorrem na recuperagdo da informacdo, caso se

utilize a linguagem natural para representar as informacdes contidas no RI-FURG?
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Procurou-se, neste trabalho, investigar a seguinte hipotese: acredita-se que o
desenvolvimento de um tesauro pode auxiliar no controle de vocabuldrio do RI-FURG
aumentando a precisdo dos resultados das buscas e oferecer novos termos para a formulacao
de expressdes de busca. Essa hipdtese se apoia em Rowley (2002, p. 227) quando salienta que
as buscas realizadas em campos que apresentam termos em linguagem de indexagéo
controlada “[...] costumam proporcionar maior precisdo do que as feitas nos termos que
aparecem, por exemplo, no texto integral ou no resumo do documento [...]” e também que
“[...] o tesauro ainda pode oferecer termos afins adicionais, além de ajudar na escolha dos

termos de busca pertinentes.”

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho teve como objetivo geral ‘Analisar a recuperacdo da informagdo no
Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande — FURG propiciada pelo
uso de linguagem natural e linguagem controlada, tipificada, esta Gltima, por um microtesauro
voltado & area de Biblioteconomia.’

Os objetivos especificos constituiram-se em:

- Desenvolver um microtesauro de Biblioteconomia, com apoio de software gestor de
tesauros, a partir das palavras-chave constantes em publicacdes cientificas, referenciadas no
curriculo Lattes dos docentes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande — FURG;

- Identificar as funcionalidades do mecanismo de busca do sistema de recuperagéo de
informacdo do RI-FURG, relacionadas ao emprego da linguagem natural ou controlada,
através dos requisitos levantados por Café, Santos e Macedo (2001), Cérte et al. (2002) e 3
(trés) incluidos pela pesquisadora, conforme quadro contido no Apéndice A;

- Avaliar a base de dados contida no RI-FURG a partir dos critérios indicados no
primeiro ambito (conteudo da base de dados) do estudo de Abadal Falgueras e Codina Bonilla
([2009]), presentes no Anexo A, visando identificar elementos que interferem na recuperagéo
da informac&o (siléncio, ruido, revocacao, precisao, etc.);

- Medir o indice de precisdo a partir dos resultados apresentados pelo sistema de
recuperacdo da informacdo do RI-FURG em dois momentos: primeiro sem a utilizacdo do
microtesauro (em linguagem natural) e, em segundo, com uso do microtesauro, de forma a
comparar 0s resultados obtidos, para isso sera feita uma avaliagdo por académicos de

Biblioteconomia.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se por contribuir com o debate na area da Biblioteconomia,
sobre aspectos relativos as Linguagens Documentérias e Recuperacdo da Informacdo em
repositérios digitais.

Escolheu-se o Repositorio Institucional da FURG para analise da recuperacdo da
informacao, porque, até o presente momento, esse servi¢co nao utiliza controle de vocabulario
para indexar os assuntos contidos em seus documentos e a discussdo promovida podera
contribuir com a temaética sobre indexagdo e recuperacdo das informacBes depositadas em
repositorios digitais.

Este estudo buscou também, aliar a teoria com a prética, através da construcdo de
microtesauro voltado a andlise da recuperacdo da informacdo a partir da linguagem
controlada, e, dessa forma, contribuir com a aprendizagem desta pesquisadora. A opcdo pelo
estudo dos tesauros se deu pela ampla utilizagdo desses em unidades de informacgdo, como
apontado por Laan (2002, p. [17]) e por entender, a partir de revisdo tedrica inicial, que se
trata de uma tematica atual, como se observa no estudo de Souza et al. (2008) voltado a
adequacdo dos tesauros para o0 ambito web; no desenvolvimento da nova norma da
International Organization for Standardization (ISO) para a construcdo de tesauros, a ISO
25964:2011/2013-Parte 1-2, e, no surgimento de diversos softwares para gestdo de tesauros,
identificados na analise comparativa de Campos et al. (2006).

Dessa forma, a avaliacdo da recuperacdo da informacdo, a identificacdo de pontos
fortes e fracos da base de dados investigada, a discusséo sobre o tipo de linguagem empregada
no sistema, entre outros itens, podem gerar informacdes Uteis, que poderdo ser empregadas na
melhoria de Sistemas de Recuperacdo de Informacdo, principalmente aqueles utilizados em

repositorios digitais.

1.3 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A seguir descreve-se de forma breve a implantacdo do RI-FURG, o software DSpace
utilizado por esse repositorio, sua finalidade determinada por politica de informacao e 0 modo
como ele se encontra estruturado, visando contextualizar o objeto analisado neste trabalho.

Em 2009, a Fundacédo de Ciéncia, Aplicagdes e Tecnologias Espaciais (FUNCATE) a
partir de convénio firmado com a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e tendo o
IBICT como executor, langou o Edital de Chamada FINEP/PCAL/XBDB N° 002/2009,
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visando prestar apoio a projetos de implantacdo de repositorios em instituicdes de ensino e
pesquisa. Esse edital teve como objetivo,

Apoiar projetos de implantacdo de repositérios institucionais (RI) nas
instituicbes publicas (federais, estaduais e municipais) de ensino e pesquisa e
sua integracdo ao Portal O&sis.Br?, com vistas a possibilitar o registro e a
disseminacdo da producdo cientifica destas instituicbes e proporcionar
maior visibilidade a sua producdo cientifica. (FUNCATE; FINEP, 2009, [p.
1], nota de rodapé nossa).

Segundo Rosa (2009, p. 243) através desse edital foram contempladas, com um “kit

OS] 3
tecnologico”

, 27 instituicdes de ensino superior e/ou pesquisa, incluindo a “Fundagao
Universidade Federal do Rio Grande™. A partir desse kit, contendo o software DSpace, foi
possivel a implantagdo do RI-FURG.

Conforme se observa no menu de ajuda em espanhol disponivel no ‘Repositorio
Institucional de la Universidad de Los Andes’ (2013, traducdo nossa) o DSpace apresenta o
mecanismo de busca Jakarta Lucene e realiza a busca apenas nos metadados dos registros ou
também € possivel habilitar a busca em texto integral.

O DSpace possibilita realizar diferentes tipos de busca no RI-FURG: pelo indice
alfabético de assunto, titulo, autor; pela caixa de busca que permite o emprego de operadores
booleanos, caractere de truncamento, aproximacdo® (a caixa de busca localiza valores
contidos em quaisquer dos metadados contidos no formato Dublin Core e pode restringir 0s
resultados pelo uso de filtros); pela caixa de busca geral em todo o repositério ou especifica
por comunidade/subcomunidade /colecdes, etc.; e, também, pela busca facetada que permite o
descobrimento de outros documentos a partir da visualizacdo de autores e assuntos
relacionados com o termo de busca.

A politica institucional de informacdo da FURG, através da Resolucdo N° 005/2010
do Conselho Universitario, normatizou a implementacdo do RI-FURG (artigo 3°, paragrafo

unico), determinando o “[...] depdsito de toda a produgdo intelectual e demais informagdes

>0 Portal Brasileiro de Acesso Aberto a Informacdo Cientifica (oasisbr) é um metabuscador de
responsabilidade do IBICT que relne repositdrios digitais, periddicos eletrénicos e bibliotecas digitais.
* O kit tecnoldgico, de forma resumida, é composto por um servidor DELL, processador Xeon Quad
Core e 2 HD. Sistema operacional baseado na Plataforma UNIX\LINUX. Softwares: DSpace e SEER.
Pacotes: Apache, PHP, MySQL, Postgresgl, Tomcat, Java, etc. (ROSA, 2009, p. 243).

* Refere-se a Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

® Em relagio a busca por aproximagio, o motor de busca “[...] expande automaticamente palavras com
terminag¢des comuns para incluir o plural, tempos verbais, etc.” (REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, 2013).
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geradas pela Instituicdo de autoria ou co-autoria de servidores da FURG [...]” (artigo 6°)
desde que esses sejam avaliados por pares (artigo 2°, inciso 2) (BRASIL, 2010).

Corréa et al. (2012, p. 35-37) ressaltam a criacdo do catalogo decisorio de autoridade
para uso no RI-FURG, que busca “[...] registrar as decisdes relacionadas aos metadados de
autoria [...]” visando facilitar a recuperacdo das informagdes devido a observagdo de
inconsisténcias nos nomes dos autores. Segundo essas autoras 0 repositorio se encontra
estruturado em “Comunidades: Faculdades e/ou institutos; Subcomunidades: cursos de pods-
graduacao; Colecodes: tipos de documentos.”

Essas autoras ressaltam que “[...] inicialmente seriam depositados artigos cientificos
avaliados por pares, capitulos de livros, teses e dissertagdes.” (CORREA et al., 2012, p. 34).
Porém, como se pode observar na pagina do RI-FURG®, atualmente foram ampliados os tipos

de publicacdes incluindo livros e trabalhos apresentados em eventos.

®*RI-FURG. [2013]. Disponivel em: < http://repositorio.furg.br/>. Acesso em: 09 ago. 2013.
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2 TRATAMENTO DA INFORMACAO

Uma das fungdes basicas das bibliotecas é facilitar o acesso as informacdes contidas
nos documentos que compdem 0s seus acervos. Para isso, dependendo do objetivo ou misséo
dessa organizacdo, deve-se selecionar os recursos informacionais, adquiri-los, realizar o
tratamento das informacBes contidas nesses e armazena-los organizadamente, visando sua
posterior recuperacao para atender necessidades de informacéo dos usuarios dessa unidade de
informacao (bibliotecas, centros de documentacéo, repositdrios, entre outras unidades).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) revolucionaram 0s servigos
prestados pelas bibliotecas, possibilitando a criacdo e ampla divulgacdo de bases de dados
disponibilizadas on-line, 0 acesso, através da web, ao texto integral dos documentos e novas
formas de comunicacao entre os individuos. Esses fatores causaram modificacdes na interacdo
entre unidades de informacdo e usuarios. Entende-se, assim, que as TIC proporcionaram
maior autonomia aos individuos em relacdo ao acesso de documentos tornando mais facil o
processo de busca e localizacdo de informacdes.

Os processos, conceitos, técnicas, instrumentos utilizados em bibliotecas tradicionais,
aprimorados ao longo do tempo, podem ser reaproveitados no ambiente web, em que se
destaca o surgimento de Bibliotecas Digitais (BD), Repositdrios Institucionais (RI), bases de
dados documentais on-line, periddicos eletrénicos, entre outros. Nesse sentido, Dias (2006, p.
63) observa que os conhecimentos adquiridos e empregados em bibliotecas tradicionais, como
a organizacdo e tratamento da informacdo, ndo vem sendo utilizado de forma efetiva nas
bibliotecas digitais.

Inicialmente cabe uma aproximagdo com o conceito tratamento da informacao,
elemento relevante para este trabalho. Assim, para Dias e Naves (2013, p. 4,7), ele pode ser
entendido como um dos “[...] subsistemas de entrada encarregado de descrever aspectos
fisicos e de contetdo dos documentos existentes numa biblioteca [...]”, abrange a catalogacéo,
classificacdo, indexacéo, especialidades originarias dessas disciplinas ou novas especialidades
como metadados e ontologias. A conceituagdo desses autores mostra, ainda, outros dois
aspectos presentes no conceito de tratamento da informacdo: o desenvolvimento de
instrumentos (codigos, linguagens, normas etc.) que auxiliam na descrigdo dos documentos e
a “[...] concepgao/implantacdo de estruturas fisicas ou bases de dados.”

Esses autores ressaltam que h& duas grandes especialidades dentro da area de

tratamento da informacdo: o tratamento descritivo e o tratamento tematico. O tratamento
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descritivo’ busca extrair dados objetivos do documento (autor, titulo etc.), por outro lado, o
tratamento tematico busca “[...] descrever o contetido (o ‘assunto’) do documento [...]”,
caracterizando-o a partir de sua tematica. (DIAS; NAVES, 2013, p. xi,7). Este ultimo,
segundo Dias e Naves (2013, p. 8) também é conhecido como representacdo tematica, sendo

abordado a seguir.

2.1 TRATAMENTO TEMATICO

Dias e Naves (2013, p. 8), discutem a tendéncia voltada a reunir as diferentes
atividades tematicas da informacdo (classificacdo, catalogacdo por assunto e indexacao
tematica) em apenas um elemento, porém eles chamam a atencdo para a importancia da
variacdo terminolégica uma vez que existem diferencas entre classificacdo e
catalogacdo/indexacdo de assuntos. Uma diferenca consiste em que, na classificagdo, é
determinado um local para guardar o documento na estante (0 documento recebe apenas um
rotulo), enquanto que na catalogacao/indexacdo de assuntos, podem-se determinar varios
termos designativos de assunto para representar um documento.

Alvarenga (2006, p. 90-91) diante de argumentos que consideram 0s sistemas

classificatérios voltados apenas a guarda de documentos defende o

[...] potencial da classificacdo facetada, preconizada por Ranganathan, que
permite uma grande multiplicidade de combinagfes de conceitos,
possibilitando uma estruturacdo semantica dos conceitos constantes dos
documentos.

Dias e Naves (2013, p. 5-6), apontam ainda que as atividades voltadas ao tratamento
da informacdo sdo, no contexto de bibliotecas tradicionais, comumente designadas por
catalogacdo (englobando tanto a catalogacdo descritiva, quanto a catalogacdo por assunto) e
classificacdo (esta atividade objetiva designar um local para o documento tratado, utilizando-
se de um sistema de classificacdo bibliogréfica). J& o termo indexacéo é mais utilizado para
designar o trabalho voltado a organizar informagdes constantes em artigos de periddicos “[...]
realizados nos chamados servicos de indexagdo e resumos.” Porém, para este trabalho, o

termo indexacéo serd empregado de forma geral ndo se detendo ao local em que é empregado.

7O tratamento descritivo é abordado em Ortega (2011, p. 45) como representacdo descritiva
(conhecida como catalogacdo ou catalogacdo descritiva) e entendida como aquela que se refere “[...]
aos aspectos da descricdo formal dos documentos, o que inclui a descricdo fisica e a descricdo dos
elementos para identificacdo dos mesmos [...]”.
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2.1.1 Indexacao

Para que um documento possa ser recuperado por assunto € necessaria a determinacgao
de termos que o representem, podendo esse servigo ser realizado por individuos ou maquinas.

Feinberg (1973% apud CESARINO E PINTO, 1978, p. 270, grifo do autor) ressalta que
a indexacdo “[...] consiste na indicacdo do assunto contido em um documento e a
determinacdo de um ou mais termos que representardao o assunto desse documento.”

De modo semelhante, porém incluindo a no¢do de linguagem, a norma NBR 12676
define indexacdao como o “Ato de identificar ¢ descrever o conteido de um documento com
termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexagdo.”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT), 1992, p. 2).

Dias e Naves (2013, p. 17) ressaltam a dupla significacdo do termo indexagéo, por um
lado, dentro do contexto do tratamento da informacdo, ele pode designar as atividades
voltadas a elaboracdo de indices (de autor, titulo, assunto), ou, por outro, num sentido mais
restrito, a “[...] catalogagdo de assuntos das informagdes contidas em documentos.”

A indexacédo pode ser realizada pelo indexador humano ou de forma automatica e com
uso de vocabulario controlado, 0 que se percebe no conceito de indexacdo proposto pela
norma ANSI-NISO Z39.19 de 2005, que a define como,

[...] um método pelo qual termos ou cabecalhos de assuntos de um
vocabulario controlado sdo selecionados por um humano ou computador
para representar os conceitos ou atributos do conteldo de um objeto. Os
termos podem ou ndo ocorrer no conteddo do objeto. (AMERICAN
NATIONAL STANDARDS INSTITUTE/NATIONAL INFORMATION
STANE)ARDS ORGANIZATION (ANSI/NISO), 2005, p. 6, traducédo
nossa).

A indexagdo pode ser entendida através de diferentes estidgios que decorrem do
processo de atribuir termos a um documento a fim de representa-lo, essas diferentes etapas
podem se subdividir em duas, trés, quatro, cinco ou até mais fases. Nesse sentido, Gil Leiva
(2008, p. 246-247) traz uma tabela contendo diferentes autores e suas propostas de enumerar
os variados estagios da indexacdo, porém esses nao serdo abordados neste trabalho.

Lancaster (2004, p. 15,18) denomina a primeira etapa de andlise conceitual, em que

® FEINBERG, H. The [Title] derivative indexing techniques. Metuchen: Scarecrow, 1973.

% A method by which terms or subject headings from a controlled vocabulary are selected by a human
or computer to represent the concepts in or attributes of a content object. The terms may or may not
occur in the content object.
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ocorre a “[...] identificagdo dos assuntos estudados ou representados num documento [...]” e a
segunda, de traducdo em que se da a “[...] a conversdo da analise conceitual de um
documento num determinado conjunto de termos de indexagdo.” Também, esse autor aponta
que esta ultima fase “[...] envolve uma decisdo sobre quais rotulos disponiveis melhor
representam x,yez[...]".

Assim, segundo esse autor, ndo necessariamente esse Ultimo estidgio envolve o
controle de vocabulario, mas sim a atribuicdo de termos. Com efeito, o autor diferencia
indexacdo por extracdo (derivada), em que ocorre a selecdo de palavras ou expressdes a
partir daquelas presentes no corpo dos documentos, daquela indexagdo por atribuicdo, em
que se determinam termos para representar o documento “[...] a partir de uma fonte que ndo ¢é
o proprio documento.” Eles podem ser estabelecidos pelo indexador de forma livre ou com
auxilio de vocabulario controlado. (LANCASTER, 2004, p. 19). Esta temaética sera retomada
através de Rowley em 4.2.1.

Jadanorma NBR 12676 apresenta trés estagios que ocorrem na indexacédo, que s&o:

a) exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteldo;

b) identificacdo dos conceitos presentes no assunto;

¢) traducdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexacéo.
(ABNT, 1992, p. 2).

Cabe salientar que a indexacdo deve atender aos propdsitos do local no qual esta
inserida, assim, a escolha dos termos devera atender aos interesses da comunidade de usuarios
e da instituicdo a qual a unidade de informacdo esta vinculada. Nesse sentido, Lancaster
(2004, p. 9) observa que a “[...] indexagdo de assuntos eficiente implica que se tome uma
decisdo ndo somente quanto ao que € tratado num documento, mas também por que se reveste
de provavel interesse para determinado grupo de usuarios.” Assim, 0 autor emprega o termo
indexacdo orientada ao usuario, diferente, porém, daquela empregada por Brown et al. (1996
apud LANCASTER, 2004, p. 11) em que 0s prdprios usuarios sugerem 0s termos para
indexar os documentos.

Também, a indexacdo realizada pelo computador podera apresentar estagios
diferenciados dependendo dos algoritmos empregados. Lima e Boccato (2009, p. 136)
diferenciam os tipos de indexacdo da seguinte forma: a indexacdo pode ser manual quando

realizada por um indexador humano, pode ser automatica, realizada por um programa de

' BROWN, P. et al. The democratic indexing of images. New Review of Hypermedia and
Multimedia, v. 2, p. 107-120, 1996.
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computador, ou ainda, semi-automatica, quando realizada por um programa de computador e

posteriormente revisada por um indexador humano.

2.1.1.1 Indexacdo automatica

Esta pesquisa ndo prevé o uso de indexacdo automatica ou semi-automatica, porém
percebe-se sua importancia na automatizacdo de tarefas, de forma a contribuir com o trabalho
realizado pelo indexador. Nesse sentido, Aradjo Janior (2007, p. 159) aborda o favorecimento
da mineracdo de textos, a partir da indexagdo automatica, para auxiliar na sugestdo de termos
aos indexadores na “[...] descri¢ao do conteido dos documentos e/ou enriquecimento do
vocabulario controlado.”

Kuramoto (2006, p. 118), analisando o volume informacional disponivel na web,
observa que o grande desafio que se apresenta é a precisdo na recuperacdo da informacéo.
Nesse contexto, 0 autor aponta que a indexacdo realizada por especialistas na web ndo é
recomendada devido a relacdo custo-beneficio.

Da mesma forma, Dias (2006, p. 69) indica que a “[...] indexagdo puramente humana
pode se tornar inviavel na pratica, no futuro [...]”, e ressalta que, em comparagcdo com a
indexacdo automatizada, a humana apresenta maior nivel de qualidade, o0 que ndo representa
um contraponto a discussdo propiciada por Kuramoto (2006, p. 122), para quem a indexacao
realizada por especialistas - em que se da a analise de assunto e o uso de instrumentos de
controle de vocabulario -, favorece a qualidade na indexacdo e aumenta a precisdao da
recuperacdo da informacéo.

Nesse trabalho, Kuramoto (2006, p. 127), discute uma proposta de indexagéo
automatica apoiada em sintagmas nominais, de forma que o sistema identifique e extraia
expressdes significativas que representem o teor dos documentos, ou melhor, que se indexe,
“[...] unidades do discurso, elementos com o mesmo Status dos descritores, ou seja, elementos
que fagam referéncia a realidade extralinguistica do autor do documento.” Nesse sentido, o
uso de palavras-chave determinadas pelos autores dos documentos - forma de indexacao
utilizada no RI-FURG -, parece elemento positivo na recuperacdo da informacédo, pois elas
buscam representar o conteudo do documento a partir da viséo e da linguagem dos autores.

A importancia do uso de palavras-chave é observado no trabalho de Bacha e Almeida
(2013, p. 1-3) em que, num momento inicial, para a indexacdo dos documentos do
Repositorio Institucional da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) utilizava-se o vocabulario

controlado da Bibliodata (0 mesmo utilizado na biblioteca da FGV), porém, para alguns dos
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autores dos trabalhos depositados era mais interessante que as palavras-chave determinadas
por eles estivessem disponiveis no momento da busca. Assim, buscando “[...] atender as
reivindicacdes dos autores que sentiam a necessidade de reconhecer os termos utilizados por
eles [...]”, esse repositorio comecou a utilizar elementos do Dublin Core qualificado para
possibilitar dois tipos de busca, uma por palavras-chave (designadas pelos autores) e outra por
assunto (termo controlado atribuido por indexadores).

Ainda, em relacdo a indexacdo automatica, 0s tesauros também podem servir para
auxiliar na escolha dos termos de indexacdo, por exemplo, ap6s a extracdo automatica dos
termos o computador pode selecionar apenas dentre aqueles que se encontram nesse
vocabulério controlado. Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009], p. 67-78) trazem uma
simulagdo (passo a passo) de como ocorreria & indexacao automatica com uso de algoritmos'?
e ressaltam que ndo € tarefa facil. Apos a aplicacdo de algoritmos, eliminacdo de palavras
vazias e calculo de frequéncia, para que a indexacgdo se tornasse realmente “inteligente” seria
necessario combinar instrumentos de andlise linguistica (por exemplo, através de linguistica
computacional e analise terminologica poder-se-ia detectar palavras compostas) com sistemas

inteligentes®® (uso de Iégica, por exemplo, “se... entdo...”) interligados ou nio a tesauros.
2.1.1.2 Indexacéo pré-coordenada e pds-coordenada

Deve-se atentar para as diferencas conceituais existentes na literatura entre indexagédo
(pré-coordenada e pds-coordenada) e termos (pré-coordenados e pds-coordenados).

Chaumier (1988, p. 65), embasado nos principios de indexacdo do UNISIST,
diferencia dois tipos de indexacdo conforme 0 momento em que ocorrem, a pré-coordenada se
da na entrada, ou seja, quando o indexador atribui termos a partir de um documento, ja a pés-
coordenada se da a partir do servico de referéncia, dos termos utilizados nas estratégias de

busca e que servirdo também para representar os documentos, ou seja, 0

[...] processo de indexacdo realiza-se ndo somente sobre documentos —
indexacdo na entrada ou pré-coordenada -, mas também sobre as questGes
realizadas pelos usuarios — indexac¢do na saida ou pés-coordenada -, ou seja:

“Souza, Vendrusculo e Melo (2000, p. 93-94) explicam que o Dublin Core (DC) pode ser definido
como o “[...] o conjunto de elementos de metadados planejado para facilitar a descricdo de recursos
eletronicos.”

2 Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009], p. 64, tradugdo nossa) definem algoritmo como um “[...]
método de resolucdo de problemas que se constitui de um numero de passos bem enunciados.”

" Os sistemas inteligentes sdo também conhecidos como sistemas especialistas.

" UNISIT. Principesd'indexation. Paris: UNESCO, 1975.
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conhecimento da questdo, reconhecimento dos conceitos e traducdo dos
mesmos para uma linguagem documentaria.

E interessante a conceituacdo de Chaumier em relacio a indexagio pos-coordenada ser
construida a partir das necessidades reais dos usuarios, que remete a ideia de Folksonomia,
item ndo abordado neste trabalho. Também se observa sua relagdo com o trabalho de Moreira
e Boccato (2013, p. 13) no sentido de possibilitar a participacdo dos usuérios na indexacé&o,
nesse trabalho os autores recomendam a utilizacdo de um formulario on-line na biblioteca da
ICMC-USP e SIBi-USP que possibilite aos usuarios sugerirem termos que “[...] retratem as
suas necessidades investigativas e expressos por sua linguagem de busca.”

Na definicdo encontrada no dicionario de Cunha e Cavalcanti (2008, p. 195) a
indexacdo pré-coordenada € aguela em que a combinagdo dos termos ocorre no momento da
‘anélise documentaria’, sendo um “método de indexacdo que emprega termos de valor igual
para a representagdo dos assuntos dos documentos.” Ja a indexagdo pds-coordenada, segundo
esses autores, é aquela que ocorre no momento da pesquisa documentaria (esta entendida
como aquela efetuada por um intermediario’®), em que se “[...] efetua a coordenaGao entre 0s
elementos constitutivos da indexacéo [...]”.

Em relacdo a primeira definicdo encontrada em Cunha e Cavalcanti (2008), a
indexacdo pré-coordenada parece se aproximar daquela apontada por Chaumier, pois ela
ocorre no “momento da analise documentaria”. Nao fica bem claro, porém, porque essa
indexagdo se utiliza de “termos de igual valor”, expressdo que parece remeter ao conceito de
termos pos-coordenados. Nesse sentido, Mey e Silveira (2009, p. 166) explicam que o
Vocabulario Controlado Bésico da Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional
utilizado na indexacdo apresenta termos para posterior pds-coordenacdo, em que estes
apresentam “[...] igual valor: ndo ha subtermos, ou subcabegalhos.”

Em relacdo a segunda conceituacdo, a definicdo de indexacdo pds-coordenada
encontrada nesse dicionario, também parece remeter a ideia apresentada por Chaumier para
quem essa indexacdo ‘se realiza sobre as questdes dos usuarios’. A defini¢do encontrada no
dicionario aponta que, ‘nessa indexagao’ a coordenacao dos termos ‘ocorre durante a pesquisa
documentaria’, ou seja, se infere que ocorra durante o atendimento de referéncia, termos esses

que serdo remetidos ao processamento técnico.

' Pesquisa documentdria: “Trabalho especializado que consiste em buscar, selecionar e transmitir aos
usuarios a informacao especifica por eles solicitada; consulta de referéncia; pesquisa primaria.”
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 281).
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A partir dessa conceituacdo pode-se supor ainda que em sistemas que utilizam a
indexacdo pds-coordenada, ndo havendo grande preocupagdo em coordenar 0s termos a
priori, essa unido de termos seria realizada no momento da pesquisa, porém nesse caso nao se
trataria de indexar documentos, mas de realizar uma busca®®. Assim, para esse fim, parece
equivocado o emprego do termo indexagao pds-coordenada.

A ANSI/NISO (2005, p. 8, traducdo nossa) trata apenas da definicdo de pré-
coordenacdo (ndo aborda indexacdo, termos ou sistemas pré-coordenados ou pos-
coordenados), porém o conceito encontrado parece remeter a conceituacdo de termos pré-

coordenados, assim, pré-coordenacéo é entendida como,

A formulagdo de um cabecalho de varias palavras ou a ligacdo de um
cabecalno e subcabecalhos para criar um [cabecalho] formalmente
controlado, uma expressdao com multiplos elementos de um conceito ou
objeto. Pré-coordenacdo € frequentemente utilizada para garantir a
ordenacdo logica de expressdes relacionadas.

Ja, segundo a orientacdo da mesma norma, a pds-coordenacdo parece remeter ao
conceito de termos pos-coordenados, ou seja, na poés-coordenacao ocorre “[...] A combinagdo
dos termos no estagio de busca em vez do estagio de construcdo do cabecalho de assunto ou
fase de indexa¢do.” (ANSI/NISO Z 39.19, 2005, p. 7).

No entendimento proporcionado em Marcondes (2011, p. 144), pode-se inferir que a
indexacdo pré-coordenada se aproxima do conceito de pré-coordenacdo empregado pela
norma ANSI/NISO, antes citada, assim, para esse autor essa indexacao prevé a existéncia de
mais de um termo na entrada (ou ponto de acesso), ou seja, nessa indexacéo “[...] um assunto
composto ¢ formado pela justaposi¢do de dois ou mais termos simples.” Por outro lado, na

indexacao pds-coordenada,

[...] j& com o uso de computadores em sistemas de recuperacdo de
informagdes, um documento era indexado com VAarios termos ao entrar no
sistema e podia ser recuperado através de uma consulta que combinava ou
coordenava Varios termos através de operadores booleanos (E, OU, NAO)
[..]. (MARCONDES, 2011, p. 144)

Assim, esse autor parece abordar que, na indexacdo pos-coordenada, com a introducéao
do uso de computadores, ndo haveria mais a preocupacdo de agrupar varios termos num

cabecalho, os termos poderiam ser mais simples, aumentando sua quantidade pela facilidade

'® Entende-se que a unido de termos no momento da busca pode ou ndo representar um documento,
assim ndo parece corresponder ao conceito de indexagé&o.



27

de recuperacdo proporcionada pelo uso de operadores booleanos, gerando assim uma forma
mais simplificada de indexagé&o.

Em relacdo ao uso de termos (cabecalhos no sistema de fichas) pré-coordenados
Cesarino e Pinto (1978, p. 285) apontam a importancia do uso desse tipo de termo composto,
uma vez que eles ddo “ao usudrio uma visdo muito mais clara do assunto das obras
indexadas.” Em trabalho mais atual, Ferreira (2010, p. 14) observa a necessidade do uso de

termos pré-coordenados no Tesauro da Justica Eleitoral e ressalta que,

A presente edigdo [do tesauro] caracteriza-se pela transi¢do entre dois
principios de organizacdo terminoldgica, com a insercdo dos termos pré-
coordenados, que, paulatinamente, substituirdo as palavras adotadas na pos-
coordenacédo. Por exemplo, além das palavras crime e responsabilidade (p6s-
coordenadas), apresenta-se também o termo crime de responsabilidade (pré-
coordenado). Cabe ao indexador adotar os termos que melhor representem
tematicamente o documento em analise.

Assim, observa-se, de certo modo, um movimento ciclico no uso dos termos para
representar os documentos. Antes do uso do computador nos sistemas de informacéo, fazia-se
necessario que as entradas das fichas fossem bastante significativas, o que gerava o uso de
termos compostos (pré-coordenados). Com a aplicagdo do computador na recuperacdo da
informacdo e o uso de operadores booleanos, houve maior facilidade de indexar os
documentos, atribuindo-se termos mais simples uma vez que havia a possibilidade de realizar
um namero significativo de combinac@es entre eles. Atualmente, através das orientacles a
serem seguidas no tesauro da Justica Eleitoral, percebe-se uma volta ao uso dos termos pré-
coordenados, devido, acredita-se, a sua maior expressividade que contribui para indicar o
contexto de um documento de forma a aumentar a precisdo na recuperagédo de informacdo, e
devido a maior capacidade de armazenamento dos computadores.

Marcondes (2011 p. 145) observa, porém que, tanto o uso dos termos pré-coordenados
guanto dos pds-coordenados em sistemas de recuperacdo da informagdo ndo garantia que as
relagOes entre os conceitos ficassem explicitas.

Essas relagdes se observam, por exemplo, nos tesauros, permitindo uma ‘navegacao’
de forma a descobrir outros termos (genéricos, especificos, relacionados, equivalentes) de

maneira a fornecer novos termos aos usuérios e subsidiar a construcdo de estratégias de busca.
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2.1.1.3 indices KWIC e KWOC

As bases de dados apresentam a possibilidade de geracdo de indices que facilitam a
recuperacdo das informacgdes. Rowley (2002, p. 292) ressalta 0 uso do computador para a
producdo de indices impressos e comenta alguns desses, como 0 KWIC (Keyword in context)
e 0 KWOC (Keyword out context).

A ideia desses indices é determinar um termo significativo constante nos titulos dos
documentos e agrupar todos os titulos que contenham o mesmo termo, a diferenca entre o
KWIC e o KWOC parece estar principalmente na apresentacdo deles. Exemplos desses
indices podem ser observados em Lancaster (2004, p. 55-58).

O indice KWOC parece mais amigavel, apresentando os termos em ordem alfabética,
cada termo seguido de todos os titulos que contém esse termo, exigindo apenas que 0 USUario
identifique a localizacdo do termo dentro do titulo para entender melhor seu contexto. Ja o
KWIC parece mais simplificado, apresentando todos os titulos que contém o termo
representativo em ordem alfabética. Este termo recebe algum destaque tipogréfico, e é
apresentando dentro do contexto da ‘frase’ que expressa o titulo, porém sua apresentacao
parece ser mais cansativa ao usuario. Esse fato é destacado por Rowley (2002, p. 294) em que
“Os indices KWIC simples tém um visual desagradavel e de leitura incomoda [...]".

Um exemplo de utilizacdo do KWOC pode ser observado na ferramenta de pesquisa
web que possibilita consulta ao Thesaurus do Senado Federal: a WebThes!’, mostrada na
figura 1. Porém, em vez de relacionar o termo escolhido com os titulos dos documentos, essa
ferramenta relaciona um determinado termo com outras expressées que o contém, sendo essas
os descritores do tesauro.

Observou-se através de pesquisa pelo termo “juridico’ (sem acento) nessa ferramenta™
que esse nao ¢ um descritor, porém na ‘Lista KWOC para o termo: JURIDICO’ (a direita) sdo

mostradas as expressﬁes gue remetem aos termos autorizados.

Y WebThes. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/publicacoes/thes/asp/apresentacao.asp>.
Acesso em: 08 jul. 2013.
¥ WebThes. Disponivel em: <http://legis.senado.gov.br/webthes/#>. Acesso em: 08 jul. 2013.


http://www.senado.gov.br/publicacoes/thes/asp/apresentacao.asp
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Figura 1 - Busca através da ferramenta WebThes do Senado Federal
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Fonte: WEBTHES, 2013.

Uma observacédo que se fez na busca, antes descrita, foi que ao acrescentar o acento no
termo ‘juridico’ nenhum resultado foi oferecido, porém essa situacdo € explicitada nas
instrugdes para uso da ferramenta, que orienta que “As palavras ndo sdo acentuadas, exceto
para ‘A’ e ‘O’.” (WEBTHES, 2013).

Uma possibilidade interessante proporcionada por essa ferramenta € sua integracao
com o portal especializado de informagdo juridica, o LexML"®, assim ao clicar em um termo
descritor, surge a opcao “Pesquisa Termo no LexML”.

Outro exemplo de utilizacdo do KWOC semelhante a ferramenta WebThes é o indice

permutado KWOC encontrado no tesauro Docutes?.

2.2 LINGUAGEM DOCUMENTARIA E LINGUAGEM NATURAL

As informagdes contidas nos documentos necessitam ser analisadas e representadas
visando a sua posterior recuperacdo, informacdes essas que podem ser descritivas (como o
nome do autor de uma obra, da editora responsavel, etc.) ou tematicas, indicando o assunto de
que trata 0 documento.

No ambito da representacdo tematica, Cintra et al. (2002, p. 38-39) apontam que a

¥ LexML. Disponivel em: < http://www.lexml.gov.br/>. Acesso em: 08 jul. 2013.
? Tesauro Docutes. Disponivel em: <http://eprints.rclis.org/5875/>. Acesso em: 10 jul. 2013.
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representacdo documentéria se da através de um processo que envolve a analise do texto,
visando identificar contetdos pertinentes e a representacdo desses conteldos. As autoras
indicam que a andlise dos documentos pode gerar resumos ou indices, sendo que, para estes
ultimos, € aconselhavel o uso de Linguagens Documentarias (LDs) visando adquirir maior
qualidade desses, uma vez que o uso da LN pode levar “[...] a incompreensao e a confusio,
devido a fendmenos naturais como a redundancia, a ambiguidade, a polissemia [...].”

Da mesma forma, Kuramoto (2006, 123) apresenta alguns problemas decorrentes da

linguagem natural, tais como:

a) Polissemia: uma palavra pode ter varios significados [...]
b) Sinonimia: duas ou mais palavras podem designar um mesmo referente

[.]

¢) Combinacao de palavras: duas ou mais palavras podem combinar-se em
ordem diferente, traduzindo idéias completamente diversas [...]

As linguagens documentarias, segundo Cintra et al. (2002, p. 37), “[...] sdo formadas
por palavras preferenciais, combinando palavras de vocabularios de determinados dominios e
palavras utilizadas pelos usuarios.” Nesse sentido, Lara (2004, p. 233) aponta que elas servem
a “[...] mediacdo entre sistemas ou conjuntos informacionais e usudrios.” Assim, segundo esta
autora elas se prestam a serem uma “[...] ponte entre ao menos duas linguagens: a linguagem
do sistema e a linguagem do usuario.”

Essa ‘ponte’ pode ser exemplificada na busca abaixo ilustrada pela figura 2 realizada
na base de dados PubMed. Nessa busca, o sistema auxilia a traduzir a questdo do usuéario para
a linguagem do sistema a partir da caixa de pesquisa (simples), apresentando os diferentes
termos contidos na base, para que 0 usuario possa verificar quais sdo 0s mais pertinentes.
Nessa busca inseriu-se o termo ‘information’ e a base de dados forneceu uma lista de opgdes

de termos recuperaveis.
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Figura 2 - Busca simples na PubMed
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Fonte: PUBMED (2013)

Lara (2004, p. 232) ressalta que o termo linguagem documentéria pode ser utilizado
para indicar um conjunto de instrumentos utilizados no tratamento da informacdo, como
sistemas de classificacdo e tesauros, ou designar “[...] de modo mais amplo e completo, a
linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da
informagdo.”

Cintra et al. (2002, p. 41) citam os tesauros e 0s sistemas de classificagdo como
exemplos de linguagens documentarias, porém, diferente dos sistemas de classificacdo, que
buscam “[...] cobrir todo o espectro do conhecimento [...]”, os tesauros voltam-se a dominios
especificos. Elas ressaltam ainda que, as linguagens documentarias vém se orientando em
direcdo a especializacdo e apontam a dificuldade de se inserir termos especificos num sistema

de classificacdo enciclopédico devido a grande abrangéncia tematica desse.

2.2.1 Linguagens de indexagéo

Rowley (2002, p. 168-169), explicitando os fundamentos da recuperagdo da
informacdo, define linguagem de indexagdo como sendo “[...] os termos ou codigos que
podem ser usados como pontos de acesso num indice”, ja a linguagem de busca refere-se aos
“[...] termos usados por um consulente ao especificar uma necessidade de busca.” Assim,
esses termos ou cddigos podem ser atribuidos pelo indexador ou utilizados, pelo usuario, no
momento da busca. Também, a autora aponta que, apesar da possibilidade de que essas duas

linguagens possam ser diferentes em um SRI, é relevante que elas estejam “[...] intimamente
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relacionadas” para se obter éxito na recuperagéo da informacao.

Para Dias e Naves (2013, p. 13-14) as linguagens de indexacdo podem ser divididas
em linguagens alfabéticas (listas de cabecalhos de assuntos e tesauros) e linguagens
simbdlicas (sistemas de classificacdo bibliograficas). Também, eles recomendam o uso das
listas de cabecalhos para &reas que trabalham com contetdos mais gerais, como bibliotecas
publicas, ja os tesauros sdo orientados a cole¢des mais especificas.

Os sistemas de classificagdo, ndo sdo objeto do estudo deste trabalho, porém sao
entendidos como instrumentos que facilitam a organizacdo de documentos nas estantes e se
utilizam de nGmeros, simbolos e letras®, geralmente abarcando areas gerais do conhecimento,
sendo um exemplo a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD).

Rowley (2002, p. 169) expdem uma divisao das linguagens de indexacdo semelhante a
apresentada por Dias e Naves, ja citadas, porém acrescenta as Linguagens Naturais, elemento
relevante nesta pesquisa que investiga a recuperacdo da informacdo a partir da linguagem
controlada e da linguagem natural.

Segundo Rowley (2002, p. 169) as linguagens de indexacdo podem ser de trés tipos:
linguagens controladas de indexacdo, linguagens naturais de indexacéo e linguagens livres de
indexacdo. Na linguagem controlada de indexagao “[...] uma pessoa controla os termos que
sdo empregados como termos de indexacdo.” ESsa autora aponta que essas linguagens
controladas, utilizadas para descreverem o assunto de um documento, podem ser empregadas
também no controle de nomes e rotulos.

As linguagens controladas baseadas em assuntos podem ser os sistemas de
classificagédo “[...] em que cada assunto ¢ representado por um codigo ou notagdo” ou aquelas
denominadas linguagens alfabéticas de indexacdo, em que “[..] os termos que
correspondem aos assuntos sdo 0s nomes dos assuntos postos em ordem alfabética”, nessas
ocorre o controle dos termos utilizados e “[...] se indicam as relagdes entre os termos [...]”,
sendo estes “[...] palavras usuais.” Como exemplos da linguagem alfabética a autora cita 0s
tesauros e listas de cabegalhos de assunto. (ROWLEY, 2002, p. 169).

Dias (2006, p. 69), comparando as listas de cabegalhos de assuntos com os tesauros,
observa que estes sdo mais indicados para ambientes informacionais complexos € com maior

volume de documentos, pois fornecem maior precisao.

! Alguns sistemas de classificacdo que utilizam letras sdo a Classificacdo de Brown e a de Dois
Pontos de Ranganathan.
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No RI-FURG os termos inseridos nos metadados de assunto sdo as palavras-chave
determinadas pelos proprios autores. Para este trabalho se considera que essas palavras estao
em linguagem natural por estarem contidas no préprio documento e, buscando
correspondéncia com o conceito de Lopes (2002, p. 42), por fazerem parte da “[...] linguagem
do discurso técnico-cientifico [...]”.

Para Lancaster (2002, p. 177, grifo do autor, traducdo nossa),

O termo linguagem natural ndo significa outra coisa que a linguagem do
discurso comum (p. ex., o utilizado pelos autores em um determinado campo
temético). Em um sistema de recuperacdo com linguagem natural, o0 assunto
dos documentos e das necessidades de informacéo esta representada por um
vocabulério ilimitado de palavras e frases utilizadas habitualmente no campo
tematico.

Esse autor aborda que “[...] as vezes utiliza-se ‘texto livre’ como sinénimo de
linguagem natural, porém ressalta que “[...] em sentido estrito, esse termo [texto livre] implica
0 uso de palavras e frases de maneira exata aquela que aparece nos documentos e por isso
pode ser considerado mais restritivo.” (LANCASTER, 2002, p. 177).

Pode-se observar uma diferenga entre a expressio ‘texto livre’ utilizada por Lancaster
e a linguagem ‘livre’ de indexagdo apontada por Rowley (2002), discutida na continuacao.
Para Lancaster, caso se considere o sentido restritivo, ‘texto livre’ diz respeito a linguagem
gue ocorre apenas nos documentos, o que o diferenciaria da linguagem natural, esta mais
ampla, que pode ocorrer no discurso dos individuos, por exemplo. J& 0 emprego do termo
‘livre’ para Rowley se refere a possibilidade do indexador atribuir termos que podem ou nédo
constar no documento, sendo que aqueles termos que estdo no documento a autora considera
gue se encontram em LN.

Lancaster (2002, p. 177, grifo do autor, tradugdo nossa) ressalta que “Em recuperagdo
de informacdo, um sistema com linguagem natural é aquele em que ndo h& controle do
vocabulario utilizado pelo sistema.” Assim, “O antdnimo de ‘linguagem natural’ ¢
‘vocabulario controlado’, ou seja, um limitado conjunto de termos que devem ser utilizados
pelos indexadores e pelos recuperadores.” Dessa forma, esse autor define vocabulario
controlado como,

[...] um subconjunto da linguagem natural de um campo tematico. Néao
necessita ser mais do que isso; em outras palavras, pode ser tdo simples
como uma lista de termos autorizados. Apesar disso, 0 que ocorre com mais
frequéncia e que tenha algum tipo de estrutura, como é o caso dos esquemas
de classificacdo, os tesauros, e as listas de cabecalhos de assunto.
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Segundo Rowley (2002, p. 170) as linguagens naturais de indexacéo se referem aos
termos que constam no préprio documento a ser indexado, podendo ser realizada por um
individuo ou pelo computador. Ja quanto as linguagens livres de indexacao, a autora explica
que € aquela em que o indexador pode atribuir qualquer termo que julgar adequado. Quando a
indexacdo é automatizada, as duas linguagens sdo semelhantes, pois o computador ira
determinar os termos pela “leitura” do proprio documento. A autora ressalta que de forma
tradicional, na indexacdo em linguagem natural “[...] da-se preferéncia aos termos presentes
nos titulos e resumos, porém, cada vez mais se utiliza o texto integral do documento como
base para a indexagdo” podendo esta Ultima resultar “[...] muito minuciosa.” Também em
relacdo a essa linguagem, a autora, aponta que existem mecanismos que se baseiam na “[...]
analise estatistica da frequéncia relativa de ocorréncia dos termos [...]” para decidir quais sdo
aqueles de maior relevancia para representar esse documento.

Rowley (2002, p. 170-171) ressalta que tanto as linguagens controladas quanto as
naturais sdo amplamente utilizadas na recuperacdo de informacOes, e aponta que ndo foi
possivel comprovar que uma seja mais eficiente do que a outra. Nesse sentido a autora traca

vantagens e desvantagens dessas linguagens (ver Quadro 1).

Quadro 1 - Comparacdo entre linguagens de indexagdo controladas e ndo-controladas

palavra tem valor de recuperagdo igual;
sem erros humanos de indexacdo; sem
demora na incorporagdo de termos
novos.

Vantagens Desvantagens
Linguagens de Baixo custo; processo de buscas | Maior carga de trabalho para o
indexacao ndo- simplificado; possivel fazer buscas no | indexador; podem-se perder
controladas contetido total da base de dados; toda | informagdes que estejam incluidas

implicita mas ndo explicitamente no
texto; auséncia de vinculos do genérico
para o especifico; é preciso conhecer o
vocabuldrio da disciplina.

Vocabuléario
controlado

Resolve muitos problemas semanticos;
permite que relagdes de género-espécie
sejam identificadas; mapeia areas do
conhecimento.

Custo alto; possiveis inadequagdes de
cobertura; erro humano; possibilidade
de vocabulario desatualizado;
dificuldade de incorporar
sistematicamente todas as relacOes
relevantes entre os termos.

Fonte: Rowley (2002, p. 171)

A partir da analise desse quadro pode-se observar que tanto uma linguagem quanto a
outra podem ter efeitos negativos na eficacia da recuperacdo da informacdo, o uso da
linguagem de indexacdo natural (ndo-controlada) pode provocar resultados negativos em uma
busca, por exemplo ndo recuperando documentos cujos conceitos se encontram implicitos, por
outro lado, a linguagem controlada pode sofrer influéncia de erro do indexador.

Outro fator relevante € quanto ao custo, o qual se apresenta mais alto na linguagem

controlada, talvez pela necessidade apontada por Rowley (2002, p. 169) de que o indexador
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realize uma “[...] certa discriminag¢ao intelectual ao escolher os termos que julga apropriados”
0 que ocasiona tempo despendido nessa funcdo. Diferente do uso da linguagem néo-
controlada em que os proprios termos constantes do documento poderdo ser escolhidos de
maneira automatizada por sua frequéncia no documento, ou podem ser determinados por
serem palavras-chave que constam no prdprio documento (esta Ultima forma é utilizada pelo
RI-FURG), diminuindo o tempo gasto na insercdo dos dados.

Nesse sentido, causa estranhamento que a autora aponte como desvantagem das
linguagens ndo-controladas “Maior carga de trabalho para o indexador”, uma vez que, 0 USO
das LN ndo demandam gasto de tempo envolvendo a tradug@o dos termos para a linguagem
do sistema (funcdo que aumentaria o trabalho do indexador caso se utilize linguagem
controlada), e, caso se faca uso de indexacdo automatica, ndo haveria custos em relacdo ao
tempo gasto na indexacéo.

Ainda, no quadro 1, mostrado anteriormente, Rowley (2002) aponta que as linguagens
de indexacdo ndo-controladas apresentam como vantagem a ‘simplificacdo no processo de
busca’. Nesse sentido, parece ser mais facil digitar, por exemplo, um termo de assunto em LN
numa caixa de busca do que manejar um vocabulario controlado que pode exigir a verificacdo
antecipada se determinado termo existe na base de dados ou catélogo.

Porém, o processo de busca poderia se tornar mais complexo em LN caso seja
necessario, para se realizar o controle de termos sindnimos, elaborar uma ‘expressdo de

busca’?

- terminologia empregada por Furnival (2002, p. 22-23).

Por exemplo, segue na figura 3 uma expressdo de busca com uso de operadores
booleanos para controlar termos sindbnimos, a qual denota certa complexidade e necessidade
de conhecimento sobre a terminologia da area. Em Rowley (2002, p. 181, grifo nosso) esse
procedimento seria entendido como o tipo de estratégia de busca denominado ‘elementos

construtivos’.

2 QOutros autores utilizam, em vez de ‘expressdo de busca’, ‘equagdo de busca’ (LOPEZ-YEPEZ ,
2004, 529-530) ou ‘enunciado de busca’ (CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Uma discussdo sobre
estes conceitos consta na se¢éo 4.4.
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Figura 3 - Exemplo de expressdo de busca

(competéncia informacional OF letramento informacional OR iwformation literacy OR
alfabetizacion mformacional OF. ALFIN) AND (biblioteca OR. unidade de informacio OR

library)

Fonte: elaborado pela autora

A partir do exposto, uma solucao parece explicitada por Rowley (2002, p. 171) quando
afirma que vérias bases de dados ja vém utilizando os dois tipos de linguagens, ou seja,
fazendo uso da LN e empregando termos controlados “[...] (com frequéncia incluindo ndo s
linguagens alfabéticas de indexacdo, mas também esquemas de classificacdo), além de
suportar a realizagdo de buscas nos textos dos registros.” De modo similar, Lancaster (2004,
p. 272), a partir de diversos autores, ressalta que os SRI ideais constituem-se de sistemas
hibridos que utilizam ambas as linguagens, natural e controlada. Também, em concordéncia
com essa linha, Dias (2006, p. 70) aponta como situacdo ideal a combinacdo, em SRI, dos

vocabularios controlados com as buscas em linguagem natural.
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3 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) se referem a instrumentos que
através da representacdo tematica facilitam a recuperacdo das informacdes contidas em
documentos, entre esses, 0s tesauros sdo estruturas que apresentam relagdes entre seus termos
e exercem controle no seu vocabulario através de termos autorizados.

Os tesauros podem ser integrados a bases de dados para auxiliar na traducao da LN do
usuario (ou do indexador) para a linguagem controlada do sistema. Para a construcdo desses
instrumentos, no caso especifico dos tesauros, alguns autores desenvolveram metodologias
apoiando-se muitas vezes em normas internacionais, contudo faz-se necessario atentar para a
vigéncia dessas normas para saber se essa literatura se encontra atualizada.

Segundo Boccato (2011, p. 167) os SOC se referem a instrumentos para representar 0s
assuntos de documentos impressos ou digitais de forma a favorecer a recuperacdo das
informacBes. Sob esse conceito se encontram diferentes tipos de vocabularios controlados®,
pois segundo a autora, os SOC dizem respeito a "[...] instrumentos que possibilitam a
organiza¢do de estruturas semanticas de conhecimento [...]" e sdo “[...] caracterizados pelos
sistemas de classificacdo, listas de cabecalhos de assunto, taxonomias, tesauros, ontologias,

entre outros, [...]".
3.1 TESAUROS

Os vocabularios controlados e em especial os tesauros, principalmente no ambito
impresso, tém auxiliado os indexadores a obter consisténcia na indexagdo, orientando na
escolha dos termos de modo que dois ou mais indexadores busquem utilizar os mesmos
termos para representar o mesmo documento. Esses instrumentos vém sendo utilizados
também no contexto digital como apontado por Murakami (2005, p. 39-46) que indica
diferentes ambientes informacionais na web que podem se beneficiar do uso de tesauros:

como bases de dados, SRI, Bibliotecas Digitais, blogs, web sites, intranets corporativas, etc.

# Segundo a ANSI/NISO Z 39.19 (2005, p. 5, 10, tradugdo nossa), vocabularios controlados s&o uma
“[...] lista de termos que foram enumerados explicitamente. Esta lista é controlada e estd disponivel a
partir de um vocabulario controlado de registros de autoridade.” Deve-se atentar para duas expressoes
na tradug¢do desse termo: ‘controlled vocabulary’, que é a lista, o vocabulario controlado, e
‘vocabulary control’, controlar o vocabulario, que, segundo a norma, é “[...] o processo de organizar
uma lista de termos.” Essa norma aborda quatro tipos de vocabularios controlados: listas, anéis de
sinbnimos, taxonomias e tesauros e apresenta um quadro comparativo de suas propriedades na p. 135.
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Os tesauros promovem o controle de vocabulério, baseando-se na univocidadade dos
conceitos (para cada conceito existe apenas um termo que o representa) e fornecem controle
de sindnimos (outros termos que representam o conceito sdo indicados como termos nao
preferidos). Ainda visam proporcionar uma estrutura que possibilita ao indexador ou usuario
final “navegar” de conceitos mais gerais para outros mais especificos e vice-versa, sendo que
quanto maior a especificidade maior a possibilidade de aumentar a precisdo na recuperagédo
das informacGes.

Em sua tese, Laan (2002, p. 24) esclarece que o principio da univocidade é aquele em
que “[...] cada conceito é representado por um Unico termo, que seré considerado o descritor
autorizado e, no caso de existirem outras nomenclaturas para esse conceito, estas serdo
consideradas nao-descritores ou termos ndo autorizados.”

Gil Urdiciain (2004, p. 27, 183, traducao nossa) define tesauros como “[...] linguagem
documentéria de estrutura combinatdria, de carater especializado, que se baseia em expressées
conceituais chamadas de descritores, providas de suas relagdes semanticas.” Para a autora as
linguagens combinatdrias se compdem de listas de termos que representam uma area
especifica do conhecimento, termos esses que apresentam relacGes semanticas que favorecem
a recuperacdo de informagdes, assim o tesauro, segundo a autora, ¢ um “prototipo” dessa
linguagem.

A ANSI/NISO Z739.19 (2005, p. 9, traducdo nossa)** traz no conceito de tesauro o uso

de indicadores de relacionamento, em que um tesauro conceitua-se como,

Um vocabulario controlado organizado em uma ordem conhecida e
estruturado de modo que as diferentes relacbes entre os termos sdo
mostradas claramente e identificadas por meio de indicadores de
relacionamento padronizados. Indicadores de relacionamento devem ser
empregados de forma reciproca.

Ferreira (2010, p. 11) salienta que também os indexadores fazem uso da linguagem

natural e recebem auxilio dos tesauros. Esse autor conceitua tesauro como,

[...] um vocabulario que serve para traduzir a linguagem natural utilizada
nos documentos, bem como aquela dos indexadores e usuarios, em uma nova
forma de representacdo que, por ser uniforme e padronizada, permite a
recuperacdo pelos sistemas de busca.

2 A controlled vocabulary arranged in a known order and structured so that the various relationships
among terms are displayed clearly and identified by standardized relationship indicators. Relationship
indicators should be employed reciprocally.
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Segundo a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005, p. 11, traducdo nossa) os vocabulérios
controlados (incluindo os tesauros) apresentam 5 (cinco) propositos:

1. Tradugdo: Proporcionar um meio para converter a linguagem natural dos
autores, indexadores e usuarios num vocabulario que pode ser utilizado para
indexac&o e recuperacéo.

2. Consisténcia: promover a uniformidade no formato e na atribuicdo dos
termos.

3. Indicacdo de relacionamento: Indicar relacionamentos semanticos entre 0s
termos.

4. Etiquetar e navegar: Proporcionar hierarquias consistentes e claras em um
sistema de navegacdo para ajudar os usuérios a localizar conteldo dos
objetos desejados.

5. Recuperagdo: Servir como um auxilio de busca na localizagdo de
contetido dos objetos.”

Ainda, conforme a mesma norma, em relacdo aos tesauros, € ressaltado que eles
apresentam vantagens como o fornecimento de boas informagGes sobre relacionamentos e
relacBes hierarquicas entre os termos, auxiliam os usudrios a localizar os termos corretos e sao
Uteis tanto a indexadores quanto a pesquisadores, auxiliando-os a encontrarem termos
adequados a seus propositos. Porém, ressaltam que o desenvolvimento e manutencdo dos
tesauros demandam tempo e muito trabalho. (ANSI/NISO Z39.19, 2005, p. 136, tradugéo
nossa).

Os vocabularios controlados podem ser utilizados em um determinado elemento de
metadado de forma a permitir a entrada de termos preferidos, nesse sentido a norma citada
aborda que:

A maioria dos conjuntos de elementos de metadados existentes suportam
metadados relacionados a assuntos através do campo "Palavra-chave" ou
"Assunto"”. Muitas vezes, 0 conjunto de elementos, ou a implementacao para
uma comunidade especifica de um conjunto de elementos, ira indicar um
vocabulério controlado que pode ou deve ser usado para um determinado
elemento de metadados. Neste caso, o vocabulério controlado é utilizado
para selecionar metadados descritivos sobre o contetdo do recurso.
(ANSI/NISO Z39.19, 2005, p. 19, grifo do autor, tradugio nossa).?®

1. Translation: Provide a means for converting the natural language of authors, indexers, and users
into a vocabulary that can be used for indexing and retrieval.

2. Consistency: Promote uniformity in term format and in the assignment of terms.

3. Indication of relationships: Indicate semantic relationships among terms.

4. Label and browse: Provide consistent and clear hierarchies in a navigation system to help users
locate desired content objects.

5. Retrieval: Serve as a searching aid in locating content objects.

% Most existing metadata element sets support subject-related metadata through a "Keyword" or
"Subject” field. Often the element set, or a particular community's implementation of the element set,
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Assim, ao se inserir a palavra-chave, termo designativo do assunto de um documento,
descritor, etc. em um metadado relativo ao assunto, o sistema poderia impedir a inser¢do do
termo oferecendo op¢des de temas contidos em um tesauro, por exemplo.

Outra opcdo de uso de tesauros, apresentada por Murakami (2005, p. 34) e ja
comentada em 2.1.1.1 (Indexagd@o automatica), é a possibilidade desse instrumento auxiliar na
indexagdo automatica de recursos web.

O trabalho de Shiri, Revie & Chowdhury (2002?" apud MURAKAMI, 2005, p. 37)
aborda formas de melhorar o uso do tesauro em interfaces de busca, tratando de itens como:
necessidade de mostrar, na pagina de busca, de forma explicita a op¢ao de busca no tesauro;
terminologia acessivel dos indicadores de relacionamentos, etc.

Ainda, em relacdo ao ambiente digital, Shiri e Revie (2000%® apud MURAKAMI,
2005, p. 46) apresentam alguns tdpicos a serem melhorados visando maior utilizacdo dos
tesauros na web: a padronizacdo na publicacdo de tesauros que beneficiaria a
interoperabilidade, reuso e compartilhamento de tesauros; as ferramentas voltadas a edigéo de
tesauros; a integracdo entre o tesauro e os sistemas de recuperacdo de informacéo; e, maiores
estudos voltados a medir os beneficios desses instrumentos na recuperacdo da informacéo na
web.

Nesta pesquisa ndo se pretende a integracdo do tesauro em um sistema de recuperagéo

de informacéo, porém essas informagdes podem servir para trabalhos futuros.

3.1.1 Composicéo do tesauro

Os termos dos tesauros apresentam relagdes semanticas entre si podendo originar uma
estrutura sistematica. Nesse sentido, Gil Urdiciain (2004, p. 185-186) aponta que 0s tesauros
sdo compostos por unidades léxicas (descritores e termos equivalentes) e pelas relacdes
semanticas estabelecidas entre esses termos (de equivaléncia, hierarquicas e associativas). A
ANSI/NISO Z 39.19 (2005, p. 5, 7-8, traducdo nossa) orienta 0 uso de termo preferido em

vez de descritor e conceitua aquele como “Um de dois ou mais sindbnimos ou variantes

will indicate a controlled vocabulary that should or must be used for a particular metadata element.In
this instance, the controlled vocabulary is being used to select descriptive metadata about the content
resource.

2’ SHIRI, A. A.; REVIE, C.; CHOWDHURY, G.. Thesaurus-enhanced search interfaces. Journal of
Information Science, v. 28, n.2, p. 111-122, 2002.

2 SHIRI, A. A.; REVIE, C. Thesauri on the Web: current developments and trends. Online
Information Review., v. 24, n.4, p. 273-279, 2000. [p. 278-279].
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lexicais selecionadas como um termo para ser incluido em um vocabulario controlado.”® Da
mesma forma, essa norma aconselha o uso de termo de entrada em vez de ‘termo nao

preferido’ — ‘termo equivalente’, mencionado anteriormente por Gil Urdiciain -, para indicar,

O termo ndo preferido em uma referéncia cruzada que conduz a um termo no
vocabulario controlado. Também conhecido como ‘lead-in term’. Em
tesauros, o indicador de relacionamento para este tipo de termo é U (USE), a
sua reggproca é UF (usado para). (ANSI/NISO Z 39.19, 2005, p. 5, traducéo
nossa)™.

Um tesauro apresenta relacdes entre o0s conceitos (equivaléncia, hierdrquica e
associativa) e, para aqueles instrumentos com apresentacdo sistematica, faz-se necessario
atencdo do indexador para estabelecer relagbes entre categorias, subcategorias, etc. (GIL

LEIVA, 2008, p. 167). A seguir definem-se as relacfes entre 0s conceitos:

1) Relagao de equivaléncia. Esta relacéo se estabelece entre um descritor ou
termo preferente e um ndo descritor ou termo ndo preferente quando varios
termos fazem referéncia a um mesmo conceito dentro de um sistema de
indexacdo. [...] aplica-se tanto a sindbnimos como aos quase-sindnimos.

[...]

2. Relagdo hierarquica. Este tipo de relagdo distingue um tesauro
sistematico de uma simples lista de termos ndo estruturados, como um
glossario ou um dicionario. Fundamenta-se nos graus ou niveis de
superioridade e subordinacdo nos quais 0 termo superior representa uma
classe ou um todo e os termos subordinados os elementos ou as partes. [...] A
relacdo hierarquica inclui trés situacoes:

a) Relagdo genérica: identifica a relacdo entre uma classe ou uma categoria e
seus elementos.

b) Relagdo partitiva ou parte-todo: aplica-se a uma gama reduzida de
situagBes nas quais 0 nome de uma parte implica em qualquer contexto o
nome do todo ao qual pertence.

c) Relagdo enumerativa: identifica a relagdo existente entre uma categoria
geral de objetos ou acontecimentos expressos por um nome comum e um
caso individual da dita categoria. [...]

3) Relacdo associativa. Este tipo de relacdo envolve as relagbes entre 0s
pares de termos gque ndao sdo nem equivalentes nem hierarquicos, mas que
possuem certa proximidade semantica que é mostrada no tesauro para
facilitar as tarefas de indexacdo e recuperagdo. (GIL LEIVA, 2008, p. 167-
172, grifo do autor, traducéo nossa).

% Preferred term: One of two or more synonyms or lexical variants selected as a term for inclusion in
a controlled vocabulary.

* Entry term: The non-preferred term in a cross reference that leads to a term in a controlled
vocabulary. Also known as "lead-in term.” In thesauri, the relationship indicator for this type of term
is U (USE); its reciprocal is UF (USED FOR).
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As relagcbes associativas parecem apresentar certa complexidade para seu
estabelecimento. Segundo Gil Urdiciain (2004, p. 216, traducdo nossa) séo relagcbes em que 0s
conceitos ndo se incluem um no outro, nem ha sinonimia entre eles, mas por haver uma “[...]

afinidade semantica [...]” uns sdo remetidos aos outros a partir de “[...] associacao de ideias

[.]".

3.1.2 Construcéo de tesauros

Gil Urdiciain (2004, p. 206, traducdo nossa) aponta que se pode construir um tesauro
partindo do “zero” ou tendo como base outro ja existente. Essa autora, apoiando-se na Norma
Francesa Afnor Z44-100, indica etapas em sua metodologia para desenvolvimento desse

instrumento, a qual segue de forma resumida:

Delimitacdo da profundidade e extensdo do campo terminoldgico;
Selecéo da terminologia;

Determinacdo de campos tematicos e distribui¢ao de descritores;
Redacdo de notas explicativas;

Estabelecimento de relaces;

Redagdo de uma introdugéo ao tesauro;

Avaliacdo do tesauro.

Essa autora ressalta, porém, a importancia de que seja feita a manutencéo e atualizacao
do tesauro, indica, desse modo, que para areas especificas “[...] a necessidade de revisdo se
acentua, ja que guanto mais especializada é uma disciplina, que requer profundidade de
indexagdo, mais rapidamente se torna obsoleta e se faz necessaria sua atualizagdo.” (GIL
URDICIAIN, 2004, p. 219, tradugdo nossa).

Aitchison, Gilchrist e Bawden (2000%! apud GIL LEIVA, 2008, p. 188-194, traducio

nossa) propdem diversas fases para construcdo de tesauros, como segue:

Definicdo do campo tematico.

Selecdo de caracteristicas e composicao (distribuicdo, apresentacao).
Notificacdo de intenc¢des [da construcdo do tesauro].

Escolha do método de compilacdo [dos termos].

Selecdo dos termos.

Registro dos termos.

Estabelecimento da estrutura.

Producdo da apresentacdo alfabética a partir da parte sistematica.

NG~ LNE

* AITCHISON, J.; GILCHRIST, A.; BAWDEN, D. Thesaurus construction and use: a practical
manual. 4. ed. Londres: Aslib, 2000.
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9. Producdo de indices auxiliares.

10. Revisdo final por peritos.

11. Elaboracédo da introducéo.

12. Comprovacdo final das rela¢fes e convencdes ortogréficas.
13. Edicdo web ou impressa.

14. Avaliacdo [do tesauro].

15. Publicacéo.

16. Difusdo e depdsito.

Gil Leiva (2008, p. 194-202, traducdo nossa) apresenta etapas para a construcao de um
tesauro ad hoc, de forma a ilustrar as tarefas descritas pelos autores anteriormente
mencionados e faz apenas referéncia aos estdgios mais complexos. Assim, ele apresenta as

seguintes fases, que seguem de forma resumida:

Definicéo do campo tematico

Selecdo de caracteristicas e composicao

Escolha do método de recopilacao

Selecdo dos termos

Registro dos termos

Estabelecimento da estrutura

Producdo da apresentacdo alfabética a partir da sistematica
Producdo dos indices auxiliares

Dessa forma, percebe-se a complexidade na elaboragdo desse instrumento, 0 que

acarreta custos em relacdo ao tempo despendido pelos especialistas envolvidos.

3.1.3 Normas

Existem normas que orientam tanto a construcdo de tesauros quanto de vocabularios
controlados.®? A seguir descreve-se a evolugdo da nova norma internacional de tesauros a 1SO
25964-1/2:2011-2013 e a norma anglo-americana que orienta 0 uso de vocabularios
controlados a ANSI/NISO Z 39.19: 2005.

A ISO 2788 (1986) — Guidelines for the Establishment and Development of
Monolingual Thesauri, como o0 nome indica, orientava a construcdo de tesauros monolingues
e a ISO 5964 (1985) — Guidelines for the Establishment and Development of Multilingual
Thesauri era voltada aos tesauros multilingues. Essas normas foram traduzidas no Reino
Unido* denominando-se BS 5723 (1987) e BS 6723 (1985) respectivamente. Essas duas

*Ver também quadro de Lancaster em Gil Leiva (2008, p. 155).
* A 1SO 2788 (1986), segundo Gil Leiva (2008, p. 156) sofreu tradugdo, adaptacdo e ampliacio em
diferentes paises (Reino Unido, Espanha, Portugal, Italia, Cuba, etc.).
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normas inglesas foram substituidas pela BS 8723, contendo 5 partes sendo publicadas entre
2005 e 2008, Por fim, essa Gltima norma inglesa (BS 8723) deu suporte a criacdo da nova
norma 1SO 25964% que contém 2 partes, uma disponibilizada em 2011, voltada para tesauros
mono e multilingues e a outra, em 2013 que aborda a interoperabilidade. Com isso as normas
internacionais 1ISO 2788 (1986) e a ISO 5964 (1985) foram canceladas em 2011 e substituidas
pela 1ISO 25964-1.(CLARKE; ZENG, 2012, p. 23). A norma BS 8723, segundo a ABNT
(2013c) foi substituida pela BS 1SO 25964-1:2011 e BS ISO 25964-2:2013.

Outra norma importante que orienta a construcdo de tesauros, citada pelas autoras, é a
norma anglo-americana, a ANSI/NISO% Z39.19 que teve 4 edicdes, (a de 1974, a de 1980, a
de 1993 voltada a tesauros monolingues e a 4 edicdo de 2005, que engloba os vocabularios
controlados). (CLARKE; ZENG, 2012, p. 23). Essa norma apresenta a versao de 2005
disponivel para download®® (ANSI/NISO Z39.19:2005) ou disponibiliza, através de compra, a
versdo ANSI/NISO Z39.19:2005 (R2010)*°, porém como ambas apresentam 0 mesmo
ISBN®, acredita-se tratar de uma nova reimpressao.

Boccato (2011, p. 170) ressalta que essa norma da ANSI/NISO “[...] tem como
proposta o estabelecimento de diretrizes e convencGes quanto a construcdo, o formato de
apresentacdo e o gerenciamento de vocabuldrios controlados, impressos ou eletronicos [...]”,
abrangendo além dos tesauros, outros sistemas de organizacdo do conhecimento como “[...]
listas, os anéis de sindnimos[*!], as taxonomias e as redes semanticas.”

A nova norma para tesauros a 1ISO 25964, como ja comentado, foi publicada em duas
partes, a primeira (Thesauri and Interoperability with other vocabularies - Part 1: Thesauri
for information retrieval), orientada a recuperacdo da informacdo, segundo o catadlogo da
ABNT (20133, traducao nossa),

** BS 8723 (2005-2008) - Structured vocabularies for information retrieval - Guide

* A Parte 5 da BS 8723 é também conhecida como DD 8723. (CLARKE; ZENG, 2012, p. 23)

**1S0 25964 (2011-2013) - Thesauri and Interoperability with other vocabularies

*” ANSI/NISO Z 39.19:2005 - Guidelines for the Construction, Format, and Management of
Monolingual Controlled VVocabularies

** ANSI/NISO Z39.19 2005. Disponivel em:
<http://www.niso.org/kst/reports/standards?step=2&gid=&project_key=7cc9b583ch5a62e8c15d3099%
Obb46bbae9cf38a>. Acesso em: 16 jul. 2013.

*ANSI/NISO Z39.19:2005 (R2010). Disponivel em:
<http://lwww.niso.org/apps/group_public/project/details.php?project_id=46>. Acesso em: 24 jul. 2013.
*0 ISBN da norma (R2010) foi observado na pagina da empresa Techstreet. Disponivel em: <
http://www.techstreet.com/products/1262086>. Acesso em: 02 ago. 2013.

* Synonym ring: “Um grupo de termos que sdo considerados equivalentes para os fins da
recuperacdo.” (ANSI/NISO Z 39.19,2005, p. 9, traducdo nossa).


http://www.niso.org/apps/group_public/project/details.php?project_id=46
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[...] d& recomendagBes para o desenvolvimento e manutencdo de tesauros
destinados a aplicacdes de recuperacdo de informacdo. E aplicavel a
vocabulérios utilizados para recuperar informagGes sobre todos os tipos de
fontes de informacéo, independentemente dos meios utilizados (texto, som,
imagem fixa ou em movimento, objeto fisico ou multimidia), incluindo
bases de conhecimento e portais, bases de dados bibliogréficas, textos,
colecBes de museus ou multimidias, e os itens dentro deles. [...] fornece um
modelo de dados e formato recomendado para a importagéo e exportacéo de
dados de tesauros. [...] é aplicavel a tesauros monolingues e multilingues.*?

Ja a segunda parte, orientada a interoperabilidade com outros vocabularios, a 1SO
25964-2:2013 (Information and documentation -- Thesauri and interoperability with other
vocabularies - Part 2: Interoperability with other vocabularies), segundo o catalogo da
ABNT (2013b, tradugdo nossa),

[...] é aplicavel aos tesauros e outros tipos de vocabulario que sdo
comumente utilizados para a recuperacdo de informacdo. Ela descreve,
compara e contrasta os elementos e as caracteristicas desses vocabularios
qgue estdo implicados quando a interoperabilidade é necessaria. Ela da
recomendacdes para a criacdo e manutencdo de mapeamentos entre Varios
tesauros, ou entre tesauros e outros tipos de vocabulérios.”®

A seguir mostra-se um pequeno recorte, na figura 4, da evolugdo da norma 1SO e
ANSI/NISO. A flecha tracejada indica que a ANSI/NISO de 1993 sofreu influéncia da 1ISO
2788:1986, conforme apontado por Boccato (2011, p. 169) e Gil Leiva (2008, p. 156).

2 «[..] gives recommendations for the development and maintenance of thesauri intended for

information retrieval applications. It is applicable to vocabularies used for retrieving information
about all types of information resources, irrespective of the media used (text, sound, still or moving
image, physical object or multimedia) including knowledge bases and portals, bibliographic
databases, text, museum or multimedia collections, and the items within them. [...] provides a data
model and recommended format for the import and export of thesaurus data. [...] is applicable to
monolingual and multilingual thesauri.”

# «[.]is applicable to thesauri and other types of vocabulary that are commonly used for
information retrieval. It describes, compares and contrasts the elements and features of these
vocabularies that are implicated when interoperability is needed. It gives recommendations for the
establishment and maintenance of mappings between multiple thesauri, or between thesauri and other
types of vocabularies.”
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Figura 4 - Evolugédo de normas para tesauros

1SO 5964(1985) 1SO 2788 (1986) ANSI/NISO Z 39.19 (1974)
BS 6723 (1985) BS 5723(1987) ANSI/NISO Z 39.19 (1980) 2. ed.

\. ./ P '

ANSI/NISO Z 39.19 (1993) 3. ed.
Tesauros monolingues

SO 25964 (2011-2013) tesauros mono e ANSI/NISO Z 39.19 (2005) 4. ed.

multilingues Vocabularios controlados

BS 8723 (2005-2008)

Fonte: Adaptado de Gil Leiva (2008), Boccato (2011) e Clarke e Zeng (2012)

Assim, percebe-se a mobilizacdo da comunidade internacional, visando a busca por

padr@es para facilitar o desenvolvimento de tesauros e vocabulérios controlados.



47

4 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A Recuperacdo da Informacdo é uma disciplina que tem como fim fornecer
informagdes pertinentes aos usuérios, buscando estudar e aprimorar métodos e técnicas mais
eficazes para se atingir essa finalidade.

Salvador Olivan (2008, p. 17, traducdo nossa), a partir da analise de diferentes
conceitos apresentados por diversos autores sobre Recuperagdo da Informacdo, agrupa em
duas categorias os pensamentos desses: “(1) aqueles que consideram a recuperacdo como um
processo de busca, e (2) aqueles que a consideram em um contexto mais amplo que engloba
tanto a busca como a representagdo e o armazenamento da informacgdo.” Contudo, ele aponta
que hé& concordancia entre essas duas correntes de pensamento em relacdo ao objetivo da
Recuperacdo da Informacao, ou seja, “[...] proporcionar informagao relevante ao usuario para
satisfazer sua necessidade de informacao.”

Esse autor traca uma evolucdo histérica do desenvolvimento da Recuperacdo da
Informacédo desde 1945, com o artigo de Vannevar Bush As We May Think até 2010, em que
indica predicGes futuras para essa disciplina. Ressalta também que o termo Information
Retrieval foi dado por Calvin N. Mooers em 1950 (SALVADOR OLIVAN, 2008, p. 13,
traducdo nossa).

Ele define a Recuperacdo da Informacgdo, dentro da é&rea das Ciéncias da

Documentagdo, como a,

[...] disciplina que se ocupa da aplicagdo do conjunto de técnicas, métodos e
atividades para buscar, localizar e recuperar de uma maneira eficiente nos
diversos SRI a informacéo relevante que o usuério solicita e satisfazer assim
sua necessidade de informacdo. (SALVADOR OLIVAN, 2008, p. 131,
traducao nossa).

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009], p. 29, traducéo nossa) define Recuperacgédo

da Informagao como,

[...] a disciplina que estuda a representacdo, a organizacdo e 0 acesso a
informacédo. Esta disciplina considera a informagdo como um recurso e Seu
objetivo é empregar esse recurso da forma mais eficiente para tomar
melhores decisdes, para refinar o conhecimento existente ou para criar
conhecimento novo.

O conceito de Salvador Olivan (2008) parece se aproximar da primeira categoria,

exposta por esse autor, em que se d& maior destaque ao processo de busca, j& a definicdo de



48

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009]) se aproxima da segunda, dando enfoque ao um
aspecto mais amplo da Recuperagdo da Informacdo, abordando desde a representacdo da

informacao ate o estagio final em que se da o acesso a ela.

4.1 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Diferente da Recuperacdo da Informacdo que € abordada como uma disciplina, 0s
Sistemas de Recuperacdo de Informacdo (SRI) se referem a gestdo de bases de dados, ao
aparato tecnoldgico que possibilita a informacéo ser recuperada. Assim, o RI-FURG pode ser
entendido como um sistema de informacdo que gerencia uma colecdo de dados (base de
dados) a partir de um pacote de programas informaticos, o DSpace.

Inicialmente cabe destacar que base de dados ¢ “[...] uma cole¢do de dados,
disponiveis publicamente, mantidos num computador hospedeiro ou servidor acessivel por
meio de rede de telecomunicagdes [...]” (ROWLEY, 2002, p. 106). Os SRI, denominado por
Rowley (2002, p. 263) de sistema de gerenciamento de documentos sdo aqueles “[...] que
suportam a criagdo, armazenamento e subseqlente recuperacdo e disseminacdo de
documentos e/ou suas representagdes em formato eletronico.” J& Salvador Olivan (2008, p.
23, traducdo nossa) define os SRI como um sistema informatizado “[...] que contém uma série
de elementos e mddulos ou programas que fazem a gestdo da informacdo e das consultas
realizadas.” Por fim, Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009], p. 102, tradugdo nossa), a
partir da expressdo ‘sistemas de gestdo de bases de dados documentarias’, entendem esses
sistemas como “[...] programas que compartilham uma série de elementos estruturados que
permitem a criagdo e exploracao de bases de dados.”

Kuramoto (2006, p. 119-120) analisa algumas definicdes sobre Sistemas de
Recuperacdo da Informacdo e observa que elas se concentram em dois sentidos, aquelas que
ddo maior enfoque aos usuarios e interfaces de buscas, e outra, que ele considera mais
completa, conceituada por Salton e McGill (1983*%), em que estes autores definem SRI como
“[...] um sistema que trata da representagcdo, armazenamento, organizacao € acesso aos itens
de informagao.”

Em visdo semelhante a desses autores citados por Kuramoto, Rowley (2002, p. 161-
162) aponta que os sistemas de recuperacdo de informacdo podem ser entendidos a partir de

trés estagios: indexacdo, armazenamento e recuperacdo. A indexacdo € voltada a atribuigédo

“SALTON, G.; McGILL, M. J. Introduction to modern information retrieval. New York, NY:
McGraw-Hill, 1983.
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de “[...] termos ou cddigos de indexagdo a um registro ou documento [...]” visando sua
recuperacdo posterior, podendo ser realizada de forma intelectual, por um individuo ou de
forma automatica pelo computador. Quanto ao armazenamento, os sistemas de recuperagédo
da informacdo fazem uso do computador para armazenar “[...] tanto oS arquivos de
documentos quanto os arquivos de indices.” Por fim, quanto a recuperacédo, a autora aponta
que as duas etapas anteriores influenciam no processo de busca da informacdo, determinando
a estratégia de busca a ser realizada no SRI, além de outro fator, que “[...] permanece
constante [...]”, ou seja, o usudrio e sua necessidade informacional.

Em relacdo a esse Ultimo estdgio (a recuperacdo), essa autora observa que ele pode
apresentar-se em trés fases, iniciando pela consulta ao sistema, comparagédo da consulta com

0s registros da base de dados e posterior demonstracdo dos resultados, como segue:

e aceitacdo de uma consulta como insumo (como uma representacdo
da necessidade de informacédo) formulada pelo usuério

e execucdo de uma comparacdo da consulta com cada um dos
registros (representacbes dos documentos) existentes na base de
dados

e producdo como resultado, a ser submetido ao usuério, de um
conjunto de registros recuperados e que foram identificado com base
nessa comparagdo. (ROWLEY, 2002, p. 163).

Essas divisbes propostas pela autora, sistematizando os processos desenvolvidos na
recuperacdo, parecem auxiliar no estabelecimento de critérios para analisar os SRI em cada
um desses itens, por exemplo: - quais as possibilidades que o sistema oferece para insercéo de
estratégias de busca? (apresenta campos, filtros, indices, caixa de busca?); - como o sistema
compara as expressdes de busca inseridas pelos usuarios com aquelas que se encontram
armazenadas nele? (ele omite acentos graficos, ndo compara as expressdes caso haja erros

gramaticais?) — os resultados encontrados foram relevantes para o usuario?

4.2 ELEMENTOS QUE INTERFEREM NA RECUPERACAO DA INFORMACAO

Apresenta-se a seguir alguns elementos importantes que devem ser considerados na

avaliacdo da recuperacgédo da informacéo em bases de dados.



50

4.2.1 Relevancia

Salvador Olivan (2008, p. 71) oferece um capitulo de seu livro abordando a relevancia
e aponta que ela é um elemento bastante discutido na literatura sobre recuperacdo da
informacdo. Segundo esse autor o objetivo da recuperagdo da informacdo ¢ dos SRI é “[...]
proporcionar informagao relevante ao usuario.”

Para Lancaster (2002, p. 154) um documento relevante “[...] ¢ o que contribui para
satisfazer as necessidades de informacdo do usuério (em algumas ocasides se aborda como
documento ‘pertinente’) e um documento ‘irrelevante’ e o que ndo as satisfaz.”

Lancaster (2004, p. 3) ressalta haver diferengas no entendimento entre itens
‘relevantes’ e ‘pertinentes’, porém para o livro ‘Indexagdo e resumos’ resolve considerar
sinbnimas as expressdes ‘Util’, ‘pertinente’ ¢ ‘relevante para uma necessidade de

*# assim para esse autor, “[...] um documento pertinente (util) é aquele que

informacgao
contribui para satisfazer a uma necessidade de informacao.”

J4 Foskett (1970* apud FOSKETT, 1972, p. 77, traducdo nossa) distingue os dois
conceitos do seguinte modo: relevancia “[...] deve ser entendida como pertencente ao
campo/assunto/universo do discurso delimitado por termos da solicitacdo, estabelecido pelo
consenso de trabalhadores nesse campo [...]”, ja pertinéncia “[...] deve ser entendida como a
adicdo de novas informac@es aquela previamente armazenada na mente do usuario, a qual é
util para ele no trabalho que gerou o pedido [...]".

Com efeito, as medidas de avaliacdo de SRI, como a revocacdo e a precisao,
dependem da relevancia, ou seja, de um juizo de valor dado pelo usuério. Assim, torna-se
dificil medi-la, uma vez que o valor de uma informacdo pode variar entre diferentes
individuos, sofrer influéncia da interacdo do usuario com o sistema, depender da necessidade
de informac&o do usuério, etc. (SALVADOR OLIVAN, 2008, p. 75-76).

Existem diferentes tipos de relevancia, nesse sentido Saracevic (1999 *’ apud
SALVADOR OLIVAN, 2008, p. 74, traducdo nossa) busca agrupéa-las em cinco

manifestacoes diferentes:

* Observar que o autor ndo diz que pertinente é sindnimo de relevante, mas sim, de toda a expresséo
“relevante para uma [determinada] necessidade de informagio”.

* FOSKETT, D. J. Classification and indexing in the social sciences. Aslib Proc., v. 22, p. 90-100,
1970.

“ SARACEVIC, T. Information Science. Journal of the American Society for Information Science,
v. 50, n. 12, p. 1051-1063, 1999.
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e Relevancia do sistema ou algoritmica: relacdo entre uma busca e 0s
objetos de informacdo (textos) de um sistema, recuperados ou ndo
recuperados por um determinado procedimento ou algoritmo.

e Relevancia tematica: relacdo entre o tema expresso em uma busca e
a cobertura do tema nos textos recuperados ou nos textos do sistema.

e Relevancia cognitiva ou pertinéncia: relagdo entre o estado de
conhecimento e a necessidade de informacdo cognitiva do usuério e
0s textos recuperados.

e Relevancia situacional ou utilidade: relacdo entre a situagdo, tarefa
ou problema e os textos recuperados.

e Relevancia afetiva ou motivacional: relacdo entre as intencdes,
objetivos e motivacdes de um usuario e os textos recuperados.

Salvador Olivan (2008, p. 75) cita também, o estudo de Schamber (1994)* - em que
sdo identificados até 80 fatores que podem afetar o julgamento da relevancia - e ressalta que
ao longo da historia da Recuperagdo da Informacéo esse critério vem sendo analisado se de

fato € uma medida adequada para a avaliacao de SRI.

4.2.2 Preciséo e revocacao

Existem medidas para avaliar a recuperacdo da informagcdo em bases de dados
baseadas nos resultados obtidos em uma busca, para isso se analisam os documentos
recuperados e ndo recuperados, relevantes e nao relevantes ao usuério. A busca é ideal quando
“[...] o usudario julga que foram recuperados todos os documentos relevantes e foram
dispensados aqueles que ele considera ndo relevantes.” (GIL LEIVA, 2008, p. 88). A partir
dessa citacdo, deve-se observar que essas medidas sdo baseadas na relevancia, ou seja, na
avaliacdo subjetiva de seres humanos, assim podem ser de dificil mensuracéo.

A recuperacdo da informacdo pode ser avaliada a partir de duas férmulas: a
revocacdo®® que se refere ao nimero de documentos relevantes recuperados divididos pelo
namero total de documentos relevantes do acervo e a precisdo que é o nimero de documentos
relevantes recuperados divididos pelo numero total de documentos recuperados. Essas
medidas, na pratica, sdo inversamente proporcionais, assim caso ocorra uma melhora em uma
delas, a outra apresenta resultado oposto (GIL LEIVA, 2008, p. 88).

* SCHAMBER, L. Relevance and information behavior. Annual Review of Information Science
and Technology (ARIST), v29, p3-48, 1994.
* O autor usa o termo exhaustividad em vez do termo revocagao.
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4.2.3 Exaustividade e seletividade

Dois fatores interferem no desempenho de um SRI, segundo Lancaster (2004, p. 27),
0s quais estdo relacionados a indexacdo, eles sdo: a Exatiddo da Indexacdo e a Politica de
Indexacdo. A ‘exatiddo da indexacdo’, constituida pela Analise conceitual e a Traducgéo, pode
sofrer influéncia do indexador, j& a ‘politica de indexacdo’ independe desse profissional, pois
é de competéncia do gestor do servico de informacdo. Esta Ultima orienta ou determina um
nimero minimo e maximo de termos que irdo representar 0 documento, nesse sentido, esse
autor, ressalta que na indexacdo exaustiva ocorre “[...] o emprego de termos em numero
suficiente para abranger o contetido tematico do documento de modo bastante completo.” Ja
na indexacao seletiva ocorre o uso de “[...] uma quantidade muito menor de termos, a fim de

abranger somente o conteido tematico principal do documento.”

4.2.4 Siléncio e ruido

A linguagem natural apresenta fendmenos como a polissemia e a ambiguidade que
podem interferir na qualidade dos resultados apresentados por um sistema de recuperacdo da
informacdo. Nesse sentido, Kuramoto (2006, p. 123) ressalta que esses fatores interferem “[...]
negativamente na precisdo dos resultados em um procedimento de recuperacdo de informacéo
[...]”, e aponta a polissemia ¢ a combinacdo de palavras como fatores que podem gerar
aumento de ruido®, nesse sentido, ruido pode ser entendido como a ocorréncia de resultados
gue ndo sdo relevantes para o usuario. Da mesma forma, o autor aponta a sinonimia como
elemento que poderéa causar o siléncio®, conceito relacionado a existéncia de documentos

relevantes na base e que ndo séo recuperados.

4.3 AVALIACAO DE SISTEMAS DE RECUPERACAO DE INFORMACAO

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009], p. 189-190, tradugdo nossa) ressaltam a
existéncia de duas linhas de investigacdo relacionadas a avaliacdo dos SRI, uma voltada a

*®0 autor utiliza a expressdo taxa de ruido e sua conceituacdo: “[...] relagio entre a quantidade de
documentos recuperados ndo-pertinentes e a quantidade total de documentos.” (KURAMOTO, 2006,
p. 136).

1 O autor utiliza a expressdo taxa de siléncio: “[...] relacio entre a quantidade de documentos
pertinentes, ndo recuperados, e a quantidade total de documentos pertinentes na base. (KURAMOTO,
2006, p. 136).
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andlise da eficacia da recuperagdo em sistemas de recuperacdo da informacdo e outra mais
centrada no usuério. A primeira, segundo esses autores, tem por “[...] objeto de analise 0s
diferentes componentes dos sistemas de RI, ou seja, os aspectos operativos [...]” utiliza-se de
medidas como a revocacdo® e a precisdo, as quais tem como base a relevancia dos resultados
e “[...] outorgam um valor quantitativo ao SRI.”

Martinez Méndez (2004, p.56, traducdo nossa) ressalta que a precisdo e a revocacao
“[...] apesar das criticas que tem recebido pela sua subjetividade, [sdo] as mais empregadas
em todos os estudos de avaliacdo.”

J4, na segunda linha, em que os usuarios sdo o objeto de estudo, analisa-se aspectos
como: “[...] utilidade da informacdo recuperada, a usabilidade, o contexto de busca e a
satisfacdo do usuario.” (ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA ([2009], p. 189-190,
grifo do autor, traducdo nossa).

As pesquisas focadas no usuério tém ampla aceitacdo na literatura e, como exemplo,
pode-se citar o trabalho de Lima, Souza e Dias (2011), intitulado “Abordagens para avaliar
Bibliotecas Digitais”, em que esses autores apontam a prevaléncia da abordagem humana™.
Essa tendéncia, porém, ndo é o objetivo desta pesquisa a qual se aproxima mais da primeira
linha descrita, ou seja, aquela voltada aos sistemas.

Avaliar requer o estabelecimento de critérios e a comparacdo desses com dados sobre
0 objeto investigado, assim, avaliacdo,

[...] € um processo por meio do qual se pretende obter um juizo de valor ou
uma estimativa sobre um objeto, uma atividade, um processo ou seus
resultados, a partir de critérios ou normas tomadas como modelos [...] avaliar
comporta o recolhimento de uma série de dados sobre um produto ou servico
determinado e compara-los com uma série de critérios ou padrdes
previamente estabelecidos. (ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA
[2009], p. 191, tradugéo nossa).

Nesse sentido, esses autores agruparam diversos indicadores de avaliagdo de bases de

dados, encontrados na literatura, e sugeriram trés categorias principais:

a) A base de dados (o conteido): inclui tudo o que se refere a qualidade da
informacdo contida na base de dados, sua analise e indexacdo, o0s
documentos escolhidos, etc.

*2 0 autor utiliza o termo indice de exhaustividad (recall) no sentido de indice de revocacéo, ou seja,
n° de documentos relevantes recuperados/ n° total de documentos relevantes presentes no acervo X
100. (p. 61).

> A analise do trabalho desses autores focou apenas 10 artigos.
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b) O sistema de recuperacgédo da informacéo (continente): inclui tudo o que
se refere ao programa de recuperacdo e suas funcionalidades e também a
interface de consulta [...]

c) A gestdo e administracdo da base de dados: inclui tudo que se refere a
documentacdo sobre as bases de dados, os procedimentos de cobranga, 0s
precos e as facilidades outorgadas aos usuarios. (ABADAL FALGUERAS;
CODINA BONILLA [2009], p. 193-194, grifo do autor, tradugdo nossa).

Para este trabalho serdo utilizados alguns critérios de avaliacdo contidos nas categorias
a e b, descritos e especificados no trabalho de Abaldal Falgueras e Codina Bonilla ([2009], p.
193-194, traducdo nossa). Dessa forma, em relacdo ao conteudo das bases de dados (item a),
0s critérios buscam indicar o grau de exatiddo e precisdo, para isso usam-se indicadores
voltados a observar problemas que acontecem na entrada dos dados, como: erros gramaticais,
falta de informacdo nos campos, falta de exatiddo dos dados, duplicacdo de registros. Outro
item é a consisténcia, a qual se relaciona com a uniformidade dos registros seguindo normas
estabelecidas. Ela se divide em consisténcia de descricdo> (que observa, por exemplo, se os
pontos de acesso de assunto se encontram normalizados) ou, & consisténcia na anélise do
conteudo (que investiga se ocorre a atribuicdo do mesmo termo para tematicas idénticas
através do uso de ‘termos de indexacdo’ ou ‘tabelas de classificacdo’). Em relacdo ao SRI
(item b), esses autores destacam o critério ‘precisdo’, baseado na relevancia dos documentos,
ja citado anteriormente.

Esses itens serdo elementos norteadores que possibilitardo a analise da recuperacdo da
informacao, pois a partir dos resultados que eles fornecam, podem ser propostas melhorias na

forma de representar os conteudos, de modo a beneficiar os usuarios.

4.4 ESTRATEGIAS DE BUSCA

Faz-se necessario explicitar o conceito de ‘expressdo de busca’ e de ‘estratégia de
busca’, buscando-se uma aproximagdo com a terminologia da &rea a qual serd empregada no

decorrer do trabalho. Estratégia de busca pode ser entendida como a,

[...] pergunta ou conjunto de perguntas, formada por palavras da linguagem
natural, por palavras-chave ou descritores podendo estar unidos por

**Os autores se referem a “consisténcia” da descricdo bibliografica em relacdo a normalizacdo dos
termos relacionados a autor, titulo e assunto, porém, para este trabalho, usa-se apenas para indicacao
da padronizacdo dos assuntos. Também, as ‘Orientagdes para o uso do repositorio institucional da
Universidade de Lavras’ determinam a padronizagdo das palavras-chave de forma a usar termos
especificos, de preferéncia no singular, uso de letras iniciais e especificadores em maiuscula e ndo uso
de ponto final apds os termos. (UNIVERSIDADE DE LAVRAS, 2013, [p. 11-12]).
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operadores l6gicos booleanos, que possibilitam a recuperacao da informacao
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

De modo mais geneérico, Rowley (2002, p. 180-181) explicita que estratégia de busca
pode ser entendida como “O conjunto de decisdes e acdes tomadas durante uma busca [...]”
(ROWLEY, 2002, p. 180-181). Esta visdo mais geral do conceito também € vista em Leite
(2002, p. 61) que considera a estratégia de busca como uma “[...] técnica ou conjunto de
regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informacéo
armazenada”.

Rowley (2002, p. 181) aponta ainda diferentes tipos de estratégias de busca (busca
rapida; elementos construtivos, fragdes sucessivas e desdobramento de uma citagdo-matriz),
que vao da simples recuperacdo de documentos com uso do operador booleano E, até formas
mais complexas em que a partir dos termos de um registro sao efetuadas novas buscas. Essas
espécies de estratégias definidas pela autora parecem se aproximar do conceito de expressao
de busca.

Furnival (2002, p. 22-23, grifo da autora) entende ‘expressdo de busca' como a
traducdo de uma necessidade de informacao “[...] pensada ou expressa na linguagem natural,
na linguagem da algebra booleana e da teoria dos conjuntos”, ja estratégia de busca, para essa
autora, refere-se “[...] a forma mais global da tomada de decisdo no processo de busca de
informacdo, em comparagdo com a expressdo de busca, que pode ser formulada depois da
escolha da estratégia.”

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 152) definem também o conceito de ‘Enunciado de
busca’, sendo esse, a “combinagdo de termos recuperaveis representando 0s conceitos numa
busca de informacdo, usados para instruir o programa de busca e recuperar um conjunto de
registros que coincidem com os termos contidos na declaragdo.” Esses autores citam ainda o
conceito da Association Francaise de Normalisation (AFNOR), em que o enunciado de busca
¢ o “conjunto de descritores ligados por operadores ldgicos que representam a formulacao de
uma pergunta” (AFNOR, 1987°° apud CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Lopez-Yepes (2004, p. 529-530, tradugdo nossa) define estratégia de busca de modo

semelhante aos conceitos apresentados por Rowley e Leite, ou seja,

Forma como se delineia a recuperacdo de uma determinada informacéo,
assim como a sequéncia de operacGes que 0 usuario ou o documentalista

*> ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION. Vocabulaire de la documentation. 2. éd.
Paris: AFNOR, 1987.
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realizam para dar resposta a suas necessidades de informacdo. Na prética, a
estratégia de busca fica definida pela sequéncia de operacdes de busca que se
realiza até que se obtenha um resultado que se considera satisfatorio.
(LOPEZ-YEPES, 2004, p. 529-530, tradug&o nossa).

Esse autor ainda aborda que a equacgéo de busca pode ser entendida como a “ordem
mediante a qual um usuario estabelece as condi¢des a serem cumpridas pelos registros ou
documentos que se deseja buscar mediante um sistema de gestdo de base de dados.” Aborda
ainda que na equagdo de busca sdo indicados os campos que serdo utilizados, “[...] termos de
busca e operadores 16gicos.” (LOPEZ-YEPES, 2004, p. 493, traducdo nossa).

A partir desses dois ultimos conceitos de Lopez-Yepes pode-se inferir que a estratégia
de busca é um conceito maior que pode envolver varias equacdes de busca, ou seja, a
estratégia de busca é elaborada a partir da definicdo das bases de dados, da formulacdo de
equac0es de buscas (uso de conceitos, filtros, operadores booleanos e todas as funcionalidades
oferecidas pelo mecanismo de busca), porém caso uma primeira tentativa ndo traga resultados
satisfatorios, serdo feitas modificacdes, uso de novos conceitos, filtros, etc. e serdo realizadas
tantas buscas quantas forem necessarias para satisfazer as necessidades de informacdo dos
usuarios. Entende-se, a principio que todo esse processo envolveria apenas uma estratégia de

busca, porém percebe-se a necessidade de um melhor aprofundamento dessa tematica.
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5 REPOSITORIOS DIGITAIS

Segundo Weitzel e Machado (2010, p. [5-6]) “De um modo geral, os repositorios
digitais podem ser entendidos como bibliotecas digitais que reunem colecBes digitais
disponiveis em texto completo e/ou som e imagem.”

J& Leite (2009, p. 21) diferencia Biblioteca Digital (BD) de Repositério Institucional
apontando que este Ultimo apresenta contetdos cientificos ou académicos produzidos na
instituicdo, tem caracteristicas como autoarquivamento e interoperabilidade e o software
utilizado busca atender demandas da comunicacdo cientifica, ja a BD ndo necessariamente
precisa atender esses critérios. Assim para esse autor, RI de acesso aberto constitui “[...] um
servico de informacgdo cientifica — em ambiente digital e interoperavel — dedicado ao
gerenciamento da producéo intelectual de uma instituigdo [...]” abrangendo, dessa forma, “[...]
a reunido, armazenamento, organizacdo, preservacao, recuperacdo e, sobretudo, a ampla

disseminagdo da informagao cientifica produzida na institui¢ao.”

5.1 POSSIBILIDADES DE BUSCA E RECUPERACAO DE INFORMACAO EM
REPOSITORIOS DIGITAIS

Observa-se, em alguns repositérios digitais, o uso de palavras-chave em linguagem
natural para representar o contelldo de documentos. Nesse sentido, acredita-se que possam
ocorrer limitagdes nos resultados de buscas ou o siléncio na recuperacdo dos itens, como por
exemplo: se 0 usuario ndo inserir termo idéntico a palavra-chave (ou radical mais caractere de
truncamento), podera nao ter sucesso em sua busca.

Nesse sentido, acredita-se que o uso de vocabulario controlado, possa auxiliar na
recuperacdo da informacdo. Assim, seguem descritos alguns trabalhos, que abordam o
controle de vocabulario em bibliotecas e repositérios digitais e, também, a criacdo de
orientacOes visando a aplicagdo de instrumentos de linguagem controlada.

O estudo de Franca e Albuquerque (2004) aborda a importancia das politicas de
indexacdo e descreve o uso de vocabulario controlado na Biblioteca Digital Paulo Freire,
através da criacdo de cabecalhos de assunto em que alguns dos termos proveem do Thesaurus
BRASED.

Souza et al. (2008, p. 603), ao desenvolverem um protétipo para integracdo entre um

tesauro e repositorios de Objetos de Aprendizagem, apontam que “O uso de tesauros na
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implementacdo de estratégias seméanticas de recuperacao de informacédo € atualmente bastante
amplo e documentado na literatura cientifica.”

Como elemento norteador, a ‘Guia para la evaluacion de repositorios institucionales
de investigacion’, que apresenta critérios para avaliacdo de RI, proposta por Barrueco Cruz
(2010, [p.19], grifo nosso, tradugdo nossa) traz na secdo 4 (metadados) um item que
questiona a existéncia ou ndo de documentos acessiveis aos autores voltados a padronizacao

de conteudos, como segue:

4.1.- Existe uma politica de indexacdo conhecida pelos autores onde se
estabeleca: lingua, linguagens utilizadas, etc.

No momento de atribuir assuntos ou palavras-chave aos documentos, tanto
pelos autores como pelo proprio repositorio, existe um documento onde se
estabelecam os requisitos minimos a seguir que permitam conseguir uma
homogeneidade dos contetdos. Tais requisitos podem ser: a lingua em que
devem estar redigidas as entradas ou as linguagens documentarias
utilizadas no caso de uma indexacéo controlada.

Weitzel e Machado (2010, [p. 10]), visando a criacdo de repositério digitais da
UNIRIO, preveem em uma das etapas que compdem o planejamento de um projeto-piloto®® a
"Inclusdo de um tesauro, cabecalho de assunto ou vocabuléario controlado para permitir a
recuperacdo da informacédo em situacao de busca e pesquisa”.

A ferramenta ‘Add-on de vocabulério controlado’ apresentada por Ferreira e Baptista
(2005) permite a criagdo de uma taxonomia navegavel que auxilia na busca temética, ela pode
ser encontrada no Repositério Institucional da Catalunha® e no Repositério Documental
Gredos da Universidade de Salamanca®®, sendo que ambos utilizam o DSpace.

O repositorio institucional Servicio de Difusidn de la Creacién Intelectual (SeDiCl) da
Universidade de La Plata, que também utiliza o DSpace, faz uso de trés tipos de termos para
indexar os assuntos dos itens, as palavras-chaves (termos ndo controladas, proporcionados

pelos autores), os descritores (termos controlados®®) e termos controlados que se referem as

*® O projeto-piloto refere-se a um projeto inicial voltado & implementacdo de repositorio institucional
que servira de modelo ao repositorio institucional, tematico e experimental da UNIRIO, em relacéo ao
experimental, ele é voltado a propiciar um “[...] ambiente de estudo e aprendizagem para a area de
Biblioteconomia”. (WEITZEL e MACHADO, 2010, [p. 3]).

*’ Rl da Catalunha. [2013]. Disponivel em: < http://openaccess.uoc.edu/webapps/02/>. Acesso em: 09
ago. 2013.

*® Repositdrio Gredos. [2014]. Disponivel em: < http://gredos.usal.es/jspui/subject-search>. Acesso em
27 fev. 2014.

% 0 SeDiCl faz uso do tesauro da UNESCO (versdo adaptada), o Eurovoc e o DeCS, este ultimo
apesar de ser voltado a ciéncia da salde, tem mostrado resultados positivos (DE GIUSTI, 2011, [p.

4]).


http://gredos.usal.es/jspui/subject-search
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grandes &reas teméticas do conhecimento (DE GIUSTI, 2011, [p. 4]).

Um exemplo de uso de sistemas de classificacdo, ocorre no Repositério Institucional
da Universidade da Coldmbia®, que utiliza o software EPrints®, o qual criou uma busca por
tema a partir da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) para auxiliar na recuperacdo da
informagéo.

O JITA - Sistema de Classificacdo de Ciéncia da Informacédo e Biblioteconomia é um
vocabulario controlado utilizado pelo Repositério Aberto de trabalhos na éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (RABCI)® e pelo E-LIS® (software EPrints), neste
ultimo se observa que ele se encontra integrado na interface de busca. No RABCI ele
apresenta a possibilidade de busca pela taxonomia, ‘Terms in Vocabulario Controlado —
JITA® e também pelas palavras-chave, ‘Terms in Palavras-Chave — RABCI’®®.

Desse modo, percebe-se a utilizacdo de vocabularios controlados em repositérios
digitais, porém deve-se considerar que ha diferencas entre eles, uma das quais pode ser devida
aos tipos de softwares utilizados e as possibilidades oferecidas por esses.

Um desses softwares é o DSpace. E possivel “baixa-10” através do site do Instituto
Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)®. Segundo o IBICT ([2013]a), ele
é um software livre que permite a criacdo de repositorios digitais, possibilita a “[...] captura,
distribui¢@o e preservac¢do da produgédo intelectual [...]” e permite a inser¢do de documentos
em formatos digitais variados. Esse software apresenta um mecanismo de busca chamado de
Lucene®, que possibilita a recuperacdo dos itens em repositérios ou bibliotecas digitais
(IBICT, [2013]b).

No site da Lucene, ainda ha a opcdo pelo mecanismo de busca de texto integral, o
Apache Solr®, utilizado, segundo De Giusti et al. (2011), no repositério do SeDiCl. J4 a

% REPOSITORIO INSTITUCIONAL UN. Bogotd, Colémbia: [Sistema Nacional de Bibliotecas,
2013]. Disponivel em: <http://www.bdigital.unal.edu.co/view/subjects/>. Acesso em: 24 jun. 2013.

*' A identificaco do tipo de software (EPrints) se deu a partir da verificacdo do registro no Registry
Open Access Repositories (ROAR). O ROAR esté disponivel no endereco: http://roar.eprints.org/.

%2 RABCI. [2013]. Disponivel em: < http://rabci.org/rabci/>. Acesso em: 09 ago. 2013.

® E-LIS. [2013]. Disponivel em: < http://eprints.rclis.org/view/subjects/>. Acesso em: 09 ago. 2013.
* JITA. [2013]. Disponivel em: <http://rabci.org/rabci/taxonomy_vtn/voc/1/0/1>. Acesso em: 09 ago.
2013.

® JITA. [2013]. Disponivel em: <http://rabci.org/rabci/taxonomy_vtn/voc/2>. Acesso em: 09 ago.
2013.

** O IBICT ¢ uma entidade brasileira que contribui com a transferéncia de tecnologias de informagao,
como por exemplo, fomentando a implantacdo de bibliotecas digitais de teses e dissertacGes,
periddicos eletrdnicos e repositorios digitais. (IBICT, 2012).

 LUCENE. [2013]. Disponivel em: <http://lucene.apache.org>. Acesso em: 09 ago. 2013.

* LUCENE. APACHE SOLR. [2013]. Disponivel em: < http://lucene.apache.org/index.html>. Acesso
em: 09 ago. 2013.


http://rabci.org/rabci/taxonomy_vtn/voc/2
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Biblioteca Digital Juridica (BDJur)®, utiliza o mecanismo Jakarta Lucene’® para otimizar a
busca em texto completo, como salientado em BRASIL (2008, p. 32, 89).

Assim, se observa que essas tecnologias devem ser consideradas, pois elas podem
interferir na recuperacdo das informacGes. Desse modo, um mecanismo como o Jakarta
Lucene, que realiza busca em texto completo parece ser vantajoso na recupera¢ao documental.
Também, um aplicativo como o ‘Add-on de vocabuléario controlado’ possibilita a criagdo de
uma taxonomia que favorece o controle de vocabulario e a possibilidade de navegacao

tematica.

5.2 ELEMENTOS DA REPRESENTACAO TEMATICA NO RI-FURG

Quanto a representacdo tematica, ndo se percebeu 0 uso de vocabulario controlado no
RI-FURG. Como se observa nas figuras 5 e 6, as palavras-chave contidas no repositério séo
idénticas aquelas do texto em PDF, assim depreende-se que séo utilizadas as palavras-chave
determinadas pelos autores dos documentos como valores para 0os metadados descritivos de

assunto contidos no repositorio.

Figura 5 — Palavras-chave utilizadas no RI-FURG

Buscar

= Busca Avancada

REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DAUNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE

| Home H Comunidades & Coleces H Titulo H Autor H Data de publicacdo “ Assunto RI FURG >
® Sobre o RI FURG ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo >
® Equipe ICHT - Artigos publicados em peri6dicos >

® Politicas do RI FURG Por favor, utilize esse identificador para citar este item ou usar como link:

http://repositorio.furg.br:8080/3jspui/l1/1123

® ajuda
@ sobre o DSpace Titulo Aformacdo em Educacdo Ambiental e as TIC: um olhar sobre 0 PPGEA/FUR-Brasil
Titulo The Formation in Environmental Education and ICT: A glance at PPGEA/Furg
Alternativo
Eier Molon, Susana Inés
® Receber mensagens Autor(es): Arruda, Rogério Dias de
alteracdes Paredes_Joaquin
Educacdo ambiental
Meu espaco p 5
° Usuarios autorizados ?Fg'gradua;ao
@ Cditar Perfi Chaves | Abordagem socio-histérica
Environmental education
Post-graduate
ICT
Socio-historical approach
Data de 2009
Emisséo

MOLCHN, Susana Inés; ARRUDA, Rogério Dias de; PAREDES, Joaquin . A formac&o em Educacio Ambiental € as TIC: um olhar sobre 0 PPGEA/FUR-
Citacdo Brasil Revista Electrnica Didaticas Especificas, n. 1, p. 12-29, 2009. Disponivel em: <http://dialnet unirioja es/servlet/articulo?codigo=3257309> Acesso
em: 24 out. 2011,

Fonte: RI-FURG (2013). [29 jul.]

* BDJUR. [2013]. Disponivel em: < http://bdjur.stj.jus.br>. Acesso em: 09 ago. 2013.

*JAKARTA LUCENE.[2013]. Disponivel em:
<http://www.stanford.edu/class/archive/cs/cs276a/cs276a.1032/projects/docs/lucene/>. Acesso em: 09
ago. 2013.
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Figura 6 - Palavras-chave contidas no PDF do artigo

A FORMACAD EM EDUCACAO AMBIENTAL E AS TIC: UM OLHAR SOBRE O PPGEA/FURG-BRASIL
Susana Inés Molon, Rogério Dias de Arruda y Joaquin Paredes.
Revista de Didacticas Especificas, n” 1, pp. 12-29

contexto da Pos-graduacio em Educacio Ambiental, comprometidos com a transformacdo na
sociedade.

Palavras-chave: Educacio Ambiental. Pés-graduacdo. TIC. Abordagem Socio-historica.

ABSTRACT: This text is to discuss the training process in Environmental Education
in  the Postgraduate Program in  Environmental Education, Master's and
Doctoral level, at the Federal University of Rio Grande (PPGE / FURG)
and reflect on  the possibility of  contribution of  Information  and
Communication  Technologies (ICT) in  this process. It presents a  brief
contextualization of the field of  Environmental Education and  the
complexity of the dimensions involved in the training of environmental
educators. We focus the wvarious denominations and a number of possible
classifications of environmental education, emphasizing its
identification in the field of Education and problematized the
relationship between and among the environment. It takes the process of
training of environmental educators in PPGE [/ FURG, bearing in mind some
questions and  positions taken in  the training process, but also the
forms of contribution of ICT in the educational training. Finally, it
emphasizes the link between the socio-historical approach and
transformative Environmental Education as potentiators of the
possibilities of working with the fabric of mutual constitution of the
subjects involved in the process of ftraining in  Environmental Education,
covering the different subjects, teachers and students in the context of
post-graduate in Environmental Education, committed to the

transformation in society.

Key words: Environmental Education. Post-graduate. [CT. Socio-historical approach.

Fonte: RI-FURG (2013). [29 jul.]

Seguindo a mesma anélise, a figura 7 mostra um registro em formato Dublin Core
(DC) correspondente a um capitulo de livro em que ndo sdo apresentados elementos
descritivos de assunto. Como se observa na figura 8, esse registro corresponde ao arquivo

digital em formato PDF e ndo hé indicacéo de palavras-chave no corpo do documento.
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Figura 7 - Falta de metadados de assunto
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Fonte: RI-FURG (2013). [29 jul.]

Figura 8 - Falta de palavras-chave no capitulo de livro

" . . 1
Violéncia e Discurso

Fernando Hartmann

“Diz-se que a letra mata quando o espirito vivifica [...] mas nos também pergumtamos como o espirito viveria sem a
letra. As pretensoes do espirito, no entanto, permaneceriam irredutiveis, se a letra ndo tivesse provado gue ela produz
todos os seus efeitos de verdade no homem sem gue o espirito tenha gue se infrometer minimamente nisso. Essa
revelagdo se fez ela mesma a Freud, e ele chamou sua descoberta de inconsciente”.

Jacques Lacan, Escritos

A violéncia € o que as sociedades carregam de pior. Nada € mais uniformemente detestavel pela modernidade e pos-
modernidade do que a pratica da violéncia. Paradoxalmente, a violéncia € praticada, de formas variadas, em qualquer
sociedade. A historia da humanidade € escrita em nossos livros com uma énfase nos grandes atos violentos praticados através
dos tempos. A historia particular de cada um também pode ser marcada pelos atos violentos sofridos.

Fonte: RI-FURG (2013). [29 jul.]

Dessa forma, depreende-se que esse item sO podera ser recuperado a partir dos termos
constantes nos outros elementos do DC, ou seja, ndo sera possivel a recuperacéo através do
indice de assunto, ou do campo ‘Palavra-chave’, por exemplo.

Por outro lado, atentando-se para a grande abrangéncia tematica do RI-FURG e o tipo
de documento depositado, muitos deles contendo termos representativos, acredita-se que 0

procedimento usado pelo RI-FURG empregando as palavras-chaves em LN determinadas
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pelos autores parece ser um elemento positivo, pois evita erros decorrentes do indexador.
Nesse sentido Rowley (2002, p. 171) aponta como uma das vantagens das linguagens de
indexacdo nao-controladas menor incidéncia de “[...] erros humanos de indexagdo”.

Também, considerando as desvantagens das linguagens controladas mediadas por
indexadores, Van Slype (1991, p. 194, tradugdo nossa) destaca que, para realizar a ‘micro-
avaliacdo’ da pertinéncia das respostas obtidas nas consultas em sistemas de informagéo,
pode-se realizar um diagnostico dos motivos que geraram respostas ndo apropriadas. Um
dessas causas € a “indexacdo inadequada do documento devido a: uma inadequada
compreensdo do seu contetido; uma inadequada traducéo de seus conceitos em descritores do
tesauro; lacunas no tesauro”.

De igual modo, Laan et al. (2004, p. 344) salientam, a partir da analise de dados
preliminares, “[...] problemas na determinacao dos descritores, tais como diferengas de
sentido entre as unidades de indexag&o e 0s termos expressos nos textos pelos especialistas.”

Mesmo concordando-se com os autores acima citados, entende-se, nos casos em que
os documentos ndo apresentam palavras-chave, exemplificado anteriormente, que seja
necessaria a atribuicdo de termos de indexacdo de forma a facilitar a recuperacdo por assunto

dos recursos informacionais.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir sdo descritos os procedimentos metodoldgicos que orientaram a realizagao do
trabalho. Inicialmente foi escolhido como objeto de estudo a comunidade do ICHI do
Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, por conter
documentos, entre outros, da area Bibliotecondmica, a qual se deseja dar maior destaque. A
escolha por esse repositorio foi motivada por ser um servico de informacéo da qual esta autora
adquiriu maior conhecimento a partir das aulas ofertadas no curso de Biblioteconomia,
fazendo, dessa forma, parte de uma realidade “vivenciada”.

Também, foram definidas, como corpus do trabalho, as palavras-chave retiradas de
artigos de periddicos cientificos de autoria de docentes, que em algum periodo apresentaram
vinculo com a FURG e sdo graduados em Biblioteconomia. Essa escolha deu-se visando
atender ao objetivo do trabalho voltado a construcdo de um microtesauro nessa area. Essa
coleta deu-se a partir da Plataforma Lattes. Ndo foram selecionados outros tipos de
documentos, nem publicacdes relativas aos bibliotecarios dessa instituicdo pela necessidade
de delimitar o corpus do trabalho.

A pesquisa constituiu-se em quatro partes principais: construcdo do microtesauro,
identificacdo do mecanismo de busca do RI-FURG, avaliacdo da base de dados do repositorio
e aplicacéo de teste realizado por académicos no RI-FURG.

A primeira parte compreendeu o desenvolvimento do microtesauro que foi utilizado na
quarta parte da pesquisa. A coleta das palavras-chave para compor esse vocabulario deu-se na
fase da elaboracdo do projeto de pesquisa e € descrita brevemente na secéo 6.1.

A segunda, terceira e quarta parte da pesquisa (identificacdo de funcionalidades do
SRI, avaliacdo da base de dados do repositério e teste aplicado visando medir a precisdo da
RI), apresentam caracteristicas exploratdrias, nesse sentido Severino (2007, p. 123) aponta
que essas pesquisas buscam “[...] apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢des de manifestacdo desse
objeto.” Para essas trés partes, os dados foram coletados por conveniéncia, buscando-se
apenas tracar uma discussao inicial e também uma aproximacdo da pesquisadora com o SRI.
Desse modo, eles ndo representam a realidade da recuperagéo da informagéo no RI-FURG e
ndo devem ser generalizados.

Essa decisdo apoia-se no carater exploratorio da pesquisa de forma a fornecer
elementos para pesquisas posteriores. Ndo se utilizou, portanto, uma amostragem aleatoria

simples com uso de tabela de nimeros aleatérios para escolha dos documentos do RI-FURG
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(como havia sido previsto no projeto), pois a comunidade do ICHI constituida por um acervo
de cerca de 480 documentos implicaria uma amostra de 214 registros’*, o que tornaria
invidvel a analise de todos os critérios estabelecidos.

Em alguns momentos se percebe uma breve tendéncia explicativa da pesquisa,
buscando-se a analise do fendmeno '? investigado, porém sem se aprofundar nas causas
geradoras desse. Nesse sentido, Severino (2007, p. 132) explicita que a pesquisa explicativa
“[...] além de registrar e analisar os fendmenos estudados, busca identificar suas causas, seja
através da aplicacdo do método experimental, matematico, seja através da interpretacdo
possibilitada pelos métodos qualitativos.”

Para auxiliar na descricdo dos dados das partes 2 e 3 do trabalho foram utilizados
como instrumentos de coleta dois quadros: o primeiro apresentou critérios visando identificar
as funcionalidades do mecanismo de busca do SRI, principalmente em relacdo a linguagem
natural ou controlada, sendo os critérios 2, 3, 4, 5, 7, 11 e 12 extraidos do trabalho de Café,
Santos e Macedo (2001) voltado a avaliacdo de softwares de automacdo de bibliotecas, os de
namero 9 e 10 de Corte et al. (2002) e os demais (1, 6 e 8) foram incluidos pela pesquisadora
por se acreditar serem auxiliares na analise do SRI do RI-FURG em relacdo a LN e linguagem
controlada. Este quadro consta no Apéndice A.

O segundo quadro traz critérios de avaliacdo de bases de dados, coletados por Abadal
Falgueras e Codina Bonilla ([2009]), constando no Anexo A, e que se presta, neste trabalho, a
investigar o ‘conteido da base de dados’, ambito esse apontado pelos autores. Isso visou
identificar elementos que interferem na recuperacdo da informacdo (siléncio, ruido,
revocacao, preciséo, etc.).

As respostas obtidas a partir do primeiro instrumento de coleta (1° quadro) foram
apresentadas de forma descritiva e quando possivel se fez uma analise sobre as possibilidades
de recuperacdo da informacdo em linguagem natural ou controlada. Esse instrumento buscou
aproximar a pesquisadora do objeto investigado (RI-FURG).

O segundo instrumento (2° quadro) demandou a escolha de palavras-chave que
constam no indice de assunto do repositorio para analise da linguagem natural. Inicialmente o

projeto previa a utilizacdo de tabela de numeros aleatorios para escolha dos registros a serem

" Esse calculo foi efetuado com a ferramenta Sample Calculator Size com um nivel de confianca de
95% e um intervalo de confianca de 5%. Disponivel em:< http://www.surveysystem.com/sscalc.htm >.
Acesso em: 5 jan. 2013.

7 Diferenciacdo entre fendmenos e fatos: fatos sdo eventos mensuraveis e utilizam-se em pesquisas
quantitativas; fendmenos séo interpretacdo dos fatos e usam-se em pesquisas qualitativas. (MARTINS;
BICUDO, 1989 apud APPOLINARIO, 2011, p. 83-84).
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analisados, porém essa op¢do foi afastada devido ao grande nimero relativo a amostra, item ja
comentado nesta segao.

Para a ultima etapa da pesquisa buscou-se apoio no 2° ambito (‘sistema de recuperagao
de informagdo’) apontado por Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009]) e mostrado no
Anexo A, especificamente em relagao ao critério ‘precisdo’. Para isso realizou-se um teste em
que estudantes do 2° ano do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande — FURG realizaram buscas no RI-FURG e coletaram dados tanto em LN, quanto com
uso do microtesauro. O teste e 0 microtesauro utilizado nessa coleta constam no Apéndice B,
posteriormente ocorreram modificacGes nesse vocabulario controlado, tendo sua versdo final
apresentada no Apéndice F.

Thums (2003, p. 154-155) aponta que os testes visam “[...] provar, verificar, constatar,
aferir. Sdo construcdes elaboradas dentro de um modelo de universo, de comportamento, de
situacdo.” Esse autor ressalta a importancia de aliar esse instrumento a outros procedimentos
metodoldgicos, ter um bom suporte tedrico para garantir certa confiabilidade e aponta que
eles devem ser precisos e se guiarem através de um “[...] processo de padroniza¢do de
aplicacdo e afericdo. Tem um sentido claro de diagnostico. Sdo leituras de uma realidade em
estudo, em analise.”

O teste objetivou medir de forma quantitativa o indice de precisdo comparando a LN
com o vocabulario controlado apresentado sob a forma de microtesauro. Acredita-se que a
analise destes resultados advindos do teste, em alguns momentos teve abordagem
guantitativa, uma vez que os dados séo apresentados com uso de percentagem. Nesse sentido,
Richardson (1985 apud BOAVENTURA, 2011, p. 56)" afirma que o método quantitativo
pode ser caracterizado “[...] pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdo, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas [...]”, tais como “[...]
percentual, média, desvio-padrao [...]”.

Optou-se pela aplicacdo do teste pela necessidade de obter informacGes gerais sobre o
uso do tesauro em uma situacdo real, fato que podera fornecer parametros para o
desenvolvimento de pesquisas futuras.

As avaliacdes ocorreram dia 18 dez. 2013 das 13:30h as 15:30h e dia 20 dez. das
10:30h as 12:30h.

Os avaliadores foram escolhidos a partir de um questionario aplicado com estudantes

do 2° ano do curso de Biblioteconomia da FURG, que se encontravam presentes na aula de

” RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1985.
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Leitura Documentaria dia 13 de dezembro de 2013 e que se dispuseram a realizar o teste (ndo
houve selecdo devido ao baixo numero desses). Nesse caso cabe ressaltar que sempre é
importante trabalhar com um nimero mais elevado do que o previsto, devido a necessidade de
se coletar dados com uma margem de seguranca o0 que permitira eventuais descartes na coleta
sem prejuizo no resultado do trabalho.

Nesse questiondrio constaram questdes que visavam obter informacgdes sobre
habilidades em busca de informacéo na web e uso ou conhecimento de tesauros (deve-se levar
em consideracgdo, contudo, que esse tipo de questdo depende da percepcao dos individuos em
relacdo a suas habilidades) e uma pergunta que buscou identificar se esses estudantes
gostariam de participar na realizacdo do teste de forma a contribuir para o aprimoramento do
trabalho. Essa técnica de coleta consta no Apéndice C.

A realizacdo do teste seguiu este procedimento: apresentacdo de slides contendo
informacdes sobre os objetivos desta pesquisa relativa ao TCC; informacgdes sobre o
repositério institucional; conceitos de enunciado de busca, estratégia de busca e expressao de
busca; informacGes sobre o conceito de tesauro, relacBes, apresentacdo alfabética e
sistematica; normas para a construcdo de vocabularios controlados; exemplos de tesauros on-
line e a interface dos softwares TheW32 e Tematres; por fim, foi realizada uma demonstracéo
na pagina do RI-FURG de como deveria seria feito o teste. Esta parte abarcou cerca de 30
minutos. N&o houve restricdo de tempo para a elaboracdo do teste, porém os avaliadores
levaram cerca de 1h e 30min.

Acredita-se que 0 processo que envolveu a aplicacdo do teste (apresentacdo e
realizacdo de pesquisa em base de dados) contribuiu com a aprendizagem dos estudantes por
se tratar de contetdo relacionado ao curso desses abarcando informacbes sobre tesauros,
recuperacdo de informacgbes e o RI-FURG e, também, pela possibilidade proporcionada a
esses estudantes de vivenciarem esses conceitos na pratica.

Apobs a apresentacdo dos slides e antes que os estudantes iniciassem o teste, foram
dadas orientacdes iniciais, abordando-se a possibilidade de:

a) usar expressdes entre aspas para restringir os resultados;

b) usar o tesauro como forma de “navegar” buscando novos termos;

c) filtrar os resultados por titulo ou assunto.

Os resultados conforme constam no teste ndo deveriam ultrapassar 15 registros devido
a necessidade de que todos eles fossem analisados (preferencialmente o seu resumo) para

verificar se eram ou ndo relevantes.
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Foram criadas duas questdes de busca, a primeira foi realizada por 5 (cinco)
avaliadores ¢ tratava de “periddicos cientificos disponiveis na web”, dois desses estudantes
ndo completaram seus testes e estes instrumentos ndo foram considerados nos resultados. A
outra questao tratava da “promocdo da leitura em bibliotecas escolares” e foi realizada por 3
(trés) avaliadores distintos dos primeiros. Isso totalizou 6 (seis) avaliadores.

O tratamento dos dados apresentou, de modo geral, uma abordagem qualitativa no
momento de analise e apresentacdo, pois segundo Vergara (2004, p. 59) os dados podem ser
tratados de forma qualitativa “[...] codificando-0s, apresentando-os de forma mais estruturada

e analisando-o0s.”

6.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS VOLTADOS A CONSTRUCAO DO
MICROTESAURO

Inicialmente foram identificados os docentes do curso de Biblioteconomia da FURG,
através do site do ICHI™*, com graduacio nessa area e, a partir das referéncias contidas em
seus curriculos Lattes, foram “extraidas” as palavras-chaves constantes em seus artigos de
periddicos cientificos, levando-se em conta o ano de vinculagdo com a FURG. Essas palavras-
chave foram inseridas em uma planilha eletronica e foram excluidos os termos repetidos.
Apenas 0s termos que pertencem ao ambito da Biblioteconomia foram utilizados.

O curriculo Lattes, sistema pertencente a Plataforma Lattes’, foi escolhido para ser
utilizado neste trabalho por seu grande uso no meio académico e facil acesso através da web.
Segundo o Grupo Stela ([2002], p. 4) ele agrupa informacGes da vida cientifica e académica
de docentes, pesquisadores, académicos, etc. relacionados a Ciéncia e Tecnologia (C&T).

Foram identificados tesauros, vocabularios controlados em Ciéncia da Informacéo,
bases de autoridade de assunto (para fazer o “reuso” dos termos dos tesauros, encontrar
termos equivalentes, escolher o descritor etc.), dicionarios especializados e glossarios em
Ciéncia da Informagé&o, descritos na sec¢do 6.1.1.

Como instrumento de coleta de termos, pretendia-se utilizar a ficha de coleta de
termos apresentada em Laan (2005'° apud VARGAS, 2010, p. 103) para elaboracdo do

*1CHI. Disponivel em: < http://ichi.furg.br/>. Acesso em 27 fev. 2014.

> Essa plataforma, criada pelo CNPq e Grupo Stela do PPGEP/UFSC, ¢é definida como “[...] um
conjunto de sistemas de informagdes, bases de dados e portais Web voltados para a gestdo de Ciéncia
e Tecnologia (C&T).” (GRUPO STELA, [2002], p. 2-3).

" LAAN, R. H. van der. Andlise tematica. Disciplina linguagens alfabéticas de indexacdo. Porto
Alegre: UFRGS/FABICO/DCI, 2005.
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corpus do microtesauro e observacdo do contexto discursivo dos termos. Essa ficha foi
escolhida inicialmente em virtude de ser sucinta e, dessa forma, adequar-se ao tempo
estipulado para desenvolver esta pesquisa. Porém, ap0s iniciar a elaboracéo das fichas optou-
se por empregar a ficha de coleta terminoldgica elaborada pelo GRUPO DE ESTUDO DO
TESAURO DA RVBI (2007, p. 42, 47-49) para a construcdo do microtesauro, pois ha um
maior nimero de itens ou campos que se mostraram favoraveis em 2 (dois) aspectos:
verificacdo, através da busca em bases de dados, da atualizacdo dos termos (no caso, fez-se
pesquisa no Portal de Periddicos da Capes) e analise da estrutura e relacdes encontradas em
outros tesauros. Mesmo assim, optou-se por manter o item ‘contexto discursivo’ da primeira
ficha investigada. As duas fichas para coleta dos termos se encontram no Anexo B e C.

A elaboracdo do microtesauro recebeu aporte teérico do manual de Gomes (1990),
Dodebei (2002), das metodologias descrita por Gil Urdiciain (2004, p. 207-216), Gil Leiva
(2008, p. 187-202), e da norma ISO 25964-1:2011, que é especifica para o emprego de
tesauros na recuperacdo da informacgdo. Consultou-se também a norma ANSI/NISO
Z39.19:2005, porém deu-se preferéncia a primeira por ser mais especifica ao vocabulario
controlado estudado.

O projeto previa a avaliacdo da terminologia por especialistas, anélise essa que iria
proporcionar a ‘garantia do usuério’ ao microtesauro, porém ndo houve tempo habil e essa se
deu apenas a partir da analise da terminologia pelo orientador desta pesquisa.

Nesse sentido, na elaboracdo do projeto do Tesauro de Cinema Espanhol (TCE),
Bechini i Tristany et al. (1997-1998,[on-line], tradugdo nossa) abordam que “A participagdo
de especialistas da &rea foi prevista para o final do trabalho de compilacdo [dos termos] tanto
para a escolha entre sindbnimos e formas alternativas dos termos [...]”, quanto para auxiliar na
andlise das estruturas do tesauro.

Gomes (1990, p. 19, 32) observa que essa garantia corresponde ao aval dado pelos
especialistas para a terminologia coletada e ressalta que “[...] € importante que os termos
sejam apresentados aos técnicos com alguma organizagao e classificacao [...]” em detrimento
de uma lista alfabética.

J& a abordagem da ANSI/NISO (2005, p. 10, traducdo nossa) sobre o conceito de
‘garantia do usuario’ volta-se mais para 0s conceitos buscados pelos usuarios de um sistema

de informacéo, sendo uma,

Justificativa para a representacdo de um conceito numa linguagem de
indexacdo ou para a selecdo de um termo preferido devido a consultas
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frequentes de informagdo a um conceito ou recuperagdo automatica do
termo, por usuarios de um sistema de armazenamento e recuperacdo de
informacao.

Barit¢ (2009) discute esse conceito juntamente com a ‘garantia literdria’ e
organizacional.

O projeto previa também que as categorias do microtesauro fossem definidas a priori
baseadas nas &reas tematicas do JITA, que € um vocabulério controlado da éarea de
Biblioteconomia utilizado pelo repositério teméatico - o RABCI. As categorias do JITA sdo
exemplificadas no Anexo D. Porém, apos o inicio da elaboracdo das fichas terminoldgicas
percebeu-se que as dimensdes do tesauro Docutes pareciam categorias que se engquadravam
com a terminologia coletada até entdo, descartando dessa forma o uso das categorias do JITA.

Foi elaborado mapa conceitual com uso do software XMind " para elaborar a
apresentacdo grafica do microtesauro possibilitando a visualizagdo das categorias e relaces
genéricas-especificas existentes entre os termos autorizados. Sua elaboracdo ocorreu a partir
da apresentacdo sistematica, porém se deu até o terceiro nivel da hierarquia, evitando-se uma
possivel “polui¢do” visual. Ela se encontra no Apéndice F, juntamente com o microtesauro.

Aplicou-se tanto o método dedutivo — top down — (ap6s a coleta de um determinado
numero de termos foram identificadas categorias, porém sem receber auxilio de especialistas,
partindo-se dessas categorias gerais para se chegar até um termo especifico) quanto o indutivo
— bottom down — (ou seja, com categorias j& definidas os proximos termos coletados foram
sendo nelas inseridos, partindo-se de um termo especifico, criando-se termos mais genéricos
até se chegar a categoria relacionada) na fase de compilacdo dos termos e criacdo de
categorias. Esses métodos sdo tratados na norma NP 4036:1992 (PORTUGAL, 1993, p. 48) e
na ISO 25964-1 (2011, p. 91).

Foi realizada a insercdo dos termos, relacdes e notas de escopo com uso do software
TheW32'®, que foi de grande auxilio na elaboragéo dos relacionamentos e na apresentacéo
alfabética e sistematica do microtesauro. Foi feita uma andlise superficial do software
TemaTres’®, porém este ndo foi utilizado na elaboracio do microtesauro. Ambos os softwares
sdo gratuitos. Alguns aspectos sobre essas ferramentas sdo apresentados nos resultados na

secdo 7.1.

7 XMIND. 2012. Disponivel em: <http://www.xmind.net/>. Acesso em 10 ago. 2013.

® THEW32. 2013. Disponivel em:< http://publish.uwo.ca/~craven/freeware.htm>. Acesso em 10 ago.
2013.

” TEMATRES. 2013. Disponivel em:< http://www.vocabularyserver.com/blog/tematres/>. Acesso em
10 ago. 2013.
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Finalmente, foi elaborada a introdu¢do do microtesauro apoiando-se nos tépicos
incluidos no microtesauro de Vargas (2010) e no tesauro Docutes ([2004]).

6.1.1 Instrumentos de apoio a elaboracéo do microtesauro

Os seguintes recursos foram selecionados para auxiliar na elabora¢do do microtesauro,
porém nem todos foram utilizados:

a) tesauros: UNBIS Tesauro®, EuroVoc®', UNESCO®, Tesauro de Biblioteconomia
y Documentacion)®, Spines®*, Docutes®®, TCI-PucMG®®, Vargas (2010), Inep®’;

b) vocabularios controlados: JITA® do repositério Rabci, Vocabulario Controlado
da USP®® da Universidade de Sao Paulo (USP);

c) bases de autoridade de assunto: Library of Congress (LC)%, Biblioteca Nacional
(BN)™;

d) glossarios/dicionarios: Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e
Cavalcanti (2008), Diccionério enciclopédico de Ciéncias de la Documentacion de
autoria de Loépez-Yepes ([2004]); Diccionario de la lengua espafiola (DRAE)%,

Glossario de Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Biblioteconomia e

* UNBIS Tesauro. 2014. Disponivel em: <http:/lib-
thesaurus.un.org/LIB/DHLUNBISThesaurus.nsf/$$searchs?OpenForm>. Acesso em 14 jan. 2014.

® EUROVOC. Tesauro multilingue da Unido Européia. [2014]. Disponivel em:<
http://eurovoc.europa.eu/>. Acesso em: 26 jan. 2014.

22 UNESCO Thesaurus. 2010. Disponivel em:< http://databases.unesco.org/thessp/ >. Acesso em: 10
ago. 2013

& T, Bibliotec. y Doc. [2013]. Disponivel em:< http://thes.cindoc.csic.es/index_BIBLIO_esp.php>.
Acesso em: 10 ago. 2013

* SPINES. 1984. Disponivel em:< http://thes.cindoc.csic.es/index_SPIN_esp.php>. Acesso em: 10
ago. 2013.

% DOCUTES. [2004]. Disponivel em:< http://eprints.rclis.org/5875/1/TESAURO_DOCUTES.pdf>.
Acesso em: 10 ago. 2013.

® TCI (PUC-UFMG). 2013. Disponivel em:<
http://icei.pucminas.br/ci/tci/index.php?option=com_content&task=view&id=1&Iltemid=2>. Acesso
em: 10 ago. 2013.

 INEP. 2009. Disponivel
em:<http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pesquisa_thesauro.php>. Acesso em: 10 ago.
2013.

% JITA. [2013]. Disponivel em:< http://rabci.org/rabci/taxonomy_vtn/voc/1/0/1>. Acesso em: 10 ago.
2013.

® \ocabulario Controlado do SIBi/USP. 2013. Disponivel em:<
http://143.107.154.62/\ocab/Sibix652.d1l/ >. Acesso em: 10 ago. 2013.

® LC. [2013]. Disponivel em:< http://www.loc.gov/index.html>. Acesso em: 10 ago. 2013.

* BN. 2006. Disponivel em:< http://www.bn.br/ >. Acesso em: 10 ago. 2013.

* DRAE. Disponivel em:< http://lema.rae.es/drae/>. Acesso em: 14 jan. 2014,
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Comunicacdo (FABICO)® da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Houaiss (2009);
e) bases de dados: Portal de Periédicos da Capes®, Plataforma Lattes®;
f) outros: Kaspary (2011).
O microtesauro apresentado em Vargas (2010), o JITA e o Glossério da FABICO ndo
foram utilizados pela necessidade de se reduzir o numero de instrumentos de apoio a

elaboracdo do microtesauro.

6.1.2 Extracao dos termos para 0 microtesauro

O procedimento adotado na coleta do corpus do trabalho buscou realizar um
mapeamento das palavras-chave contidas em artigos de periddicos cientificos publicados por
docentes de Biblioteconomia da FURG. Essa deciséo se deu em virtude do objetivo de criar
um corpus tematico semelhante ao contido nos documentos depositados no RI-FURG, de
forma que facilitasse a aplicacdo de um teste visando analisar a recuperacdo da informacéo
nesse repositorio.

Cabe apontar que o RI-FURG n&o possui uma comunidade especifica para o curso de
Biblioteconomia, assim as publicacdes dos docentes dessa area tém seus trabalhos
depositados numa comunidade mais geral denominada Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informacdo (ICHI), em que sdo depositados também trabalhos dos cursos de Geografia,
Histdria, Psicologia, Arquivologia, entre outros. Também, o repositorio contempla outros
tipos de documentos além dos artigos de periddicos, ou seja, livros, capitulos de livros e
trabalhos apresentados em eventos, porém apenas os primeiros foram selecionados para esta

pesquisa.
6.2 DELIMITACAO DA PESQUISA
O foco maior deste trabalho € a analise da recuperacdo da informacdo atraves do uso

da LN e Linguagem controlada especificada por um microtesauro do RI-FURG, ou seja, €

uma proposta de analise voltada ao sistema, de forma que ndo visa uma abordagem focada

% Glossario da FABICO. [2013]. Disponivel em:< http://www.ufrgs.br/fabico/documentos-
comgrads/glossario-de-ciencia-da-informacao>. Acesso em: 14 jan. 2014.

** Portal de Periodicos da Capes. Disponivel em:< http://www.periodicos.capes.gov.br/>. Acesso em:
14 jan. 2014.

% Plataforma Lattes. Disponivel em:< http:/lattes.cnpg.br/>. Acesso em: 14 jan. 2014.
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no usuario. Assim, este trabalho ndo e voltado ao estudo do comportamento informacional
(FIALHO, 2010) ou competéncia informacional (DUDZIAK, 2010), termos empregados na

literatura em que o usuario é o tema central.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi dividida em quatro secdes, a primeira aborda algumas
informacdes resultantes da elaboracdo do microtesauro, a segunda busca investigar o SRI do
repositério apoiando-se no trabalho de Café, Santos e Macedo (2001) e Cérte et al. (2002), a
terceira descreve e analisa alguns critérios sobre avaliacdo de bases de dados recebendo apoio
de Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009]). E, por fim, discute-se a aplicacdo de teste

voltado ao calculo da precisao.

71 DESCRICAO E ANALISE DECORRENTES DA ELABORACAO DO
MICROTESAURO

Inicialmente foram coletados todos o0s termos constantes das palavras-chave dos
artigos de periodicos dos docentes. Eles foram inseridos em uma planilha eletronica e
classificados alfabeticamente, apds, os termos repetidos foram descartados. Esse
procedimento ndo teve utilidade na elaboracdo do tesauro, apenas permitiu uma visdo geral
dos termos coletados, pois se atentou posteriormente que um mesmo termo pode representar
conceitos diferentes, assim o termo deveria ser duplicado e analisado em seu contexto, e, caso
um mesmo termo abordasse conceitos diferentes, eles deveriam ser diferenciados através de
uso de qualificadores ou da escolha de outro termo similar. Isso se refere a homonimia e
polissemia, problemas decorrentes da linguagem natural, que sdo bastante discutidos na
literatura que aborda a construcao de tesauros.

Optou-se, assim, por retornar aos termos coletados relativos a cada referéncia e
realizar sua analise individual a partir, principalmente, do contexto do artigo a que se
referiam. Para isso contou-se com uma ficha terminolégica para incluir diversos dados sobre o
termo. Deve-se ressaltar, porém, que esse foi um procedimento inicial, para determinacdo do
conceito dos termos. A norma ISO 25964-1 (2011, p. 17) recomenda que 0s conceitos devem
obedecer a relagbes paradigmaticas — os relacionamentos séo validos na maioria dos contextos
- e ndo se deter apenas no contexto dos documentos (sintagmaticas).

A ficha terminoldgica, com campos para a insercdo do contexto discursivo e da
definicio do conceito, foi extremamente valida na contribuicdo da aprendizagem e
entendimento de conceitos préprios da area Bibliotecondmica. Essa percep¢do foi uma
motivacdo na construgdo desse instrumento. Um conceito que pode ser citado a titulo de

exemplo foi ‘Gestdo do Conhecimento’ que se refere a disseminacdo do conhecimento tacito
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em organizacfes de forma que essa nao fique dependente dos funcionérios. Também, foi
possivel fazer uma relacdo desse conceito com a cria¢do de ontologias, que podem facilitar o
armazenamento de “conhecimento” de individuos para ser reaproveitado futuramente.

Em relacdo ao uso do contexto discursivo presente nos artigos, seguiu-se a orientacéo
de Gomes (1990, p. 31) retirando-se uma frase do artigo que contivesse 0 conceito em

questéo:

Para que este significado ndo se perca o termo deve ser retirado do
documento juntamente com o contexto. Recolhe-se, entdo, o termo com a
frase significativa em que ele aparece, ou seja, a frase deve transmitir de
modo claro o significado do termo (GOMES, 1990, p. 31).

Inicialmente pretendia-se seguir a ficha utilizada por Vargas (2010, p. 103), porém nao
se deu prosseguimento a essa tarefa e optou-se pela ficha utilizada pelo GRUPO DE
ESTUDO DO TESAURO DA RVBI (2007, p. 47-49), pois a busca do termo em outros
tesauros, indicada nesta Gltima ficha, foi uma vantagem significativa que trouxe bastante
auxilio na sistematizacdo dos termos. Esse processo resultou proveitoso, pois a0 mesmo
tempo em que se definia o conceito, buscava-se também estruturé-lo de diferentes modos: a
partir de comparagdes com outros instrumentos; a partir da analise do conceito e de suas
caracteristicas; ou ainda, em alguns momentos, a partir da opinido da prépria pesquisadora
que se perguntava: “se eu fosse 0 usuario, como iria buscar esse conceito?”

Ao mesmo tempo, a utilizacdo da ficha da RVBI demandou um tempo além do
previsto, assim decidiu-se realizar a coleta dos termos até 13 de dezembro de 2013, apds essa
data deu-se prosseguimento a outras partes do trabalho, tais como: insercdo dos termos no
software gestor de tesauros, analise das propostas de estruturacdo dos conceitos redigidas nas
fichas terminoldgicas, aplicacdo do teste, entre outras etapas da pesquisa.

Durante a escolha dos tesauros para auxiliar na sistematizacdo dos conceitos,
encontrou-se, dentre aqueles disponiveis na internet que abordam conceitos da area de
Biblioteconomia no ambito brasileiro, dois vocabularios controlados: o TCI (PUC-MINAS) e
um microtesauro elaborado em Trabalho de Conclusdo de Curso por Vargas (2010). Este
ultimo ndo foi utilizado devido a sua abrangéncia especifica na area de Organizacdo e
Tratamento da Informacdo. Em lingua espanhola foram encontrados dois tesauros da area que
contribuiram de forma relevante com este trabalho: o Tesauro de Biblioteconomia vy
Documentacion do Consejo Superior de Investigaciones Centificas (CSIC) e o Tesauro de

Ciencias de la Documentacion - Docutes, o qual se encontra disponivel apenas em pdf. Outro
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tesauro que engloba varias areas temaéticas, que se destacou por utilizar a nova norma de
construcdo de tesauros (ISO 25964-1:2011), foi o EuroVoc. Também foram de grande auxilio
0 Spines, 0 UNBIS das NacGes Unidas e o Tesauro da UNESCO.

Como vocabulario controlado, utilizou-se o do SIBI/USP, que, por se encontrar em

lingua portuguesa empregada no Brasil*®

auxiliou na escolha de conceitos e na sistematizagéo
desses. Acredita-se, porém, que esse vocabulario trata de assuntos e ndo de conceitos devido a
apresentacdo de determinadas expressdes em suas hierarquias.

Ainda, enfrentou-se alguma dificuldade na transposicdo de conceitos do contexto
espanhol para o brasileiro, pois o primeiro parece dar bastante destaque & area da
Documentagdo, seguindo talvez uma vertente europeia ou francesa. Observar a figura 9,
retirada do Tesauro Docutes, que mostra o termo geral ‘Ciéncias da Documenta¢do’ como

termo geral para o conceito ‘Biblioteconomia’:

Figura 9 - Conceito 'Biblioteconomia’ como termo especifico de 'Ciéncias da Documentacéo'

Ciencias de la Documentacion / Information sciences
SC: 01 Ciencias de la Documentacion: Historia. Teorias. Sistemas
TG: Ciencias de la Documentacion: Historia. Teorias
TE: Archivistica

Bibliografia

Bibliometria
[ Biblioteconomia ]

Documentacion

Historia de los sistemas documentales
Museologia

Normalizacion

Teorias de las Ciencias de la Documentacion

Fonte: Docutes, 2004.

Num primeiro momento, a partir da busca em diferentes tesauros e do encontro de
tantas hierarquizagOes diferentes, teve-se a impressdo de ndo haver consenso entre 0s
especialistas da area no que se refere a terminologia. Porém, ndo € possivel formar uma
hipbtese consistente, pois para este estudo utilizaram-se tanto tesauros especificos da area,
quanto tesauros que contém vérias areas do conhecimento, tesauros em lingua espanhola e
portuguesa e tesauros elaborados em diferentes datas, assim a comparagdo da terminologia
fica prejudicada, além de ndo ser o objetivo desta pesquisa.

Outro ponto analisado se deu em relagdo ao conceito ‘garantia literaria’, que segundo
Gomes (1990, p. 19) ressalta ela é atendida quando o “[...] significado de uma palavra é

aquele utilizado pelos autores na literatura da area”, desse modo, essa garantia se refere ao uso

* Diferente do EuroVoc que utiliza a lingua portuguesa empregada em Portugal.
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de um termo nesse contexto especifico. Nesse sentido, acreditou-se, inicialmente, estar
assegurando a ‘garantia literaria’ através do seguinte procedimento executado para a escolha
dos termos: realizou-se buscas por determinado termo no Portal de Periodicos Capes,
filtrando os artigos publicados nos dltimos 5 (cinco) anos, buscando-se desse modo, 0 uso de
terminologia mais atual e presente na literatura. Posteriormente, porém, entendeu-se que a
garantia literaria refere-se a areas especificas e da forma como foi realizada a busca no Portal
de Periddicos da Capes sem determinacdo de uma area percebe-se que ndo foi assegurada essa
garantia.

Por outro lado, acredita-se que ocorreu a ‘garantia literaria’ dos termos do
microtesauro, pois eles foram extraidos de palavras-chaves de artigos de periodicos cientificos
cuja tematica tratava da area da Biblioteconomia e cujos autores (docentes) estdo diretamente
vinculados a esse &mbito.

Alguns documentos foram excluidos por apresentarem tematicas nao pertencentes a
Biblioteconomia e também pela impossibilidade de elaboracdo de todas as fichas
terminologicas no prazo estipulado. Da mesma forma, alguns conceitos muitos generalistas
ndo foram utilizados, como por exemplo: ‘Mulheres’, ‘Cidadania, ‘Aprendizagem’,
‘Complexidade’, entre outros.

Em relacdo a definicdo dos conceitos empregados nas fichas, ndo se seguiu a
orientagdo de Dodebei (2002, p. 105) que aponta ndo haver “[...] necessidade de definir todos
os termos levantados.” A autora aconselha que somente aqueles mais gerais precisam ser
definidos, fazendo-se distincdo entre estes e os demais. Nas fichas terminoldgicas do
microtesauro a maioria dos termos recebeu uma ou mais definicdo, porém um descritor que
ndo recebeu foi ‘Servigo de extensdo cultural’, termo que devido a sua caracteristica mais
genérica resultou de dificil conceituacdo. Para isso talvez fosse interessante pensar nele como
um conceito complexo que pode ser subdividido em ‘servigos’ e ‘extensdo cultural’, porém
isso n&o foi efetivado.

O tipo de microtesauro elaborado é monolingue e 0s termos se encontram em sua
maioria em portugués, porém alguns desses se encontram na Lingua Inglesa. Um exemplo € o
termo ‘AACR’ sigla de Anglo-American Cataloguing Rules’ que parece ser mais conhecido
pela sigla em inglés, conforme uso do tesauro Docutes. Esse procedimento parece néo
obedecer a norma internacional para tesauros monolingues, a 1ISO 25964-1 (2005, p. 44) em
que os termos tanto preferentes, quanto ndo preferentes devem se encontrar na mesma

‘natural language’.
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A partir da observacdo da estrutura encontrada em outros tesauros, apds o
preenchimento de algumas fichas percebeu-se que era possivel ir estruturando as relagdes
entre 0s termos, 0 que originou novos termos mais gerais que ndo constavam das palavras-
chave iniciais. Esses termos gerais ndo receberam o mesmo tratamento dado aqueles
decorrentes das palavras-chaves, pois foram considerados como termos provisérios, assim
para esses ndo foi feita uma busca exaustiva em todos os tesauros, sendo apenas registrada sua
definicdo e estrutura na ficha terminoldgica. Isso ndo parece ter influenciado de modo
negativo na construcdo do microtesauro, pois se acredita que nesses casos se deu maior
importancia ao conceito e suas caracteristicas, aproximando-se da ficha proposta por Laan
(2005 apud VARGAS, 2010, p. 103).

Assim, entende-se que a compilacdo dos termos e sua estruturacdo obedeceram aos
métodos dedutivos e indutivos, ja comentados nos procedimentos metodoldgicos (6.1) e
pareceram ocorrer intrincados e de um modo bastante empirico, ora estruturando-se o
conceito de um ambito mais geral para outro mais especifico, ora ao contrario, fazendo-se
modificacdes nas categorias, quando necessario. Barité (2010) aborda esses métodos e traca
uma rela¢do com a garantia do usuario.

O indice alfabético dos tesauros foi de grande auxilio nas buscas, pois é possivel
observar os radicais dos termos e verificar se eles se encontram no singular ou plural. Ele é
disponibilizado pelo UNBIS Tesauro, Tesauro da UNESCO, Tesauro de Biblioteconomia y
Documentacion, Spines, Docutes, Tesauro em Ciéncia da Informacdo (PUC-MINAS). O
EuroVoc parece ndo disponibilizar on-line o indice alfabético, assim as buscas foram
realizadas a partir da caixa de busca.

Com o manejo dos indices alfabéticos entendeu-se o motivo de serem inseridos
descritores e ndo descritores, 0 que parece algo bastante basico, ou seja, esse procedimento é
empregado, pois de outra forma ndo seria possivel encontrar os termos preferidos, quando a
busca se realiza pelos termos néo descritores.

Deve-se ressaltar, ainda, que o mecanismo de busca do tesauro das Nacdes Unidas
(UNBIS) apresenta diversas possibilidades que ndo foram investigadas neste trabalho.

Também, a busca permutada do tesauro da UNESCO foi de grande auxilio quando nao
se tinha certeza da forma como se encontrava determinada expressdo. Ao buscar por um dos
termos que compdem a expressdo, esteja ele no inicio ou ao final, é possivel localiza-la (ou

néo, caso ela ndo conste no tesauro).
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A figura 10 mostra os resultados de uma busca permutada utilizando-se o termo
‘lectura’. Nessa ferramenta pode-se clicar em qualquer expresséo (os itens em azul séo os

descritores) que ela serd remetida para a caixa de busca do tesauro.

Figura 10 - Busca permutada do tesauro da UNESCO

[ databases.unesco.org/thessp/wwwi32.exe/[in=kwoc.in]/

Los descriptores aparecen en azLl

—— Pulsar para seleccionar el término — R e Pulsar para retirar el térming ----- -

Aptitud para la lectura
Consejos de lectura
Consejos para leer
Ensefianza de la lectura
Guia de lectura

Habito de lectura

indice de libros

Investigacion sobre la lectura
Lectura

Lectura de pruebas

Lectura oral

Lectura rapida - i

Fonte: UNESCO Thesaurus (2010)

m

Ja o Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion e o Spines utilizam o caractere %
(percentual) para efetuar buscas em que ndo se conhece de antemé&o determinados termos de
uma expressdo ou ainda possibilita a busca pelo radical de uma palavra, possibilitando o
truncamento dos termos.

Inicialmente as buscas nesses tesauros se deram a partir do indice alfabético, o que
resultou muito demorado principalmente no Spines, pois é um tesauro que abrange diferentes
areas do conhecimento, sendo dessa forma muito volumoso. Ap6s a observacdo do uso desse
signo, as buscas foram agilizadas pelo uso da caixa de busca e o caractere de truncamento.

Um exemplo de truncamento é mostrado na figura 11, em que a partir do termo

‘%escritura%’ recuperam-se dois descritores ‘Escritura’ e ‘Historia de la escritura’.
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Figura 11 - Possibilidade de truncamento dos termos no Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion

Tesauros Inicio Jerarguico Alfabético Busguedas

Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion

l Busqueda de un término de forma parcial o completa
Yaescritura¥o [ Buscar términa ] [ Limpiar]

La blisqueda es sensible a cualguier signo diacritico.
Se puede buscar tanto en maylsculas comao en mindsculas
El caracter de sustitucion es el %

Fonte: Tesauro de Biblioteconomia y Documentacién ([2013])

Ja o EuroVoc permite, de modo on-line, localizar termos a partir de uma caixa de
busca, a qual realiza buscas em qualquer parte de uma expressdo, ou seja, apresenta como
resultados 0s termos ou expressdes que contenham a palavra buscada. Esse mecanismo
auxiliou bastante na localizagéo dos descritores e termos ndo autorizados, ele permite também
realizar uma busca a partir da apresentacdo tematica, porém ndo a alfabética. O exemplo na
figura 12 mostra uma pesquisa pelo termo ‘lectura’ e o resultado foi o termo ndo descritor

‘lectura dptica’ e o descritor ‘método de lectura rapida’.

Figura 12 - Busca permutada oferecida pelo EuroVoc

Lengua del contenido:
(es) Espariol E

Resultade de la busqueda (2 conceptos)

Blisqueda MT 3221 documentacién
aueas o3y . reconodmiento dptico de caracteres UF lectura dptica
Examinar
» Examinar la presentaddn MT 4406 empleo
tematica .
Descargar - metodo de lectura rapida

Fonte: EuroVoc (2014)

Tambeém, em relacdo a possibilidades de busca, 0 UNBIS Tesauro das Nag6es Unidas
apresentou como ponto negativo a impossibilidade de se clicar nos termos especificos ou

genéricos de forma a facilitar a “navegacdo” na estrutura hierarquica, como mostra a figura
13.
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Figura 13 - Pagina sem hiperlinks do UNBIS Tesauro
BIBLIOTECARIOS

12.05.00 - PROFESIONES

¥ Relaciones:

Términos genéricos:

TRAEAJADORES PROFESIOMALES

Términos relacionados:

ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE BIBELIOTECAS
BIBELIOTECAS

BIBLIOTECOLOGIA

FERSOMNAL DE COMUMICACION

TECMNICOS DE BIELIOTECA

Términos genéricos superiores:

OCUPACIONES
Fonte: UNBIS Tesauro (2014)

O UNBIS Tesauro apresenta trés possibilidades de pesquisa: ‘Busca’, ‘Consulta da
lista alfabética’ e ‘Consulta por categorias’. Apo6s a elaboragdo do microtesauro, durante a
revisao desta pesquisa, observou-se que as buscas efetuadas na lista alfabética parecem trazer
apenas os descritores, assim 0s termos ndo autorizados ndo fazem parte dessa lista. Um
exemplo: o termo ‘empleados de biblioteca’ é recuperado através do primeiro item de
pesquisa (Busca) atraves de uma caixa de pesquisa e identificado como termo ndo autorizado

para ‘tecnicos de biblioteca’ como mostra a figura 14.

Figura 14 - Busca por ‘empleados de biblioteca' a partir do item 'Busqueda’

—_—

L S

Pégina principal de las Péagina pringipal de la UNBISnet Sobre ¢l Tesauro Nueves
Naciones Unidas biblioteca UNEIS Términos

Resultados de bisqueda para:{ "empleados de biblioteca™ ]

Mueva bisqueda

No. de registros encontrados: 1
Despliegue de registros empezando por el nimero: 1
Pulse sobre el término seleccionado para ver el despliegue completo

[ recNICOS DE BIBLIOTECA
Usado por: EMPLEADOS DE BIBLIOTECA

Mueva bisgueda

—

Fonte: UNBIS Tesauro (2014)

Ja a busca pelo mesmo termo (‘empleados de biblioteca’) a partir do item ‘Consulta de
lista alfabética’, que também utiliza uma caixa de busca, ndo recupera resultados, como se

observa na figura 15.
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Figura 15 - Busca por ‘empleados de biblioteca’ a partir do item ‘Consulta de lista alfabética’

Oy ; [Consuts e sta alsbétics
@TESAURO Consulta de lista alfabética

Pégina principal de las Péagina principal de la UNBISHEt
Naciones Unidas biblioteca T

Consulta de lista alfabética

Pantalla anterior Pantalla siguiente [ Busgueda alfabética

Pulse sobre el término seleccionado para ver el despliegue completo
EMPLEADOS DE OFICINA
EMPLEADOS DEL TRANSPORTE
EMPLEO

Fonte: UNBIS Tesauro (2014)

Ainda, em relacdo a outros tesauros, observou-se que caixa de busca do Tesauro em
Ciéncia da Informacdo (PUC-MINAS) ndo possibilitou recuperar resultados, mesmo quando
0s termos existem no tesauro, o que pode ser observado na busca pelo indice alfabético.

Assim, recomenda-se em futuras investigagdes em tesauros, que se gaste um tempo
aprendendo a utilizd-los de forma a otimizar as buscas aproveitando as melhores
possibilidades ofertadas.

A busca no Portal de Periddicos da Capes possibilitou a verificacdo do uso dos termos
e se esses eram atualizados. Em relacéo a esse portal, observou-se o seguinte caso: fez-se uma
busca pela expressao ‘Knowledge Organization Systems’ (pesquisa avangada por assunto com
filtro no campo Assunto) e esse enunciado ndo apareceu no item ‘Detalhes’ do registro, que

mostra varios metadados, geralmente indicando os de assunto (ver figura 16).

Figura 16 - Aba 'Detalhes' do Portal de Periodicos da Capes

ONTOLOGY: approaches in the theses and dissertations from the Brazilian
=" public universities.
= de Souza, MB ; Cafe, L
Informacao & Sociedade-estudos, 2012, Vel.22(2), pp.81-98
Web of Science
® Texto completo disponivel

Artigo

Exibir online Detalhes W Times Cited

Titulo: OMTOLOGY: approaches in the theses and
dissertations from the Brazilian public universities.

Autor: de Souza, MB ; Cafe, L

Publicado em: Informacao & Sociedade-estudos, 2012,
Vol.22(2), pp.81-98

Idioma: Portuguese
Identificador: 1S5M: 0104-0146 ; E-1S5M: 1809-4733

Fonte: Web of Science

Fonte: Portal de Periddicos da Capes (2010)
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Verificou-se entdo, a partir da visualizacdo do registro na base de dados Web of
Science, a partir do portal, que a expresséo investigada se encontrava nas palavras-chave. I1sso
forneceu uma impressao inicial equivocada de que o Portal da Capes estava recuperando
documentos ndo pertinentes ou de que aquele enunciado ndo constava do assunto do
documento.

Outra observagao resultante das buscas nesse Portal foi de que a busca por assunto
pelo filtro ‘¢ (exato)’, para o termo ‘Editoragao Eletronica’ recuperou o termo ‘Sistema de
Editoracdo Eletrénica de Revistas’, o que nd0o era conveniente naquele momento, como

ilustra a figura 17.

Figura 17 - Busca pela expressao exata 'Editoragdo Eletronica’
Exibir online Detalhes

Enviar paraw o7 X

Titulo: The editors’ satisfactions of the Portal of Scientific Links

Journals of FURG with respect to the Sistema Eletrénico de > View full text
Editoracac de Revistas (SEER) A satisfacao dos editores das

revistas do Portal de Peridgdicos da FURG em relagao ao

Sistema Eletrénico de Editoracio de Revistas (SEER)

m

Autor: Tatiane Priscila Pinto Corréa 3 Angélica Conceicio
Dias Miranda

Assuntos: User 5t ; Scientific Communication ; Sistema
De Editoracao Eletrdnica De Revistas - Seer : Editors Of
Scientific Journals 3 Portal De Periddicos Da Furg

Fonte: Portal de Periddicos da Capes (2010)

Por outro lado, em busca realizada no RI-FURG que abordou a busca avancada por
titulo, analisada em 7.2.2 (o titulo continha a expressdo ‘Saber ambiental’), ocorreu 0 caso
contrario, o filtro utilizando ‘Igual’ s6 recuperava um documento caso se acrescentasse todo o
titulo, o que parece ndo ser muito pratico. No caso do Portal, ao contrario, desejava-se
documentos contendo a expressdo exata no campo de assunto e se observou que 0 mecanismo
de busca néo procedeu desse modo.

Apols essa breve explanacdo sobre algumas observagdes que foram efetuadas no
decurso do preenchimento das fichas terminoldgicas, deve-se apontar que esse processo foi
muito cansativo e envolveu: a copia de definicdes, a busca da frequéncia dos termos no Portal
de Periodicos da Capes, a insercdo de imagens dos relacionamentos apresentados nos
tesauros. Por outro lado, porém, propiciou uma aprendizagem muito rica em relacdo a
terminologia da area, pois alguns conceitos que inicialmente ndo eram conhecidos como, por

exemplo, ‘gestdo do conhecimento’, foram vistos com um novo olhar.
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A criagdo de facetas ou categorias ndo se mostrou uma tarefa tdo dificil como se
imaginava a principio, que foi uma das duvidas que permeavam a constru¢do do microtesauro,
pois essa sistematizacdo foi surgindo durante a criacdo das fichas terminologicas tendo forte
influéncia das dimensGes determinadas pelo tesauro Docutes, as quais pareceram mais
compativeis com o0s termos que estavam sendo inseridos no microtesauro.

Dessa forma, a classificacdo proposta pelo vocabulério controlado JITA, inicialmente
prevista para auxiliar na criacdo de categorias foi brevemente analisada e optou-se por dar
preferéncia as dimensdes apresentadas no tesauro Docutes, sendo um elemento decisivo para
a escolha deste Gltimo o menor nimero de categorias, porém com grande abrangéncia na area
Bibliotecondmica — 12 categorias no primeiro e 6 (seis) no segundo.

Um procedimento que auxiliou na sistematizacdo dos termos do tesauro foi a
elaboragdo da ficha terminologica denominada ‘Informacdo’ criada apos a coleta de 16
termos, a qual mesmo sendo uma palavra-chave dos artigos de periodicos investigados nao
constou como termo do tesauro por ser um conceito muito abrangente.

A partir desse conceito (Informacdo) foram descritas as demais categorias de forma
provisoria, as quais foram mudando conforme novas fichas foram sendo elaboradas. Essa
modificacdo das relagbes continuou mesmo apés a elaboracdo das fichas, ocorrendo também
durante a insercdo dos termos no software TheW32, pois ele possibilitou mostrar
inconsisténcias entre as relagcdes. O rascunho dessa ficha se encontra disponivel no Apéndice
D, sendo que muitos termos especificos e categorias foram ali inseridos apenas para orientar a
criacdo destas ultimas e ndo refletem os conceitos contidos no microtesauro, também as
imagens relativas as estruturas encontradas em outros tesauros ndo foram inseridas em sua
totalidade, apenas trazendo-se trés a titulo de exemplo.

Na realidade, esse procedimento foi bastante empirico e se baseou numa forma de
pensar mais ou menos semelhante a esta: existem tipos de informacbes, fontes de
informacdes, conceitos associados a informacdo, profissionais da informacdo, tratamento da
informacdo, unidades de informacgdo. Ainda, trés categorias foram escolhidas a partir das
dimensbes do tesauro Docutes: ‘Métodos e técnicas de investigagdo’, ‘Representagdo da
informagdo’, ‘Sistemas de informagao. Tecnologia’.

A criacéo das relacOes de equivaléncia, hierarquicas e associativas de forma geral nao
foi dificil, acredita-se, por contar com 0 apoio de outras estruturas encontradas em
vocabularios controlados. Em relagdo ao termo genérico ‘internet’ e o termo especifico ‘web’
resolveu-se aplicar o item 8.4 da ISO 25.964-1 (2011, p. 48) que prevé a possibilidade de

utilizar o nome dos membros de uma classe como um termo equivalente e ndo-preferido.
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Assim, o termo ‘web’ foi considerado um ‘termo ndo autorizado’ para ‘internet’. Isso
ocorreu, no ambito deste microtesauro, por entender-se que essa tematica pode ser
considerada como uma ““area marginal” em relagdo a area maior que ¢ a Biblioteconomia e
também por essa estrutura se encontrar presente no tesauro EuroVoc. Deve-se ressaltar,
contudo, que a referida norma orienta que se deve evitar esse procedimento.

Apo0s a realizagdo das fichas terminoldgica, partiu-se para a inser¢do dos termos no
software TheW32. Em relacdo ao software utilizado, observou-se que o Thew32 é de facil
instalacdo e permitiu a inclusdo de termos mais rapidamente do que o Tematres, ja em relacdo
ao layout de impressdo, acredita-se que 0 Tematres seja superior, pois conserva a mesma
forma dos termos inseridos, ou seja, se a inser¢do ocorre em letra mindscula dessa forma sera
copiado no processador de texto”’, além disso, ele fornece um espacamento entre um termo e
0 proximo, o que ndo ocorre no TheW32, em que todos 0s termos sdo inseridos no
processador de texto em caixa alta e faz-se necessario manualmente dar espacamento entre
eles.

A instalacdo dos softwares contou com o auxilio do técnico do Laboratério de Ensino
e Pratica Docente (LEPD) desta universidade. A instalacdo do TheW32 foi facil exigindo
apenas que se utilizasse o comando ‘executar como Administrador’ para ser possivel sua
instalacdo no computador, ja 0 Tematres exigiu a instalacdo do programa EsayPHP (existem
outros similares), a criacdo de uma base de dados na interface do EasyPHP e cdpia da pasta
Tematres (baixada anteriormente) para o diretério C:\Program Files\EasyPHP-DevServer-
13.1VC9\data\localweb. Segue um breve passo a passo dessa instalacdo no Apéndice E.

Ainda, como vantagem do Tematres, este apresenta as tags de relacionamento em
portugués diferente do Thew32 em que essas vém por padrdo na lingua inglesa. Deve-se
ressaltar que o TheW32 permite a definicdo de tags através do comando ‘Define linktype’
encontrada no item ‘Other’ na barra de menus, porém acredita-se que devido a inexperiéncia
no uso do software esse procedimento néo resultou eficaz.

A figura 18 mostra a possibilidade de modificar a tag BT (termo geral) e sua reciproca

NT(termo especifico).

* Neste trabalho se diferencia processador de texto (com extensdes ‘.odt’,”.doc’) de editor de textos
(por exemplo, extensdes ‘.txt’).
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Figura 18 - Janela do TheW32 que permite editar as tags de relacionamento

&5 Editing linktype Lo o S
4 M nemonic:
BT

Compound reciprocal; Arrow zhyle;
0 = -~

- EL I I ]
Beciprocal

e - E
5 = Nt e __
Weight:
B5 = =

0k Cancel |

Fonte: CRAVEN (2013)

Desse modo, buscando-se seguir as orientagdes da norma ISO 25.964-1 (2011) quanto

a formatacéo, o tesauro foi exportado para um processador de textos e recebeu as seguintes

modificagdes:

a)

b)

f)

a partir do comando ‘Substituir’ foram traduzidas as tags indicativas de
relacionamentos (SN para NE; UF para UP; BT para TG; NT para TE; RT para
TR). As categorias que haviam sido registradas no software por BT foram
substituidas para a tag CA (Categoria de Assunto), traducdo de Subject Category
(SC) indicada na norma;

0s termos em caixa alta foram substituidos por termos em letras minasculas (o
software transforma os termos em caixa alta, exceto as notas explicativas);

os termos ndo preferidos receberam formatacdo em italico, isso requereu
formatacdo individual utilizando o comando ‘Substituir’ do processador de texto;
as categorias foram destacadas em negrito;

com o uso do comando ‘Substituir’ fez-se a corre¢cdo manual de todos os acentos
graficos dos termos, pois o software os retira;

deu-se espacamento entre os termos da apresentacdo alfabética e sistematica

(preferidos e ndo preferidos).

Inicialmente se elaborou, a partir do TheW32, a apresentagdo alfabética do tesauro e

fez-se toda a formatacdo anteriormente descrita. Apos, fez-se a apresentacdo hierarquica a

partir do comando ‘Report’ ‘TREE’ desse software. Nesse momento foi observado que alguns

termos ndo se encontravam em uma estrutura hierarquica, encontrando-se soltos o que

requereu sua insergdo nas categorias correspondentes no TheW32, por exemplo, a expresséo
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‘recuperacgdo da informacao’ ndo se encontrava na categoria ‘09 representacdo da informacgao
e do conhecimento. Recuperacdo da informacdo. Servigos, instrumentos e técnicas
bibliotecarias’. Ainda, em relagdo a esta ultima apresentagdo, observou-se a duplicacdo do
termo ‘usabilidade’, sendo este mostrado como termo especifico de ‘internet’ e também, da
categoria ‘13 sistemas de informacdo. Tecnologia da informagao’.

Assim, a apresentacdo sistematica (hierdrquica) do microtesauro resultou em um
elemento importante na avaliacdo dos relacionamentos entre os termos de forma a detectar
eventuais erros ocorridos na fase de insercao da terminologia.

Por outro lado, esse processo de retificacdo das relagdes tomou mais tempo, pois
demandou nova retificacdo manual na formatacdo da apresentacdo alfabética, correcdo do
registro no TheW32 e corre¢do das correspondentes fichas terminolégicas.

Optou-se inicialmente por indicar as categorias dentro do indice alfabético, pois se
almejava trabalhar com a tag CA indicativa da ‘Categoria de Assunto’, e dessa forma, sendo
elas inseridas no software resultariam em menor trabalno do que ter de inseri-las
manualmente. Entende-se, porém, que tesauros devem ser baseados em conceitos e ndo parece
coerente que categorias, baseadas em assuntos, apresentem relacionamentos com outros
termos.

Para responder essa questdo fez-se uma breve andlise de como o tesauro Docutes,
EuroVoc e o UNBIS Tesauro se comportam em relacdo ao uso de categorias dentro da
apresentacdo alfabética ou tematica no caso do EuroVoc. O primeiro tesauro observado utiliza
suas “dimensdes” como termos do tesauro, sendo essas apresentadas como descritores ou em
relacfes hierarquicas. Como exemplo, pode-se citar a categoria ‘Investigacion y metodologia
documental’ utilizada como descritor, sendo um termo genérico de ‘Métodos de
investigacion’ ou, ainda, como uma categoria de assunto apresentando-se com a tag SC (ndo

definida na introducdo do tesauro), estes dois Gltimos casos sdo mostrados na figura 19.

Figura 19 - Relacionamentos da expressdo 'Investigacion y metodologia documental’

Métodos de investigacion | Research meilods
SC: 02 Investigacion v metodologia documental
TG: Investigacion v metodologia documental
TE CUasicxperimental

Estudios biograficos

Estudios de casos

Estudios de usuarios
Fonte: Docutes (2004)
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J& no tesauro EuroVoc, a expressdo ‘MT® 5611 Produccién y estruturas agrarias’
pode ser encontrada tanto através da caixa de busca pelo termo ‘produccion’, quanto pela
busca tematica a partir da categoria mais geral ‘56 Agricultura, Silvicultura y Pesca’. Ela,
nesse caso, ¢ indicada como ‘termo de topo’ (Top Term) * refletindo o descritor mais

genérico desse registro, como ilustra a figura 20.

Figura 20 - Registro da expressao 'MT 5611 produccidn y estructuras agrarias'

[P—-IT 5611 produccion y estructuras agranas ]

estructura agrana UF estructura de la producdon agraria
-

localizacion de la produccion

politica de producdon agricola

producdodn agricola alternativa UF produccion agricola de sushtucidn
recornversion productiva UF reconversion de 3 produccion
restitucion a la producddon

orentacion agraria UF prima a ls produccion
requlacdn de la producdon agricola

Fonte: EuroVoc [2014]

Por outro lado, a partir da busca nesse tesauro pelo termo ‘agricultura’, utilizando-Se a
caixa de busca, ndo houve retorno a categoria ‘56 Agricultura, Silvicultura y Pesca’, ja,
através da busca tematica observa-se a existéncia desta e pode-se verificar as categorias
subordinadas a ela.

Da mesma forma, o UNBIS Tesauro permite o acesso a expressao ‘Recursos
naturales’ cuja notagdo ¢ 03.02.00, a partir da caixa de busca (em pesquisa simples), porém
ndo oferece acesso a categoria superior dessa expressdo, ou seja, ‘Recursos naturales y medio
ambiente’ com notagdo 03, mostrada a partir da ‘Consulta de categorias’.

A partir dessa investigacdo optou-se por manter uma formatacdo semelhante a do
Docutes conservando as categorias no microtesauro como descritores e aceitar eventuais
relacBes de equivaléncia. Ainda, de modo semelhante a esse tesauro, utilizaram-se categorias
de assunto indicadas pela tag CA'® na dltima posicéo do registro de um descritor*® quando

esse fosse um ‘termo do topo’, ou seja, quando ele representar “[...] o conceito mais amplo de

*® MT é a sigla de microtesauro.

* A expressdo ‘Termo de topo’ ¢ utilizada em Portugal (1993, p. 6) — norma portuguesa NP 4036 1992
-, sendo a traducdo de ‘Top Term’ empregado pela ISO 25964-1 (2005, p. 13).

%0 tesauro Docutes utiliza a tag SC logo apds o descritor, porém ndo a explica em sua introducéo.
Ainda, CA é uma traducdo utilizada por esta autora para Subject Category (SC) indicada na 1SO
25964-1 (2011, p. 13).

1% A Gltima posicéo da tag CA é indicada para a apresentacéo individual de um registro na 1ISO 25964-
1(2011, p. 71).
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uma hierarquia a qual pertence o conceito especifico” (ISO 25964-1, 2011, p. 13, tradugéo
nossa). Um exemplo seria o termo ‘bibliotecas’ do microtesauro que poderia ser entendido
como o ‘termo de topo’ em relagdo ao conceito mais especifico ‘biblioteca escolar’.

Uma vez que se optou pela insercdo das categorias como descritores no microtesauro
observou-se a necessidade de se fazer, em alguns casos, o controle de sinbnimos entre
categorias e termos, por exemplo, use ‘unidades de informagao’ (utilizado como descritor e
categoria) em vez de ‘centros de informacao’ (termo ndo preferido). Porém esse uso das
categorias, como ja dito, ndo parece ser o mais adequado, pois determina que categorias de
assuntos sejam inseridas como descritores do tesauro (estes baseados em conceitos).

Ainda, assim como no Docutes, retirou-se a notagdo quando a categoria foi
considerada um descritor ou apés as tags TG e USE. Nesse tesauro a expressao
‘Recuperacion y investigacion documental’ aparece sem notagdo nos seguintes casos: na
apresentagdo alfabética quando ¢ um descritor; como termo geral de ‘Lenguajes
documentales’, como termo autorizado em detrimento de ‘Processo documental’ (relagdo de
equivaléncia). Poréem, ela é empregada apos a tag SC indicativa de categoria, como em ‘SC:
04 Recuperacion y investigacion documental’.

Em relacdo ao uso de termos na lingua inglesa, também seguiu-se o Docutes,
inserindo-se termos nessa lingua, como ‘AACR’ (termo preferido) ou ‘Anglo-American
Cataloguing Rules’ (termo ndo preferido), sem nenhum destaque diferenciador. Porém, esses
casos constituem excecdes.

Uma solucdo para que as categorias ndo fossem inseridas como descritores na
apresentacdo alfabética parece ser ndo introduzi-las no software TheW32, e depois,
manualmente acrescenta-las na apresentacdo sistematica do microtesauro, assim elas nédo
surgiriam na apresentacao alfabética.

Assim, apesar do software ter sido muito Util para promover a relacdo entre os termos,
e gerar a apresentacdo alfabética e hierarquica, o trabalho posterior de formatacdo no
processador de textos, requereu tempo e atencdo. N&o se pode deixar de destacar, porém, que
o software néo foi investigado em todas as suas funcionalidades.

Deve-se ressaltar, por fim, que todas essas modificagcfes manuais parecem inaceitaveis
quando se tratar da construcdo de volumosos tesauros, porém, devido ao pequeno ndmero de
termos do microtesauro foi possivel sua manipulacdo e esse processo constituiu uma parte
importante na aprendizagem da pesquisadora, pois as analises ndo ficaram restritas apenas a
formatacdo definida pelo software, pode-se assim acrescentar e pensar o porqué do uso de

categorias de assunto, notacdes, letras minusculas ou maidsculas.
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7.2 IDENTIFICACAO E ANALISE DO MECANISMO DE BUSCA DO RI-FURG '%

A seguir traz-se uma descricdo e analise do mecanismo de busca do SRI do RI-FURG
em relacdo as possibilidades oferecidas ou ndo por esse repositorio para recuperar a
informacdo, conforme quadro constante do Apéndice A. Em 7.2.1 se aborda o critério 1
contido nesse quadro, em 7.2.2 tratam-se os critérios 2 a 6, em 7.2.3, o critério 7, em 7.2.4 0s
critérios 8 a 10 e, por fim, em 7.2.5 analisam-se os critérios 11 e 12.

7.2.1 Tipos de mecanismos de busca (caixa de busca e indice de assuntos)

O RI-FURG oferece a possibilidade de “navegar” por uma comunidade especifica ou
realizar uma busca em todo o repositorio. Na busca por determinada comunidade, ele admite a
“navegacdo” por data do documento, autores, titulos, assuntos (palavras-chaves constantes
nos documentos) ou ainda permite através de uma caixa de busca inserir um enunciado de
busca. Possibilita também navegar nas subcomunidades ou colecBes de determinada
comunidade, acessar as submisses recentes. O menu a direita, “Discover”, conhecido
também como ‘Busca Facetada’ (conforme consta no Repositorio Institucional da

Universidade Federal da Bahia'®

) admite verificar os autores que mais produziram em uma
comunidade especifica e os assuntos mais abordados também em ordem decrescente, além da
possibilidade de selecdo de uma determinada amplitude de datas de publicagdes.

A partir do menu “Discover” ao se clicar em um autor, aparecem, a esquerda, 0S
registros relativos a ele e, a direita, no mesmo menu, podem ser observados: 0s co-autores, 0S
assuntos utilizados por esse autor em ordem decrescente de frequéncia, e as datas de
publicacGes de seus trabalhos.

Existe ainda a busca avancada que pode ser realizada tanto a partir da caixa de busca
por comunidade, quanto da caixa de busca que recupera documentos contidos em todo o
repositorio.

Outro tipo de busca oferecida é a partir do indice de assuntos, que traz as palavras-
chaves contidas nos documentos. Este tipo de busca pode trazer problemas ocasionados pela
linguagem natural, ou seja, pela falta de controle do vocabulario ou ainda aqueles decorrentes

do uso ou nédo de acentos graficos em expressdes idénticas.

1% Os resultados constantes desta se¢do foram aplicados na verséo atual do RI-FURG (verséo 3.2).
' RI1 da Bahia. Disponivel em: < https://repositorio.ufba.br/ri/>. Acesso em 26 jan. 2014.
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Alguns exemplos podem ser observados a partir da primeira tela demonstrativa do
indice de assuntos: nas figuras 21 e 22, o termo AACR recupera um documento e AACR2

recupera outro.

Figura 21 — Busca pelo termo ‘AACR’

() RI FURG R|m:

Repositorionstitucional da Universidade Federal do RHio Grande 0O RIO GRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdio — MNavegacdo ICHI - Instituto de Ciéncias Hum

Navegagdo ICHI -Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagao por assunto|"AACR"
09ABCDEEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Ou digite as primeiras Ietras_| | u
Classificar por: [titulg |Z| Ordenar: ﬂ Resultados: ﬂ m

ltens para a visualizagdo no momento 1-1 of 1

Nomes de familia como pontos de acesso autorizados de um reqistro bibliogréfica

Rodrigues, Marcia Carvalho (2013)

A padronizacdo dos nomes de familia sequndo regras de catalogacdo tem sido ineficaz até o momento. O Cadigo de
Catalogacdo Anglo-Americano (CCAA), ndo identifica as familias como entidades capazes de autoria, o que ..

ltens para a visualizagdo no momento 1-1 of 1

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 22 — Busca pelo termo AACR2

() RI FURG Ri=

RepositorioInstitucional da Universidade Federal do Hio Grande DORIO GRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — MNavegaco ICHI - Instituto de Ciéncias Hum

Navegagdo ICHI -Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagao por assunto|"AACR2"
0-SABCDEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWIXYZ

Qu digite as primeiras Ietras:| | n
Classificar par: |titu|0 E' Ordenar: ﬂ Resultados: H m

ltens para a visualizagdo no momento 1-1 of 1

Implementacéo do Repositério Institucional da Universidade Federal do Rio Grande: uma viséo
através do catdlogo decisdrio de autores

Caorréa, Tatiane Priscila Pinto; Pires, Elisangela Mota; Moraes, Maria Helena Machado de; Miranda, Angélica
Conceicdo Dias (2012)

Observa-se que o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo favorecem a disseminacdo e o
acesso d producdo intelectual em todas as dreas do conhecimento. Meste contexto, surgem os repositdrios
institucionais ...

Fonte: RI-FURG (2014)
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Nas figuras mostradas anteriormente exemplo anterior, caso se utilizasse uma
linguagem controlada, um dos termos poderia ser escolhido como preferido e o outro seria 0
ndo preferido, assim quando o usuario fizesse a busca por um deles os dois documentos
seriam recuperados.

As figuras 23 e 24 mostram variagdo de numero (singular/plural) nos termos ‘Acervo’

e ‘Acervos’ ambos conduzindo a diferentes documentos.

Figura 23 - Busca pelo termo 'Acervo’

(§) RIFURG RI==

Repositonio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande 00 RIO CRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Navegacdo ICHI - Instituto de Ciéncias Hum:

Navegagao ICHI -Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagao por assunto

09ABCDEEGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Ou digite as primeiras Ietras.l:l u

Classificar por: Ordenar: Resultados: m

ltens para a visualizacdo no momento 1-2 of 2

Estudo dos agentes externos no acervo da Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa
Maria/RS

Arabidian, Lizandra Veleda; Constante, Sdnia Elisabete (2011)

Este trabalho apresenta um estudo dos agentes bioldgicos no acervo da drea da salde da Biblioteca Central da
UFSM. Par meio deste, procurou-se ressaltar a importancia da conservacdo documental. uma vez gque pode ser
considerada ...

A imprensa Rio-Grandina do Século XIX no acervo da Biblioteca Rio-Grandense (levantamento
parcial)

Alves, Francisco das Neves (2006)

Levantamento parcial dos jornais gue circularam na cidade do Rio Grande ao longo do século XIX e que se fazem
presentes no acervo da Biblioteca Rio-Grandense, no intento de fomecer aos pesquisadores um breve horizonte de

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 24 - Busca pelo termo 'Acervos'

() RIFURG Rl==

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande DO RIO GRANDE

P&gina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — MNawvegag&o ICHI - Instituto de Ciéncias Humg

Navegacdo ICHI -Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagao por assu nto

0-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Ou digite as primeiras Ietras_l:l u
Classificar por: Ordenar: [ Ascendente [+] Resultados: [20 [<] m

ltens para a visualizag&io no momento 1-1 of 1

Centro de documentacéo histérica da FURG: préficas para a dinamizacio do ensino de histéria
Schiavon, Carmem Gessilda Burgert; Claro, Lisiane Costa (2012)

O Centro de Documentacdo Histdrica da FURG possui mais de dez acervos que séo utilizados para pesquisa pelos
estudantes da Universidade. No entanto, além desta possibilidade, estes acervos também podem ser utilizados
COmo ...

Fonte: RI-FURG (2014)
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Em relacdo a casos em que ocorre variagdo de numero, exemplificado nas figuras
anteriores, a 1SO 25964-1 (2011, p. 27-28) orienta situacdes em que se deve escolher entre
utilizar os termos no singular (de modo geral os substantivos ndo contaveis) ou plural (de
modo geral os substantivos contaveis).

Do mesmo modo, a expressdao ‘Acesso a informacdo’ (sem a crase) e ‘Acesso a
informacdo’ (com crase), sdo dois exemplos de expressdes que recuperam documentos

diferenciados (ver figura 25 e 25).

Figura 25 - Busca pela expresséo 'Acesso a informagéo’

(@) RI FURG

Repositorionstitucional da Universidade Federal do Rio/Grande

Pagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagdo — Navegac&o ICHI - Instituto de Ciéncias Hum)

Navegagao ICHI -Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagéo por assunto|"Acesso a informagao” |

Ou digite as primeiras Ietras:l:l u
Classificar por: Ordenar | Ascendente [+] Resultados: [20 [+] m

ltens para a visualizagdio no momento 1-1 of 1

Acesso a informacéo para construcéio da cidadania: o abuso sexual infantil em debate

Yunes, Maria Angela Mattar; Pietro, Angela Torma; Munhoz, Deise Parula; Foes, Verdnica Felippe de Lima (2009)
0 acesso a educacgdo, bem come 3 informagdo. legitimam a cidadania ac homem, oferecendo ao individuo o
conhecimento ou as técnicas para saida de uma situacdo desfavoravel. na educacdo, os professores servem como
agentes ...

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 26 — Busca pela expressao ‘Acesso a informagio’

(@) RIFURG RIz

DAUNIVERSIDAD|
Repositorio Institucional da Universidade Federal do RioGrande DO RID GRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da InformacSo — Mavegacdo ICHI - Instituto de Ciéncias Hum)

Navegagdao ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da

Informagéo por assunto|"Acesso a informagao” |

Ou digite as primeiras Ietras:l:l u
Classificar por: |mu|g El Ordenar: |Ascendente |Z| Resultados: m

ltens para a visualizacdo no momento 1-1 of 1

Informacéo para promocio da cidadania: Projeto Rondon

Munhoz, Deise Parula; Ramos, Clériston Ribeiro; Munhoz, Andreia Parula (2010)

Iniciado em 1966 e extinto em 1989, o Projeto Rondon foi reativado somente em 2003, subsidiado pelo governo
federal. Desde sua concepcdo, o projeto visa a promover, entre outras coisas, a integracdo social. Este texto ..

Fonte: RI-FURG (2014)
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Um problema que pode ocorrer em indices alfabéticos que utilizam a LN, é que
algumas vezes os termos representando 0 mesmo assunto podem estar distribuidos em paginas
diferentes impossibilitando a recuperacéo ou visualizacdo dos dois documentos, um exemplo
é a expressdo ‘Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas’ e sua sigla SEER, as quais sdo
mostradas em diferentes paginas do indice de assuntos e ambas expressdes recuperam
diferentes documentos, conforme figuras 27 e 28.

Figura 27 - Busca pela expressdo  Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas — SEER’

() RI FURG RE=

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande DO RID GRANDE

Pagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da InformacSo — Navegagdo ICHI - Instituto de Ciéncias Humg

Navegagao ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagao por assunto|"Sistema eletronico de editoracao |
[de revistas — SEER" |

09ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z

Ou digite as primeiras Ietras_l:l u
Classificar par [ titulo El Ordenar: |Ascendeme E| Resultados: ﬂ m

ltens para a visualizacdo no momento 1-1 of 1

Usabilidade da secéio de avaliacfio do sistema eletrénico de editoracéio de revistas atraves da
opiniéo dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

Corréa, Tatiane Priscila Pinto; Miranda, Angélica Conceicdo Dias (2012)

A usabilidade reside na interacdo entre usudrio e determinado sistema. Os resultades de uma avaliagdo de
usabilidade poderdo ser a resposta para determinado comportamento ou opinido do usudrio, sendo esses fatores
aspectos ...

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 28 - Busca pela sigla 'SEER'

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande £ R0 GRANDE]

Péagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da InformacSo — Mavegac&o ICHI - Instituto de Ciéncias Hum

Navegacao ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da

Informagio por assunto

0-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

COu digite as primeiras Ietras.l:l u

Classificar por: Ordenar: | Ascendente [»] Resultados: [20 [=] m

ltens para a visualizacdo no momento 1-1 of 1

Portais de periddicos cientificos, digitalizacio retrospectiva e sua repercusséo

Moraes, Ademar Rodrigues de; Lima, Jeane de Lucia Barros; Moraes, Maria Helena Machado de; Weska, Stephan
Farias; Miranda, Angélica Conceigdo Dias (2008)

O presente trabalho aborda a digitalizac8o retrospectiva de periddicos e a criagdo do repositdrio institucional. Mostra
a experiéncia da equipe no desenvolvimento do trabalho operacional e a transicdo do meio impresso ..

Fonte: RI-FURG (2014)
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Por fim, outro problema encontrado a partir do indice de assuntos sdo expressdes em
que o segundo termo inicia com letra maitiscula ou minuscula. Por exemplo, ‘Incentivo a
leitura’ recupera dois registros diferentes daquele obtidos pela expressao ‘Incentivo a Leitura’

(mostrado nas figuras 29 e 30).

Figura 29 — Busca pela expressdo ‘Incentivo a leitura’

Repositorio | nstitucional \da Universidade Federal do Rio/\Grande DO RID GRANDI
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Navegagdo ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagao por assunto|"Incentivo a leitura”|
09ABCDEEGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z
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ltens para a visualizacdo no momento 1-2 of 2

O bibliotecdrio enguanto agente cultural: promovendao a leitura por meio de atividades recreativas

Munhoz, Deise Parula; Ramos, Clériston Ribeiro; Munhoz, Andreia Parula; Pifieiro, Helena Maria da Silva; Wyse,
Thiago Lopes da Silva (2010)

Este trabalho se refere a acdo cultural realizada no Colégio S&o Francisco(Rio Grande-RS). Durante a comemoragéo
da Semana Internacional da Biblisteca Escolar e do Dia Macional do Livro, foram realizadas diversas ..

Praticas de incentivo & leitura nas escolas da rede publica municipal de educacéo: o caso de
Pelotas/ RS no final do século XX

Gongalves, Renata Braz; Peres, Eliane Teresinha (2006)

A presente pesquisa teve por objetivo investigar a existéncia de uma politica sistematizada de incentivo & leitura
desenvolvida pelo poder publico municipal de Pelotas/RS na rede piblica de educacdo durante as dltimas ...

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 30 — Busca pela expressdo ‘Incentivo a Leitura’

(H) RIFURG |Riz==
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ltens para a visualizacdo no momento 1-1 of 1

Incentivo & leitura nas bibliotecas escolares da rede puablica municipal de Pelotas e a inexisténcia
de politicas plblicas sistematizadas (1987-2003)

Gongalves, Renata Braz (2007)

A pesquisa buscou investigar a existéncia de uma politica sistematizada de incentivo & leitura na rede plblica
municipal de ensino de Pelotas/RS, entre os anos de 1987 e 2003. A metodologia utilizada abarcou a revisdo ...

Fonte: RI-FURG (2014)
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Acredita-se que seja relevante que as palavras-chave possam ser visualizadas pelos
usuarios, pois isso pode auxilia-los na realiza¢do de seus enunciados ou expressdes de busca,
porém talvez nao fosse tdo interessante que o sistema permitisse a recuperacao dos registros a
partir desse indice devido aos problemas discutidos anteriormente. Nesse sentido, acredita-se
que a caixa de busca é mais efetiva na recuperagdo de documentos no sentido de que permite
estender os resultados, ou seja, utiliza o stemming (conforme indicado no menu de Ajuda do
DSpace), recuperando tanto o termo no plural quanto no singular (exemplo: tanto acervo,
guanto acervos, recuperam 21 resultados na comunidade do ICHI) e, também, essa caixa ndo
diferencia entre letras maitisculas ou mindsculas (exemplo: tanto ‘Incentivo a leitura’, quanto
‘incentivo a leitura’, ou ‘Incentivo a Leitura’ recuperam 439 resultados na mesma
comunidade).

Ja, quanto ao uso de acento, a caixa de busca mostra uma peculiaridade, por exemplo,
o termo ‘familia’ (com acento) recupera 20 resultados e ‘familia’ (sem acento) devolve apenas
2 resultados. No caso especifico desse termo percebeu-se que sem acento ele pode remeter a

termos na lingua espanhola, em que o acento ndo é utilizado.

7.2.2 Pesquisa por palavras-chave, assunto, resumo, titulo e uso de operadores booleanos

O RI-FURG adotou utilizar no campo assunto as palavras-chave contidas nos
documentos, caso esses recursos ndo as indiquem, ndo sdo inseridos dados nesse campo. 1sso
acarreta que nem todos os documentos poderdo ser recuperados a partir da busca por assunto.
Essas palavras-chaves encontram-se em LN e seu uso oferece como ponto positivo a
representacdo dos assuntos contidos num documento a partir da visdo do autor sem a
interferéncia de um intermediario, ou seja, do indexador; também, como ja apontado por
Rowley (2002, p. 171) o uso da LN oferece como vantagem menor tempo gasto para inserir
0s termos na base de dados.

Porém, o uso de palavras-chave, quando néo se utiliza o controle de vocabulario, pode
trazer desvantagens decorrentes do uso de expressdes sindnimas. Por exemplo, cada uma das
seguintes expressfes: “promog¢ao da leitura” e “incentivo a leitura” recuperam resultados
distintos, de forma que ao se fazer a busca pela primeira recupera-se 1 (um) documento, ja

104

usando a segunda, sao fornecidos 6 (seis) resultados incluindo o primeiro=". Assim, no caso

1% Busca realizada a partir da caixa de busca na comunidade do ICHI.
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do usuario utilizar apenas a expressdo ‘promocdo da leitura’ ocorrerd o siléncio documental,
ou seja, existem documentos pertinentes na base de dados, porém eles ndo sdo recuperados.

Outro aspecto negativo do uso de palavras-chave em LN é a possibilidade de
ocorréncia da polissemia — por exemplo: o termo ‘prato’ pode indicar uma vasilha, um
instrumento musical, ou ainda um receptaculo de balan¢a, conforme Houaiss, Villar e Franco
(2009) -, e da homonimia, por exemplo, conforme Cegalla (2008, p. 237), o termo ‘sdo’ além
de indicar o adjetivo ‘sadio’, pode indicar o verbo ‘ser’, ou ainda referir-se a ‘santo’. Essas
diferentes significacbes das palavras podem gerar falsos resultados em uma busca de
informacdo, gerando o ruido documental, ou seja, sdo recuperados documentos que ndo sdo
pertinentes aos interesses do usuario. Um exemplo é o termo ‘Organizagdo’ constante no
indice de assuntos do RI-FURG que apresenta dupla significacdo, recupera, por exemplo, a
dissertagdo intitulada ‘Atendimento em unidade de emergéncia: organizacdo e ética’, neste
caso referindo-se a forma como estdo organizados os servigos hospitalares, ja o artigo ‘As
concepgdes de identidade e as relagdes entre os individuos e organizacdes: um olhar sobre a
realidade da agricultura ecoldgica’ remete ao conceito de organizagdo como ““[...] entidade
que serve a realizacdo de ac¢Oes de interesse social, politico etc.; institui¢do [...]” (HOUAISS;
VILLAR; FRANCO, 2009).

O RI-FURG ndo oferece uma busca especifica em campo de assunto controlado,
porém pode-se observar que essa op¢do pode ser implantada no software DSpace a partir da
subdivisdo do campo de assunto do formato de metadados Dublin Core com uso de
qualificadores, como se observa no Repositério Institucional da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), que também utiliza esse software, conforme explicitado por Bacha e Almeida (2013,
p. 4). Essa opgdo parece ser interessante principalmente nos casos de documentos que néo
apresentam palavras-chaves e, como dito anteriormente, ndo ha a possibilidade de recupera-
los a partir do campo ‘Assunto’.

No caso do Repositorio Institucional da FGV, observa-se o uso tanto das palavras-
chaves em LN determinadas pelos autores dos documentos, quanto o uso de linguagem
controlada no campo ‘Assuntos’. Em relacdo a esse repositorio, Bacha e Almeida (2013, p. 7)
apontam que ambas as linguagens podem ser utilizadas visando tornar mais detalhada a
representacdo tematica dos documentos de forma a contribuir na melhoria da recuperacéo da

informacdo. Esses campos sdo mostrados na figura 31.



Figura 31 - Dois campos teméticos: palavras-chave e assuntos controlados
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Este ensaio apresenta um estudo sobre a demanda por senico de salde no mercado de
salde suplementar utilizando, através de uma analise econométrica, modelos de regressao
de dados de contagem para verificar os fatores monetarios e ndo monetarios que podem
influenciar a quantidade demandada por este servico, e determinar se ha risco moral na
determinacdo desta demanda, no caso de um modelo de visitas médicas de especialidade.
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Fonte: Rl da FGV (2014).

O RI-FURG ndo apresenta a opcdo de busca no campo

98

‘Resumo’, porém essa

possibilidade se observa em outras versdes do DSpace, como se percebe na busca avancada

do Repositorio Institucional da Universidade Federal do Ceara (UFC), como mostra a figura

32.
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Fonte: RI da UFC (2007)
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N&o foi possivel realizar a busca a seguir descrita no RI-FURG pela impossibilidade
de combinar diferentes campos através do uso dos operadores booleanos, ou seja, desejam-se
documentos que apresentam no campo titulo a expressdo ‘incentivo a leitura’, ou que
contenham essa expressao no campo ‘Resumo’ ou ainda que essa expressao esteja presente no
campo ‘Palavras-chave’.

Isso evitaria que a busca ocorresse em outros campos como o ‘dc.identifier.citation’
que se refere a referéncia do documento (observou-se que a busca na caixa de busca recupera
dados desse campo a partir da busca pelo termo ‘p. 9-16’ que faz parte da referéncia do
documento intitulado ‘O bibliotecario enquanto agente cultural: promovendo a leitura por
meio de atividades recreativas’).

Essa estratégia combinando campos e operadores booleanos, porém, foi possivel no
Repositorio da Universidade Federal do Ceara, apresentando 319 resultados (exemplificada na
figura 33).

es boo

Figura 33 — Uso de operador leanos entre diversos campos
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Fonte: Rl da UFC (2007)

Desse modo, essa estratégia de busca ndo teve éxito no RI-FURG pela impossibilidade
de combinar o operador OR em caixas de busca separadas; e também, devido a que esse
mecanismo de busca ndo permite recuperar uma determinada expressao dentro do campo de
titulo. Um exemplo: existe o documento intitulado ‘Saber ambiental: instrumento
interdisciplinar para a produgdo de saude’, a0 Inserir a expressao ‘Saber ambiental’ na caixa
de busca relativa ao ‘Titulo’ e selecionar a opgao ‘Igual’ ele ndo oferece nenhum resultado,
como mostrado na figura 34 e 35. Somente quando é inserido o titulo integral do documento

surge o registro buscado.
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Figura 34 - Busca pela expressao 'Saber ambiental' no campo titulo

() RIFURG

R I REPOSTORIO |
DAUNIVERSID]
Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

00 Ri0 ERAND)

Pagina inicial — Buscar

Buscar

Buscar: |Tud0 sobre o DSpace

‘Saber ambiental

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

Titulo :I Igual : |Saberamb|emal ‘ [=]

Novo Filtro:

Titulo :I Contém : | ‘0 e
v

I A busca ndo retornou resu\tados.l

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 35 - Busca pelo titulo completo 'Saber ambiental: instrumento interdisciplinar
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Fonte: RI-FURG (2014)

Esse tipo de busca foi realizado no RI da Bahia e no Rl da FGV, ambos com

mecanismos de busca semelhantes ao do RI-FURG, ou seja, apresentam a busca facetada, e
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mostraram resultados parecidos ao encontrado no repositorio. Cabe destacar que no, da FGV
ndo ha a opgdo ‘Contém’, ‘Igual’, etc.
Ja em busca semelhante realizada no RI da UFC, que apresenta outra versdo do

DSpace, 0 mecanismo de busca aceitou 0 uso de aspas na caixa de busca do ‘Titulo’ (ver

figura 36).
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Fonte: Rl da UFC (2007)
No caso da busca do Repositério da UFC, os resultados sdo positivos, ou seja, 0
mecanismo de busca consegue reconhecer uma expressdo dentro do campo de titulo,
conforme mostrado na figura 37.

Figura 37 - Resultados para busca pela expressdo ‘o ensino da leitura’
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102

Ap0s esta discussdo compreendeu-se a importancia do uso de filtros nos campos de
titulos, pois estes também podem conter assuntos que representam um documento, cabe,
porém destacar, como € bem propalado na literatura sobre indexagdo, que os titulos nem
sempre sdo coerentes com a tematica tratada no documento, devendo-se cautela no emprego
dessa estratégia de busca para a recuperacdo da informacdo. Nesse sentido, Mey e Silveira
(2009, p. 162), em relacdo a escolha de pontos de acesso de assunto, ressaltam que “Deve-se
ter muito cuidado no uso do titulo como fonte para determinagdo do assunto.”

Por outro lado, existe em alguns casos a necessidade do uso de filtros para determinar
em que campos é desejavel que uma expressdo seja recuperada, pois parece que a busca na
caixa de busca do RI-FURG traz resultados constante em todos os campos em que ha valores
inseridos. Essa suposi¢do parte da busca efetuada pelo termo ‘http’ o qual recuperou 487
documentos na comunidade do ICHI em 02 janeiro de 2014. Ao abrir um registro, por
exemplo, referente ao documento cujo titulo é ‘Ideologia e desejo’ observa-se que o0 termo
‘http’ encontra-se no campo ‘dc.identifier.citation’ e no campo ‘dc.identifier.uri’. Isso parece
demonstrar que o termo de busca é procurado em todos 0s campos existentes em um
documento.

Os resultados apontados por Gil Urdiciain (1997, p. 295-304) parecem indicar que a
elaboracéo de estratégias de busca em LN tende a ser mais complexa (em comparagdo com as
linguagem controlada) devido a necessidade de se fazer o controle de sindGnimos manualmente
a partir da utilizacdo do operador OR e de se usar caracteres de truncamento (*) para se
controlar, por exemplo, termos que podem estar no singular ou plural.

Também, o uso de aspas e do operadores booleano AND pode auxiliar a simular
termos pré-coordenados de forma que se consiga maior precisdo na recuperacdo dos
documentos (por exemplo: migracdo AND amerindio AND “América Central”).

Cabe, porém salientar que, em relacdo as linguagens pré-coordenadas (sistemas de
classificacdo e listas de cabecalhos de assunto), Gil Urdiciain (1997, p. 34, traducdo nossa)
aponta que essas favorecem a precisao na recuperacdo de documentos, pois as linguagens pos-
coordenadas (tesauros, listas de palavras-chave, listas de descritores livres) que utilizam
operadores booleanos na recuperagdo da informacgdo tendem a concentrar mais resultados,

nem sempre pertinentes ao assunto investigado, assim essa autora ressalta que,

As linguagens pré-coordenadas contribuem melhor que as pds-coordenadas
para conseguir precisao na busca, isto €, tem maior capacidade de afastar os
documentos irrelevantes no momento da recuperagdo porque as relagfes que
se criam mediante a algebra de Boole séo genéricas e ndo impedem as falsas
combinagdes.
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Com efeito, Lancaster (2004, p. 189) explicita as ‘falsas associacdes’ como aquelas
em que “[...] os termos que fazem com que um item seja recuperado ndo tém realmente

relag@o alguma entre si no documento.” Nesse sentido, Lancaster (2004, p. 196) aponta que,

Os problemas decorrentes das associacGes falsas ou ambiguas sédo
atualmente menos graves do que o eram h& 30 ou 40 anos porque existe, na
maioria dos sistemas, um alto nivel de pré-coordenacdo. Tais problemas sdo
mais comuns em sistemas baseados na indexacdo com uma Unica palavra
(Uniterm) ou em sistemas baseados na linguagem natural.

Esse autor aborda ainda que as falsas associa¢es tem menor frequéncia em tesauros,
pois “Como os tesauros incorporaram um nivel mais alto de pré-coordenacdo, diminui a
probabilidade de associagdes falsas ou ambiguas.” (LANCASTER, 2004, p. 196).

Gil Urdiciain (1997, p. 34), porém, ressalta que as linguagens pos-coordenadas se
prestariam melhor a atender necessidades reais de indexacdo. N&o fica bem claro o porqué
dessa assertiva, porém acredita-se que isso se deva ao tamanho das expressdes a serem
utilizadas para indexar os documentos. Num sistema de classificacdo para representar um
conceito de forma especifica € necessario uma expressdo bem extensa o que demanda tempo
do indexador, j& numa lista de cabecalho de assuntos os termos dessas geralmente se
encontram bem especificados (formados por alguns termos indicativos de assuntos), 0 que
pode impedir seu uso para diferentes situacfes de indexacdo. J& em tesauros, por outro lado,
devido a existéncia de relacionamentos entre 0s conceitos, a posi¢cdo de um termo dentro
dessa estrutura j& auxilia a defini-lo evitando a construcdo de grandes expressbes para
representar o assunto de um documento.

Parece interessante perceber que a busca por expressdes simples pode aumentar o
ruido do sistema, como por exemplo, a expressdo ‘Biblioteca Escolar (BE)’ podera remeter ao
contexto de ‘uso da BE por estudantes da rede publica’, ‘organiza¢do do acervo da BE’,
‘incentivo a leitura na BE’, ‘politicas publicas de incentivo a leitura para BE’. Se o usuario
necessita de informagdes sobre ‘divulgacdo do acervo em bibliotecas escolares’ e utilizar o
termo de busca ‘biblioteca escolar’ ele podera recuperar documentos n&o pertinentes,
apresentando o que se denomina de ruido do sistema. Em uma base de dados com milhares de
itens isso pode gerar um elevado indice de revocagéo dificultando a busca do usuério.

Em sistemas pos-coordenados para se obter precisdo parece necessario associar essas
expressdes (por exemplo: ‘incentivo a leitura’ com ‘biblioteca escolar’), ndo sendo necessario
criar novas expressdes que contenham todo o conceito. Nesse sentido, 0 uso de operadores

booleanos pode auxiliar na recuperacdo da informacdo ao permitir a combinacdo entre os
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termos ou expressdes tornando os resultados mais especificos (uso do operador AND, por
exemplo). Para isso ocorrer, porém, faz-se necessario que existam, nesse caso, as duas
expressoes (relativas aos conceitos que se deseja representar) inseridas, preferencialmente, em
campos tematicos.

Contudo, em relacdo ao uso do sistema booleano, Salvador Olivan (2008, p. 46,65)
aborda que ele ainda é vigente, porém tem sofrido diversas criticas e aponta que ha outros
modelos que podem ser aplicados na recuperacdo da informacdo, como o vetorial e o
probabilistico.

Nesse sentido, observou-se que o RI-FURG apresenta a possibilidade de realizar
buscas avancadas, sendo possivel digitar os operadores booleanos em caixa alta na caixa de
busca disponivel. Além dessa caixa, esse sistema utiliza filtros por campos, cujos valores
podem ser restringidos ou ampliados por certos “operadores”, que sdo: Contém, Igual, ID
[Identificado]'®, N&o contém, Diferentes, sem ID [N&o identificado]. Observou-se que a
partir do item ‘Contém’ pode-se simular o operador booleano OR e a partir do item ‘Igual’
pode-se simular o uso de aspas e que o filtro ‘Nao contém’ pode simular o operador NOT.
Para se obter o operador AND pode-se usar um filtro e incluir um ‘Novo filtro’, pois os dois
campos serdo associados desse modo.

Em relagdo ao filtro ‘Igual’ no campo de “Assuntos” observou-se que a expressdo a
ser digitada tem de ser tal e qual se encontra no indice de assuntos, ou seja, se 0 termo inicia
por letra maitscula deve ser dessa forma inserido nesse campo™®®, caso contrério ndo oferece

resultados, como nos exemplos mostrados na figura 38 e 39.

1% Informagéo retirada da busca avancada do Repositdrio Institucional da Universidade Federal da
Bahia. Disponivel em: <https://repositorio.ufba.br/ri/simple-search>. Acesso em: 31 dez. 2013.

1% Observou-se a mesma situacdo para 0 uso ou ndo de acento grafico, por exemplo, a expressido
‘Incentivo a leitura’ (ndo recupera documentos) e ‘Incentivo a leitura’ (recupera dois documentos).
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Figura 38 — Busca pela expressdo ‘praticas de leitura’ com uso do filtro 'Tgual' no campo assunto

() RIFURG

REPOSTTORIO INS
DA URIVERSIDADE
Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

D0 RID GRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar

‘préticas de leitura

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

Assunto E|I| Igual El| praticas de leitura |

Novo Filtro:

Titulo El |Contém EH

KX

 apiicar |
e

IA busca ndo retormou resultados. I

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 39 - Busca pela expressdo ‘Praticas de leitura’ com uso do filtro 'Igual' no campo assunto

() RIFURG

R I REPOSORIO 1Y
DAUNIVERSIDA|
RepositorioInstitucional da Universidade Federal do Rio/Grande

DO RID GRANDH

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar

‘préticas de leitura

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

Assunto El | Igual El |I.:"réticas de leitura | (=]
Novo Filtro:
Titulo [=] [contém EH | oQ

| | apiiar |

Apresentado 1 de um total de|1 resultados [para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informagao. (0.0010 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)

Também, buscando-se ampliar os resultados pode-se utilizar o operador OR digitando-
se esse diretamente na caixa de busca. Para a recuperacdo de expressdes sindnimas pode-se
utilizar as aspas e ainda € possivel utilizar parénteses para formular o enunciado de busca.

Como no momento o RI-FURG néo fornece um menu de Ajuda, seguiu-se as indicacoes
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prestadas na Ajuda do Repositério Documental Gredos da Universidade de Salamanca®’ em
outra verséo diferente do RI-FURG.

Assim, com essas indicacdes efetuaram-se buscas no repositorio e observaram-se
varias formas de atingir um mesmo resultado (no caso, todos os enunciados recuperaram 7
(sete) resultados na busca feita em todo o repositdrio) como segue: Enunciadol: (“incentivo a
leitura”)(“praticas de leitura”); Enunciado 2: ((“incentivo a leitura”) OR (“praticas de
leitura™)); Enunciado 3: (“incentivo a leitura”) OR (“praticas de leitura”); Enunciado 4:
“incentivo a leitura” OR “praticas de leitura”. Assim observa-se que 0 uso de parénteses pode
ser restringido a equagdes mais complexas em que se queira aplicar outros operadores. Nesse
sentido, Furnival (2002, p. 31) ressalta que “O uso dos parénteses na sintaxe (i. e¢. na
formulagcdo ‘gramatical’) de uma expressdo € necessdrio para esclarecer a semantica
(significado) da expressdo.”

Verificou-se especificamente em relacdo ao uso de aspas que 0 uso dessa estratégia
ndo restringe completamente a expressdo, por exemplo, uma busca por ‘revista cientifica’
(entre aspas) recupera o mesmo numero de resultados do que ‘revistas cientificas’ (também
entre aspas), mesmo quando o termo no singular ndo consta nos metadados dos artigos, ou
seja, apresenta apenas a expressédo no plural.

Percebe-se a ampliacdo na busca pela expressdo ‘revista cientifica’ entre aspas Nno
registro cujo titulo € ‘4 satisfacdo dos editores de revistas ...” mostrado na figura 40, o qual

ndo contém a expressdo no singular, porém é recuperado a partir da busca.

' Repositorio Documental Gredos. [2014] Disponivel em:
<http://gredos.usal.es/jspui/help/index.html>. Acesso em: 31 dez. 2013.
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Figura 40 - Busca por 'revista cientifica' entre aspas

(@) RI FURG

o Repositorio Institucionallda Universidade Federal do Rio Grande

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar

"revista cientifica"

Adicionar filtros

Apresentado 3 de um total de 3 resultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informag&o. (0.0030 seconds)

1 o

\__\ Periodicidade das revistas cientificas
Blattmann, Ursula (2012)
Apresenta as questdes da periodicidade de publicacdo das revistas cientificas. Discute as
acdes dos editores para manter a publicagdo rigorosamente em dia. Vantagens e dificuldades
em manter a periodicidade das revistas cientificas. Recomenda aos...
This paper is regarded with some issues on the frequency of publication of scientific journals. Actions of editors
to keep publishing strictly up to date are discussed as well as advantages and difficulties to maintaining the
frequency. Finally, being professional editors at publishing scientific journals is recommended....

—
\_\ A satisfacio dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em
relacéo ao Sistema Eletrdnico de Editoracéio de Revistas (SEER)

Corréa, Tatiane Priscila Pinto; Miranda, Angélica Conceigcdo Dias (2011)

Fonte: RI-FURG (2014)

Depreende-se a partir do exemplo anteriormente citado, que 0 mecanismo de
“aproximagdo” (stemming) automaticamente seleciona os termos, mesmo para aqueles
enunciados que se encontram entre aspas.

Uma busca pela expressdo ‘incentivo a leitura’ sem aspas recupera documentos que

»108

contém o0s termos ‘incentivo’, ‘a’ e ‘leitura’™ ", ou seja, resultam em 157 resultados, mostrado

na figura 41.

'% Em busca efetuada no ICHI, o termo ‘incentivo’ recupera 7 resultados, ‘leitura’, 19 e ‘a°, 149.
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Figura 41 - Busca por 'incentivo a leitura’

(@D RI FURG lem;,

RepositorioInstitucional da Universidade Federal do Rio Grande DO RIO GRAND|

Pagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar
Buscar

incentivo a leitura “

Adicionar filtros

Apresentado 10 de um total de|157|resultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacéo. (0.0080 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)

Por outro lado, acredita-se que ‘palavras vazias’ (Stop words), tais como artigos néo
deveriam ser recuperados, porém observou-se (ver figura 42) que o artigo ‘a’ recupera quase a
totalidade de documentos constantes na subcomunidade do ICHI (437 documentos, no

momento da busca esse instituto contava no RI-FURG com 483 titulos).

Figura 42 - Busca pelo artigo 'a'

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande DO RIO GRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar

2 — ]

Adicionar filtros

Apresentado 10 de um total d - esultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacao. (0 0050 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)

A questdo das stop words causou estranhamento, pois em outra versdo do DSpace, por
exemplo a utilizada no Repositorio Documental Gredos, o menu Ajuda esclarece que “[...] na
busca sdo ignoradas palavras que nao acrescentam valor a busca. Sdo: “a”, “and”, “are” [...]”
(REPOSITORIO DOCUMENTAL GREDOS, [2014], traducdo nossa). Porém, o que parece
ocorrer tanto neste repositério, quanto no RI-FURG ¢é que as ‘palavras vazias’ ndo

recuperadas se encontram em inglés, assim ‘are’, ‘and’, ‘but’ ndo trazem resultados.
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Observou-se também que no filtro ‘Assunto — Contém’ ndo ¢é possivel o uso de aspas.
A partir da busca pela expresséo ‘incentivo a leitura’ adicionando o filtro ‘Assunto — Contém’
e novamente a mesma expressdo entre aspas, o0s resultados se restringem a 15, ilustrado na

figura 43.

Figura 43 - Uso de aspas no campo 'Assunto - Contém'

() RI FURG

—_— Repositoriodnstitucionalida Universidade Federal doRio Grande

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar

incentivo a leitura

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

|| Assunto |Z| |Contém E”"inc:entivo a leftura” I | @
Novo Filtro:
Titulo [=] [ Contém E” | o e

| | apicar |

Apresentado 10 de um total dE@'esultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informag&o. (0 016 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)

Realizando idéntica busca a anterior (ver figura 44), s6 que agora sem 0 uso de aspas,
recupera-se 0 mesmo numero de resultados, ou seja, 0 uso de aspas ndo restringiu 0s

resultados.
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Figura 44 - Busca por ‘incentivo a leitura’ sem uso de aspas no filtro ‘Assunto-Contém’

RI FURG RI==

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Hio Grande DO RID GRAND|

Pagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Infon do — Buscar

Buscar

incentivo & leitura

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

Assunto v |Cantém v | | incentivo a leitura | (=]
Novo Filtro:
Titulo v | [Contém v || | [+ -

Apresentado 10 de um total d@esultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacgao. (0.0090 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)

Também, a partir da ajuda da pagina do Gredos verificou-se que € possivel o uso do
asterisco (*) no RI-FURG para permitir o truncamento de um termo, por exemplo, o radical
psi*, retorna resultados como: psicologia, psicoeducacional, psiquiatricos.

7.2.3 Pesquisa no texto integral

A busca pelo texto integral do documento € um elemento diferencial daquela
promovida pelos campos dos Dublin Core, permitindo que assuntos ndo contemplados nesses
possam ser recuperados. Assuntos periféricos, ndo indexados'® ou ndo registrados nos
campos de ‘Assuntos’, ‘Palavras-chave’ ou ‘Resumos’ entre outros, podem ser recuperados
pela busca no texto do documento, caso ele possa ser “lido” pelo mecanismo de busca®™.
Como j& comentado em 5.1 ‘Possibilidades de busca e recuperacao de informacdo em RD’, 0
DSpace proporciona esse tipo de busca, porém ele ndo é utilizado pelo RI-FURG. Para essa
afirmativa observou-se que o RI-FURG ndo tem em seu mecanismo de busca avancada a

possibilidade de realizar uma busca em texto completo e também se fez o seguinte teste: o

' Mesmo na indexacdo exaustiva, assuntos periféricos podem néo ser representados, desse modo, a
busca no texto completo contribui para a recuperacéo desses.
"% Documentos mais antigos, digitalizados, podem ndo ser recuperados na busca pelo texto completo.
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documento ‘Bibliotecas publicas do Brasil: um novo olhar’ apresenta em seu corpo o termo
‘colocagdo’. Ao se realizar uma busca por esse termo ndo ha resultados disponiveis, caso
houvesse a busca em texto integral esse item seria recuperado.

Outros repositorios permitem esse tipo de busca, como a Biblioteca Digital Juridica, ja
comentada em 5.1 e também o Repositorio Digital LUME da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Isso pode ser observado na caixa de busca avancada desse sistema,

conforme figura 45.

Figura 45 - Busca no texto completo dos documentos

‘LUME

REPOSITGRIC DIGITAL

TS

Repositério Digital

APRESENTACAO POLITICA ESTATISTICAS

Pagina inicial = Pesquisa avangada

Pesquisa avancada

Pesquisar
Repositdrio El
Campo Pesquisar por
— [Texto completo ]

AND E Texto completo E

AND E Texto completo E

Resultados por pagina Ordenar resultados por de forma

10 El relevincia E descendenteEl

Fonte: Repositério Digital LUME (2014)

7.2.4 Pesquisa por vocabulérios controlados

O RI-FURG ndo oferece a possibilidade de realizar buscas em vocabularios
controlados, os quais segundo a ANSI-NISO (2005, p. 135) podem ser dos seguintes tipos:
listas apresentando apenas termos controlados; anéis de sindbnimos, com termos preferidos e
ndo preferidos, caracterizando assim relagfes de equivaléncia, taxonomias, com termos
controlados e relacGes hierdrquicas, e os tesauros, com termos preferidos e ndao preferidos e
as relagdes de equivaléncia, hierdrquicas e associativas. Além desses vocabulérios pode-se
tambem citar os esquemas de classificagéo.

Nesse sentido, observa-se que o controle de vocabulario se encontra presente em
alguns repositorios que utilizam o DSpace, tais como: o Repositério da FGV com uso de um

campo do Dublin Core (ja mencionado em 7.2.2), o Repositério Institucional da Catalunha e
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0 Repositério Gredos da Universidade de Salamanca que usam taxonomias e o SediCl da
Universidade de La Plata, que utiliza termos controlados baseados em areas do conhecimento
(estes trés repositorios séo mencionados na em 5.1).

O Repositorio da Universidade da Colémbia (software EPrints), indicado
anteriormente em 5.1, utiliza uma taxonomia baseada nas grandes categorias da CDD, porém
0 uso dessas também parece ser possivel no DSpace através da ferramenta ‘Add-on de
vocabulario controlado’ que proporciona a criagdo desse vocabulario controlado.

Cabe destacar que néo foi feita uma busca exaustiva sobre a existéncia de tesauros em
repositérios digitais, porém naqueles que foram citados neste trabalho ndo se observou o uso
de tesauros on-line disponiveis para serem utilizados pelos usuarios. O Repositério do SediCl
faz uso de tesauros para o controle dos termos na indexacdo, como ja comentado neste
trabalho, porém esses ndo fazem parte de sua interface. Assim, acredita-se que a integracédo de
tesauros on-line em repositorios institucionais parece ainda ndo ser uma realidade proxima,
diferente, por exemplo, de grandes bases de dados como a Library and Information Science
Abstracts (LISA).

7.2.5 Salvar expressoes de busca e oferecimento de pagina de ‘Ajuda’

Finalizando a analise dos critérios determinados no Apéndice A cabe destacar dois
elementos que parecem relevantes na realizacdo de buscas em sistemas on-line, que sdo: as
expressdes de busca e 0 menu ou pagina de ajuda oferecida pelo sistema de informacao.

Uma boa expressdao de busca podera aumentar a eficacia na recuperacdo dos
documentos de forma a atender as necessidades informacionais dos usuérios. Nesse sentido,
pode ser Gtil que o sistema armazene e mostre a expressao de busca utilizada, para que o
usudrio ndo se esqueca dos passos efetuados na busca ou ainda possibilite que ele a modifique
ou ainda a salve caso deseje utiliza-la posteriormente®*2.

Acredita-se que um dos fatores que contribui para que o usuario se esqueca dos termos
ou expressdes de busca utilizados é a facilidade que as bases de dados apresentam de
“navegacao” em seus registros, principalmente se hd a existéncia do texto completo do
documento. Pode-se pensar na seguinte busca no RI-FURG: o usuério recupera 20 itens, ao

acessar o primeiro registro, considerando-se gque ele ndo abra a pagina em uma nova guia ou

" LISA. Disponivel em: <http://search.proquest.com/lisa>. Acesso em: 3 jan. 2014.
2 Sistemas de Recuperacdo de Informacdo como a PubMed possibilitam salvar expressdes de busca.
(PUBMED, 2013).
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aba, ele “clica” em ‘Mostrar registro completo’ e, apos, em ‘Visualizar/Abrir’. Com isso ele
pode “perder” a pagina contendo seus resultados iniciais, em que é indicada a expressao de
busca utilizada. Assim, depois de uma certa sequéncia de passos 0 usuario pode esquecer qual
ou quais termos ou equacdes de busca utilizou para chegar naquele resultado.

Nesse sentido, observou-se que essa possibilidade ndo é oferecida pelo RI-FURG.
Fez-se uma busca a partir da caixa de busca do DSpace, comunidade do ICHI, pelo termo
‘recuperagdo da informacgdo’ entre aspas para restringir os resultados, que forneceu 9 (nove)
registros. Clicando-se em um dos documentos, por exemplo, ‘Elaboracdo e aplicacdo de
instrumentos para avaliacdo da base de dados Scopus’ e solicitando para abrir em uma nova
guia/aba verificou-se que néo é informado o termo utilizado na busca.

Assim, uma opc¢do € manter a primeira pagina de resultados aberta e abrir o registro
em uma nova aba para mostrar a equacdo de busca inicial e fazer alteracbes nela se
necessario.

Pode-se pensar em um exemplo extremamente simples a partir da seguinte
necessidade informacional: “um documento que trate sobre a recuperacdo da informacédo e
aborde usuérios da informagdo”. Isso poderia gerar a seguinte equagdo de busca:
““recuperagdo da informagdo” usuario’, a qual, no RI-FURG, acarreta 80 resultados, pois o
sistema busca pela expressdo ‘recuperacdo da informacdo’ e pelo termo ‘usuério’, ou os dois
juntos. Abre-se outra aba para o repositorio e se aplica uma segunda equagdo: “recuperacdo da
informagdo”, que resulta em 9 resultados. Outra aba, adicionando o filtro por assunto
contendo o termo ‘usuario’, retornando 3 resultados. Por fim, uma Gltima aba, em que em vez
do filtro por assunto, utiliza-se o filtro por titulo contendo o termo ‘usuario’, é recuperado o
seguinte documento: “A organizacdo da informacdo e a comunicacao cientifica: implicacGes
para os profissionais e usuarios da informagdo”. Desse modo, a partir dos conceitos
apresentados por Lopez-Yepes (2004, p. 529-530) entende-se que todo esse processo, desde a
escolha da base de dados (RI-FURG) até o resultado final, resultou em apenas uma estratégia
de busca, a qual apresentou quatro equac6es de busca. Seguem abaixo as 4 equacdes de busca
utilizadas no RI-FURG, conforme figura 46, 47, 48 e 49.



Figura 46 - Equacéo de busca 1

Buscar

Buscar: | Tudo sobre o DSpace

"recuperacédo da informag&c" OR usuarios

Adicionar filtros

Apresentando 10 de um total desultados. 0.012 seconds

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 47 - Equacéo de busca 2

Buscar

Buscar: | Tudo sobre o DSpace

"recuperagéo da informac&o”

Adicionar filtros

Apresentando 9 de um total de@]resultados. (0.011 seconds

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 48 - Equacéo de busca 3

Buscar

Buscar: | Tudo sobre o DSpace [~]

|”recuperagéo da informag&o"

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca

Filtros correntes:

Assunto E| Contém |Z| usudrio I

Novo Filtro:

Titulo E| Contém |E|

Apresentando 3 de um total de@resultados. 0.0040 seconds

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 49 - Equacdo de busca 4

Buscar

Buscar: | Tudo sobre 0 DSpace [+]

I”recuperagéo da informa;éo“]

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

I Titulo |Z| Contém |Z| usuér\ol
Novo Filtro:
Titulo |Z| Contém |z|

Fonte: RI-FURG (2014)

114



115

Percebe-se, dessa forma, a complexidade desse procedimento, principalmente quando
ndo se tem um mecanismo que armazene as expressoes de busca utilizadas.

Desse modo, criou-se uma expressao de busca em processador de textos e ao “copia-
la” e “cola-la” na caixa de busca do repositorio oObservou-se que as aspas ndo eram
“compreendidas” pelo sistema. Desse modo 0s resultados ndo foram restringidos, sendo que
cada termo da expressdo, por exemplo, ‘Publicagdes periddicas’ foi considerado
separadamente, como se estivessem associados pelo operador OR, como mostra a figura 50 e

51, em que sd@o mostrados idénticos valores de resultados.

Figura 50 - Uso de aspas "copiadas" do processador de textos

(@) RIFURG R|m

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio/Grande DO RID GRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar
A\ ¥

“Publicagbes periédicas” “

Adicionar filtros

Apresentado 10 de um total de|13 I'esultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informagao. (0 0060 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)

Figura 51 - Resultados da expressao 'Publica¢des periddicas’ sem aspas

([QD RIFURG lew

Repositorio nstitucional da Universidade Federal do Rio Grande DO RIO GRANDE

Pagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar

Publicagdes periodicas “

Adicionar filtros

Apresentado 10 de um total dE@'esultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informagao. (0 0060 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)
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Para que as aspas sejam entendidas pela caixa de busca devem ser digitadas
diretamente nesse local, como mostra a figura 52. Nesta busca percebe-se que os resultados

diminuiram dos 13 mostrados anteriormente para 1 (um) devido a restricdo provocada nesse
113

enunciado.

Figura 52 - Uso de aspas inseridas diretamente na caixa de busca

Rl FURG

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

Pagina inicial — |CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Infor do0 — DBuscar

Buscar
v [
"Publica¢des periédicas"

Adicionar filtros

Apresentado 1 de um total dﬂesultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informag&o. (0 0010 seconds)

Fonte: RI-FURG (2014)

Apos a descricdo e analise de algumas funcionalidades do SRI do RI-FURG percebe-
se a importancia de um menu de Ajuda, de preferéncia traduzido, para informar ao usuério as
possibilidades que o sistema oferece e que podem auxilia-lo em seu processo de busca de
informacdo, de forma que ele ndo perca tempo fazendo testes para determinar se 0 mecanismo
de busca utiliza operadores booleano ou caracteres de truncagem, por exemplo.

Nesse sentido, como o repositério até a presente data (janeiro, 2014) nao oferece essa
opcéo, contou-se com a versdo em espanhol do Repositorio Documental Gredos ([2014]),
entre outros, para auxiliar no entendimento sobre o uso de diferentes opgBes para criar
estratégias de busca. Ao final desta analise concluiu-se que a versdao do DSpace utilizada no
RI-FURG continua empregando os mecanismos de busca utilizados em outras versdes, como
os operadores booleanos, 0 uso de aspas, 0 asterisco, etc. além de outros novos que serdo

melhor entendidos quando for disponibilizado um menu de ajuda.

"2 Uma opcao é elaborar a expressdo de busca diretamente em editor de textos (extensdo “.txt’) e nio
em processadores de textos (‘.odt’,*.doc’, por exemplo).
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7.3 CRITERIOS DE AVALIACAO DE BASES DE DADOS

A seguir discutem-se alguns critérios de avaliacdo de bases de dados, considerando o
primeiro @mbito indicado por Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 194]) que trata
sobre 0 ‘conteudo da base de dados’. Um quadro resumido dos itens que integram a analise
proposta por esses autores se encontra no Anexo A. Dentro desse primeiro ambito foram
escolhidos dois critérios, que sdo o ‘grau de exatiddo e precisdo’ e a ‘consisténcia’ e seus
respectivos subitens. Em relacdo ao ultimo topico, que aborda a ‘consisténcia da indexagao’,
buscou-se levantar algumas consideracGes sobre a recuperagdo da informagéo no RI-FURG
em relacdo a LN e a linguagem controlada.

7.3.1 Grau de exatidao e precisdo

O grau de exatiddo e preciséo refere-se a erros ocorridos na entrada dos dados como
aqueles gramaticais ou de digitacdo, erros de omissdo contendo campos vazios, confiabilidade

dos dados e duplicacdo de registros.

7.3.1.1 Erros gramaticais e de digitacdo™**

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 195, traducdo nossa]) apontam que um
dos erros mais comuns € aquele que envolve o uso da acentuagéo e explicam que “A presenca
de termos sem acentuacdo pode constituir um problema ja que alguns SRI ndo sdo capazes de
buscar o0 mesmo termo acentuado ou sem o til” e apontam como uma solucdo o uso de
corretores ortograficos.

Como ja explanado na secdo anterior (ver 7.2.1, no exemplo em que consta a
expressdo ‘Acesso a informagdo”), 0 uso ou ndo de acento grafico quando se utiliza o indice
de assuntos pode recuperar distintos documentos. Inicialmente acreditou-se que devido a
proximidade entre expressdes semelhantes o usuario ndo teria dificuldade em perceber a
existéncia dessas. Contudo, ao consultar o indice a partir da expressdo ‘Acesso a informagio’
verificou-se que apenas essa se encontra na pagina de resultados (ver figura 53), assim, o
usuario dificilmente iria acessar a pagina anterior para verificar a existéncia da expressdo sem

a crase.

" Os autores utilizam o termo mecanografico em vez de digitagdo.
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Figura 53 - Expressdo 'Acesso a informacéo' no indice de assuntos

RI FURG Rl==

RHepositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande DO RIC GRANDE

Pagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informaciio — Navegagdo ICHI - Instituto de Ciéncias Hum

Navegagdao ICHI -Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informagao por assunto

COu digite as primeiras Ietras:| | u

Ordenar: n Resultados: m

ltens para a visualizacdo no momento 20-39 of 1782 Pagina anterior Prdxima pagina

Assunto

I Acesso 3 informacdo [1]|

Acidentes ambientais [1]

Action research [1]

Acéo cultural [2]

Acdo pedagdgica [1]
Fonte: RI-FURG (2014)

A figura 54 mostra a pagina anterior aquela que contém a expressio ‘Acesso a
informagdo’ e que contém ambas as expressdes (sem acento e com ele), distanciadas por

‘Acesso aberto’.

Figura 54 - P4gina anterior do indice de assuntos para uma busca por 'Acesso a informagéo'

Academic curriculum [1]

Acervo [2]
Acenvos [1]

Acervos escolares [1]

Acesso a informacdo [1]

Acesso aberto [1]

Acesso 3 informacdo [1]

Fonte: RI-FURG (2014)

Outro problema que se verificou em relacdo a acentuacdo foi em relacdo a caixa de
busca. Como a expressdo ‘Acesso a informacao’ retorna muitos documentos, utilizaram-se
aspas para restringir os resultados. Com esse procedimento verificou-se, como mostra a figura
55 que, com o acento, retornaram trés documentos que apresentaram a expressdo em seus

resumos e cujos titulos sdo: ‘Informacgdo para a promoc¢ao da cidadania’, ‘Media¢ao da



informag&o na sociedade do conhecimento’ e ‘Arquivo universitario’.

Figura 55 - Busca por 'Acesso & informacdo' na caixa de busca

(L) RIFURG

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Infumacio — Buscar

Buscar

"Acesso a informagao”

Adicionar filtros

Humanas e da Informagao. (0.0040 seconds)

1

Apresentado 3 de um total de@esultados para a comunidade: ICHI - Instituto de Ciéncias

\ Informacio para promocio da cidadania: Projeto Rondon
Munhoz, Deise Parula; Ramos, Clériston Ribeiro; Munhoz, Andreia Parula (2010)

participacio vivenciada na "Operacio Rio Grande do Sul 2008" e "Operacgio Xingu
2008". Foram realizadas oficinas de incentivo & leitura para professores da rede
municipal nas duas regides. Foi possivel observar a reacdo direta do acesso 3

informagdo e 4.

| Mediacio da informacio na sociedade do conhecimento
Fachin, Juliana {2013}
de estoques de informacgdo, no intuits de se realizar a representacio e a escolha dessas

informagdes nos estoques informacionais. ldentifica o mediador come elemento que

intervem na busca e no acesso a infnrrnaE"n desempenhando papel fundamental...
This study brings up a reflection on the information mediation process. The use of information, its
absorption, access and content, are part of the scenaric of the mediation process in the informaticnal
flow, which is essential for the establishment of stodkpiles of information in order to make the
representation and choice of this information in informational inventories. Herein, the mediator is
identified as an element that is involved in information search and access, thus playing a key role in
the process of cbtaining knowledge. Some functions that the mediator develops between the user and
the information in the mediation process are also pointed out. Conclusions show the impact of
information technology and its use, as well as the importance of the mediator to “better” retrieve

informaticn....

L Arquivo universitario: implantacio de politicas de gestSo de documentos
no gabinete do vice-reitor LIFSM
Ciscato, Maria Flores; Cargnelutti, Lais Sigueira; Garcia, Olga Maria Coméa; Carpes,
Franciele Siman (2012)
desoreve 8 implementacio dests politica de gestdo documental, ressaltando & sus

relevincia dentro de uma instituigio, contribuindo para a eficiéncia na agilidade & no acesso 3
A

informagdo....

Fonte: RI-FURG (2014)
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Por outro lado, sem o acento a expressao retornou apenas dois documentos diferentes
dos anteriores, em que a expressdo consta no titulo dos documentos: ‘Acesso a informagdo
para a construgdo da cidadania’ e ‘Bibliotecas prisionais enquanto espa¢os para o acesso a

informagao e cidadania’ (figura 56).

Figura 56 - Busca por 'Acesso a informacdo' (sem acento) na caixa de busca

RI FURG
D& UKIVERS IDADY
Repositorio Institucional \da Universidade Federal do Rio Grande DO RID GRANDE

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo — Buscar

Buscar

"Acesso a informagao"

Adicionar filtros

Apresentado 2 de um total de 2 resultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informagao. (0.0020 seconds)

1 o

L |Acesso a informacﬁo!oara construcéio da cidadania: o abuso sexual infantil
em debate
Yunes, Maria Angela Mattar; Pietro, Angela Torma; Munhoz, Deise Parula; Foes, Verdnica
Felippe de Lima (2009)
acompanhamento no preparo de recursos humanos para que os individuos envolvidos possam
obter conhecimento da sua realidade e contexto social, sugere-se que essa iniciativa sirva como ponto de
partida referente & problematica do acesso a informagéo direcionada....

L Bibliotecas prisionais enguanto espacos para ofacesso a informagéole a
cidadania
Silva Neto, Epitacio Gomes; Leite, Francisca Chagas Dias (2011)
prisionais enquanto espacos para o acesso a informacgéo e a cidadania. Para tanto, através

Fonte: RI-FURG (2014)

Pode-se observar ao consultar o texto integral dos documentos que o RI-FURG insere
os dados assim como eles se encontram no documento, seja o titulo ou as palavras-chave,
assim, acredita-se que a falta de acento na expressao contida no titulo do exemplo anterior ndo
poderia ser considerado um erro na entrada dos dados. Porém, observa-se que esse
procedimento pode interferir na recuperacdo da informacdo provocando o siléncio
documental.

Em relacdo a erros de digitacdo, somente em uma situacdo se observou a ocorréncia
desse item a partir do indice de assuntos, como mostra a figura 57, na expressdo ‘Violéncia

dosméstica’, sendo que no documento consta a expressao correta.
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Figura 57 - Erro de digitagdo na palavra 'doméstica’

RI FURG

Hepositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

Pagina inicial — Navegacdo por assunto

Navegagio por assunto

Ou digite as primeiras |etras:| |
Ordenar: | Ascendente E| Resultados: | 2g |E|
ltens para a visualizagdo no momento 12460-12479 of 12741 Pagina anterior
Assunto

Violéncia dosméstica [1]

Violéncia intrafamiliar [2]

Violéncia na familia [1]

Fonte: RI-FURG (2014)

Isso é incomum, pois geralmente para efetuar os depdsitos procede-se a “copia” das
palavras-chave contidas nos documentos e essas sdo “coladas” no campo ‘Palavra-chave’ do
repositorio e ap6s essas sdo retificadas quanto ao uso de letras maitsculas ou mintsculas'®®, o
que diminui a margem de diferentes tipos de erro de digitacdo. Nesse sentido, Abadal
Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 196, traducdo nossa]) exemplificam alguns erros: a

permutacéo (biblitoeca por biblioteca), omisséo (ordenar por odenar'®
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), repeticdo (lettra por
letra =" ), etc. Esses autores apontam que esses erros de digitagdo e o0s gramaticais
comprometem de modo direto a recuperacdo da informacdo e eles podem ser corrigidos com
uso de “[...] sistemas automaticos de detec¢do e corregdo”.

Nesta subsecdo analisaram-se alguns erros possiveis de ocorrer em bases de dados, no
caso do RI-FURG que utiliza a LN contida nos documentos o processo de “copiar” as

palavras-chave e “cola-las” no campo apropriado parece colaborar com menor incidéncia de

"0 processo de “copiar” as palavras-chave do texto completo e “cola-las” no metadado ‘Palavras-
chave’ foi aprendido nas aulas de Pratica Profissional II em que se realizaram depositos em repositorio
e estd de acordo com as recomendagdes do RepoitoriUM da Universidade do Minho que, para garantir
a qualidade dos dados, salienta: “Sempre que possivel, faca Copiar/Colar do contetdo do(s) ficheiro(s)
para os campos do formulario de depésito que devera preencher (titulo, resumo, palavras-chave, etc.)”
(REPOSITORIUM, 2014).

¢ Este exemplo foi adequado ao idioma em Portugués ndo correspondendo ao termo utilizado pelos
autores.

" Este exemplo foi acrescentado pela pesquisadora, ndo constando no documento original.
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erro. Caso fosse utilizado um vocabulario controlado, parece interessante a existéncia de
algum mecanismo que permita a validacdo dos dados de modo que se imponha que a entrada
sera escolhida a partir de uma lista previamente selecionada. Outra opc¢éo poderia ser o uso do
‘Add-on de vocabulario controlado’ em que seria possivel selecionar termos ou expressoes

representativas dos assuntos dos documentos.

7.3.1.2 Erros de omissdo

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 196]) destacam que 0s erros de omissao
se constituem pela falta de preenchimento de campos de forma a gerar registros incompletos e
isso pode ser evitado com o0 uso de campos obrigatérios ou que fornecam entradas
automaticas, por exemplo, a data de entrada dos dados ou de sua modificacdo. Como ja
comentado em “7.2.2 Pesquisa por palavras-chave, assunto ..., o procedimento adotado pelo
RI-FURG considera os dados estabelecidos pelos autores para preenchimento do campo
‘Palavras-chave’, assim esse fica sem receber valores quando o documento ndo as fornece.
Isso podera influenciar na recuperacdo tematica da informacao, pois nao serdo inseridos itens
no campo de assunto e estes também ndo terdo termos representativos no indice de assuntos.
Assim, ao se realizar uma ‘busca avangada’ usando a caixa de busca e o campo de assuntos,
néo serdo recuperados 0s documentos que ndo apresentarem palavras-chave.

Caso houvesse um campo de assunto controlado, poderiam ser inseridos descritores
que contribuiriam com a recuperagdo tematica, indo além dos elementos contidos no titulo e
resumo.

A figura 58 mostra um registro completo em que ndo ha campos de resumo ou
palavras-chave, assim uma vez que o RI-FURG nao oferece a busca pelo texto completo esse
documento apresenta o campo de titulo como o mais favordvel a recuperacdo, ou seja,

restringe-se a probabilidade dele ser encontrado.



Pagina inicial — |CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Infor g0 — |CHI - Trabalhos apresentados em evel

Mostrar registro simples

dc.contributor.author
dc.date.accessioned
dc.date.available
dc.date.issued

dc.identifier.citation

dc.identifier.uri
dc.language.iso

dc.rights

dc.type

Figura 58 - Campos de palavras-chave e resumo sem valores - recuperacao provavel pelo titulo

Rl FURG

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

Collares, Leni Beatriz Correia
2013-04-25T14:28:59Z
2013-04-25T14:28:59Z

2008

COLLARES, Leni Beatriz Correia. Tecnologias de género e confinamento feminino:
registros das dindmicas punitivas sobre mulheres encarceradas em uma prisio
mista. In: Fazendo género 8 - Corpo Violéncia e Poder, 2008, Floriandpolis. Anais
eletrnicos_.. Floriandpolis: Editora Mulheres, 2008. p. 1-7. Disponivel em:
<http:/fwww fazendogenero.ufsc.br/8/sts/ST11/Leni_Beatriz_Correia_Colares_11.pdf=.
Acesso em: 4 abr. 2013,

http:/irepositorio furg.br-8080/handle/1/3338
por
0pen access

Tecnologias de género e confinamento feminino: registros das dindmicas punitivas
sobre mulheres encarceradas em uma prisdo mista

conferenceObject
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Fonte: RI-FURG (2014)

Da mesma forma, como considerado na subsecdo anterior, acredita-se que esse
procedimento ndo se configura em erro de omissao uma vez que a insercdo dos dados no RI-
FURG se da a partir da existéncia ou ndo das palavras-chave dos documentos, ou seja, ja
existe um procedimento definido.

Caso a indexacao fosse feita pelo repositorio parece haver a necessidade de se criar um
campo especifico para esses dados, de forma que eles pudessem ser distinguidos daqueles
estabelecidos pelos autores. Aqui também cabe se pensar em métodos de indexacdo
automatica e se percebe o rico campo de experiéncia que um repositorio pode proporcionar.
Ainda, um exemplo ja citado neste trabalho, é o caso do Repositorio da FGV que apresenta
dois campos de assunto, um em LN com os termos estabelecidos pelos autores e outro em
linguagem controlada, para este Gltimo os termos sdo determinados por indexadores.

7.3.1.3 Confiabilidade dos dados

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 196, traducdo nossa]) indicam que a

confiabilidade dos dados “[...] refere-se a exata correspondéncia do conteudo dos registros
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com os documentos que representam.” Nesse item 0s autores também incluem os casos que se
referem aos links sem atualizacdo. Em relacdo a analise do conteido teméatico dos documentos
trata-se essa discussao no item ‘7.3.2.2 Consisténcia na indexagao’.

Entende-se que esse item se refira a dados equivocados, ou seja, os valores contidos
nos campos nédo correspondem ao documento representado, por exemplo, uma expresséo de
assunto constando em um artigo de periddico nao tem sua correspondente no campo ‘Palavra-
chave’ da base de dados.

Durante as buscas elaboradas neste trabalho ndo se observou esse tipo de problema,
porém sim em relacdo ao uso de letras maiusculas ou minusculas, item esse tratado na
subsc¢éo 7.3.2.1.

7.3.1.4 Registros duplicados

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 196]) ressaltam que a duplicacdo de
registros pode advir de problemas como: erros gramaticais, de digitacdo ou de omissdo, falta
de exatiddo dos dados (ja tratados anteriormente) e aqueles decorrentes de inconsisténcias,
seja na descricdo bibliografica ou na indexacéo (abordados ap6s esta subsecdo). Esses autores
apontam que a duplicacdo de registros podera aumentar a revocacgao, ou seja, 0 USUario ira se
deparar com um maior nimero de resultados.

Observou-se que existem registros duplicados no RI-FURG, porém isso nem sempre
promove a geracao de palavras-chave duplicadas. A figura 59 mostra um registro duplicado,
em que os dois itens apresentam a mesma referéncia, dessa forma, acredita-se que para cada
insercdo do registro foram acrescentadas as mesmas palavras-chave, porém nem sempre se

observa sua duplicacdo no indice de assuntos.
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Figura 59 - Registro duplicado

Repositorio Institucionallda Universidade Federal do Rio Grande 00 RID GRANDE

]

Pagina inicial — Navegac&o por titulo

Navegagao por titulo

Ou digite as primeiras Ietras:|:| u

Classificar por: |titulo [=] Ordenar: | Ascendente [=] Resultados: [20 [+] m
ltens para a visualizacdo no momento 2186-2205 of 3959 Pagina anterior Proxima pagina

Interval-Valued Hidden Markov Models for Recognizing Personality Traits in Social Exchanges in
Open Multiagent Systems

Dimuro, Gragaliz Pereira; Costa, Antdnio Carlos da Rocha; Gongalves, Luciano Vargas; Hubner, Alexandre (2008)
This paper presents an application of Intervalvalued Hidden Markov Models to the modelling of agent personality
traits in multiagent systems. The agents’ behaviors are modeled as probabilistic transitions functions, where ...

Interval-valued Hidden Markov models for recognizing personality traits in social exchanges in
open multiagent systems

Dimuro, Gragaliz Pereira; Costa, Antdnio Carlos da Rocha; Gongalves, Luciano Vargas; Hubner, Alexandre (2008)
This paper presents an application of Intervalvalued Hidden Markov Models to the modelling of agent personality
traits in multiagent systems. The agents’ behaviors are modeled as probabilistic transitions functions, where __.

Fonte: RI-FURG (2014)

Neste caso especifico mostrado na figura anterior, houve a criacdo de novas palavras-
chave, pois num registro elas se encontram com o segundo termo da expressdo em maidscula
e no outro o0 mesmo termo em mindscula, por exemplo, no primeiro registro uma das
expressoes ¢ ‘Hidden markov models’ e no segundo ¢ ‘Hidden Markov Models’ como se
pode observar em um extrato do indice de assuntos mostrado na figura 60. Os nimeros entre

colchetes indicam o numero de documentos existentes em todo o repositdrio.

Figura 60 - Busca no indice de assuntos pela expressdo 'Hidden Markov Models’

(@) RI FURG

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

Pagina inicial — MNavegacdo por assunto

Navegagio por assunto

Ou digite as primeiras Ietras:l:l “
Ordenar | Ascendente [=] Resultados: [20 [«] m

ltens para a visualizacdo no momento 5626-5645 of 12741 Pagina anterior

Assunto

Hidden Markov Models [1]

Hidden markov models [1]

Hidraulica computacional [1]

Fonte: RI-FURG (2014)
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J& referente ao registro mostrado na figura 61 ndo houve duplicagdo de palavras-chave
dos termos ou expressdes em portugués no indice de assuntos (o resumo e as palavras-chave
em inglés ndo foram acrescentados no primeiro registro, assim ndo foi possivel fazer uma
comparacdo nessa lingua). Verificou-se também na Plataforma Lattes de um dos autores,
Edélti Faria Albertoni, a existéncia de apenas um trabalho com titulo iniciando pelo termo

‘Seasonal’, o que contribui para que se acredite tratar de duplicacao.

Figura 61 - Duplicacéo de registro

RI FURG RI=

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande 00 RIO GRANDE

Pégina inicial — Navegacdo por autor

Navegagao por autor "Marinho, Claudio Cardoso™
0-9ABCDEFEGHIJKLMNOPQRSTUVWEXY Z

Ou digite as primeiras Ietras:| | u
Classificar por: |mu|.;. |Z| Ordenar: Resultados: m

ltens para a visualizacdo no momento 1-3 of 3

Seasonal dynamics of methane in the water column of two subtropical lakes differing in trophic
status

Marinho, Claudio Cardoso; Palma-Silva, Cleber; Albertoni, Edélti Faria; Trindade, Claudio Rossano Trindade;
Esteves, Francisco de Assis (2009)

As alteracdes na concentracio de metano na coluna d'agua nos ecossistemas aquaticos estdo intimamente ligadas
aos processos de producdo e consumo deste gas, ou seja. 4 metanogénese e metanotrofia, pespectivamente. Esta

Seasonal dynamics of methane in the water column of two subtropical lakes differing in frophic
status

Marinho, Claudio Cardoso; Palma-Silva, Cleber; Albertoni, Edélti Faria; Trindade, Claudio Rossano Trindade;
Esteves, Francisco de Assis (2009)

Alterations in methane concentration in the water column of aguatic systems is closely linked to the processes of
pro- duction and consumption of this gas, i.e., methanegenesis and methanotrophy respectively. The aim of ...

Fonte: RI-FURG (2014)

A figura 62 mostra no indice de assuntos a palavras-chave ‘Lagos subtropicais’ do
registro anterior (relativo ao titulo ‘Seasonal dynamics...”), mostrando ndo haver duplicacdo

dessa.
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Figura 62 - Expresséo 'Lagos subtropicais' sem duplicacéo no indice de assunto

() RIFURG

Repositorio Institucional da Universidade Eederal do Rio Grande

Pagina imicial — Nawegacgdo por assunto

Navegagao por assunto
0-9ABCDEFGHIJEKLMNOPQRSTUVWXY Z

Ou digite as primeiras Ietras_| | u

Ordenar: | Ascendente [+ Resultados: [20 [] m

ltens para a visualizacdo no momento 6615-6634 of 12741 Pagina anterior

Assunto
Lagoon [1]

Lagos rasos [5]

Lagos subtropicais [3] I -—

Lagrangean transport [1]
Lagrangian tracers [1]

Fonte: RI-FURG (2014)

A figura 63 mostra uma busca bastante especifica utilizando a expressdo ‘Lagos
subtropicais’ a partir da caixa de busca avangada utilizando o filtro por assunto-igual em que

se pode observar o fendmeno da revocacdo (aumento de resultados recuperados) em uma
pequena escala.
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Figura 63 - Revocacao a partir da expresséo 'lagos subtropicais'

(M) RIFURG

| Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

Pagina inicial — Buscar

Buscar

Buscar: | Tude sobre o DSpace L« ]

— |lagos subtropicais

Filtros
LHilize filtros para refinar o resultado de busca.

5°

-+ I;I Igual ; ” Lagos subtropicais | -]
Nowo Filtro:
Titule [«] | contém |I|| | L+ R-)

Apresentando 3 de um total de 3 resultados. (0.0020 seconds)

1 o

\ Macroinvertebrate fauna associated with Pistia stratiotes and Mymphoides
indica in subtropical |lakes (south Brazil)
Albertoni, Edélti Faria; Prellvitz, Lia Jacobsen; Palma-Silva, Cleber (2007)

\ Seasonal dynamics of methane in the water column of two subtropical
— lakes differing in trophic status _
Marinhe, Claudic Cardoso; Palma-Silva, Cleber; Albertoni, Edelti Faria; Trindade,
Claudio Rossano Trindade; Esteves, Francisco de Assis (2009)

determinar & dindmica do metano através da varisgdo diurna da concentracio deste
gés na coluna d'agua em dois lagos de diferentes estados traficos do Campus da Fundacdo da
Universidade do Ric Grande (FURG). Mos dois pericdos de coleta {novembro de 2001 e...

L Seaszonal dynamics of methane in the water column of two subtropical
— lakes differing in trophic status
Marinho, Claudic Cardose; Palma-Silva, Cleber; Albertoni, Edélti Faria; Trindade,
Claudio Rossano Trindade; Esteves, Francisco de Assis (2009)

Fonte: RI-FURG (2014)

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 196, traducdo nossa]) apontam como
medida para evitar a duplicacdo de registros, a realizacdo de uma busca preliminar antes de se
realizar um novo registro ¢ também abordam que ¢ possivel “[...] elaborar sistemas
automaticos que comparem o conteido de determinados campos-chave para detectar os que

sdo idénticos.”



129

Assim observou-se a partir do exposto que a duplicacdo de registros mesmo quando

ndo gera novas palavras-chave interfere na recuperagéo da informagao.

7.3.2 Consisténcia

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 198]) ressaltam que consisténcia € “[...]
uma caracteristica ou propriedade que possuem os registros de uma base de dados quando
estdo elaborados uniformemente” e que para consegui-la faz-se necessario a obediéncia a
determinadas normas. Esses autores defendem que a falta de consisténcia facilita a ocorréncia
de registros duplicados e as inconsisténcias podem surgir tanto na descricdo bibliogréfica

guanto na indexacdo, as quais serdo analisadas a seguir.

7.3.2.1 Consisténcia na descricdo bibliogréfica

Este item, segundo Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 198]) se refere ao
“[...] grau de coeréncia no que diz respeito a analise formal dos documentos, ou seja, a sua
descricdo bibliogréfica (atribuicdo correta de campos e subcampos) e a escolha dos pontos de
acesso de assunto, sendo esse ultimo o que provoca mais problemas na recuperagdo.” OS
autores apontam também que esses pontos de acesso, incluindo também os de assunto, devem
ser normalizados, ou seja, “[...] devem ser atribuidos de forma homogénea e consistente
porque de outro modo, limitam as capacidades de recuperacdo.”

Acredita-se que esse item ja se encontra abordado na analise realizada em 7.2.1 em
que se observaram problemas na recuperacdo da informacgéo devido ao uso ou nao de letras
mailsculas e de acentos graficos, que remetem a problemas na padroniza¢do dos dados.

Isso parece coerente com a ressalva feita por Abadal Falgueras e Codina Bonilla
([2009, p. 198, tradugéo nossa]) quando apontam que para alguns autores, o item ‘consisténcia
da descricdo bibliografica’ ¢ “[...] um critério transversal, que pode ser aplicado a outros
indicadores.” No caso deste trabalho, ao contrério, a anélise de outros indicadores se refletiu
neste critério.

Mesmo assim, resolveu-se acrescentar mais uma analise que mostra dificuldades
decorrentes do uso de nomes préoprios em relagdo a padronizacdo dos assuntos.

Para isso observaram-se as palavras-chaves constantes em 7 (sete) documentos
escolhidos a partir do indice de autor — foram também escolhidos os segundos autores de cada

pagina a partir da letra C do indice de assuntos seguido pelo segundo autor da letra D, e assim



130

sucessivamente em relacdo a letra E, F, G, H e I. As palavras-chave contidas nos documentos

foram comparadas com aquelas contidas nos registros representativos desses a partir do

campo ‘dc.subject’. Os titulos dos itens investigados ¢ sua analise sdo descritos a seguir:

a)

b)

d)

letra C - autor: Caregnato, Sonia et al. - titulo: ‘Elaboracdio e aplica¢io de
instrumentos para avaliagio da base de dados Scopus’. idénticos
termos/expressdes do registro em relacdo aos documentos, 0s segundos termos
das expressdes se encontram em minuscula. Observou-se que ndo houve repeticéo
do termo ‘Scopus’ no campo de ‘dc.subject’, o qual constava nas palavras-chave
em portugués e em inglés;

letra D — autor: Dall’ Agnoll, Marinel et al. — titulo: ‘Trabalho infantil em Pelotas:
perfil ocupacional e contribui¢do a economia’. idénticos termos/expressdes do
registro em relacdo aos documentos, o segundo termo das expressdes se encontra
em minuscula no registro;

letra E — autor: Erwes, Herbert Johannes Bernhard et al. — titulo: ‘Elaboracéo de
um mapa topografico na escala 1:5.000 para a peninsula Keller, ilha Rei George,
Antdrtica’. trés expressdes ndo eram exatamente iguais quanto ao uso de letras
maitsculas, que sdo: ‘Estacdo comandante Ferraz’ no registro e¢ ‘Estagdo
Comandante Ferraz’ no documento; ‘King George island’ no registro e ‘King
George Island’ no documento; ‘Keller peninsula’ no registro e ‘Keller Peninsula’
no documento;

letra F — autor: Fachin, Gleisy Regina Bories; Miranda, Angélica Dias Conceicao;
Santos, Raimundo Nonato Macedo dos — titulo: ‘Gestao do conhecimento e temas
relacionados: uma andlise através da base library and information science
abstracts — /isa’: idénticos termos/expressdes do registro em relacdo aos
documentos. Os segundos termos das expressdes ‘Gestdo do Conhecimento’ e
‘Bibliotecas Universitarias’ no registro se encontram em maiuscula e também
dessa forma no documento. Observou-se ainda, que o nome da base de dados
constante no titulo do documento se encontra no registro em minuscula, assim
como sua sigla;

letra G — autor: Garcia, Olga Maria Corréa et al. — titulo: ‘Arquivo universitario:
implantacdo de politicas de gestdo de documentos no gabinete do vice-reitor
UFSM’: idénticos termos/expressdes do registro em relacdo aos documentos, o

segundo termo das expressdes se encontra em minuscula no registro;
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f) letra H — autor: Hartmann, Fernando - titulo: ‘Andlise de um forum pedagogico
de discussdo na internet’: todas as expressoes do registro tem o segundo termo em
minudscula, no documento esse segundo termo das expressdes se encontra em
maiuscula;

g) letra | — autor: Jarabiza, Criselen et al. — titulo: ‘Avaliacdo de websites de
bibliotecas universitarias da regido sul’: os termos ‘Bibliotecas universitarias’ e
‘Tecnologia da informagdo’ se encontram com a primeira inicial do primeiro
termo da expressdo em mailscula no registro (padrdo no RI-FURG), ja no
documento eles se encontram ambos os primeiros termos em mindsculas, ou seja,
‘biblioteca universitaria’ e ‘tecnologia da informacgao’.

A partir desses dados e da observacdo do indice de assuntos pode-se inferir que o
padrdo de entrada de expressdes tematicas no RI-FURG ¢ iniciar a expressao por maiuscula e
apos busca-se conservar todos os demais termos dessa expressdo em minuscula.

Os nomes proprios podem gerar controvérsias como se observa na letra E e F, por
exemplo, no resumo do registro relativo ao documento indicado na letra E hd uma sigla para a
Estacdo Antartica Comandante Ferraz (EACF), dessa forma a expressdo mais limitada
‘Estacdo Comandante Ferraz’ deveria estar ou ndo com letras maitsculas?

Ja no caso da letra F, Kaspary (2011, p. 61) indica que é opcional o uso de maiusculas
ou minusculas quando se tratar de “[...] nomes que designam dominios do saber (artes,
ciéncias), cursos e disciplinas”, assim Gestdo do Conhecimento tanto poderia ter entrada em
letras maidsculas, quanto por mindsculas. Também, pode-se comparar a expressao
‘Bibliotecas Universitarias’ contida no metadado de assunto indicada na letra F e a expressao
‘Bibliotecas universitarias’ também contida nesses metadados, apresentada na letra I.

Indo além da discussdo gerada pelo uso dos nomes proprios, o uso de maidsculas pode
interferir na recuperacdo da informacdo, pois seu uso pode gerar entradas diferenciadas no
indice de assuntos''®. J4 na caixa de busca o uso de maitsculas ou mintsculas é ignorado
pelo sistema.

No caso da letra E, ndo ocorreu a duplicagdo das palavras-chave, mas existe a
possibilidade de que em uma nova inser¢do (relativa a outro documento contendo essas
expressdes) isso possa ocorrer, caso ndo seja feito um controle dos termos contidos nesse

campo de assunto.

"8 Observar, por exemplo, no indice de assuntos do repositorio que a expressdo ‘Bibliotecas
universitarias’ recupera 2 documentos e ‘Bibliotecas Universitarias’ recupera apenas 1 documento
diferente dos anteriores. Ja em relacdo ao nimero pode-se observar que essa expressdo no singular,
‘Biblioteca universitaria’, recupera 4 documentos. Essa busca foi realizada em janeiro de 2014.
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Inicialmente pensou-se que um comando como o “AutoCompletar”, pudesse auxiliar
nesse problema, em que ao se digitar parte de uma palavra o sistema recupera aquelas ja
existentes na mesma coluna, porém isso so funcionaria se os termos fossem digitados. Como
ponto negativo do uso dessa estratégia, a escrita dos valores poderia gerar, no caso de novas
entradas, maior nimero de erros ortograficos ou de digitacdo. Apds, percebeu-se que no caso
de se “copiar” a expressdo e “colar” no campo do Dublin Core, na maioria das vezes ndo seria
utilizado o mecanismo de “AutoCompletar”.

Observou-se um uso semelhante ao ‘AutoCompletar’ utilizado no mecanismo de

busca avancada do Repositdrio da FGV, conforme figura 64.

Figura 64 - Possibilidade de visualizar termos a partir de um radical

Entrar
v FUNDAGCAD
GETULIO VARGAS
Pagina Inicial ==~ Buscar
Buscar
Busca geral: l
Adicionar filtro: Assunto B {
bibj
" X biblicgraficas (1)
Resultados/pagina 10 Classificar por| Releva Em ordem Descendente
i E] i i bibliometria (1) B
[ Buscar biblioteca (1)
bibliotecarios (1)
Sua requisicdo ™ produziu 9119 resultado(s).

Fonte: Rl da FGV (2014).

Uma solucdo poderia ser a aplicacdo pelo programador de alguma linha de comando
de forma que o campo ‘Palavra-chave’ transforme todos os termos que fossem digitados ou
“copiados” e “colados” para caixa alta, porém neste caso, ndo haveria a diferenciagéo entre
siglas e nomes por extenso, por exemplo. Por outro lado, ndo se poderia utilizar apenas letras
minusculas, pois eventualmente podera ser inserida uma sigla ou um nome proprio que ira
requerer o uso de maiuscula. A analise dessas possibilidades, contudo, requer conhecimentos

da area de programacdo informatica que foge ao escopo deste trabalho.
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7.3.2.2 Consisténcia na indexagéo

Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009, p. 199, traducdo nossa]) abordam que este
indicador se refere “[...] a coeréncia na designacdao de termos de indexagao e de codigos de
classificacdo para assegurar que sejam utilizados sempre os mesmos quando se quer
representar um tema idéntico.”

Este item parece remeter ao controle de vocabulario em que se determina o emprego
de apenas um termo para representar um conceito. Nesse sentido, ‘controle de vocabulario’
refere-se, segundo a 1SO 25964-1 (2011, p. 3, 12, grifo do autor, tradugdo nossa) a “gestdo de
um vocabulério para dasambiguizar e restringir a forma dos termos (2.61) e limitar o nimero
de conceitos (2.11) e termos (2.61) disponiveis para a indexacdo.” Ja a mesma norma, define
‘vocabulario controlado’ como uma “lista prescrita de termos (2.61), cabecalhos ou cddigos,
cada um representando um conceito (2.11)”.

Assim uma simples lista contendo apenas termos preferidos pode ser considerada um
vocabulario controlado, o que encontra respaldo na ANSI/NISO (2005, p. 135) segundo
quadro comparativo de vocabularios controlados, que inclui listas, anéis de sinénimos,
taxonomias e tesauros.

Como ja exposto, o RI-FURG ndo utiliza controle de vocabulério, assim diferentes
termos ou expressdes podem ser utilizados para representar a teméatica de um documento, ndo
havendo um controle de sinonimia.

Um exemplo é mostrado a seguir, em que expressées sinbnimas podem remeter a
diferentes registros. Essa busca se deu com o0 uso de aspas na caixa de busca da comunidade
ICHI do repositorio.

a) ‘Incentivo a leitura”: 6 (seis) resultados, cujos titulos foram:

— Incentivo a leitura nas bibliotecas escolares da rede publica municipal de
Pelotas e a inexisténcia de politicas publicas sistematizadas (1987-2003);

— Préticas de incentivo a leitura nas escolas da rede publica municipal de
educacao: o caso de Pelotas/ RS no final do século XX;

— Leitura e escola: incentivo a leitura na rede puablica municipal de ensino de
Pelotas/RS, nas décadas de 1980 e 1990;

— O bibliotecario engquanto agente cultural: promovendo a leitura por meio de

atividades recreativas;

Informacéo para promogao da cidadania: Projeto Rondon;
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— Do papel as TIC: o dinamismo da contacdo de historia através do viés
digital.

b) ‘Promogao da leitura’: 1 (um) resultado, cujo titulo foi:

— O bibliotecario enquanto agente cultural: promovendo a leitura por meio de
atividades recreativas.

c) ‘Praticas de leitura’: 1 (um) resultado, cujo titulo foi:

— Aproximando o aluno da biblioteca escolar por meio do “estimulo entre
pares” [aborda incentivar a leitura no resumoj.

Caso a busca utilize a expressdao ‘Promogdo da leitura’ recuperara apenas 1 (um)
documento, sendo que existem mais 5 (cinco) documentos na base de dados que abordam essa
temética e que podem ser recuperados a partir da expressdo ‘Incentivo a leitura’. Ainda, 0
documento recuperado pelo termo ‘Praticas de leitura’ traz um titulo que ndo foi encontrado
usando as outras expressdes e que aborda 0 mesmo tema.

O controle de sindnimos propiciado por uma linguagem controlada como um tesauro,
por exemplo, iria definir uma expressdo como termo preferido (Incentivo a leitura, por ser a
mais utilizada pelos especialistas, neste caso) e as demais como termos ndo preferidos
(Promocdo da leitura e Préaticas de leitura), de modo que, ao se realizar uma busca pela
expressdo ‘Promogdo da leitura’ fosse mostrado o termo preferido e, a partir deste ultimo,
uma nova busca fosse efetuada trazendo todos os resultados coerentes com a tematica
desejada (no caso, sete documentos).

Outro problema referente a indexacdo pode ser ilustrado a partir do registro cujo titulo

119" que trata sobre

€ ‘Hora do conto: atividade pedagogica que estimula o gosto pela leitura
incentivo da leitura em bibliotecas escolares e ndo é recuperado sob nenhum dos termos

anteriores, conforme figura 65.

2 Este registro ndo se encontra na comunidade do ICHI, mas sim na, do Instituto de Educacéo (IE).
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Figura 65 - Registro com o titulo: Hora do conto

RI FURG —
DA UKIVERSIDAD
D0 RIO GRANDE

Repositorio Institucional/da Universidade Federal do Hio Grande

Pagina inicial — |E - Instituto de Educacdo — |E - Artigos publicados em perigdicos — Ver item

Redes sociais = 3

Hora do conto: atividade pedagogica que estimula o gosto

pela leitura
Dias, Vitor Gongalves; Dutra, Lidiane Fonseca

URI: http:/repositorio furg br:8080/handle/1/793
Data: 2008

Resumo:

O uso da hora do conto & fundamental para transformar pessoas em seres criticos e com coragem e capacidade de
enfrentar a sociedade. A hora do conto destina-se a divulgar a leitura, estimular o gosto pela mesma,
proporcionando, as criangcas em particular, momentos de alegria, descontracdo e desenvolvimento intelectual e
maral, facilitando assim o processo de amadurecimento. Outros aspectos proeminentes 580 as utilizacges da hora
do conto na biblioteca escolar, como meio de divulgar a instituicdo como espaco responsavel pelo armazenamento e
disponibilizagdo de informacdes e também no grande papel dos narraderes de histdrias, gque tém a responsabilidade
de transmitir o conto até o leitor, participando efetivamente do desenvalvimento cultural desse.

Fonte: RI-FURG (2014)

As palavras-chave desse documento sdo ‘Hora do conto’, ‘Leitura’ e ‘Biblioteca
escolar’. Observa-se que ele apresenta termos representativos ou muito especificos (Hora do
conto), ou muito genéricos (Leitura).

Caso se fizesse o controle de sindnimos, poderia se escolher um termo intermediario
como ‘Incentivo a leitura’ para representar o documento e no vocabulério controlado
determinar ‘Hora do conto’ como um termo ndo autorizado remetendo este Ultimo para
‘Incentivo a leitura’. Isso possibilitaria que o registro em analise fosse recuperado juntamente
com os demais, evitando-se o siléncio documental. Percebe-se também que o controle da
sinonimia favorece a revocagdo de modo positivo trazendo nos resultados um maior nimero
de documentos que abordam tematica semelhante.

Nesta situacdo se percebe também a importancia dos tesauros quando permitem a
“navegagdo” em seus termos, podendo entdo o usuario ir até o conceito mais especifico que
Ihe convier, de forma que possa tomar conhecimento da linguagem contida no sistema.

Assim, ap6s a analise desta secdo (7.3) e da precedente (7.2), entendeu-se a
necessidade de se investigar os tipos de linguagens a serem utilizadas em uma unidade de
informagdo, suas vantagens e desvantagens, pois elas influenciam na recuperagdo das

informagdes.
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Além disso, outros fatores ndo levantados neste trabalho, também parecem relevantes
para a escolha do tipo de linguagem a ser utilizada, tais como: conhecer as competéncias ou
habilidades dos recursos humanos que prestardo o servico (seja o de insercéo de dados ou de
indexacdo), da quantidade de pessoal, do tempo disponivel para realizacéo das tarefas, do tipo
de software usado e suas caracteristicas, entre outros elementos que podem, de uma forma ou
de outra, interferir no uso das linguagens de indexacdo (sejam essas naturais, livres ou
controladas).

Nesse sentido, cabe destacar a importancia de se estabelecer uma politica de indexacédo
ao se planejar um SRI, como apontado por Carneiro (1985) levando-se em conta fatores
como: identificacdo da organizacdo, dos usuarios e 0s recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis.

Para estudos futuros, observa-se a necessidade de maior aprofundamento sobre essa
temaética, pois se observou uma relagdo entre alguns dos elementos que comp&em a politica de
indexacéo, descritos por Carneiro (1985) - tais como: processo de indexagdo (exaustividade,
seletividade, tipo de linguagem, revocacdo e precisao), estratégia de busca e avaliacdo do

sistema - e alguns dos conceitos abordados nesta pesquisa.

7.4 PRECISAO

A precisdo™®® é uma medida utilizada para avaliar a recuperacéo da informacéo tendo
como base a relevancia, ou seja, é subjetiva, pois depende da analise de um ser humano para
determinar se a tematica de um documento é ou ndo relevante.

Buscando atender ao objetivo especifico desta pesquisa que visou medir o indice de
precisdo do SRI do RI-FURG a partir da LN e da linguagem controlada, elaborou-se um teste,
que foi respondido por 6 (seis) estudantes do 2° ano do curso de Biblioteconomia contendo
duas questdes de busca ‘perioddicos eletronicos disponiveis na web’, e ‘promogdo da leitura
em bibliotecas escolares’.

Apos a aplicacdo do teste percebeu-se que ele permitia apenas o célculo da precisao
em LN, desse modo ndo respondia ao objetivo especifico de comparar a precisao entre LN e
linguagem controlada, mesmo fazendo uso do microtesauro. Nesse sentido, entendeu-se que
tanto realizando a busca por ‘incentivo a leitura’ a partir do conhecimento prévio dos

avaliadores (parte 1 do teste), quanto realizando a busca a partir dessa mesma expressdo

*° Taxa de precisdo = nimero de documentos relevantes recuperados/total de documentos recuperados
x 100.
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indicada no microtesauro (parte 2 do teste), realiza-se 0 mesmo processo e encontra-se 0
mesmo valor de precisao.

Percebeu-se, desse modo, que o uso do microtesauro ndo refletia a recuperacdo da
informacdo proporcionada pela indexacdo utilizando um tesauro, devido principalmente ao
controle de sindbnimos que este permite, ou seja, para cada conceito existe apenas um termo
autorizado que o representa - principio da univocidade apontado por Laan (2002, p. 24) — o
que iria reunir documentos contendo a mesma tematica, podendo aumentar, desse modo, a
revocacao.

Isso foi percebido ao se analisar o critério ‘consisténcia na indexagdo’ descrito em
7.3.2.2, ou seja, caso houvesse controle de vocabulario, juntamente aos itens recuperados pela
expressdo ‘incentivo a leitura’, seriam recuperados aqueles que tratam do mesmo conceito,
como ‘promocdo da leitura’, ‘praticas de leitura’, etc. Assim entende-Se que devido ao
controle de sinbnimos a tendéncia de um tesauro é recuperar mais itens relevantes,
concentrando-0s sob um conceito. E isso néo estava ocorrendo nos testes.

Desse modo, percebeu-se que o teste ndo atingia o objetivo investigado em relacdo a
medir o indice de precisdo propiciado por uma linguagem controlada devido ao modo como
esse instrumento foi elaborado e, também, pelo RI-FURG ndo fazer uso do controle de
vocabulério.

Esse entendimento deu-se também apds a pesquisadora refazer os testes relativos a
questdo de busca ‘perioddicos cientificos disponiveis na web’ e construir novas expressdes de
busca utilizando o comando ‘subject:” que ¢ descrita em 7.4.4, a qual permitiu simular uma
linguagem controlada.

Com isto entendeu-se que o teste ndo satisfez a condigdo de permitir a comparagao
entre as duas linguagens investigadas, porém sua aplicacdo permitiu varias observacdes que
poderdo ser Uteis em investigacbes futuras. As respostas desse teste realizado pelos
avaliadores sdo descritas a seguir e apds seguem-se algumas observacdes sobre esse teste e
sobre 0 mecanismo de busca do repositorio. Por fim, apresentam-se as buscas realizadas pela

pesquisadora.
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7.4.1 Resultados obtidos

S&o mostrados na Tabela 1 as respostas dos testes realizados pelos avaliadores, os Avaliadores 1, 2 e 3 receberam a seguinte questdo de
busca ‘periddicos cientificos disponiveis na web’ e os Avaliadores 3, 4 ¢ 5, a questao ‘promocao da leitura em bibliotecas escolares’. O calculo
da precisdo foi elaborado pela pesquisadora, obtido a partir da razdo do numero de registros relevantes recuperados e o nimero total dos registros

recuperados e, apos, multiplicado por 100 para se representar os valores percentualmente.

Tabela 1 - Respostas dos seis avaliadores e calculo da precisdo

(continua)
Av.1 | Av. 2" | Av.3 Av.4 | Av.5 Av. 6
Equacdo de busca PERIODICOS CIENTIFICOS DISPONIVEIS NA WEB PROMOCAO DA LEITURA EM BIBLIOTECAS ESCOLARES
PARTE 1
Expressdo 1 periddicos cientificos Revista cientifica Periddicos online incentivo a leitura em bibliotecas escolares Biblioteca escolar
eletronica bibliotecas escolares
Filtro e/ou expressdo na web Assunto-Contém Assunto-Contém 2 filtros: “incentivo a Aspas Aspas duplas
leitura” “bibliotecas
escolares”
Resultados recuperados 6 8 3 6 6 6
Resultados relevantes 0 6 2 4 3 3
Titulos relevantes - b; c; k; I; d; a; a; b; s; n; 0; p; n; o; p; p; 0; n;
Precisdo 0% 75% 67% 67% 50% 50%
Expressao 2 periédicos Periodico cientifico Produgao cientifica pratica de leitura em leitura na escola Leitura em biblioteca
digital bibliotecas escolares escolar
Filtro e/ou expressdo cientifico Assunto-Contém Aspas duplas “pratica de leitura” Titulo-Contém; Titulo contendo
biblioteca escolar” ** Assunto-Contém; “leitura”
leitura na escola
Resultados recuperados 1 3 9 6 9 6
Resultados relevantes 0 3 2 4 3 3
Titulos relevantes - g; h;i; l;e; 0;s; n; p;123 q; n; p; p; 0; n;
Precisao 0% 100% 22% 67% 33% 50%

1 O avaliador ndo acentuou os termos.

22 N&o foi inserida aspas pelo avaliador antes da expressdo ‘biblioteca escolar’.

2 Em relagdo aos titulos ‘n’ e ‘p’ a avaliadora ndo inseriu os dados do registro apenas escreveu “mesmo citado na Expressdo 1”. Era previsto no teste que o
avaliador deveria evitar 0 uso desse tipo de observacao devido a dificuldade posterior de identificar a qual registro ele se referia ou de se refazer a busca.
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(continuacdo)

Expressdo 3

revista cientifica

Revistas eletronicas

Peridodicos em meio
eletronico

incentivo a leitura em
unidades
informacionais

mediagdo de leitura

Promogao de leitura

Filtro e/ou expressdo na web Assunto-Contém Titulo-Contém/ - Titulo-Contém: leitura -
Assunto-Contém
Resultados recuperados 1 2 13 6 6
Resultados relevantes 0 2 3 4 4
Titulos relevantes - a; l; a; b; d; q;,n; rp; 9, rnp;n;
Precisdo 0% 100% 23% 67% 67%
Expressao 4 revista Revista cientifica incentivo a leitura na incentivo a leitura Promogao de leitura
digital educagdo basica em biblioteca escolar

Filtro e/ou expressdo cientifica Assunto-Contém “incentivo a leitura” Aspas -

“educagdo basica”
Resultados recuperados 6 5 [ou 9] 3 6 6
Resultados relevantes 1 5 0 4 4
Titulos relevantes i g a; h; i l; - n; q; r; p; q;r;p;n;
Precisdo 17% - 0% 67% 67%
Expressao 5 periédico periodicos cientificos leitura e educagao leitores escolares

eletronicos basica

Filtro e/ou expressido eletrbnico Titulo-Assunto-Contém “leitura” e “educagdo Contém: “leitores

basica” escolares” "’
Resultados recuperados 3 0 22 9
Resultados relevantes 1 0 5 2
Titulos relevantes a - n; q; r; p; o; n; o;
Precisdo 33% 0% 23% 22%

PARTE 2

Expressdo 1 Periodico eletronico Revista eletronica fomento a incentivo a leitura

leitura/habitos de

leitura/gosto pela
leitura

Filtro e/ou expressdo

'** Nao foi indicado pelo avaliador se 0 campo era de titulo ou assunto.

Aspas duplas

“fomento a leitura”
“biblioteca escolar”

% O teste indicava no maximo a verificacéo de 15 registros, porém esta avaliadora analisou 22.

'?* Nao indicou o uso de aspas, porém sem elas ndo seria possivel recuperar apenas 6 documentos, dessa forma néo fez parte da analise.
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(conclusdo)

Resultados recuperados 0 11 6 6
Resultados relevantes - 1 N3o indicado™’ 4
Titulos relevantes - b; q; n;r;p;
Precisdao 0 9% - 67%
Expressao 2 Publicacoes Documentos

seriadas eletronicos
Filtro e/ou expressdo - Assunto-Contém
Resultados recuperados 0 10
Resultados relevantes - 2
Titulos relevantes - d; a;
Precisao 0 20%

Expressao 3

periddico cientifico

Filtro e/ou expressdo

Resultados recuperados

Resultados relevantes

Titulos relevantes

Precisao

Expressao 4

periédico

Filtro e/ou expressdo

Resultados recuperados

Resultados relevantes

Titulos relevantes

Precisao

Expressao 5

Filtro e/ou expressdo

Resultados recuperados

Resultados relevantes

Titulos relevantes

Precisao

Fonte: elaborado com os dados da pesquisa.

Notas: Sinais convencionais utilizados:
- Indica que o avaliador registrou a expressao, porém esse campo nao foi preenchido;
a; Periodicos eletrénicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de qualidade

»7 0 avaliador escreveu “Os artigos recuperados foram os mesmos das demais buscas”, porém ele deveria ter indicado quais eram, dessa forma, ndo foram

incluidos no quadro, apesar de que refazendo a busca pela expressao indicada é possivel supor-se quais eram (registros s; n; o; p).



b; A satisfagdo dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relagdo ao Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (SEER)

¢; Periodicidade das revistas cientificas

d; Usabilidade da se¢do de avaliagdo do sistema eletrénico de editoragdo de revistas através da opinido dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

e; Portais de periddicos cientificos, digitalizagdo retrospectiva e sua repercussdo

f; Produgdo do conhecimento sobre o Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas (SEER) no Brasil nos anos de 2003 a 2010

g, Documentos digitais: Preservagdo e estratégias

h; Consideragdes sobre o e-book

i; Conviver o momento da transi¢do: Universidade Federal de Santa Catarina —sem papel

J; As tecnologias de informagdo e comunicagdo contribuindo para a disseminagdo da produgdo cientifica

k; Andlise e indexagdo dos artigos da revista Biblos [1996]

I; A produgdo cientifica em periddicos institucionais: um estudo da Revista Biblos

m; Do papel as TIC: o dinamismo da contagdo de historia através do viés digital

n; Incentivo a leitura nas bibliotecas escolares da rede publica municipal de Pelotas e a existéncia de politica publicas sistematizadas
o; Aproximando o aluno da biblioteca escolar por meio do “estimulo entre pares”

p,; O bibliotecdrio enquanto agente cultural: promovendo a leitura por meio de atividades recreativas

q; Prdticas de incentivo a leitura nas escolas da rede publica municipal de educagdo: o caso de Pelotas/ RS no final do século XX

r; Leitura e escola: incentivo a leitura na rede publica municipal de ensino de Pelotas/RS, nas décadas de 1980 e 1990

s; A biblioteca escolar em tempo de mudangas no Brasil? a contribuigdo da Biblioteconomia a partir de uma identidade de projeto
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A seguir no Quadro 2 sd8o mostradas as respostas dos avaliadores referente as

questdes abertas do teste.

Quadro 2 - Respostas das questdes abertas dos avaliadores

':I\garléi' Comentarios da busca efetivada Sugestdes de termos e relacionamentos
“Apos as buscas efetuadas, constatou-se um | “Na minha opinido, para o teste de hoje, o
ndo controle de remissivas, uma vez que com | microtesauro  mostrou-se  eficiente,  pois

1 as expressdes do tesauro ndo recuperou | recuperou e mostrou todos 0s termos que eu
nenhum dos textos recuperados anteriormente | pesquisei.”
de forma livre.”
2 - -
“Os termos das buscas, apesar de filtros | “O micro-tesauro estda bem completo [...] ”.
distintos, apresentaram valores aproximados
3 de recuperacdo.” “- Os artigos considerados
como relevantes repetiram-se na maioria dos
termos.”
“Sugiro no tesauro alguma relacd0 entre | ndo respondeu a questdo, porém ficou respondida
4 biblioteca escolar e educacdo bdsica, pois | na pergunta anterior [relacdo entre biblioteca
através deste termo  recuperei mais | escolar e educacdo bésica]
resultados.”
“O repositorio limita muito as buscas. | “Os termos apresentados sdo bastante genéricos
Quando se utiliza filtros, observei que o banco | mas possuem relagdes abrangentes e completas.
5 de dados deixa de contabilizar textos | No ponto de vista da busca realizada para teste,
relevantes. A utilizacdo de um tesauro, neste | ndo aponto nenhuma sugestao de termos.”
repositdrio, talvez auxiliard neste problema.
6 “Ndo foram identificados problemas sobre as

buscas efetuadas, sendo que os resultados das
buscas foram coerentes.”

Fonte: dados da pesquisa

7.4.1.1 Andlise dos dados obtidos

Os avaliadores utilizaram diferentes filtros de busca, tais como: utilizacdo

apenas da caixa de busca (que retorna resultados contidos em qualquer metadado do

repositorio); uso dessa caixa de busca e expressdes entre aspas; uso dessa caixa de busca

e também do filtro ‘Assunto-Contém’; uso dessa caixa e filtro ‘Titulo-Contém’; essa

caixa e ambos os filtros (‘Assunto-Contém’ e ‘Titulo-Contém).

A precisdo de 100% encontrada pelo avaliador 2 — expressdo 2 (parte 1) parece

ser um elemento positivo e coerente, parecendo mostrar que termos contidos em campos

de assunto contribuiriam para 0 aumento da precisdo. Porém, analisando-se essa busca

percebe-se como esses dados podem ser enganosos, pois 0s itens considerados

relevantes (g; h; i;) na verdade ndo o séo, o0 que provocaria uma precisao de 0%.
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O uso de aspas pelo avaliador 4 na expresséo 4 (parte 1) provocou uma preciséo
igual a zero, pois ele ndo usou o acento devido, desse modo a expressdo mais relevante
que era ‘incentivo a leitura’ ndo trouxe resultados, os quais se deram em decorréncia da
expressdo ‘educacdo basica’, a qual ndo contribuiu com resultados relevantes. Ja o
avaliador 5 na expresséo 4 (parte 1) com a mesma expressdo acentuada e entre aspas,
obteve uma precisdo de 67%. O mesmo problema em relacdo a acentuacdo parece ter
ocorrido com o avaliador 2 na expressao 5 (parte 1), em que se obteve precisdo de 0%,
porém ndo é possivel afirmar com certeza, pois ele ndo indicou a expressdo utilizada no
filtro (deduz-se que tenha utilizado a mesma expresséo).

Neste sentido observou-se a necessidade de que houvesse uma validacdo das
buscas efetuadas pelos avaliadores, de forma a se obter maior coeréncia na analise dos
resultados, porém isso nao foi previsto no trabalho. Percebeu-se também que muitas das
respostas dos avaliadores ndo apresentavam uma descricdo completa da busca (ou seja,
ndo haviam indicado o tipo de filtro com a expressdo utilizada) de modo que fosse
possivel refazer os testes com o intuito de valida-los.

Observou-se, contudo, que a recuperacdo da informacdo em linguagem natural
apresentou problemas em decorréncia da possibilidade de acentuar ou ndo as
expressdes, fato que parece ter influenciado no célculo da precisao.

Além do uso de diversos filtros utilizados pelos avaliadores, observou-se que
havia dois tipos de linguagens naturais envolvidas: uma contida no documento
(encontrada em quaisquer dos metadados e nem sempre representativa do contetdo do
documento, descrita por Lancaster (2002, p. 177) como ‘texto livre’) e outra decorrente
das palavras-chave indicadas pelos autores (contidas no campo de assunto e de grande
significado conceitual).

Sentiu-se, também, a necessidade de maior referencial tedrico tendo como
parametros outras investigacfes voltadas a avaliacdo da recuperacdo da informacao para

realizar uma anélise mais consistente dos resultados encontrados no teste.
7.4.2. Teste com avaliadores
A seguir descrevem-se algumas observacgdes verificadas nas anélises dos testes

que podem contribuir para a formulagéo de futuros instrumentos de coleta de dados:

a) A apresentacdo dos slides antes da aplicacdo do teste, abordando a tematica



b)

d)

f)

9)
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sobre tesauros pode ter influenciado a percepcdo dos avaliadores
principalmente em relacdo as questdes abertas;

Os testes preenchidos pelos avaliadores se prestaram em parte a serem
refeitos posteriormente pela pesquisadora, porém para futuras aplicacdes
precisam de maior detalhamento quanto ao nimero de resultados obtidos
antes do uso de filtros e depois da utilizagdo desses — no teste constou
apenas 0 numero de resultados obtidos ap6s o uso do filtro. Porém,
observou-se que a anotagéo de todos os resultados obtidos permite um maior
mapeamento dos passos executados pelos avaliadores;

O teste ndo solicitou que o avaliador explicitasse, além dos filtros utilizados,
as expressoes inseridas. Isso resultou que o avaliador 1 indicou apenas as
expressoes utilizadas e os avaliadores 2 e 3 indicaram apenas os filtros,
porém nao as expressdes. O avaliador 6 explicitou os filtros na expresséo 1
e 2, porém ndo na 3 e 4, nem na segunda parte do teste. Este elemento
também ndo permitiu que se refizessem as buscas com certa margem de
confianca;

Deve-se prever a possibilidade de que ao serem refeitos os testes os
resultados ndo sejam iguais, pois podem ter sido inseridos outros registros
entre o periodo em que o avaliador coletou os dados e aquele em que a
pesquisadora fara a revisao desses;

O avaliador 1 pareceu demonstrar dificuldade no uso do tesauro, pois parece
que ele ndo percebeu outros termos como: periddicos -eletrénicos,
publicacdo periddica cientifica, revista cientifica eletrénica, os quais nédo
foram apontados na parte 2 - item 3 do teste, em que se solicitava a insercao
de novos termos a partir do tesauro;

Observou-se posteriormente que poderia ter sido elaborado um indice
permutado como 0 KWOC no microtesauro para auxiliar nas buscas devido
a tratar-se de instrumento impresso. Exemplo: um usuario que busca por
‘leitura’ ndo encontra esse termo na apresentagdo alfabética do
microtesauro, desse modo, ele pode entender que essa tematica ndo é
abordada, porém ela se encontra sob a expressao ‘incentivo a leitura’;
Mesmo que os avaliadores ndo tenham respondido a questdo 7 (sete) sobre a

sugestdo de novos termos para acrescentar no microtesauro, pode-se
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observar que algumas das expressoes utilizadas por eles podem servir a esse
uso, 0 que parece contemplar em uma pequena parcela a ‘garantia do
usuario’ segundo a ANSI/NISO (2005, p. 10). Como exemplos: ‘peridodicos
online’, ‘producao cientifica’, ‘periddicos em meio eletronico’;

h) Possivel inducdo causada pelo item 3 na parte 2 do teste (Busca com
tesauro), que solicitava a cdpia dos termos do microtesauro e ndo a
descricdo ou registro da equacdo de busca utilizando os termos do
microtesauro. Isso pode ter induzido a que os avaliadores ndo criassem
associagcOes entre os termos ou expressdes de busca com os descritores
contidos nesse vocabulario, mas apenas realizassem a copia desses;

i) Cinco dos avaliadores ndo haviam feito anteriormente buscas no RI-
FURG'?: houve falta de preenchimento de dados do teste pelo avaliador 2;
surgiram distorgdes em relagdo a relevancia pelo avaliador 2; observou-se
que a ultima pagina de busca investigada pelo avaliador 3 continha um
registro relevante que nao foi considerado; o avaliador 4 ndo seguiu 0S
critérios estabelecidos no teste, ndo indicando claramente quais os titulos
relevantes, também esse avaliador considerou um total de 22 resultados,
quando foi estabelecido no mé&ximo 15; o avaliador 5 ndo conseguiu
encontrar novos termos a partir do tesauro, acredita-se pela falta de um
indice permutado que encaminhasse do termo ‘leitura’ para o, ‘incentivo a
leitura’;

J) Observou-se a possibilidade de que no teste escrito o avaliador registrasse
uma palavra sem acento e realizasse a busca com acento na caixa de busca.
Isso se supbs a partir do teste do Avaliador 2 que escreveu suas expressoes
sem acento e da analise de seus resultados que refletiam o uso do acento;

k) Outro fator que pode ter influenciado nos resultados do teste é certa
especificidade da questdo de busca e possibilidade de conhecimento prévio
da tematica pelos avaliadores, o que pode gerar buscas por termos mais

especificos, os quais podem aumentar a preciséo dos resultados;

% Esse dado foi coletado no questionario que objetivava selecionar os avaliadores, porém os
resultados ndo se encontram descritos neste trabalho, apenas mostra-se o instrumento de coleta
no Apéndice C.
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I) Também se considera a possibilidade de certo vicio na questao de busca que
reflete a tematica existente na comunidade do ICHI do repositério
(periodicos cientificos e biblioteca escolar) gerando uma situacao artificial,
sem representar as reais necessidades de busca dos usuarios;

m) O indice de precisdo resulta da razdo entre o nimero de resultados
relevantes recuperados e o numero de resultados totais encontrados na
busca. Assim, ao se elaborar o teste acreditou-se necessario restringir o
namero de resultados totais obtidos — poderia ser no méximo 15 - para que
os avaliadores pudessem analisa-los e determinarem quais eram relevantes
0u néo.

Posteriormente, observou-se em Martinéz Méndez (2004, p. 83, traducdo nossa,
grifo nosso) a possibilidade de se tratar apenas determinado ndmero de resultados
recuperados, ou seja, como descrito pelo autor na analise do motor de busca do Google,
“Na continuidade analisaram-Se 0S trinta primeiros documentos recuperados em B1,
B2 e B3 [expressdes de busca], observando que aumentam os niveis de E [revocacgdo] e
P [precisao] relativos [...]” para cada uma das medidas estudadas.

Desse modo, detectou-se a necessidade, em futuros estudos, de maior estudo da
literatura principalmente naqueles casos em que ocorrem avaliacdes “reais” em sistemas

de recuperacdo da informacdo e que abordem a precisao.

7.4.3 Mecanismo de busca

A seguir se descrevem observacdes em forma de topicos de algumas situacdes
envolvendo o SRI do RI-FURG:
a) Em outubro ou novembro de 2013 houve a mudanca de versédo do DSpace (a

versdo atual é a 3.2%%°

), software utilizado no repositério apresentando um
novo mecanismo de busca®®’;
b) As buscas efetuadas na caixa de busca recuperam registros que apresentam

0 termo/expressdo em qualquer tipo de metadado: autor, resumo, titulo,

* Informacé&o obtida no | Encontro de Gestores de Repositdrios ocorrido em 13 nov. de 2013 na
FURG.
90 teste realizado pelos avaliadores foi em dezembro 2013.



147

referéncia, etc'®

. Atentou-se também, que nem sempre o termo/expressao

utilizado na busca e que produz resultados é representativo do assunto, por

exemplo, uma busca pela palavra ‘revista’ pode recuperar documentos que

contém esse termo no campo ‘referéncia’ (dc.identifier.citation) %
referindo-se ao nome de um periédico e ndo ao assunto discutido no
documento;

c) As palavras-chaves indicadas pelos autores e utilizadas no campo ‘Palavras-
chave’ do RI-FURG s&o representativas dos assuntos contidos nos
documentos, ou seja, percebe-se que esses recursos informacionais
passaram por algum tipo de “auto-indexa¢do” (natural ou livre);

d) Mesmo um termo/expressdo ndo constando do campo ‘Palavra-chave’ pode,
a partir do campo titulo ou resumo, recuperar um documento relevante. Um
exemplo: deseja-se um documento sobre ‘acesso a informacao’. Encontra-se
ap0s uma busca por essa expressdo (sem o acento) o titulo “Bibliotecas
prisionais enquanto espagos para o acesso a informagado e a cidadania” 133
que ¢ relevante, porém a expressdo ‘acesso a informagdo’ nao aparece no
campo de assunto, mas sim, no campo de titulo e no de resumo. Nesse
sentido, Mey e Silveira (2009, p. 163) ressalta que “Em catalogos
automatizados em linha, os temas de um recurso podem ser recuperados
através dos pontos de acesso de assunto ou titulo e do resumo”;

e) A busca por uma expressdo sem 0 uso de aspas ndo realiza uma busca
eficaz, pois recupera documentos que contém nos metadados apenas o
primeiro termo, apenas o segundo, ou ambos, criando uma associacdo de
unido, igualando-se ao uso do operador booleano OR. Ainda, as aspas do
processador de texto ndo sdo compativeis com as utilizadas na caixa de
busca, assim as expressdes de busca tiveram que ter suas aspas trocadas e

inseridas diretamente no mecanismo de busca134;

L A busca em todos os metadados ja foi descrita no item 7.2.2.

Y2 Uma referéncia (contida no campo ‘dc.identifier.citation’) que contém o termo ‘revista’
(Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagdo) pode ser encontrada no
documento ‘ Periodicidade das revistas cientificas’.

¥ Busca efetuada no RI-FURG.

3 Percebeu-se que quando se digita a expressdo de busca no processador de texto e se “copia”
para o editor de texto e deste para o mecanismo de busca, a formatagdo ndo é “quebrada”, ou
seja, o sistema ndo restringe os resultados. Assim entende-se que a expressdo de busca deve ser
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f) O mecanismo de busca ndo permitiu a restricdo de expressdes com uso de
aspas ou parénteses no campo de assunto. O resultado (ja esperado devido
ao significado do termo ‘Contém’) da seguinte equagdo de busca “revista
cientifica” [Assunto-Contém] “periddicos eletronicos” mostrou que o uso de
aspas 135 na segunda expressdo (periddicos eletrénicos) ndo recupera
documentos que a contenham de forma integral no campo de assuntos. Essa

equacao de busca é ilustrada na figura 66;

Figura 66 - Busca por 'revista cientifica' com filtro por assunto

Rl FURG Rl

DA UKIVERSID)
Repositorio Institucional da/Universidade Federal do RiolGrande DO RID GRAN

Pagina inicial — [CHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da InformacSic — Buscar

Buscar

"revista cientifica"

Filtros
Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

Assunto v | |Cuntém v | |"periédicos eletrénico” | (=]
Novo Filtro:
Titulo v | [Contém v || | [+~

Apresentado 1 de um total de 1 resultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informag&o. (0 0020 seconds)

1 o]

L A satisfacdo dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em
relacéo ao Sistema Eletrénico de Editoracédo de Revistas (SEER)

Fonte: RI-FURG (2014)

g) A utilizagdo de um ‘Novo Filtro’ gera uma interseccdo (operador AND)
entre dois ou mais filtros restringindo os resultados. Assim uma busca pela
expressao ‘Assunto-Contém: acesso’ e o uso de ‘Novo filtro” ‘Assunto —
Contém: informac¢do’ diz ao sistema que ele deve fornecer um registro que

contenha o termo acesso e o termo informacdo no campo de assunto, mas

digitada no editor de textos e apds “copiada” para a caixa de busca, ou ainda pode ser digitada
diretamente nessa caixa.
> Também o sistema ndo “entendeu” o uso de parénteses nesse filtro.
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ndo necessariamente que 0s dois termos estejam no mesmo campo de
assunto. Deve-se ressaltar que esse campo é repetitivo, ou seja, podem haver
varios campos de assunto para um registro;

h) N&o foi possivel restringir expressdes e associa-las com o operador OR
usando o filtro ‘Assunto — Igual’, pois ele exige que seja escrita a expressao
tal e qual ela se encontra no indice de assuntos (maidscula, acento, etc.),
assim esse campo ndo aceita 0 uso de quaisquer outros signos (OR, aspas,
parénteses, etc.). Por outro lado, seu uso parece estar vinculado com a busca
facetada, ou seja, ao se clicar em um dos itens do menu ‘Discover’ (autor,
assunto, data), este € automaticamente inserido no filtro correspondente
(com o operador ‘Igual’).

Desse modo, ndo se conseguiu, utilizando os campos e filtros oferecidos pelo
mecanismo de busca do repositorio, fazer uma busca por expressdes associadas pelo
operador OR e que se encontrassem apenas no campo de assunto. 1sso, porém, era
necessario para se empregar o controle de expressfes sinbnimas e simular uma

linguagem controlada.

7.4.4 Repensando a nova estratégia de busca (teste efetuado pela pesquisadora)

Diante dos resultados obtidos nos testes, mostrando o uso de diferentes filtros
pelos avaliadores, de diferentes campos, de dois tipos de linguagens naturais envolvidas
e de problemas em relacdo a validagdo desse instrumento de coleta, encontrou-se
dificuldade para se realizar uma analise mais efetiva.

Resolveu-se desse modo, ainda com o objetivo de tracar uma comparagéo entre
LN e controlada, realizar uma busca especificando apenas um campo (assunto ou
Palavras-chave) analisando, desse modo, a linguagem natural composta de termos ou
expressdes designadas pelos autores dos documentos e contidas no indice de assuntos
do repositdrio. Ou, visto de outro modo, a LN a ser analisada ndo seria aquela expressa
por qualquer termo ou expressdo contidos em quaisquer metadados.

A ideia centrou-se em calcular a preciséo a partir de uma busca por uma palavra-
chave em LN e, apos, fazendo-se o controle de sinénimos (usando-se uma equacao de
busca empregando operadores booleanos) calcular esse indice novamente. Neste

segundo caso verificou-se que a busca teria certa semelhanca com as linguagens
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controladas, o que permitiu, em algumas situacOes, repensar como se daria a
comparacao entre o indice de precisdo obtido pelas duas linguagens.

Esta nova busca visou, na maioria dos casos, utilizar as expressoes registradas
pelos avaliadores, escolhendo-se, dentre essas, aquelas contidas no indice de assuntos
do repositorio e também relacionadas a questdo de busca ‘periddicos cientificos
disponiveis na web’ empregada nos testes.

Decidiu-se digitar a expressdo de busca diretamente na caixa de busca
mostrando os operadores booleanos empregados e usando o comando ‘subject:’ **°
indicativo do campo assunto, o que apresentou como vantagem a possibilidade de
utilizacdo de um caractere de truncagem e pela facilidade proporcionada pela busca por
aproximacdo (stemming). Acredita-se que as equacdes de busca elaboradas diretamente
nesse mecanismo de busca (caixa) mostraram melhor clareza e promoveram maior
liberdade na elaboracéo dessas.

Um exemplo: a partir da caixa de busca do ICHI, a equagéo de busca com uso de
aspas ‘subject:“catalogo decisorio”’ retorna apenas 1 (um) resultado. Esta tltima busca

é ilustrada na figura 67.

Figura 67 - Busca pela equacao 'subject:"catalogo decisorio”

|

RI FURG |

Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande

REPOSTTORID |
DAUNIVERSID]
DO RIO GRAND|

Pagina inicial — ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Infor do — Buscar

Buscar

Isubject:“catélogo decisorio” | “

Adicionar filtros

Apresentado 1 de um total demesultados para a comunidade: ICHI - Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informag&o. (0.0010 seconds)

1 o

\ Implementacéo do Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio
Grande: uma viséo através do catalogo decisério de autores

Caorréa, Tatiane Priscila Pinto; Pires, Elisangela Mota; Moraes, Maria Helena Machado de
Miranda, Angélica Conceigdo Dias (2012)

dar visibilidade 3 esta producdo. O presente trabalho tem por objetivo discutir a experiéncia de
implementacdo do catalogo decisorio de autoridade no Repositdrio Institucional da Universidade Federal do
Rio Grande — RI FURG. Na metodologia apresenta

Fonte: RI-FURG (2014)

0 uso do comando ‘subject:’ parece evitar a restrigdo imposta pelos filtros ‘Contém’ e ‘Igual’
e a dificuldade de combinacéo de campos com uso do operador booleano OR.
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Por fim, em relacdo a relevancia dos documentos, estabeleceu-se o seguinte
critério: essa seria determinada a partir da analise das palavras-chave, resumo e titulo
dos registros de modo que ficasse explicito que estes se adequavam a questdo de busca,

assim, aqueles que exigiam a leitura do texto completo ndo foram selecionados.
7.4.4.1 Andlise da questdo de busca “periddicos cientificos disponiveis na web”

Inicialmente foram analisados todos os titulos relevantes indicados pelos
avaliadores e foram determinados quais deles atendiam o critério estabelecido em
relacdo a relevancia™®’. Acrescentou-se, ainda, o registro intitulado ‘Producdo do
conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER) no Brasil
nos anos de 2003 a 2010°, 0 que totalizou em 6 (seis) documentos*®®, cujos titulos sdo
mostrados no Quadro 3.

Quadro 3 - Titulos relevantes

- Periddicos eletrénicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de qualidade

- A satisfacdo dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relacdo ao
Sistema Eletronico de Editoragéo de Revistas (SEER)

- Periodicidade das revistas cientificas

- Usabilidade da se¢do de avaliacdo do sistema eletrdnico de editoracdo de revistas através da
opinido dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

- Portais de periddicos cientificos, digitalizagdo retrospectiva e sua repercussao

- Produc&o do conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER) no
Brasil nos anos de 2003 a 2010

Fonte: dados da pesquisa.

A seguir, descrevem-se nos quadros que seguem as buscas realizadas pela
pesquisadora utilizando algumas das expressdes empregadas pelos avaliadores.
Também sdo indicadas as expressdes contidas no indice de assuntos do repositorio, as
equac0es de busca, os resultados recuperados e aqueles relevantes e, ainda, o calculo da
preciséo.

O Quadro 4 refere-se a expressdo 1 do avaliador 1 na parte 1 do teste analisada a

partir da expressao de busca utilizando o comando ‘subject:’.

B7 A titulo de exemplo, alguns itens que ndo foram considerados relevantes a partir da leitura do
resumo, palavra-chave e titulo sdo: ‘Documentos digitais: Preservagdo e estratégias’,
‘Consideragdes sobre o e-book’, ‘Andlise e indexag¢do dos artigos da revista Biblos [1996]’,
‘Conviver o momento da transicado... .

8 Acredita-se, porém que a determinacéo da relevancia em trabalhos futuros possa ser discutida
diretamente com os avaliadores.
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Quadro 4 - Pesquisadora — Expressdo 1 Parte 1

Avaliador 1 - Expressdo 1- Parte 1: ‘periddicos cientificos’

Expressao do indice de assunto do repositério: periddicos cientificos; periddicos eletrdnicos
Equacéo de busca 1: subject:“periodicos cientificos”

Resultados recuperados: 1

Resultados relevantes: 0

Precisdo: 0%

Equacao de busca 2: (subject:“periddicos cientificos”)OR(subject:“periddicos eletronicos™)
Resultados recuperados: 2

Resultados relevantes: 1

Titulos: - Periodicos eletronicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
qualidade

Precisdo: 50%

Equacéo de busca 3: (subject:“periddicos cientificos”)AND(subject:“periddicos eletronicos™)
Resultados recuperados: 0

Total de itens relevantes no sistema: 6

Fonte: elaborado pela autora

Em relacdo a equacdo de busca 1, ndo necessariamente a expressdo ‘periodicos
cientificos’ (Expressdo 1) deve recuperar resultados relevantes a questdo de busca, pois
esta especifica que se tratam de periddicos on-line. O mesmo se da com o uso do
operador OR (equacdo de busca 2), que recupera tanto uma expressdo, quanto a outra.
Nessa equacdo nao ha garantia de adequagao a “pergunta” inicial.

O uso de AND (equacao de busca 3) restringe os resultados de tal forma que
para que hajam resultados faz-se necessario que as duas expressdes estejam contidas
simultaneamente nos campos de palavras-chave, como isso ndo ocorre, os resultados
s&o nulos.

O Quadro 5 mostra a expressao 2 utilizada pelo avaliador 1 na parte 1 do teste.

Quadro 5 - Pesquisadora — Expressdo 2 — Parte 1

Avaliador 1 - Expressdo 2 — Parte 1: ‘periodicos’
Expressdo do indice de assunto do repositério: ndo contém essa expressao

Fonte: elaborado pela autora

Tratando-se de tesauros, parece interessante que o indexador também represente
0 documento pelo assunto genérico ‘periddico’, pois pode ser que haja na base de dados
documentos sobre periddicos cientificos impressos e também sobre, eletrénicos, assim
um usuario podera ampliar seu assunto de busca ou restringi-lo a partir da selecdo de

termos geneéricos ou especificos. Isso, porém ndo é indicado por Van Slype (1991, p.
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119) que indica o uso do descritor mais especifico para realizar a indexa¢do com uso de
tesauro.

Essa estruturagdo relativa ao termo ‘periddico’, porém, ndo ocorreu no
microtesauro construido neste trabalho, pois se decidiu que os periddicos eletrénicos
ficariam sob o termo genérico ‘documentos eletronicos’ e os periddicos cientificos sob
o descritor ‘publicag¢des seriadas’, com isso fez-Se necessario 0 uso de notas explicativas
para que 0 usuario possa ser remetido ao termo desejado. Essa divisdo conceitual
assemelhou-se a encontrada no Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion, dos
tesauros Docutes e EuroVoc e do vocabulario controlado SIBI/USP.

O Quadro 6 mostra a busca efetuada pela pesquisadora a partir da expressdo

‘revista cientifica’.

Quadro 6 - Pesquisadora — Expressdo 3 — Parte 1

Avaliador 1 - Expressdo 3 — Parte 1 — ‘revista cientifica’
Expressdo no indice de assunto do repositério: revista cientifica — periodicidade; revistas
cientificas
Equagdo de busca 1: (subject:“revista cientifica—periodicidade””)OR(subject:“revistas
cientificas™)
Resultados recuperados: 2
Resultados relevantes: 2
Titulos: - Periodicidade das revistas cientificas

- A satisfac@o dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relagéo
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)
Precisdo: 100%
Equacdo de busca 2:  (subject:“periddicos  cientificos”)OR(subject:“periodicos
eletronicos”’)OR(subject:“revista cientifica — periodicidade”)OR(subject:“revistas cientificas™)
Resultados recuperados: 4
Resultados relevantes: 3
Titulos: - Periodicidade das revistas cientificas

- A satisfacd@o dos editores das revistas do Portal de Periodicos da FURG em relacdo
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)

- Periodicos eletrénicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
qualidade
Precisdo: 75%
Total de itens relevantes no sistema: 6

Fonte: elaborado pela autora

Conforme vai se efetuando o controle de sinbnimos percebe-se um acréscimo no
tamanho da equacdo de busca e, no exemplo anterior, um aumento nos resultados
relevantes obtidos, ou seja, uma elevacdo no indice de revocagdo e, também, o
decréscimo da precisdo. Também se observa que a LN, com o controle de sinbnimos, ira

se assemelhar a linguagem controlada, porém isso ird demandar maior atencdo do
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usuario na construcdo da expressao de busca e a necessidade de se conhecer a priori 0s
termos ou expressdes sindnimas. Ainda assim, percebe-se que as expressdes ‘periodicos
cientificos’, ‘revistas cientificas’, apesar de recuperarem resultados relevantes, nao
representam a questdo de busca em sua totalidade devido a falta de algum termo que
remeta ao contexto digital (‘periddicos cientificos on-line”).

Na busca mostrada no Quadro 7 consideram-se apenas 0s termos contidos na

2139

expressao ‘revista cientifica eletronica’ registrada pelo avaliador referente a parte 1

do teste.

Quadro 7 - Pesquisadora — Expressdo 1 — Parte 1

Avaliador 2 - Expressao 1 - Parte 1: ‘Revista cientifica eletronica’
Expressdo do indice de assunto do repositorio: ndo apresenta a expressdo ‘revista cientifica
eletronica’
Equacdo de busca 1: subject:revistaORcientificaOReletronica (expressdo equivocada, é
entendida pelo sistema como ‘subject:revista’)
Resultados recuperados: 9
Resultados relevantes: 5

- A satisfacd@o dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relagao
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)

- Usabilidade da secéo de avaliagdo do sistema eletronico de editoracé@o de revistas
através da opinido dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

- Periodicidade das revistas cientificas

- Periodicos eletronicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
gualidade

- Produgéo do conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas
(SEER) no Brasil nos anos de 2003 a 2010
Precisdo: 56%
Equacao de busca 2: (subject:revista)OR(subject:cientifica) OR(subject:eletronica)
Resultados recuperados: 21
Resultados relevantes: 6
Titulos: - A satisfagdo dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relacao
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)

- Perioddicos eletronicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
gualidade

- Usabilidade da secéo de avaliacdo do sistema eletrdnico de editoracdo de revistas
através da opinido dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

- Periodicidade das revistas cientificas

- Portais de periddicos cientificos, digitalizagdo retrospectiva e sua repercussao

- Producgéo do conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas
(SEER) no Brasil nos anos de 2003 a 2010
Preciséo: 29%
Total de itens relevantes encontrados no sistema: 6

Fonte: elaborado pela autora

9 0 avaliador 2 ndo utilizou acento em suas expressdes de busca.
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A partir da comparacdo dos registros relevantes recuperados na equagédo de
busca 1 (revista) com aqueles recuperados na equacdo 2 (revista, cientifica, eletronica),
observou-se que s6 houve um elemento relevante a mais na segunda, e, que para esta
ultima houve um aumento nos registros totais recuperados (de 9 na equagdo 1 para 21
na 2). Ou seja, para se conseguir maior quantidade de resultados relevantes (no caso,
apenas um a mais) teve-se de “abrir mdo” da precisdo, que passou de 56% para 29%.

O Quadro 8 mostra a busca efetuada pela pesquisadora a partir dos termos

‘revista’ e ‘eletronic™’.

Quadro 8 - Pesquisadora — Expressdo 3 — Parte 1

Avaliador 2 - Expressdo 3 — Parte 1: ‘Revistas eletronicas’
Expressao do indice de assunto do repositorio: ndo consta do indice ‘revista eletronica’. Usou-
se: ‘revista’, ‘eletrdnica’
Equacdo de busca 1: subject:eletrénic*
Resultados recuperados: 8 (4 nao relevantes)
Resultados relevantes: 4
Titulos: - Periddicos eletronicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
qualidade

- Usabilidade da secéo de avaliagdo do sistema eletronico de editoracé@o de revistas
através da opinido dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

- A satisfacd@o dos editores das revistas do Portal de Periodicos da FURG em relacdo
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)

- Producgédo do conhecimento sobre o Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas
(SEER) no Brasil nos anos de 2003 a 2010
Precisdo: 50%
Equacéo de busca 2: (subject:revista)OR(subject:eletronic*)
Resultados recuperados: 13 (8 néo relevantes)
Resultados relevantes: 5
Titulos: - A satisfagéo dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relacéo
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)

- Usabilidade da se¢do de avaliacdo do sistema eletrénico de editoracdo de revistas

através da opinido dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

- Periddicos eletrénicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
qualidade

- Produgéo do conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas
(SEER) no Brasil nos anos de 2003 a 2010

- Periodicidade das revistas cientificas
Preciséo: 38%
Total de itens relevantes encontrados no sistema: 6

Fonte: elaborado pela autora

Na equacdo de busca 1, o termo ‘eletronic*’ recuperou 4 (quatro) registros
relevantes baseados no conceito ‘Sistema de Editoragdo Eletronica de Revistas’.
Ja um dos itens ndo relevante (ndo incluido no quadro) surgiu a partir do

conceito ‘Editoracdo Eletrénica’ voltada ao livro eletrdnico no titulo ‘Consideragoes
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sobre 0 e-book: do hipertexto a preservagdo digital’. Desse modo, percebe-se que a
busca por termos ndo baseados em ‘unidades de pensamentos’ pode ocasionar a
recuperacdo de itens que ndo sdo do interesse do usuario e, além disso, pode aumentar a
quantidade de documentos recuperados.

A equacdo de busca 2 recuperou quase todos o0s registros relevantes,
apresentando um aumento na revocacao e diminuicdo da precisdo em relacdo a equacgéo
de busca 1, na primeira equacéo foram recuperados 4 (quatro) itens nao relevantes, ja na
segunda recuperou-se o dobro desses (8 itens), passando o indice de precisdo de 50% na
equacéo de busca 1 para 38% na equacao de busca 2.

Com excecdo do titulo ‘Portais de periddicos cientificos, digitalizagdo
retrospectiva e sua repercussdo’, todos os titulos determinados como relevantes no
inicio desta subsecdo foram localizados utilizando-se a equacao de busca 2. Para que
esse fosse localizado, a busca teria de empregar, no campo de assunto, termos como
‘produgdo’ ou ‘cientifica’ (0s quais ndo foram utilizados na busca).

O Quadro 9 mostra a busca efetuada pela pesquisadora utilizando a expressédo
‘revista cientifica’ e o termo ‘digital’, obtidos a partir da expressdo utilizada pelo

avaliador 2 na expresséo 4, parte 1 do teste.

Quadro 9 - Pesquisadora — Expressdo 4 — Parte 1

Avaliador 2 - Expressdo 4 — Parte 1: ‘Revista cientifica digital’
Expressdo do indice de assunto do repositério: expressdao ndo encontrada. Utilizou-se a
expressao ‘revista cientifica’ e o termo ‘digital’.
Equacéo de busca 1: subject:“revista cientifica”
Resultados recuperados: 2
Resultados relevantes: 2
Titulos: - A satisfagdo dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relacao
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)
- Periodicidade das revistas cientificas
Precisdo: 100%
Equacao de busca 2: (subject:"revista cientifica")OR(subject:digital)
Resultados recuperados: 5
Resultados relevantes: 2
Titulos: - A satisfacdo dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relacao
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)
- Periodicidade das revistas cientificas
Preciséo: 40%
Total de itens relevantes encontrados no sistema: 6

Fonte: elaborado pela autora

Na busca anterior, a equacdo de busca 1 apresentou maior precisao em relacéo a
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equacdo 2, pois o termo ‘digital’**® aumenta o ruido e ndo contribui com registros
relevantes.

Deve-se considerar que no quadro anterior ndo esta se comparando linguagem
controlada com LN, mas duas equacdes de busca baseadas em LN, ou seja, ndo se
buscou controlar termos sinbnimos, na equagdo 2 existe o conceito ‘revista cientifica’ e
um termo (o adjetivo ‘digital’).

O Quadro 10 mostra a busca efetuada pela pesquisadora utilizando as expressoes

‘perioddicos cientificos’ e “periddicos eletronicos.

Quadro 10 - Pesquisadora — Expressdo 5 — Parte 1

Avaliador 2 - Expressdo 5 — Parte 1: “periodicos cientificos eletronicos’

Expressao do indice de assunto do repositorio: periddicos cientificos; perioddicos eletrdnicos.
Equacéo de busca 1: (subject:“periodicos cientificos™)

Resultados recuperados: 1

Resultados relevantes: 0'*

Precisdo: 0%

Equacdo de busca 2: (subject:“periddicos eletronicos™)

Resultados recuperados: 1

Resultados relevantes: 1

Titulos: - Periddicos eletronicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
qualidade

Precisdo: 100%

Equacéo de busca 3: (subject:“periddicos cientificos”)OR(subject:“periddicos eletronicos™)
Resultados recuperados: 2

Resultados relevantes: 1

Titulos: - Periddicos eletrdnicos com o0 uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
qualidade

Precisdo: 50%

Total de itens relevantes encontrados no sistema: 6

Fonte: elaborado pela autora

Percebe-se que alta precisdo ndo implica em um grande nimero de documentos
relevantes recuperados. 1sso se percebe nos resultados obtidos com a equacdo de busca
2 em que apenas 1(um) resultado mostrou 100% de precisdo. Assim pode ser desejavel
0 aumento da revocagdo para obtencdo de mais itens Uteis, isso se consegue utilizando o
operador OR na equagao 3, porém em detrimento da precisdo que cai de 100% para
50%.

"9 Uma busca pela expressdo ‘subject:digital’ recupera trés documentos que, neste trabalho,
foram considerados irrelevantes.

O registro ‘Andlise e indexacdo dos artigos da revista Biblos’ ndo foi considerado relevante
neste trabalho.
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O Quadro 11 representa a busca efetuada pela pesquisadora utilizando a

expressao ‘producao cientifica’ registrada pelo avaliador 3 na parte 1 do teste.

Quadro 11 - Pesquisadora — Expresséo 2 — Parte 1

Avaliador 3 - Expressao 2 — Parte 1: ‘Produgéo cientifica’
Expressao do indice de assunto do repositorio: ‘produgéo cientifica’
Equacéo de busca 1: subject: “producao cientifica”
Resultados recuperados: 8
Resultados relevantes: 1
Titulos: - Portais de periodicos cientificos, digitalizacé@o retrospectiva e sua repercussao
Preciséo: 13%
Equacdo de busca 2.  (subject:"periddicos  cientificos")OR(subject:"periddicos
eletronicos")OR(subject:"revista cientifica—periodicidade")OR(subject:"revistas cientificas")
OR(subject:"producao cientifica™)
Resultados recuperados: 12
Resultados relevantes: 4
Titulos: - Periodicidade das revistas cientificas

- A satisfac@o dos editores das revistas do Portal de Periddicos da FURG em relagéo
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)

- Portais de periddicos cientificos, digitalizacdo retrospectiva e sua repercussao

- Periddicos eletronicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
qualidade
Precisdo: 33%
Equacdo de busca 3:  (subject:"periddicos  cientificos")OR(subject:"periddicos
eletronicos")OR(subject:"revista cientifica — periodicidade")OR(subject:"revistas cientificas")
OR(subject:"producao cientifica")OR(subject:revista)
Resultados recuperados: 16
Resultados relevantes: 6
Titulos: - Periodicidade das revistas cientificas

- A satisfacd@o dos editores das revistas do Portal de Periodicos da FURG em relacdo
ao Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas (SEER)

- Periddicos eletrénicos com o uso do SEER no Rio Grande do Sul: critérios de
gualidade

- Portais de periddicos cientificos, digitalizacdo retrospectiva e sua repercussao

- Usabilidade da secé@o de avaliagdo do sistema eletronico de editoracé@o de revistas
através da opinido dos avaliadores do portal de periddicos cientificos da FURG

- Produgéo do conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas
(SEER) no Brasil nos anos de 2003 a 2010
Precisdo: 38%
Total de itens relevantes encontrados no sistema: 6

Fonte: dados da pesquisa

Comparando-se a equagéo de busca 2 com a 3, observa-se na 3 um valor maior
da precisdo, nesse caso, também o uso do operador booleano (OR) na equagdo 3 é
responsavel por um namero maior de resultados (equagédo 2 = 12 resultados e eq. 3 = 16
resultados) aumentando a revocacdo. Sabe-se que as medidas de desempenho de um

SRI (precisdo e revocagdo) s@o inversamente proporcionais, entdo se acredita que
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trabalhar com ndmeros t&o baixos de documentos ndo reflete a realidade da recuperagéao
da informacdo. Isso se percebe no caso hipotético de haver mais um documento
relevante na equacdo 2, dessa forma, 5/12 x 100 = 41%, ou seja, agora a precisdo na
equacdo 2 seria maior do que na 3, assim, os valores s&0 muito proximos e qualquer
pequena variagéo interfere nos resultados.

Na equacdo de busca 3 foi acrescentado propositalmente o enunciado
‘subject:revista’ visando recuperar os dois documentos que ndo haviam sido
contemplados na equacdo de busca 2 (‘Usabilidade da se¢ao de avaliagdo ..." e
‘Produgdo do conhecimento sobre o ...") e desse modo apresentando todos os titulos

considerados como relevantes e apresentados no inicio desta subsecédo (ver 7.4.4.1).

7.5 APROXIMACOES INICIAIS SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS

Esta investigagéo identificou dois tipos de linguagens naturais envolvidas: uma
baseada em ‘texto livre’ e outra em palavras-chave representativas dos documentos.

Atentou-se que na linguagem natural em ‘texto livre’ alguns documentos
relevantes séo recuperados ndo por seu conceito ser significativo, mas pela presenca de
um adjetivo no campo ‘Palavra-chave’, como por exemplo: ‘cientifico’, ‘eletronica’,
que podem se referir a um substantivo, como: ‘peridédico’, editoragdo’. Acredita-se que
isso, por um lado seja positivo aumentando a revocacdo e a possibilidade de descobrir
NOVOS recursos, por outro, parece dar certa inseguranca a quem realiza as buscas uma
vez que é empregado um termo e ndo um conceito.

Percebe-se, também, a importancia da LN em ‘texto livre’ na recuperacdo da
informacdo a partir da analise do quadro 8, na equacédo de busca 2, em que a associacao
de unitermos (revistaOReletronic*) no campo assunto representa uma busca em
linguagem natural, cujos resultados abrangem quase todos os documentos considerados
relevantes (5 de um total de 6), porém com baixa precisdo.

Ja as palavras-chaves dos autores dos trabalhos sdo baseadas em conceitos que
representam os documentos inseridos no RI e com isso também sdo elementos
relevantes na recuperacao da informacéo, porém a problematica que parece envolvé-las
é a falta de controle de sindnimos, pois cada autor utiliza a terminologia que Ihe parece
mais adequada e esses termos ou expressdes ficam dispersos no indice de assuntos do

repositorio. Assim, o usuario fazendo a busca por apenas uma expressdo nao consegue
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recuperar documentos que foram registrados com expressdes diferentes, porém
contendo 0 mesmo assunto.

Nesse sentido, buscou-se elaborar o microtesauro tendo como base o conceito,
que representa uma ‘unidade de pensamento’ (ABNT 12676, 1992, p.1) ou ‘unidade de
conhecimento’ (DALHBERG, 1978, p. 12) e empregando relagbes de equivaléncia,
entre outras, buscando realizar o controle de sindnimos. Esse pequeno vocabulario
controlado, porém, ndo resultou relevante de modo a contribuir com a analise da
precisdo utilizando-se uma linguagem controlada, pois o RI-FURG néo faz controle de
seu vocabulario, assim esse instrumento apenas forneceu novos termos para que 0S
avaliadores realizassem suas buscas.

Por outro lado, sua elaboracdo mostrou-se um elemento importante para que esta
pesquisadora pudesse adquirir maior conhecimento sobre o controle de vocabulério, a
importancia do uso de termos pré-coordenados, do uso de conceitos, entre outros
elementos, que contribuiram em alguns momentos para tracar uma comparagao entre o
uso de LN e linguagem controlada.

Observou-se, também, ao término dessa analise que a precisdo pode apresentar
valores similares quando se compara a LN - decorrente das palavras-chaves
significativas conceitualmente designadas pelos autores dos documentos — com a
linguagem controlada. Por exemplo: uma busca no RI-FURG pela expressao
(subject:"incentivo a leitura™) em linguagem natural e no campo de assunto recupera
trés documentos relevantes, o que fornece uma precisdo de 100%. Uma nova busca
realizando o controle de sindnimos, ou seja, acrescentando expressdes conceituais
semelhantes (de modo a simular uma linguagem controlada), tal como:
(subject:"incentivo a leitura™)OR(subject:"promocéo da leitura™)OR(subject:"praticas de
leitura™), retorna 4 resultados relevantes, obtendo-se desse modo idéntica precisdo de
100%. Dessa forma, o indice de precisdo parece ndo ser um bom indicador para tracar
comparagOes entre essas duas linguagens, pois essas divergéncias, em tese, estariam
relacionadas ao numero de registros relevantes recuperados, que seriam maiores na
segunda busca, envolvendo dessa forma outra medida, a revocagéo.

Por fim, no decorrer da pesquisa sentiu-se a necessidade de um conceito
semelhante a relevancia empregada por Foskett (1970 apud FOSKETT, 1972, p. 77),

mais geral e sem dar énfase ao atendimento de uma necessidade individual de
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informacao*?

, para auxiliar na avaliacdo da RI, determinando quais s&o os documentos
relevantes a serem inseridos na férmula da precisdo, 0 que geraria um consenso se 0
documento se relaciona ou responde a questdo de busca.

Nesse sentido, apesar de Lancaster e Warner (1993 apud LANCASTER,
2004, p. 3) e Martinez Méndez (2004, p. 45-49) apontarem ndo haver concordancia na
literatura sobre o conceito de relevancia ou pertinéncia, ou ainda de atinéncia
(LANCASTER, 2004, p. 13-15) sentiu-se a falta de um conceito, a partir de
determinado autor, para conduzir a pesquisa. Talvez estudos do sistema Medlars
(LANCASTER, 1968** apud VAN SLYPE, 1991, p. 193) possam sugerir caminhos
para ampliar esse questionamento.

Ao término deste trabalho, porém, acredita-se ter trabalhado com a ‘precisdo
sistema/documentalista’ apontada por Van Slype (1991, p. 193) a partir de “[...] critérios
relativamente pobres: os descritores [.]”%, diferente da ‘precisdo sistema/usudrio’ em

que o usuério desconsidera os documentos que ndo atendem sua necessidade de

informacao especifica.

2 Esse autor emprega 0 conceito de pertinéncia voltado a atender uma necessidade de
informacao.

¥ LANCASTER, F. W.; WARNER, A. J. Information retrieval today. Arlington, VA:
Information Resourses Press, 1993.

" LANCASTER, F. W. Evaluation of the Medlars demand search service. Washington, DC:
National Library of Medicine, 1968.

"> Van Slype (1992, p. 193) aponta que a ‘precisdo sistema/documentalista’ também pode ser
medida a partir de uma “[...] representa¢do mais rica do conteudo dos documentos: seus titulos
e/ou seu resumo.”
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os documentos inseridos em repositorios institucionais dependem de SRI para
que possam ser armazenados e posteriormente recuperados, isso se da visando atender
as necessidades informacionais de usuérios, buscando a preservacdo da producédo
intelectual das instituicbes ou ainda buscando aumentar a visibilidade dessas
organizac0es e de seus afiliados.

Nesta pesquisa focou-se 0 mecanismo de busca proporcionado pelo software
DSpace e a base de dados contida no RI-FURG considerando-se o uso de LN e da
linguagem controlada.

Esta pesquisa teve como um dos objetivos especificos elaborar um microtesauro.
Este objetivo foi atingido e trazem-se nos resultados informacdes sobre a trajetoria
percorrida, dificuldades encontradas, informagdes sobre os tesauros utilizados, as
vantagens e desvantagens dos softwares utilizados na construcdo desse vocabulario
controlado. Acredita-se que a realizacdo desse instrumento foi benéfica na
aprendizagem desse tipo de linguagem documentéria e contribuiu para criar um “novo
olhar” sobre o teste efetivado neste trabalho, principalmente em relacdo a importancia
do controle de sinénimos. Percebe-se, contudo, que este trabalho poderia ter
apresentado as teorias da Terminologia e do Conceito, principalmente em relacédo a esta
ultima, a qual é relevante na estruturacdo conceitual dos termos em tesauros.

O segundo objetivo também foi atingido, pois se conseguiu identificar
funcionalidades do mecanismo de busca empregado pelo repositério e realizar, em
alguns momentos, uma andlise sobre o uso das linguagens natural e controlada. Nos
resultados percebeu-se que na linguagem natural a falta de controle de sinbnimos pode
ocasionar o siléncio documental. Além disso, observou-se que o software DSpace,
utilizado pelo repositério, fornece possibilidades de criar campos de assunto controlado
e busca no texto integral dos documentos, esta Ultima contribuindo para aumentar a
possibilidade de recuperacdo da informacdo em LN. Detectou-se também, dificuldade
para elaborar expressdes de busca que permitissem o controle de termos sindbnimos a
partir dos filtros disponibilizados pelo mecanismo de busca.

Apds investigar o mecanismo de busca do repositério procedeu-se a analise da
base de dados desse sistema, objetivo este também alcangado. Os critérios apontados

pelos autores Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009]) favoreceram a analise da
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linguagem natural e controlada. Nos resultados observou-se que, a falta de exatiddo e
normalizacdo dos termos ou expressdes utilizados como pontos de acesso tematico
podem interferir na recuperacdo dos documentos, nesse sentido o controle de
vocabulério parece um elemento positivo que contribui com a diminui¢do de erros na
entrada dos dados e evita a duplicagdo de pontos de acesso causados pelo uso ou ndo de
acentos ou, ainda, da utilizacéo de letras minusculas ou maiusculas. Também o controle
de sindnimos foi um tema abordado no item °7.3.2.2 Consisténcia na indexagao’ em que
se analisou sua importancia para evitar o siléncio documental.

O ultimo objetivo que visava comparar o indice de precisdo obtida em LN e
linguagem controlada ndo resultou efetivo, acredita-se por dois motivos. O primeiro,
deu-se devido ao incipiente referencial tedrico, apresentado neste trabalho, que deveria
abranger pesquisas que empregassem medidas de desempenho em SRI, trazendo a
discussdo os primeiros projetos responsaveis pelo surgimento dos indices de revocacao
e precisdo, como o projeto Cranfield de autoria de Cleverdon (1962) até trabalhos mais
recentes na area de recuperacdo da informacao.

Nesse sentido, cabe destacar que o curso de Biblioteconomia da FURG néo
apresenta uma disciplina especifica voltada a Recuperacdo da Informacdo, sendo os
conceitos mais gerais (como precisdo, revocacdo, Algebra de Boole) obtidos a partir de
algumas disciplinas cursadas pela pesquisadora como ‘Indexagdo: teoria e pratica’ e
‘Fontes de Informagdo em Ciéncias da Saude’ .

O segundo motivo deu-se em decorréncia do RI-FURG néo utilizar linguagens
controladas o que desfavorece o calculo da precisdo em uma situacdo real, podendo-se
apenas realizar-se uma simulacdo a partir do controle da sinonimia com uso de
operadores booleanos. Observou-se, porém, em relacdo a precisdo, que 0 uso ou nao de
acentos graficos pode interferir no calculo desse indice promovendo o siléncio
documental.

Neste trabalho buscou-se responder a dois problemas de pesquisa: o primeiro
visava discutir se 0 uso de tesauros poderia contribuir na Rl de documentos constantes
no repositorio, nesse sentido acredita-se que sim, pois 0s tesauros através de suas

relacbes de equivaléncia fornecem controle da sinonimia o que diminuiria o siléncio

¢ Essas disciplinas ndo constam mais com essa denominagdo na nova grade curricular. Por
outro lado, cabe-se destacar, como exemplo, as disciplinas ‘Armazenamento e Recuperagdo da
Informagédo I e II’ do curso de Licenciatura em Ciéncias da Informacdo da UNIVERSIDADE
DO PORTO (2014) que sdo voltadas a RI.
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documental, fato que se encontrou presente em algumas situacOes descritas nos
resultados devido ao uso da LN. Também, esses instrumentos, desde que acessiveis aos
usuarios, permitem a ‘“navegagdo” podendo indicar outros termos de busca ja
registrados no sistema aumentando, desse modo, a possibilidade de encontrar resultados
relevantes.

O segundo problema abrangeu a descricdo dos principais problemas que
ocorrem na RI quando se utiliza a LN para representar os documentos contidos no RI-
FURG. Nesse sentido, entende-se que os problemas se concentram na falta de controle
de sinbnimos, na recuperagdo da informacdo a partir do indice de assuntos ou, ainda, no
emprego de expressdes que contenham acentos graficos. Por outro lado, percebeu-se
que o uso das palavras-chaves em LN empregadas pelos autores, na maioria das
vezes', ndo consistiu um problema em relacéo & representacio dos documentos, pois
como apontado por Rowley (2002, p. 171) elas ndo sofrem a influéncia do indexador.

Por fim, a hipdtese foi parcialmente confirmada, pois se verificou que o uso de
tesauro pode auxiliar no controle de vocabulario e que a ndo existéncia desse controle
parece ser um elemento problematico que decorre do uso da LN no repositério.
Também, essa afirmativa foi parcialmente confirmada no sentido de que esse
instrumento pode oferecer a localizacdo de novos termos para a formulagdo de
expressdes de busca, porém, a partir dos testes, pode-se inferir que isso demanda certo
conhecimento no uso desse vocabuldrio controlado pelos usuérios, devido
principalmente a que os avaliadores ndo sugeriram novos termos para acrescentar no
microtesauro, mesmo quando eles utilizaram terminologia distinta daquela encontrada
nesse vocabulario.

Contudo, ndo foi possivel confirmar se o uso de tesauro aumenta o indice de
precisdo, nesse sentido, acredita-se necessario trabalhar com maior nimero de
resultados, reelaborar o teste, considerar a existéncia de diferentes filtros e campos
proporcionados pelo mecanismo de busca e, por fim, ter claro a existéncia de dois tipos
de linguagens naturais: um simples ‘unitermo’ presente em qualquer metadado e as
palavras-chaves representativas dos documentos contidos no repositdrio. Ainda,
percebeu-se que o indice de revocagdo pode sofrer influéncia do uso ou nao de

linguagens controladas, pois o controle de sinbnimos pode devolver maior nimero de

" Uma excecio explicitada neste trabalho foi o termo ‘Organizacdo’ discutido na se¢io 7.2.2.
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resultados, os quais se forem relevantes poderdo aumentar essa medida, que ¢é
inversamente proporcional a precisdo.

De modo geral, a construcdo do microtesauro, a analise do SRI e do contetido da
base de dados contidos no RI-FURG, a elaboracéo e aplicacdo dos testes e a criacdo de
expressdes de busca, contribuiram com a aprendizagem da pesquisadora, principalmente
por ser uma tematica que abrangeu e integrou algumas disciplinas dentro da area
Bibliotecondmica, como Representacdo Tematica da Informacdo, Recuperacdo da
Informagéo, Organizacdo do Conhecimento e Fontes de Informagéo. Assim, percebe-se
ao final deste trabalho, que aqueles conhecimentos que se encontravam em
“compartimentos” na mente da pesquisadora, tornaram-se mais inter-relacionados.

Para utilizar o teste realizado nesta pesquisa em futuras investigacdes acredita-se
necessario a realizagdo de alteracGes significativas. Nesse sentido, buscou-se descrever
0s problemas encontrados nesse instrumento, tais como: a necessidade de melhor
especificacdo dos filtros utilizados pelos avaliadores e de se realizar a validacdo desses
testes, entre outras observagdes. Observou-se que esse teste se prestou a refazer as
buscas dos estudantes e pode ser utilizado para avaliar a competéncia informacional de
usuarios e promover futuros treinamentos dos mecanismos de busca em bases de dados.
Também, percebeu-se que, com certa adaptacao é possivel utilizar esse instrumento para
coletar terminologia para ampliar a terminologia contida em vocabularios controlados.

Por fim, observou-se que, com os dados coletados, principalmente os que tratam
do SRI, pode-se elaborar um tutorial de auxilio a pesquisa no RI-FURG, mostrando suas

funcionalidades.
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APENDICE A - Critérios para identificacio das funcionalidades do SRI em

linguagem natural ou controlada no RI-FURG

Critérios

Defini¢do (quando necessaria)

1. O repositdrio oferece mais de um tipo de
mecanismo de busca?(caixa de busca, busca por
indices, diretdrios)

2. Interface de busca avangada

3. Uso de Operadores booleanos? (na pesquisa
avangada)

4. Pesquisa no campo de palavras chave?

Palavras-chave aqui sdo entendidas como aquelas
que constam no item Palavras-chave dos artigos.

5. Pesquisa no campo de assunto (termo
controlado)

Refere-se ao termo de um vocabulario controlado

6. Pesquisa no campo de resumo

7. Pesquisa no texto completo do documento

8. Pesquisas por vocabulario controlado (tabela de
classificagdo, anéis de sindnimos, listas de
autoridade de assunto, taxonomia, exceto
tesauros)

Ex.: JITA, tabela de classificagdo (CDD, CDU),
Tabelas de areas do conhecimento do CNPq

9. Busca apenas no tesauro (sistematico,
hierarquico), disponibilizado on-line

O critério apontado por Corte et al. (2002) é ‘Busca
automatica por tesauro’.

10. Busca interativa a partir da selegao de termos
do tesauro

Possibilidade de selecionar termos do tesauro e
realizar uma busca avancgada. (Ex.: Lilacs).
Possibilidade de navegar no tesauro, clicar no
descritor e obter os resultados. (Ex.: Rabci a partir
do JITA,LexML a partir do WebThes).

11. Possibilidade de salvar estratégias de buscas
para utilizagdo posterior

Obs.: utilizou-se o conceito de expressdo de busca
em vez de estratégia de busca.

12. A pagina oferece opgao de Ajuda do DSpace
indicando em portugués como efetuar uma busca
(uso de operadores booleanos, truncamento etc.)?

Fonte: Adaptado de Café, Santos e Macedo (2001) e Cérte et al. (2002)
Nota 1: Os critérios 2, 3, 4, 5, 7, 11 e 12 séo retirados do artigo de Café, Santos e Macedo
(2001), os de n° 9 e 10 foram extraidos de Corte et al. (2002, p. 130), os demais (1, 6 e 8) foram

incluidos pela pesquisadora.
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APENDICE B — Teste com uso de tesauro no RI-FURG

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Teste no Repositdrio Institucional da FURG

Parte 1 — Busca

1. Vocé deve fazer uma pesquisa no Repositorio Institucional da FURG (RI-FURG) e buscar
documentos em que o foco principal é a “promogao da leitura em bibliotecas escolares”.

Anote na tabela abaixo termos/expressdes que poderdo auxilid-lo(a).

Designagdo Termos/expressdes/frase de busca

Expressao 1

Expressao 2

Expressao 3

Expressao 4

Expressao 5

2. Utilizando a Expressao 1, realize a busca na CAIXA DE BUSCA DA COMUNIDADE DO ICHI.

@- Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacgao

Navegar por

+« Por data do documento
« Autores

« Titulos

« Assuntos

Pesquisar nesta comunidade e nas suas coleges

/

IMPORTANTE: Observe o nimero de resultados obtidos e anote no quadro que segue, caso
esses sejam superior a 15 registros utilize algum filtro e o especifique na coluna abaixo

indicada ou ndo utilize essa expressdo de busca.

N2 de
resultados

Desi a L .
esighacao totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 1
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3. Abra cada registro utilizando o comando “Abrir link em uma nova guia” para ndo perder a

pagina principal de resultados.

3.1. Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 1. Para cada um que vocé
julgue relevante com a tematica indicada, faga anotacées no quadro que segue. Para isso vocé
terd que ir em ‘Mostrar registro completo” e observar a referéncia no campo
‘dc.identifier.citation’

Ano do
documento

Titulo

Autor

Expressao 1

Agora faca o mesmo procedimento para as demais Expressoes (2, 3, etc.) escolhidas

anteriormente.

Designagao

N2 de
resultados
totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 2

Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 2. Para cada um que vocé julgue
relevante com a tematica indicada, faca anotagdes no quadro abaixo.

Ano do
documento

Titulo

Autor

Expressao 2
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Expressao 3

Designac¢ao

Ne de
resultados
totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 3

Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 3. Para cada um que vocé julgue

relevante com a tematica indicada, faca anotagdes no quadro abaixo.

Ano do
documento

Titulo

Autor

Expressao 3

Expressao 4

Designagao

Ne de
resultados
totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 4

Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressdo 4. Para cada um que vocé julgue

relevante com a tematica indicada, faca anotagdes no quadro abaixo.

Expressao 4

Ano do ‘

Titulo

Autor




180

documento

Expressao 5

Designagao

Ne de
resultados
totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 5

Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 5 . Para cada um que vocé julgue
relevante com a tematica indicada, faca anotac¢des no quadro abaixo.

Ano do
documento

Titulo

Autor

Expressao 5

Outras orientagoes:

1. Mesmo que duas Expressées distintas recuperem registros iguais, se forem

relevantes deverdo ser anotados em seus respectivos quadros.

2. Se o documento ndo apresentar resumo utilize o titulo para determinar a

relevancia.
3. Abase aceita o uso de aspas na primeira caixa de busca do ICHI (na com filtros

nao).

4. A base diferencia entre termos acentuados e ndo acentuados.
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5. Use filtros por assunto ou titulo caso sua busca recupera muitos documentos.
Parte 2 — Busca com o tesauro

1. Vocé ird fazer uma nova busca sobre o assunto da pesquisa anterior “ promogao da
leitura em bibliotecas escolares” agora utilizando o micro-tesauro. Para isso, siga 0s passos
abaixo indicados:

2. Copie as expressoes ja definidas anteriormente na Parte 1, item 1.

Expressoes de busca (linguagem natural)
Expressao 1
Expressao 2
Expressao 3
Expressao 4
Expressao 5
3. Compare as expressoes de busca do quadro acima com os termos do tesauro. Caso

encontre novos termos anote-os no quadro abaixo. Nao se detenha nos tipos de relagdes
entre os termos, utilize o tesauro para descobrir novos termos de busca.

Expressoes de busca (linguagem controlada)
Expressao 1
Expressao 2
Expressao 3
Expressdo 4
Expressao 5
4. Utilizando a Expressdo 1 encontrada no tesauro, faca uma busca na CAIXA DE

BUSCA DA COMUNIDADE DO ICHI.

IMPORTANTE: Observe o numero de resultados obtidos e anote no quadro que segue, caso
esses sejam superior a 15 registros utilize algum filtro e o especifique na coluna abaixo
indicada ou ndo utilize essa expressdo de busca.

Ne de

. N resultados . -
Designagdo . . Filtros utilizados
totais obtidos

Expressao 1

OBS.: Abra cada registro utilizando o comando “Abrir link em uma nova guia” para nao perder
a pagina principal de resultados.

3.1. Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 1. Para cada um que vocé
julgue relevante com a tematica indicada, faca anotacGes no quadro abaixo.

Ano do Titulo Autor

Expressao 1
P documento
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Agora faca o mesmo procedimento para as demais Expressoées (2, 3, etc.) escolhidas

anteriormente.

Designagao

Ne de
resultados
totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 2

Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 2. Para cada um que vocé julgue

relevante com a tematica indicada, faca anotacdes no quadro que segue.

Ano do Titulo Autor
documento
Expressao 2
Expressao 3
N2 de
resultados

Designagao

totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 3
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Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 3. Para cada um que vocé julgue
relevante com a tematica indicada, faca anota¢des no quadro abaixo.

Ano do Titulo Autor
documento

Expressao 3

Expressao 4

Ne de

. N resultados . -
Designagdo . . Filtros utilizados
totais obtidos

Expressdo 4

Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 4. Para cada um que vocé julgue
relevante com a tematica indicada, faga anotagdes no quadro abaixo.

Ano do Titulo Autor
documento

Expressao 4

Expressao 5
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Ne de
resultados

Designacao . .
gnag totais obtidos

Filtros utilizados

Expressao 5

Leia os resumos dos documentos resultantes da Expressao 5 . Para cada um que vocé julgue

relevante com a tematica indicada, faca anotacdes no quadro abaixo.

Ano do
documento

Titulo

Autor

Expressao 5

6. Faca observacdes/ comentarios sobre as buscas efetuadas:

7. Faca sugestdes de novos termos ou novas relacées que poderiam ser incluidos no

micro-tesauro:

Obrigada por contribuir com a pesquisa.




Sumario

Terms: 120
Preferred terms: 56

MICRO TESAURO DE BIBLIOTECONOMIA

Linktype Mnemonic _ Total uses
1 SN 8
2 USE 64
3 UF 64
4 BT 48
5 NT 48
6 RT 138
DIMENSOES DO MICRO TESAURO
e Conceitos e teorias associados a informagédo e conhecimento. Disciplinas
e Métodos e técnicas de investigacdo. Pesquisa
e Unidades de informacéo
e Documentos. Fontes de informag&o
L]

Representacgdo da Informacgéo e do Conhecimento. Recuperacao da informagéo. Servigos, instrumentos e

técnicas bibliotecarias

Profissionais da informacéo e comunicacéo. Usuarios

e Sistemas de informag&o. Tecnologia

SN — Nota de escopo

LEGENDAS

UF — Usado por, indica o termo que o segue é ndo-preferido.
USE — Use, indica que o termo que o segue é o preferido.

TT — Top Term*®, também denominado por Curras (1995, p. 108) como Termo Genérico Maior (TGM).

BT — Termo genérico
NT — Termo especifico
TR — Termo relacionado

AACR
UF AACR2

INDICE ALFABETICO

ANGLO-AMERICAN CATALOGIN RULES (2. ED.)

CCAA

CODIGO DE CATALOGAQ%O ANGLO-AMERICANO
BT REGRAS DE CATALOGACAO

AACR2
USE AACR

AGAO CULTURAL

185

SN Atividade mediada por alguém, um bibliotecario, por exemplo, com objetivo de fomentar uma produgéo cultural
em um grupo de individuos (CABRAL, 1998, p. 40).
UF ANIMAGAO CULTURAL
FABRICAGCAO CULTURAL
BT SERVICO DE EXTENSAO CULTURAL
RT INCENTIVO A LEITURA

ACESSO ABERTO

USE  ACESSO LIVRE

ACESSO LIVRE

148 N&o traduzido.



186

UF ACESSO ABERTO
OPEN ACCESS
BT COMUNICACAO CIENTIFICA
RT PERIODICO ELETRONICO
PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG

ANGLO-AMERICAN CATALOGIN RULES (2. ED.)
USE AACR

ANIMAGAO CULTURAL
USE  ACAO CULTURAL

AVALIACAO
TT METODOS E TECNICAS DE INVESTIGACAO. PESQUISA
NT AVALIACAO DE PERIODICOS
AVALIACAO DE USABILIDADE

AVALIACAO DE PAGI[\IAS WEB
USE  AVALIACAO DE USABILIDADE

AVALIACAO DE PERIODICOS
BT AVALIACAO
RT PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO
PERIODICOS

AVALIACAO DE USABILIDADE
UF AVALIAGCAO DE PAGINAS WEB
USABILIDADE
USABILIDADE DE SOFTWARE
BT AVALIACAO

AVALIACAO DE USUARIOS
USE ESTUDO DE USUARIOS

BANCO DE DADOS
USE BASES DE DADOS

BASES DE DADOS
UF BANCO DE DADOS
BT DOCUMENTOS
DOCUMENTOS ELETRONICOS
NT LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
RT COMUNICACAO CIENTIFICA
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO

BIBLIOTECA ESCOLAR
BT BIBLIOTECAS
RT BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
BT BIBLIOTECAS
RT BIBLIOTECA ESCOLAR
ESTUDO DE USUARIOS

BIBLIOTECAS
SN Utiliza-se para o conjunto formado por documentos, pessoas e servi¢os que busca atender as necessidades
de informacéo de seus usuarios.
TT UNIDADES DE INFORMACAO
NT BIBLIOTECA ESCOLAR
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
RT DOCUMENTOS

CATALOGO DE BIBLIOTECA
USE CATALOGOS

CATALOGO DECISORIO
BT CATALOGOS

CATALOGOS
UF CATALOGO DE BIBLIOTECA
BT DOCUMENTOS



NT CATALOGO DECISORIO

CCAA
USE AACR

CENTROS DE INFORMAGAO -
USE  UNIDADES DE INFORMACAO

CLASSIFICAGAO DE ASSUNTOS
USE INDEXACAO

CODIGO DE CATALOGAGAO ANGLO-AMERICANO
USE AACR

COMUNICACAO
TT CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS
NT EDITORAGAO

COMUNICAGAO CIENTIFICA
TT METODOS E TECNICAS DE INVESTIGACAO. PESQUISA
NT ACESSO LIVRE
RT BASES DE DADOS
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS
NT COMUNICACAO
GESTAO
GESTAO DO CONHECIMENTO
HISTORIA
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
RECUPERACAO DA INFORMACAO
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

DOCUMENTOS
UF FONTES DE INFORMAGAO
TT DOCUMENTOS. FONTES DE INFORMAGAO
NT BASES DE DADOS
CATALOGOS
DOCUMENTOS ELETRONICOS
PUBLICACOES SERIADAS
REGRAS DE CATALOGAGAO
RT BIBLIOTECAS
EDITORACAO
HISTORIA DA ESCRITA
HISTORIA DA LEITURA
INDEXACAO
INTERNET
PORTAIS DA WEB
REPOSITORIOS DIGITAIS
REPRESENTACAO DA INFORMAGCAO
UNIDADES DE INFORMAGAO

DOCUMENTOS ELETRONICOS
BT DOCUMENTOS
NT BASES DE DADOS
PERIODICO ELETRONICO
RT PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG

DOCUMENTOS. FONTES DE INFORMAGAO
NT DOCUMENTOS

EDICAO .
USE  EDITORAGAO

EDICAO ELETRONICA _ i
USE  EDITORAGAO ELETRONICA

EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
UF EDITOR DE REVISTA CIENTIFICA
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BT EDITORES
RT EDITORACAO ELETRONICA
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO
PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG
SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGAO DE REVISTAS

EDITOR DE REVISTA CIENTiEICA ’
USE EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO

EDITORACAO

UF EDICAO

BT COMUNICACAO

NT EDITORAGAO ELETRONICA

RT DOCUMENTOS
EDITORES
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO

EDITORAGAO ELETRONICA
UF EDICAO ELETRONICA
BT EDITORAGCAO
NT SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGCAO DE REVISTAS
RT EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO
PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG

EDITORES
TT PROFISSIONAIS DA INFORMACAO E COMUNICAGAQ. USUARIOS
NT EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
RT EDITORAGCAO
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO
PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG
SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGCAO DE REVISTAS

ESTUDO DE USUARIOS
UF AVALIACAO DE USUARIOS
TT METODOS E TECNICAS DE INVESTIGACAO. PESQUISA
RT BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

FABRICACAO CULTURAL
USE ACAO CULTURAL

FOMENTO A LEITURA
USE  INCENTIVO A LEITURA

FONTES DE INFORMAGAO
USE DOCUMENTOS

GESTAO
TT CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS
NT GESTAO DO CONHECIMENTO

GESTAO DO CONHECIMENTO
BT GESTAO
RT SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

GOSTO PELA LEITURA
USE INCENTIVO A LEITURA

HABITOS DE LEITURA R
USE INCENTIVO A LEITURA

HISTORIA
TT CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS
NT HISTORIA DA ESCRITA
HISTORIA DA LEITURA

HISTORIA DA ESCRITA
BT HISTORIA
RT DOCUMENTOS
HISTORIA DA LEITURA



HISTORIA DA LEITURA
BT HISTORIA
RT DOCUMENTOS
HISTORIA DA ESCRITA
INCENTIVO A LEITURA

INCENTIVO A LEITURA

UF FOMENTO A LEITURA
GOSTO PELA LEITURA
HABITOS DE LEITURA
INCENTIVO AO HABITO DE LEITURA
PRATICAS DE LEITURA
PROMOCAO DA LEITURA

BT SERVICO DE EXTENSAO CULTURAL

RT AGAO CULTURAL
HISTORIA DA LEITURA

INCENTIVO AO HABITO DE LEITURA
USE INCENTIVO A LEITURA

INDEXACAO

UF CLASSIFICACAO DE ASSUNTOS

BT REPRESENTACAO TEMATICA

RT DOCUMENTOS
RECUPERACAO DA INFORMACAO
RECURSOS INFORMACIONAIS
SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
TESAUROS

INSTRUMENTOS DE ENSINO
USE  MEIOS DE ENSINO

INTERNET
UF REDE MUNDIAL
w3
WEB
WORLD WIDE WEB
WWwW
TT SISTEMAS DE INFORMAGAO. TECNOLOGIA
NT PORTAIS DA WEB
RT DOCUMENTOS
RECUPERACAO DA INFORMAGAO

KNOWLEDGE ORGANIZATION SYSTEMS

USE  SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

KOS

USE  SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
UF LISA
BT BASES DE DADOS
RT COMUNICACAO CIENTIFICA
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

LINGUAGENS DE INDEXAGAO

USE  SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

USE  SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

LISA

USE LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS

LITERATURA CIE[\ITiFICA ’
USE  PERIODICO CIENTIFICO

MATERIAL DE ENSINO
USE  MEIOS DE ENSINO

MATERIAL DIDATICO
USE  MEIOS DE ENSINO
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MEIOS DE ENSINO
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SN Utilizar para instrumentos voltados a aprendizagem, por exemplo, livros, revistas, computador, radio, filmes,

etc. com fins educativos.

UF INSTRUMENTOS DE ENSINO
MATERIAL DE ENSINO
MATERIAL DIDATICO

BT DOCUMENTOS

METODOS E TECNICAS DE INVESTIGAGAO. PESQUISA
NT AVALIACAO
COMUNICAGAO CIENTIFICA
ESTUDO DE USUARIOS

NORMAS DE CATALOGAGAO B
USE REGRAS DE CATALOGACAO

0Js
USE  SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGAO DE REVISTAS

OPEN ACCESS
USE  ACESSO LIVRE

OPEN JOURNAL SYSTEMS -
USE  SISTEMA ELETRONICO DE EDITORACAO DE REVISTAS

ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO

SN Use esse conceito quando se referir a construgéo de sistemas conceituais. (DAHLBERG, 2006 apud

ALVARES, 2012, p. 28).

TT CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS

RT SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

PERIODICO CIENTIFICO

SN Use esse conceito para periédicos cientificos impressos, para periodicos cientificos eletronicos ver 'periddico

eletrdnico' em 'documentos eletrénicos'.

UF LITERATURA CIENTIFICA
PUBLICACAO CIENTIFICA
PUBLICACAO PERIODICA CIENTIFICA
REVISTA CIENTIFICA

BT PERIODICOS

RT AVALIACAO DE PERIODICOS
BASES DE DADOS
COMUNICACAO CIENTIFICA
EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
EDITORACAO
EDITORES
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
PERIODICO ELETRONICO
PORTAIS DA WEB
PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGAO DE REVISTAS

PERIODICO ELETRONICO

SN Usado para periodicos eletronicos cientificos, para periddicos cientificos impressos ver 'periédico cientifico' em

'periddicos’, 'publicagbes seriadas', 'documentos'.

UF REVISTA ELETRONICA

UF REVISTA ELETRONICA CIENTIFICA

UF REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA

UF PUBLICACAO PERIODICA ELETRONICA

BT DOCUMENTOS ELETRONICOS
RT ACESSO LIVRE

AVALIAGAO DE PERIODICOS
BASES DE DADOS
COMUNICAGAO CIENTIFICA
EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
EDITORACAO
EDITORAGCAO ELETRONICA
EDITORES
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICOS
PORTAIS DA WEB
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
PUBLICACOES SERIADAS



SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGAO DE REVISTAS

PERIODICOS
UF PUBLICACAO PERIODICA
REVISTA
BT PUBLICACOES SERIADAS
NT PERIODICO CIENTIFICO
RT AVALIACAO DE PERIODICOS
PERIODICO ELETRONICO

PORTAIS DA INTERNET
USE PORTAIS DA WEB

PORTAIS DA WEB

UF PORTAIS DA INTERNET

BT INTERNET

NT PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

RT DOCUMENTOS
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO

PORTAL DA CAPES
USE  PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG
BT PORTAIS DA WEB
RT ACESSO LIVRE
DOCUMENTOS ELETRONICOS
EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
EDITORAGCAO ELETRONICA
EDITORES
PERIODICO CIENTIFICO

PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES
UF PORTAL DA CAPES
BT PORTAIS DA WEB
RT COMUNICACAO CIENTIFICA
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO

PRATICAS DE LEITURA
USE  INCENTIVO A LEITURA

PROFISSIONAIS DA INFORMACAO
NT EDITORES

PROMOCAO DA LEITURA
USE  INCENTIVO A LEITURA

PUBLICACAO CIENTIFICA
USE  PERIODICO CIENTIFICO

PUBLICAGAO PERIODICA
USE  PERIODICOS

PUBLICAGAO PERIODICA CIENTIFICA
USE PERIODICO CIENTIFICO

PUBLICAGAO PERIODICA ELETRONICA
USE PERIODICO ELETRONICO

PUBLICACOES SERIADAS
BT DOCUMENTOS
NT PERIODICOS
RT PERIODICO ELETRONICO

RECUPERACAO DA INFORMACAO

TT CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS

RT INDEXACAO
INTERNET
RECURSOS INFORMACIONAIS
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REPRESENTACAO DA INFORMACAO

SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO
TESAUROS

UNIDADES DE INFORMAGAO

RECURSOS INFORMACIONAIS -
USE  UNIDADES DE INFORMACAO

REDE MUNDIAL
USE  INTERNET

REGRAS DE CATALOGAGAO
UF NORMAS DE CATALOGAGCAO
BT DOCUMENTOS
NT AACR
RT REPRESENTACAO DA INFORMACAO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL
BT REPOSITORIOS DIGITAIS

REPOSITORIOS DIGITAIS
TT UNIDADES DE INFORMAGCAO
NT REPOSITORIO INSTITUCIONAL
RT DOCUMENTOS
REPRESENTACAO DA INFORMACAO
UF REPRESENTAGAO DOCUMENTARIA
TRATAMENTO DA INFORMAGAO

TT REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO. RECUPERAGAO DA INFORMAGAO.

SERVICOS, INSTRUMENTOS E TECNICAS BIBLIOTECARIAS.
NT REPRESENTAGAO TEMATICA
RT DOCUMENTOS
RECUPERACAO DA INFORMAGCAO
REGRAS DE CATALOGACAO
UNIDADES DE INFORMACAO
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REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO. RECUPERAGAO DA INFORMAGAO. SERVIGOS,

INSTRUMENTOS E TECNICAS BIBLIOTECARIAS.
NT REPRESENTACAO DA INFORMAGAO
SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
SERVICOS DE EXTENSAO CULTURAL

REPRESENTAGAO DOCUMENTARIA )
USE  REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO

REPRESENTAGCAO TEMATICA
BT REPRESENTAGCAO DA INFORMAGCAO
NT INDEXACAO
RT SISTEMAS DE ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO

REVISTA
USE  PERIODICOS

REVISTA CIENTIFICA
USE  PERIODICO CIENTIFICO

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA
USE PERIODICO ELETRONICO

REVISTAELETRONICA
USE PERIODICO ELETRONICO

REVISTA ELETRONICA CIENTIFICA
USE PERIODICO ELETRONICO

SEER

USE  SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGAO DE REVISTAS

SERVICOS DE EXTENSAO CULTURAL

TT REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO. RECUPERAGAO DA INFORMAGAO.

SERVICOS, INSTRUMENTOS E TECNICAS BIBLIOTECARIAS.
NT ACAO CULTURAL
INCENTIVO A LEITURA
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SERVIGOS DE INFORMAGAO
USE  UNIDADES DE INFORMAGAO

SISTEMA DE EDITORAGAO EALETR(A)NICA DE REVISTAS
USE  SISTEMA ELETRONICO DE EDITORACAO DE REVISTAS

SISTEMAS DE INFORMAGAO. TECNOLOGIA
NT INTERNET

SISTEMA ELETRONICO DE EDITORACAO DE REVISTAS
UF 0JS
OPEN JOURNAL SYSTEMS
SEER
SISTEMA DE EDITORACAO ELETRONICA DE REVISTAS
BT EDITORACAO ELETRONICA
RT EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
EDITORES
PERIODICO CIENTIFICO
PERIODICO ELETRONICO

SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

SN “Instrumentos que fazem a tradugao dos conteidos dos documentos originais e completos, para um esquema
estruturado sisTEMATICAmente, que representa esse contetido, com a finalidade principal de organizar a informagéo e
o conhecimento. [...] denominag&o nova para as linguagens DOCUMENTARIAs." (CARLAN, 2010, p. 28).

UF KNOWLEDGE ORGANIZATION SYSTEMS
KOS
LINGUAGENS DE INDEXACAO
LINGUAGENS DOCUMENTARIAS
soc
VOCABULARIOS CONTROLADOS
TT REPRESENTACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO. RECUPERAGCAO DA INFORMACAO.
SERVICOS, INSTRUMENTOS E TECNICAS BIBLIOTECARIAS
NT TESAUROS
RT INDEXACAO
ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO
RECUPERAGCAO DA INFORMAGAO
REPRESENTAGAO TEMATICA
soc
USE  SISTEMAS DE ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO

SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
TT CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS
RT GESTAO DO CONHECIMENTO
UNIDADES DE INFORMAGAO

TESAUROS
UF THESAURI
THESAURUS
BT SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
RT INDEXACAO
RECUPERACAO DA INFORMACAO

THESAURI
USE TESAUROS

THESAURUS
USE TESAUROS

TRATAMENTO DA INFORMANQAO -
USE REPRESENTACAO DA INFORMACAO

UNIDADES DE INFORMAGCAO

UF CENTROS DE INFORMAGCAO

SERVICOS DE INFORMAGCAO
RECURSOS INFORMACIONAIS

NT BIBLIOTECAS
REPOSITORIOS DIGITAIS

RT DOCUMENTOS
RECUPERAGCAO DA INFORMACAO
REPRESENTACAO DA INFORMACAO
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO



USABILIDADE .
USE  AVALIACAO DE USABILIDADE

USABILIDADE DE SOFTWARE
USE  AVALIACAO DE USABILIDADE

VOCABULARIOS CONTROLADOS -
USE  SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

W3
USE  INTERNET

WEB
USE  INTERNET

WORLD WIDE WEB
USE  INTERNET

WWW
D INTERNET

{NDICE HIERARQUICO

CONCEITOS E TEORIAS ASSOCIADOS A INFORMAGAO E CONHECIMENTO. DISCIPLINAS
NT COMUNICACAO
NT EDITORACAO
NT EDITORACAO ELETRONICA
NT SISTEMA ELETRONICO DE EDITORACAO DE REVISTAS

GESTAO

NT GESTAO DO CONHECIMENTO
HISTORIA

NT HISTORIA DA ESCRITA

HISTORIA DA LEITURA

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
RECUPERACAO DA INFORMACAO
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

DOCUMENTOS. FONTES DE INFORMACAO
NT DOCUMENTOS
NT BASES DE DADOS
NT LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
CATALOGOS
NT CATALOGO DECISORIO
DOCUMENTOS ELETRONICOS
NT BASES DE DADOS
NT LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS
PERIODICO ELETRONICO
MEIOS DE ENSINO
PUBLICACOES SERIADAS
NT PERIODICOS
NT PERIODICO CIENTIFICO
REGRAS DE CATALOGAGAO
NT AACR

METODOS E TECNICAS DE INVESTIGAGAO. PESQUISA
NT AVALIAGCAO
NT AVALIACAO DE PERIODICOS
AVALIAGAO DE USABILIDADE
COMUNICAGAO CIENTIFICA
NT ACESSO LIVRE
ESTUDO DE USUARIOS

PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO. USUARIOS
NT EDITORES ) )
NT EDITOR DE PERIODICO CIENTIFICO
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REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO. RECUPERAGAO DA INFORMAGAO. SERVICOS,

INSTRUMENTOS E TECNICAS BIBLIOTECARIAS
NT REPRESENTACAO DA INFORMACAO
NT REPRESENTAGAO TEMATICA



NT INDEXACAO
SERVIGOS DE EXTENSAO CULTURAL
NT AGAO CULTURAL
INCENTIVO A LEITURA
SISTEMAS DE ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO
NT TESAUROS
SISTEMAS DE INFORMAGAO. TECNOLOGIA
NT INTERNET
NT PORTAIS DA WEB
NT PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS DA FURG
PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

UNIDADES DE INFORMAGAO
NT BIBLIOTECAS
NT BIBLIOTECA ESCOLAR
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
REPOSITORIOS DIGITAIS
NT REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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APENDICE C - Questionario para selecio de académicos que irdo realizar teste
no RI-FURG

Questionario para selegao de académicos que irdo realizar teste no RI-FURG

Titulo: Microtesauro de Biblioteconomia: andlise da recuperacdo da informacgdo no Repositério
Institucional da Universidade Federal do Rio Grande - FURG

Objetivo geral: Analisar a recuperagdao da informag¢do no Repositério Institucional da Universidade
Federal do Rio Grande — FURG propiciada pelo uso de linguagem natural e linguagem controlada,
tipificada, esta ultima, por um microtesauro voltado a drea de Biblioteconomia.

Prezado(a) académico(a),

Estamos selecionando interessados em participar, de forma voluntaria e ndo remunerada, de
um teste para avaliar a recuperacdo da informagdo no Repositério Institucional da FURG. Sua
participacdo nao implica em avaliagdao nas disciplinas cursadas e seu nome nao sera identificado no
projeto, preservando seu anonimato.

O teste é voltado a realizagdo da busca de informagdes nessa base de dados e demandara em
apenas um encontro presencial. Ndo sera fornecido certificado.

Este projeto presta-se ao embasamento do Trabalho de Conclusdo de Curso em
Biblioteconomia, buscando contribuir com o Repositério Institucional da FURG, porém sem a ocorréncia
de qualquer vinculo com esse servico. Dessa forma, contamos com sua colaboragao.

1. Vocé participa ou participou de pesquisas académicas? Comente.
a( )Sim b( )Nao

2. Vocé ja fez busca de informagdes no Repositdrio Institucional da FURG?
a( )Sim b( )Nao c( ) N&oseido que se trata

2. Como vocé considera seu desempenho na realizagdo de buscas na internet?
a( ) Excelente b( )Bom c( )Péssimo

3. Vocé sabe utilizar um tesauro ou tem conhecimento tedrico sobre o mesmo?
a( )Sim b( )Na&o c( )Maisoumenos d( ) Na&oseido que se trata

4. Vocé gostaria de participar na realizagdo de teste a ser aplicado no Repositério
Institucional da FURG?
a( )Sim b( )Nao c( )Talvez

5. Caso queira participar, preencha as informagoes abaixo para que possamos entrar
em contato:
Nome

Ano ingresso e semestre que esta cursando

E-mail

Horarios disponiveis

Agradecemos por sua contribuicdo com a pesquisa. @
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APENDICE D - Ficha terminolégica relativa ao conceito ‘Informacio’

Rascunho da FICHA TERMINOLOGICA

TERMO: INFORMACAO DATA: nov. 2013

CONCEITO usado no artigo: informacao

FONTE: MIRANDA, Angélica Conceicao Dias et al. A complexidade e a utilizacdo de técnicas de
criatividade na gestao do conhecimento. Informagao & Sociedade: Estudos, v. 18, n. 3, p. 151-
157, 2008. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/1774/2281>. Acesso em: 11 jul.
2013.

CONTEXTO DISCURSIVO: (leitura do resumo)

Informagdo: “Dados dotados de relevancia e propdsitos; Requer unidade de analise; Exige
consenso em relacdo ao significado; Exige necessariamente a medicdo humana.”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998 apud MIRANDA et al., 2008, p. 155).

DEFINICAO:

Informacgado: “1.1 Registro de um conhecimento que pode ser necessdrio a uma decisdo; [...]
1.3 Registro de um conhecimento para utilizacdo posterior.”(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
201).

[conhecimento registrado]

Conhecimento: “Informagao valiosa da mente humana; inclui reflexdo, sintaxe, contexto.”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998 apud MIRANDA et al., 2008, p. 155).

Conhecimento: “conteudo informacional contido nos documentos, nas varias fontes de
informacdo e na bagagem pessoal de cada individuo.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 102).

VARIANTES TERMINOLOGICAS:

PESQUISA NO PORTAL DE PERIODICOS CAPES (busca avancada)

Termo no campo assunto: informagao N2 de resultados: 1759
Data de publicagdo: ultimos 5 anos Tipo de material: artigos

TESAUROS E VOCABULARIOS CONTROLADOS

Termo Tesauro/Outras Fontes Resultado
(Sim/Néo)
informacién RAE -
UNBISTHESAURUS (esp.)
UNESCO Thesaurus (esp.)
T. BIBLIOTEC. Y DOC.
SPINES

DOCUTES

w i n|[S|u|un




198

TCI (PUC-UFMG). s
EUROVOC s
SIBI/USP s
BN
LC

5 ESTRUTURAGAO DO TERMO

INFORMACAO - n3o sera usado
Nota de Escopo esse conceito estad subdivido em diversas facetas.
NAO USE
TG
TR

categoria (tipos de informacdes )
TE [INFORMACAO CIENTIFICA]
[INFORMAGCAO COMUNITARIA]

categoria (Documentos. Fontes de informacao)
TE DOCUMENTOS

categoria (métodos e técnicas de investigacdo. Pesquisa)
TE [COMUNICACAO CIENTIFICA]

[AVALIACAO]

[ESTUDOS DE USUARIOS]

categoria (Conceitos e teorias associados a informacgdo e conhecimento. Disciplinas)
TE [HISTORIA]
TE1 [HISTORIA DA LEITURA]
TE1 [HISTOIRA DA ESCRITA]
TE [ACESSO A INFORMACAOQ]
TE [GESTAO DA INFORMACAO]
TE [ORGANIZACAO DA INFORMACAO]
TE1 [REPRESENTACAO DA INFORMACAO] para representacdo descritiva e
temadtica vd em faceta representac¢do da inf e do conhec...

TE [ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO] para SOC ir na faceta representag¢do da inf e
do conhec...

TE [GESTAO DO CONHECIMENTO]
TE [RECUPERACAO DA INFORMACAO] para SRl ver faceta: SRI. Informatica.
Tecnologias

[SOCIEDADE DA INFORMACAO]

[SOCIEDADE DO CONHECIMENTO]

[BIBLIOTECONOMIA]

[CIENCIA DA INFORMACAOQ]
TE [COMUNICACAO]

TE1 [EDITORACAO]
TE2 [EDITORAGCAO ELETRONICA]
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TE3 [SISTEMA ELETRONICO DE EDITORAGAO DE REVISTAS]
categoria (Profissionais da informagdo e comunicagdo. Usuarios)
TE [BIBLIOTECARIOS]
[EDITORES]
[USUARIOS] para estudos de usuarios ver faceta servigos técnicos em bibliotecas.

categoria (Representacdo da Informacdo e do Conhecimento. Recuperacdo da
informacdo [chamado de Tratamento Documental no T. Bibliot. y Doc.]. Servicos,
instrumentos e técnicas bibliotecarias).
TE [REPRESENTACAO DA INFORMACAO]
TE1 [REPRESENTACAO DESCRITIVA]
TE2 [CATALOGACAO]
TE1 [REPRESENTACAO TEMATICA]
TE2 [INDEXACAO]
[CLASSIFICACAO]

TE [SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO]
UP [LINGUAGENS DOCUMENTARIAS]
[LINGUAGENS DE INDEXACAOQ]
[KOS]
[KNOWLEDGE ORGANIZATION SYSTEMS]
[SOC]
[VOCABULARIOS CONTROLADOS]

TE1 [TESAUROS]
[LISTAS DE CABECALHOS DE ASSUNTO]
[SISTEMAS DE CLASSIFICAGAQ]
[ONTOLOGIAS]

TE1 [SERVICO DE FORMAGAO DE USUARIOS]
TE2 [ALFABETIZACAO INFORMACIONAL]
[ESTUDOS DE USUARIOS] ver na faceta métodos de investigacio
[segue o docutes]

TE1 [SERVICO DE EXTENSAO CULTURAL]
TE2 [ACAO CULTURAL]
[INCENTIVO A LEITURA]

TE1 [SERVICO DE REFERENCIA]
TE2 [DSI]
[ESTUDOS DE USUARIOS] ver na faceta métodos de investigacdo
[segue o docutes]
TE1 [SERVICO DE EMPRESTIMO]
TE2 [EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS]
TE2 [EMPRESTIMO]

TE [DESENVOLVIMENTO DE COLECOES]
TE1 [AQUISICAOQ]
TE1 [DESCARTE]
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categoria (unidades de informacao)

TE [BIBLIOTECAS]

TE1 [BIBLIOTECA ESCOLAR]
[BIBLIOTECA UNIVERSITARIA]
TE [REPOSITORIOS DIGITAIS]
TE1 [REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS]

categoria (sistemas de informacdo. Tecnologia)

TE [EDITORACAO ELETRONICA] ver Comunicagdo em ‘Conceitos...’

[TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUM ICAGAOQ]
[SISTEMAS GERENCIADORES DE BASES DE DADOS]
[SISTEMAS DE AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS]

[INTERNET]

TE1 [METADADOS]
TE1 [WEB SEMANTICA]
TE1 [PORTAIS DA WEB]

ESTRUTURAS DE OUTROS TESAUROS:

1. UNESCO

Informacion [7]

English term: Information
Terme francais: Information
Pyccknid Tepmud - AH$opmaugma

MNA Datos organizados de maners coherer
MT 5.05 Ciencias de la informacidn

TE Informacidn cientifica  [813]

....TE2 Divulgacion cientifica  [542]
....TE2 Informacidn ambiental  [100]
....TE2 Informacidn energética  [27]

TE Informacidn cultural  [126]

TE Informacidn educacional  [979]

TE Informacidn sobre ciencias sociales
....TE2 Informacion economica  [72]
....TE2 Informacion politica  [2]

....TE2 Informacion social  [5]

TE Informacion sobre comunicacion  [15]
TR Conocimiento  [373]

TR Transferencia de informacion  [321]

TR Usuario de informacion  [136]
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2. TCl (PUC MINAS)

Termo Informacio
BT Ciéncia da Informacéo
NT Sociedade da informacio

Industria da informac&do®

Legislagdo sobre informagio

Politica de informacio

Tipos de informacdo

Aspectos informacionais
Fundamentos e teorias da informacéo
Educagio em Ciencia da Informacio

Faceta CI - Ciéncia da Informacio

3. SIBI/USP

CH751 - CIENCIZ DA INFORMACAC
CH751.5 - INFORMACED <==
CH751.5.1 - DIFUSE0 DA INFORMACEO
- ECONOMIZ DL INFORMACAO
- SOCIOLOGIA DA INFORMACED
- TEORIZ D& INFORMACEOD
- GEsTED Do IMFORMACEOD
FONTES DE INFORMACEOD
.7 - INDUSTRIA DA INFORMACAOEZ
.8 - COMPETENCIA INFORMACTONALEZ
.9 - SUPORTES DA INFoRMACROEZ
.10 - DEMOCEATIZACEC DR IHF:REA;E:ﬁﬁ

n

e}
[u ]
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=B =]
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o on
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==l =
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Fonte: adaptado de GRUPO RVBI (2007); LAAN (2005 apud VARGAS, 2010, p. 103)
REFERENCIAS

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Diciondrio de
Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/ Livros, 2008.

GRUPO DE ESTUDO DO TESAURO DA RVBI. Diretrizes para constru¢ao do tesauro da Rede
Virtual de Bibliotecas: Congresso Nacional — RVBI. Brasilia: Senado Federal, Secretaria de
Biblioteca, 2007. 76 p. (EdigSes da Biblioteca do Senado Federal, v. 1). Disponivel em: <
http://wwwz2.senado.leg.br/bdsf/item/id/81838 >. Acesso em: 29 jul. 2013.

MIRANDA, Angélica Conceicdo Dias et al. A complexidade e a utilizagdo de técnicas de
criatividade na gestao do conhecimento. Informacao & Sociedade: Estudos, v. 18, n. 3, p. 151-
157, 2008. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/1774/2281>. Acesso em: 11 jul.
2013.

VARGAS, D. F. Estudo Metodoldgico de Elaborag¢do de Tesauros. 2010. Monografia (Bacharel
em Biblioteconomia) - Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre. [2010?]. Disponivel em: < http://hdl.handle.net/10183/25767>. Acesso em:
19 jul. 2013.




APENDICE E — Passo a passo da instalagdo do Tematres

1. Baixar e instalar o pacote de programas EasyPHP Development.

2. Criar uma base de dados dentro do EasyPHP

- Clicar com o botdo direito no EasyPHP. Ir em Administration.
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- Em Modules, clicar em ‘open’.

B DevServer - Administration | 4 127001 /127001 | phpMyAdmin 3.... * | B Indexof / | BR DevServer - Administration x| +
N
- Q QL 56.11 is bugg
Please de to 5.6 ownload
Q 0
APACHE @ 2¢¢ MYSQL & s6n  PHP (@ 3 £
Help 2
iiLearn [Z Coding standards ~ 17{ Track bugs [ Setup i/ Host your file
Ressources for Clean up your code : setup Download and Configure Apache, MySQL, Turn your compute Leg Files »
developers and WebCodeSniffer or use it install the module PHP and download hosting server wit| Configuration »
web designers. online. Xdebug Manager Virtual Hosts Manager EasyPHP WebSer| g
Explore F8
Administration CTRL+A
LOCAL FILES s o
No alias created ~ add an alias. Restart 5
Stop F3
MODULES I \ e
LULE A S
MySQL Administration : PhpMyAdmin 3.5.8.1 of
F | o

B MySQL Administration : PhpMyAdmin 3.5.8.1

- Clicar na aba ‘base de dados’

oj
il
Zotero

1712
25/10/2013

Personalizar...

B Devserver - Administ... xlg:,lzm.oauz?.om;_ | Bl Index of /

phpMyAdmin
25 08¢

L} saL | (g Estado

| (Tabelas Recentes) ... E”

= Ordenacfo de caracteres da ligacio ao servidor @ -
| utfd_general_ci |Z||

DefinicBes de aspecto

| information_schema

(4 mysql

[ performance_schema

(4 phpmyadmin

(4 tematres

& Language &) i‘ Portugués - Portuguese

® Tons

* Tamanho da fonte: | 82% E|

& Wais definigies

=7 Utilizadores | [ Exportar

DefinicBes gerais Servidor de base de dados

=} Importar | ¥ Mais

Servidor: 127.0.0.1 via TCR/IP
Software: MySaL

Software version: 5.6.11-log - MySQL
Community Server (GPL)

Versdo do protocolo: 10

Utilizador: root@localhost

Conjunto de caracteres do senvidor: UTF-§
Unicode (utfg)

» Apache/2 4.4 (Win32) PHP/5.4 14

* Versdo do cliente de base de dados: -

« I

=
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- Criar uma base de dados chamada ‘Tematres’

DevServer - Administ... > | 28 127.001 /127001 ... = Index of / x D - Admini x Dy - Admini: x| k137001 /127001 .. x
E n | E E E B | &
.
phpMyAdmin
S @B e0) e

|7l Base de Dados };I SQL | 1§y Estado a2 Utilizadores | [ Exportar = Importar = Mais

Escrever o nome da base de dados:
tematres e clique em criar, ela ira
aparecer no final.

| (Tabelas Recentes)... |Z|| Base de DadOS

information_schema

m

J
) mysql I.& Create database @
| performance_schema | | Agrupamento (Collation) |Z|| . Criar_ | -
i phpmyadmin
Base de Dados ~  Master replication
il tematres
information_schema « Replicado az| Verificar Privilégios
mysql «” Replicado az| Verificar Privilégios
performance_schema + Replicado az| Verificar Privilégios
1 phpmyadmin + Replicado =+ Verificar Privilégios
« Replicado =7 Verificar Privilégios

Total: 5

3. Baixar a pasta zipada do Tematres a partir do site do programa e extrair os arquivos.

4. Copiar a pasta Tematres para C:\Program Files\EasyPHP-DevServer-
13.1vC9\data\localweb

5. Para acessar o Tematres:

- Ir no EasyPHP, clicar em LocalWeb e abrir o item tematres

BL DevServer - Adm... | 44,127.0.01 /1270.... * |B&Index of / | BL DevServer - Adm... | Bl DevServer - Adm... ** | ., 127001 /1270...  |Blindexof/ x

+ieasyphp.org

ERSHFHF DEVSERVER

Name Last modified Size Description

O] v portable fles!  2013-05-08 14:24

Help 3
B  proects 2013-05-08 1424
Log Files 3
B  scrints/ 2013-05-08 1424 )
Configuration 3
ﬁ B tematress 2013-02-21 16:23
Explore Fa

Administration CTRL+A

Local Web F7

Restart F3
Stop F3
Exit

P B e

Personalizar...
x Zotero

S0 = efe @ < I=]J] Do 0

6. Na primeira vez que acessar o Tematres, sera solicitada a insergdo de alguns dados
para a criagao de uma conta.
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7. Entrar em ‘Minha conta’ (através de e-mail e senha)

B Devserver - Adm... | 4127001 /1270.... ~ |Bhindexof / - | B Devserver - Adm... | B DevServer - Adm.. | 41,127,001 /1270... | '@ Tesaurc RI x|+

Inicio l Minha conta l Sobre.. Advanced search Buscar

Tesauro RI

m

ABCGI JMPR ST

» Animais

REFERENCIAS

EASYPHP. EasyPHP Development. Disponivel em: < http://www.easyphp.org/>. Acesso em: 9
jan. 2013.

FERREIRA, D. Tematres. Disponivel em: <http://www.r020.com.ar/tematres/index.html>.
Acesso em: 9 jan. 2013.

NAVARRETE, O. A. Tematres. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=uz--
movsyyE>. Acesso em: 9 jan. 2013. Tutorial no YouTube.
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APENDICE F — Microtesauro

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

NATALIA BERMUDEZ GODINHO

Microtesauro de Biblioteconomia

Microtesauro desenvolvido como parte integrante
de Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao curso de Biblioteconomia, do Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande.

Rio Grande, 2014
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MICROTESAURO DE BIBLIOTECONOMIA INTRODUGAO

INTRODUCAO

Os tesauros podem ser entendidos como um exemplo de linguagens documentarias, ou ainda,
um tipo de sistemas de organizacdo do conhecimento, utilizados em éareas especializadas, que buscam
atender o principio da univocidadade, o qual defende, segundo Laan (2002, p. 24), que para cada
conceito existe apenas um termo que o representa sendo os demais considerados como termos nao-
preferidos.

Esses instrumentos promovem o controle de vocabulario e dessa forma auxiliando na indexagdo
dos documentos, gerando uma forma autorizada, e ao mesmo tempo, estabelecem uma ligacédo entre a
linguagem do sistema e a do usuario. Ainda visam proporcionar uma estrutura que possibilita a seus
usuarios “navegar” de conceitos mais gerais, para outros mais especificos, e vice-versa, sendo que a
consulta por estes Ultimos pode aumentar a preciséo na recuperacéo das informagées.

A construcéo do Microtesauro de Biblioteconomia deu-se em virtude da necessidade de analisar
a Linguagem Controlada no Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) desta pesquisadora aprimorando sua
aprendizagem na elaboragédo deste vocabulario controlado.

A construcdo do microtesauro se deu com auxilio do software de gestéo de tesauros TheW32 e
abrangeu os seguintes passos:

1. Extragcdo da terminologia: foi realizada busca na Plataforma Lattes e elaborada uma
tabela contendo as palavras-chave e referéncias de artigos de periddicos cientificos de
docentes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande.

2. Algumas dessas palavras-chave constituem o corpus textual deste microtesauro e foram
armazenadas em fichas terminoldgicas adaptadas do Grupo de Estudo do Tesauro da
RVBI (2007, p. 42, 47-49) e contendo um item sobre o contexto discursivo da ficha
proposta em Laan (2005 apud VARGAS, 2010, p. 103). Para isso contou-se com 0 uso
de processador de texto para a criacdo de um documento eletrénico. O registro da ficha
propiciou uma estrutura inicial dos conceitos, que teve como base o resultado
encontrado em outros tesauros e também na andlise individual dos conceitos
envolvidos.

3. Criagcdo de novos termos mais genéricos para auxiliar na estruturagdo dos termos, que,
em sua maioria, também se encontravam em outros vocabulérios controlados.

4. Ap6s a criagdo de certo numero de fichas terminologicas determinaram-se, de forma
provisoria, as categorias mais gerais buscando-se criar uma estrutura sistematica para
0S conceitos ja existentes.

5. Inserg&o dos termos no software TheW32; reviséo de inconsisténcias e modificagéo de
relacdes.

6. Insercdo em processador de texto da apresentacdo alfabética e sistematica do
microtesauro, analise e revisdo das relacdes.

7. Formatagdo dos termos no processador de textos, em relagdo ao uso de mindsculas,
acentos graficos, espacamentos, destaque para os termos ndo preferidos, substituicéo
das tags de relacionamentos, entre outros itens.
elaborac¢édo da introducé@o do microtesauro.

9. criagdo da apresentagdo grafica do microtesauro com uso do software XMind.
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MICROTESAURO DE BIBLIOTECONOMIA INTRODUGAO

1 AMBITO TEMATICO
Este microtesauro busca abranger a area de Biblioteconomia, podendo conter conceitos de areas

afins.

2 PUBLICO ALVO
O publico-alvo a que se destina sdo profissionais ou académicos com interesse na area
Bibliotecondmica.

3 IDIOMA

O microtesauro € monolingue e os termos se encontram em sua maioria em portugués, porém
alguns se encontram na Lingua Inglesa. Um exemplo é AACR sigla de Anglo-American Cataloguing Rules
gue parece ser mais conhecido pela sigla em inglés, conforme uso do tesauro Docutes.

4 METODOLOGIA E NORMAS

A elaboracdo do microtesauro recebeu aporte teérico do manual de Gomes (1990), Dodebei
(2002), das metodologias descrita por Gil Urdiciain (2004, p. 207-216), Gil Leiva (2008, p. 187-202), e da
norma ISO 25964-1:2011, que é especifica para o emprego de tesauros na recuperacdo da informacéo.
Também, sobre as relagfes de equivaléncia seguiu-se o critério estabelecido pela ANSI/NISO (2005, p.
43-45), explicitando que essas sdo estabelecidas entre conceitos.

Aplicou-se tanto o método dedutivo (top-down) (apés a coleta de um determinado nimero de
termos foram identificadas categorias, porém sem receber auxilio de especialistas, partindo-se dessas
categorias gerais para se chegar até um termo especifico) quanto o indutivo (bottom-up) (com categorias
ja definidas, os proximos termos coletados foram sendo nelas inseridos, partindo-se de um termo
especifico, criando-se termos mais genéricos até se chegar a categoria relacionada) na fase de
compilacdo dos termos e criacdo de categorias. Esses métodos séo tratados na norma NP 4036 (1992, p.
48) e na ISO 25964-1 (2011, p. 91).

5 INSTRUMENTOS DE APOIO
Os seguintes recursos foram selecionados para auxiliar na elaboragcdo do microtesauro, porém
nem todos foram utilizados:
g) Tesauros: UNBIS Tesauro™, Eurovoc™, UNESCO™, Tesauro de Biblioteconomia y
Documentacion)'®?, Spines'®®, Docutes™®*, TCI-PucMG*™®, Vargas (2010), Inep™®.
h)

%% UNBIS Tesauro. 2014. Disponivel em: <http://lib-
thesaurus.un.org/LIB/DHLUNBISThesaurus.nsf/$$searchs?OpenForm>. Acesso em 14 jan. 2014.

%0 EUROVOC. [2014]. Disponivel em:< http://eurovoc.europa.eu/>. Acesso em: 10 ago. 2013

31 UNESCO Thesaurus. 2010. Disponivel em:< http:/databases.unesco.org/thessp/>. Acesso em: 10 ago. 2013

32 T _Bibliotec. y Doc. [2013]. Disponivel em:< http://thes.cindoc.csic.es/index_BIBLIO_esp.php>. Acesso em: 10 ago.
2013

153 SPINES. 1984. Disponivel em:< http:/ithes.cindoc.csic.es/index_SPIN_esp.php>. Acesso em: 10 ago. 2013

% DOCUTES. [2004]. Disponivel em:< http://eprints.rclis.org/5875/1/TESAURO_DOCUTES.pdf>. Acesso em: 10 ago.
2013

%% TC| (PUC-UFMG). 2013. Disponivel em:<
http://icei.pucminas.br/ci/tci/index.php?option=com_content&task=view&id=1&ltemid=2>. Acesso em: 10 ago. 2013

% INEP. 2009. Disponivel em:<http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pesquisa_thesauro.php>. Acesso
em: 10 ago. 2013
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MICROTESAURO DE BIBLIOTECONOMIA INTRODUGAO

i) Vocabularios controlados: JITA™ do repositério Rabci, Vocabuldrio Controlado da
Universidade de S&o Paulo (USP) **®.

j) Bases de autoridade de assunto: Library of Congress (LC)
(BN)™°.

k) Glossarios/Dicionérios: Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e

1% Biblioteca Nacional

Cavalcanti (2008); Diccionario enciclopédico de Ciéncias de la Documentacién de

autoria de Lopez-Yepes ([2004]); Diccionario de la lengua espafiola (DRAE) *®*;

Glossério de Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo

(FABICO)'® da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Houaiss (2009)
) Bases de dados: Portal de Periédicos da Capes'®®; Plataforma Lattes'®*.

m) Outros: Kaspary (2011)

6 TERMOS E CATEGORIAS

Os termos foram coletados na Plataforma Lattes, a partir das palavras-chaves de artigos de
periddicos cientificos de docentes do curso de Biblioteconomia vinculados & Universidade Federal do Rio
Grande, estes artigos se encontravam escritos em portugués compreendendo um periodo de 2009 a
2012, apresentando algumas palavras-chave em inglés (como por exemplo: AACR2, Open Journal
Systems). Também foram coletados termos em vocabularios controlados (tesauros, listas controladas de
assuntos e dicionarios especializados) para auxiliar na “criagdo” de termos mais genéricos, esses
instrumentos sdo escritos em portugués e em espanhol (por exemplo, o termo ‘Reglas de Catalogacion’,
traduzido € utilizado no microtesauro sendo oriundo do Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion do
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas - CSIC).

A ‘garantia literaria’ se deu em decorréncia da extracdo dos termos de artigos de periddicos
cientificos, tesauros e dicionarios especificos da area de Biblioteconomia ou Documentacao e a ‘garantia
do usuario’ se deu a partir da analise da terminologia pelo orientador deste trabalho.

Um dos critérios para escolha do descritor em detrimento do termo ndo autorizado foi a
frequéncia no Portal de Periddicos da Capes, ja os termos genéricos foram escolhidos, na maioria das
vezes, a partir de seu uso em tesauros especializados da area de Biblioteconomia ou com tematicas mais
abrangentes (como o Spines, UNBIS Tesauro, EuroVoc, etc.), também a escolha deu-se a partir da
analise da intensdo (caracteristicas) do conceito. Alguns destes termos genéricos sdo: gestao, historia,
internet, comunicacéo, etc. A data de incluséo do ultimo termo foi em 17 de dezembro de 2013.

157

JITA. [2013]. Disponivel em:< http://rabci.org/rabci/taxonomy_vtn/voc/1/0/1>. Acesso em: 10 ago. 2013

158 vocabulario Controlado do SIBi/USP. 2013. Disponivel em:< http://143.107.154.62/\Vocab/Sibix652.dIl/ >.Acesso
em: 10 ago. 2013

%9 | C. [2013]. Disponivel em:< http:/www.loc.gov/index.html>. Acesso em: 10 ago. 2013

180 BN. 2006. Disponivel em:< http://www.bn.br/portal/>. Acesso em: 10 ago. 2013

'*! DRAE. Disponivel em:< http://lema.rae.es/drae/>. Acesso em: 14 jan. 2014.

162 Glossario da FABICO. [2013]. Disponivel em:< http://www.ufrgs.br/fabico/documentos-comgrads/glossario-de-
ciencia-da-informacao>. Acesso em: 14 jan. 2014.

1% portal de Periédicos da Capes. Disponivel em:< http://www.periodicos.capes.gov.br/>. Acesso em: 14 jan. 2014.

1*% platarforma Lattes. Disponivel em:< http://lattes.cnpg.br/>. Acesso em: 14 jan. 2014.
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O microtesauro é formado por 7 (sete) categorias, as quais sado indicadas por nota¢des que remetem
da apresentacéo alfabética para a sistematica (ou vice-versa) que séo:
= 01 conceitos e teorias associados a informagédo e conhecimento. Disciplinas
= 03 métodos e técnicas de investigacdo. Pesquisa
= 05 unidades de informagéo
= (7 tipos de documentos
= 09 representacdo da informacdo e do conhecimento. Recuperagdo da informacéo. Servigos,
instrumentos e técnicas bibliotecarias
» 11 profissionais da informagdo e comunicacgdo. Usuarios
= 13 sistemas de informacao. Tecnologia da informacgéo
As categorias na estrutura alfabética ndo sdo apresentadas como conceitos do tesauro, assim
elas somente sdo utilizadas para indicar a categoria a que os termos pertencem através da tag CA
(Categoria de assunto). Estas sdo indicadas na ultima posicdo, conforme orientacdo da 1SO 25964-1
(2011, p. 71) para apresentacao de registros individuais.

7 NUMERO DE TERMOS
O ndmero de termos e a frequéncia das relagdes sao fornecidos pelo software TheW32, como
segue™®:

termos: 119
termos preferidos: 56
termos néo preferidos: 63

linktype mnemonic _total uses
1 NE 9

2 USE 63

3 upP 63

4 TG 49

5 TE 49

6 TR 112

8 FORMA DE APRESENTACAO

O microtesauro de Biblioteconomia apresenta a estrutura alfabética, sistematica e grafica. Os
termos preferidos encontram-se em letras mindsculas exceto as siglas e nomes proprios, 0s ndo
preferidos receberam destaque em italico, conforme orientacdo da norma ISO 25964-1 (2005). As
categorias sdo destacadas em negrito e indicadas apenas nos registros em que o descritor € 0 mais
genérico da estrutura, ou seja, a categoria é idéntica a do termo genérico. Esses procedimentos séo
semelhantes ao tesauro Docutes [2014]. O uso de minUsculas também obedece ao explanado em
Kaspary (2011).

A apresentacdo alfabética traz todos os relacionamentos utilizados no microtesauro, a
sistematica apresenta apenas as categorias e as relagbes genéricas-especificas entre termos descritores,
e por fim, a apresentacdo grafica traz as mesmas relacdes do que a sistematica, porém & menos
completa apresentando as relagGes somente até terceiro nivel da hierarquia. Esta Gltima decisdo se deu

em virtude de evitar a “polui¢do” visual da figura.

165 = .
Os termos néo preferidos foram acrescentados manualmente.
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9 RELACOES E CONVENCOES

O microtesauro apresenta relacionamentos entre os termos. As relagbes de equivaléncia
obedecem aos critérios estabelecidos pela ANSI/NISO (2005, p. 43-45), explicitando que essas sao
estabelecidas entre conceitos, j& as relagdes hierarquicas e associativas seguiram as orientagfes da ISO
25964-1 (2011).

»= equivalentes: relagdes entre o termos preferido (autorizado ou descritor) e o ndo preferido.
Utilizam-se as tags USE e UP (usado por).

» hierarquicas: relagfes genéricas-especificas e enumerativas (base de dados LISA). Utilizam-se
as tags TG e TE. Case se atualize este microtesauro, incorporando-se outros termos, poderdo
também haver relacdes partitivas.

»  associativas: relacdes entre conceitos ndo associados hierarquicamente. Utilizam-se as tags TR.

Também sdo apresentadas relagdes entre categorias de assuntos e conceitos, que espelham-se
no tesauro Docutes. O microtesauro ndo apresenta relacdes poli-hierarquicas. Abaixo se descreve o
significado das tags utilizadas, seguindo a indicacéo da ISO 25.964-1 (2011) e ap6s se ilustram alguns
exemplos retirados deste microtesauro.

NE — nota de escopo

USE - use, indica que o termo que o segue é o preferido.

UP — usado por, indica que o termo que o segue é nao-preferido.
TG — termo genérico

TE — termo especifico

TR - termo relacionado

CA - categoria de assunto*®

EXEMPLOS:
a) Uso de nota de escopo:

acao cultural
NE atividade mediada por alguém, um bibliotecéario, por exemplo, com objetivo de fomentar uma producéao cultural
em um grupo de individuos (CABRAL, 1998, p. 40).

b) Relagdes de equivaléncia:

acesso aberto
USE  acesso livre

acesso livre
UP acesso aberto
open access

¢) Relag8es hierarquicas genéricas-especificas:

biblioteca universitaria
TG bibliotecas

bibliotecas
TE biblioteca escolar
biblioteca universitaria

166 Categoria de Assunto (CA): traducdo de Subject Category (SC), encontrada na norma 1SO:25964-1 (2005, p. 13-
71).
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d) Relagdes hierarquicas enumerativas:

bases de dados
TE Library and Information Science Abstracts

e) RelagBes associativas:

representacdo tematica
TR Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento
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{NDICE ALFABETICO

INDICE ALFABETICO

A

AACR
UP: AACR2
Anglo-American Catalogin Rules (2. ed.)
CCAA

Cédigo de Catalogacédo Anglo-Americano
TG: regras de catalogacao

AACR2
USE: AACR

acao cultural
NE: atividade mediada por alguém, um
bibliotecario, por exemplo, com objetivo de
fomentar uma produgdo cultural em um
grupo de individuos (CABRAL, 1998, p. 40).
UP: animacéo cultural
fabricacéo cultural
TG: servigos de extenséo cultural
TR: incentivo a leitura

acesso aberto
USE: acesso livre

acesso livre
UP: acesso aberto
open access
TG: comunicacdo cientifica
TR: periédico eletrdnico
portal de periédicos cientificos da FURG

Anglo-American Catalogin Rules (2. ed.)
USE: AACR

animagcao cultural
USE: acdao cultural

avaliacdo de paginas web
USE: avaliagdo de usabilidade

avaliagdo de periodicos
TG: periddicos
TR: comunicacao cientifica
periédico cientifico
periédico eletrdnico

avaliagdo de usabilidade
UP: avaliagdo de péaginas web
usabilidade de software
TG: usabilidade

avaliacdo de usuarios
USE: estudo de usuarios

B

banco de dados
USE: bases de dados

bases de dados
UP: banco de dados
TG: documentos eletrénicos
TE: Library and Information Science Abstracts

TR: comunicagao cientifica
periddico cientifico
periédico eletrénico

biblioteca escolar
TG: bibliotecas
TR: biblioteca universitaria

biblioteca universitaria
TG: bibliotecas
TR: biblioteca escolar
estudo de usuérios

bibliotecas

NE: utiliza-se para o conjunto formado por
documentos, pessoas e servigos que busca
atender as necessidades de informagao de
Seus usuarios.

TG: unidades de informagao

TE: biblioteca escolar

biblioteca universitaria
CA: 05 unidades de informagé&o

C

catalogo de biblioteca
USE: catalogos

catalogo decisorio
TG: catalogos

catalogos
UP: catalogo de biblioteca
TG: tipos de documentos
TE: catélogo decisério
CA: 07 tipos de documentos

CCAA
USE: AACR

centros de informagéao
USE: unidades de informagao

classificagao de assuntos
USE: indexagao

Cddigo de Catalogacao Anglo-Americano
USE: AACR

comunicagao
TG: conceitos e teorias associados a informacéo e
conhecimento. Disciplinas
TE: editoracédo
CA: 01 conceitos e teorias associados a
informac&o e conhecimento. Disciplinas

comunicagao cientifica
TG: métodos e técnicas de investigagdo. Pesquisa
TE: acesso livre
TR: avaliagdo de periddicos
bases de dados
Library and Information Science Abstracts
periédico cientifico



periédico eletronico
portal de periédicos da Capes
CA: 03 métodos e técnicas de investigacao.
Pesquisa
conceitos e teorias associados a informacao e
conhecimento. Disciplinas
TE: comunicacao
gestao
histéria
organizac¢é@o do conhecimento
sociedade do conhecimento

D

documentos eletrdnicos
TG: tipos de documentos
TE: bases de dados
periédico eletrdnico
TR: portal de periddicos cientificos da FURG
CA: 07 tipos de documentos

E

edicado
USE: editoragdo

edicao eletronica
USE: editoragao eletronica

editor de periédico cientifico

UP: editor de revista cientifica

TG: editores

TR: editoragédo eletrbnica
periédico cientifico
periédico eletrdnico
portal de periddicos cientificos da FURG
Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas

editor de revista cientifica
USE: editor de periddico cientifico

editoracao
UP: edicédo
TG: comunicacao
TE: editoragédo eletrbnica
TR: editores
periédico cientifico
periédico eletrdnico

editoracao eletronica
UP: edicao eletrbnica
TG: editoragdo
TE: Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas
TR: editor de periddico cientifico
periédico eletrdnico
portal de periédicos cientificos da FURG

editores
TG: profissionais da informagdo e comunicacao.
Usuérios
TE: editor de periddico cientifico
TR: editoragdo
periédico cientifico
periddico eletrénico
portal de periédicos cientificos da FURG
Sistema Eletrdnico de Editoracao de Revistas
CA: 11 profissionais da informagdo e
comunicagdo. Usuérios

estudo de usuarios
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UP: avaliacdo de usuérios

TG: métodos e técnicas de investigacéo. Pesquisa

TR: biblioteca universitaria

CA: 03 métodos e técnicas de investigagao.
Pesquisa

F

fabricag&o cultural
USE: agéo cultural

fomento a leitura
USE: incentivo a leitura

fontes de informacgéo
USE: tipos de documentos

G

gestéo
TG: conceitos e teorias associados a informacgéo e
conhecimento. Disciplinas
TE: gestao do conhecimento
CA: 01 conceitos e teorias associados a
informac&o e conhecimento. Disciplinas

gestédo do conhecimento
TG: gestédo
TR: sociedade do conhecimento

gosto pela leitura
USE: incentivo a leitura

H

habitos de leitura
USE: incentivo a leitura

histéria
TG: conceitos e teorias associados a informagéo e
conhecimento. Disciplinas
TE: historia da escrita
histéria da leitura
CA: 01 conceitos e teorias associados a
informacéo e conhecimento. Disciplinas

historia da escrita
TG: historia
TR: histéria da leitura

histéria da leitura
TG: historia
TR: historia da escrita
incentivo a leitura

incentivo a leitura
UP: fomento a leitura
gosto pela leitura
habitos de leitura
incentivo ao habito de leitura
préticas de leitura
promogéo da leitura
TG: servigos de extensao cultural
TR: acéo cultural



histéria da leitura

incentivo ao habito de leitura
USE: incentivo a leitura
indexagao
UP: classificacdo de assuntos
TG: representacdo tematica
TR: recuperagdo da informagéo
sistemas de organizagéo do conhecimento
tesauros

instrumentos de ensino
USE: meios de ensino

internet
UP: rede mundial
w3
web
World Wide Web
WWwW
TG: sistemas de informagcdo. Tecnologia da

informacéo

TE: portais da web

TR: recuperagdo da informagéo

CA: 13 sistemas de informagdo. Tecnologia da
informacéo

K

Knowledge Organization Systems
USE: sistemas de organizacdo do conhecimento

KOS
USE: sistemas de organizacdo do conhecimento

L

Library and Information Science Abstracts
UP: LISA
TG: bases de dados
TR: comunicacao cientifica
periédico cientifico
periédico eletrdnico
portal de periédicos da Capes

linguagens de indexacéo
USE: sistemas de organizagdo do conhecimento

linguagens documentarias
USE: sistemas de organizagdo do conhecimento

LISA
USE: Library and Information Science Abstracts

literatura cientifica
USE: periddico cientifico

M

material de ensino
USE: meios de ensino

material didatico

USE: meios de ensino

meios de ensino
NE: utilizar para instrumentos voltados a
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aprendizagem, por exemplo, livros, revistas,
computador, radio, filmes, etc. com fins
educativos.
UP: instrumentos de ensino
material de ensino
material didatico
TG: tipos de documentos
CA: 07 tipos de documentos

métodos e técnicas de investigagdo. Pesquisa
TE: comunicagao cientifica
estudo de usuérios

N

normas de catalogacéo
USE: regras de catalogacéo

O

0Js
USE: Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas

open access
USE: acesso livre

Open Journal Systems
USE: Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas

organizagéo do conhecimento

NE: use esse conceito quando se referir a
construgdo de sistemas  conceituais.
(DAHLBERG, 2006 apud ALVARES, 2012,
p. 28).

TG: conceitos e teorias associados a informacgéo e
conhecimento. Disciplinas

TR: sistemas de organizacéo do conhecimento

CA: 01 conceitos e teorias associados a
informacado e conhecimento. Disciplinas

P

periddico cientifico
NE: use esse conceito para periodicos cientificos
impressos, para periédicos cientificos
eletrbnicos ver ‘periédico eletrdnico’ em
‘documentos eletrénicos'.
UP: literatura cientifica
publicacao cientifica
publicacao periddica cientifica
revista cientifica
TG: periddicos
TR: avaliagédo de periédicos
bases de dados
comunicagao cientifica
editor de periédico cientifico
editoracao
editores
Library and Information Science Abstracts
periédico eletrénico
portais da web
portal de periddicos cientificos da FURG
portal de periédicos da Capes
Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas

periddico eletrénico
NE: usado para periédicos eletronicos cientificos,



para periédicos cientificos impressos ver
'periédico  cientifico' em  'periddicos’,
'publicagdes seriadas', 'documentos'. Para
‘avaliagdo de periédicos' veja 'documentos’,
'publicagdes seriadas’, 'periddicos’,
‘avaliagdo de periodicos'.
UP: publicagédo periédica eletronica
revista cientifica eletrénica
revista eletrénica
revista eletronica cientifica
TG: documentos eletrdnicos
TR: acesso livre
avaliacdo de periddicos
bases de dados
comunicagao cientifica
editor de periédico cientifico
editoracao
editoracao eletrdnica
editores
Library and Information Science Abstracts
periédico cientifico
periédicos
portais da web
portal de periédicos da Capes
publicacdes seriadas
Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas

periédicos
UP: publicagdo periodica
revista

TG: publicacdes seriadas

TE: avaliagdo de periddicos
periédico cientifico

TR: periédico eletronico

portais da internet
USE: portais da web

portais da web
UP: portais da internet
TG: internet
TE: portal de periédicos cientificos da FURG
portal de periddicos da Capes
TR: periédico cientifico
periédico eletrdnico

portal da Capes
USE: portal de periodicos da Capes

portal de periédicos cientificos da FURG
TG: portais da web
TR: acesso livre
documentos eletrdnicos
editor de periddico cientifico
editoracao eletrénica
editores
periédico cientifico

portal de periodicos da Capes
UP: portal da Capes
TG: portais da web
TR: comunicacao cientifica
Library and Information Science Abstracts
periédico cientifico
periédico eletrdnico

préaticas de leitura
USE: incentivo a leitura

profissionais da informag¢&o e comunicagéo. Usuarios
TE: editores

promogao da leitura
USE: incentivo a leitura
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publicacao cientifica
USE: periddico cientifico

publicacao periédica
USE: periddicos

publicacao periédica cientifica
USE: periddico cientifico

publicacao periddica eletrénica
USE: periddico eletronico

publicacdes seriadas
TG: tipos de documentos
TE: periédicos
TR: periédico eletrnico
CA: 07 tipos de documentos

R

recuperacéo da informacéo
TG: representagdo da informagao e do
conhecimento. Recuperagéo da
informag&o. Servigos, instrumentos e
técnicas bibliotecéarias
TR: indexagao
internet
representacéo da informacéo
sistemas de organizagéo do conhecimento
tesauros
CA: 09 representacdo da informagdo e do
conhecimento. Recuperacéo da
informac&o. Servicos, instrumentos e
técnicas bibliotecéarias

rede mundial
USE: internet

regras de catalogacao
UP: normas de catalogagéo
TG: tipos de documentos
TE: AACR
TR: representagdo da informacao
CA: 07 tipos de documentos

repositorio institucional
TG: repositorios digitais

repositorios digitais
TG: unidades de informacao
TE: repositorio institucional
CA: 05 unidades de informagéao

representacéo da informagéo
UP: representagdo documentéria
tratamento da informagé&o
TG: representacdo da informacao e do
conhecimento. Recuperagéo da
informac&o.  Servigos, instrumentos e
técnicas bibliotecéarias
TE: representacdo tematica
TR: recuperagéo da informagéo
regras de catalogacao
CA: 09 representacdo da informacdo e do
conhecimento. Recuperacéo da
informacé&o. Servigos, instrumentos e
técnicas bibliotecérias

representacdo da informacdo e do conhecimento.
Recuperacgéo da informag&o. Servigos, instrumentos



e técnicas bibliotecéarias
TE: recuperagdo da informagéo
representacéo da informacao
servigos de extenséo cultural
sistemas de organizagéo do conhecimento

representacéo documentaria
USE: representagdo da informagéo

representacao tematica
TG: representacdo da informagao
TE: indexagéo
TR: sistemas de organizacdo do conhecimento

revista
USE: periddicos

revista cientifica
USE: periddico cientifico

revista cientifica eletrénica
USE: periddico eletronico

revista eletrénica
USE: periddico eletronico

revista eletrdnica cientifica
USE: periddico eletronico

S

SEER
USE: Sistema Eletrdnico de Editoragdo de Revistas

servigos de extenséo cultural

TG: representacdo da informacdo e do
conhecimento. Recuperacéo da informacgéo.
Servicos, instrumentos e técnicas
bibliotecarias

TE: acéo cultural
incentivo a leitura

CA: 09 representagcao da informagdo e do
conhecimento. Recuperacao da
informacdo. Servigos, instrumentos e
técnicas bibliotecarias

servigos de informacéo
USE: unidades de informagao

Sistema de Editoragdo Eletrénica de Revistas
USE: Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas

Sistema Eletrénico de Editoracéo de Revistas
UP: 0JS
Open Journal Systems
SEER
Sistema de Editoracao Eletronica de Revistas
TG: editoracéo eletronica
TR: editor de periddico cientifico
editores
periédico cientifico
periddico eletrénico

sistemas de informag&o. Tecnologia da informacao
TE: internet
usabilidade

sistemas de organizagé@o do conhecimento
NE: “[...] instrumentos que fazem a traducdo dos
contetdos dos documentos originais e
completos, para um esquema estruturado
sistematicamente, que representa esse
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conteido, com a finalidade principal de
organizar a informacgéo e o conhecimento
[...] denominagdo nova para as linguagens
documentérias." (CARLAN, 2010, p. 28).
UP: Knowledge Organization Systems
KOS
linguagens de indexacgao
linguagens documentarias
soc
vocabularios controlados
TG: representacdo da informacdo e do
conhecimento. Recuperagdo da informagéo.
Servigos, instrumentos e técnicas
bibliotecérias
TE: tesauros
TR: indexagéo
organizag&o do conhecimento
recuperacao da informacéo
representacédo tematica
CA: 09 representacdo da informacdo e do
conhecimento. Recuperagéo da
informagdo. Servigos, instrumentos e
técnicas bibliotecérias

SOoC
USE: sistemas de organizagdo do conhecimento

sociedade do conhecimento
TG: conceitos e teorias associados a informagéo e
conhecimento. Disciplinas
TR: gestéo do conhecimento
CA: 01 conceitos e teorias associados a
informac&o e conhecimento. Disciplinas

T

tesauros
UP: thesauri
thesaurus

TG: sistemas de organizacédo do conhecimento
TR: indexagédo
recuperagdo da informacgéo

thesauri
USE: tesauros

thesaurus
USE: tesauros

tipos de documentos
UP: fontes de informacéo
TE: catélogos
documentos eletrdnicos
meios de ensino
publicacdes seriadas
regras de catalogagdo

tratamento da informacéo
USE: representacéo da informagéo

unidades de informacéao
UP: centros de informagé&o
servigos de informacéo
TE: bibliotecas
repositorios digitais

U

usabilidade
TG: sistemas de informacdo. Tecnologia da
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informacéo
TE: avaliagdo de usabilidade W
CA: 13 sistemas de informagéo. Tecnologia da
informacéo w3
usabilidade de software USE: internet

USE: avaliacdo de usabilidade
web
USE: internet

V World Wide Web
USE: internet
vocabularios controlados
USE: sistemas de organizagdo do conhecimento WWwW
USE: internet
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MICROTESAURO DE BIBLIOTECONOMIA INDICE SISTEMATICO

INDICE SISTEMATICO

01 conceitos e teorias associados a informacédo e conhecimento. Disciplinas
TE comunicagdo
TE editoragdo
TE editoracéo eletrénica
TE Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas

gestéo

TE gestao do conhecimento
histéria

TE histéria da escrita

histéria da leitura

organizagéo do conhecimento
sociedade do conhecimento

03 métodos e técnicas de investigagdo. Pesquisa
TE comunicagao cientifica
TE acesso livre
estudo de usuarios

05 unidades de informagéo
TE bibliotecas
TE biblioteca escolar
biblioteca universitaria
repositorios digitais
TE repositério institucional

07 tipos de documentos
TE catélogos
TE catélogo decisério
documentos eletrdnicos
TE bases de dados
TE Library and Information Science Abstracts
periédico eletrdnico
meios de ensino
publicacdes seriadas
TE periodicos
TE avaliacdo de periédicos
periédico cientifico
regras de catalogagao
TE AACR

09 representacdo dainformagéo e do conhecimento. Recuperacado dainformacgao. Servigos, instrumentos e
técnicas bibliotecéarias
TE recuperagéo da informagdo
representacéo da informagao
TE representacdo teméatica
TE indexacao
servigos de extensao cultural
TE acéo cultural
incentivo a leitura
sistemas de organizag&o do conhecimento
TE tesauros

11 profissionais da informag&o e comunicagéo. Usuérios
TE editores
TE editor de periddico cientifico

13 sistemas de informacgéo. Tecnologia da informagéao
TE internet
TE portais da web
TE portal de periddicos cientificos da FURG
portal de periodicos da Capes
usabilidade
TE avaliagédo de usabilidade



MICROTESAURO DE BIBLIOTECONOMIA

APRESENTACAO GRAFICA

APRESENTACAO GRAFICA (Parte 1)

COMUNICAgao - editoracio

) {' gestéo - gestao do conhecimento
| 7

01 conceitos e teorias associados a
/linformacao e conhecimento. Disciplinas | |[———

ST historia da escrita
| historia -,

| historia da leitura
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. organizacao do conhecimento

(
| sociedade do conhecimento

103 métodos e técnicas de investigagao. \ comunicagao cientifica - aceso ivee

} Pesquisa

" estudo de usuarios

{05 unidades de informacao } bibliotecas

biblioteca escolar

| biblioteca universitaria

|

CatélogOS - catdlogo decisério

bases de dados

' documentos eletronicos =0 "o

! 07 tipos de documentos }‘ meiosdeensing

publicagbes seriadas - pericdicos

‘regras de catalogacao - mac

Nota: Elaborado com
o0 software XMind.




MICROTESAURO
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DE BIBLIOTECONOMIA APRESENTACAO GRAFICA

Microtesauro de Biblioteconomia l’\!

APRESENTACAO GRAFICA (Parte 2)

/| Servigos, instrumentos e técnicas  servicos de extenséo cultural -,
r

recuperacgao da informacao

09 representacao da informacao e do

conhecimento. Recuperacdo da informacao | representagdo da informagdo - _rpresenaao emitca

acdo cultural

| incentivo a leitura

bibliotecarias | s _ ;
| sistemas de organizacdo do conhecimento - tesauros

13 sistemas de informacao. Tecnologia de informacao -

11 profissionais da informacao e \

N , . editores - editor de periddico cientifico
comunicacao. Usuarios ‘ R

internet - portais da web

\ usabi“dade - avaliagdo de usabilidade

Nota: Elaborado com
o software XMind.




ANEXO A — Critérios de avaliacao de bases de dados

Ambitos

Critérios

Conteudo da base de dados

- Grau de exatidao e precisao

Erros gramaticais e mecanograficos.
Erros de omissao.

Exatidao dos dados.

Registros duplicados.

- Consisténcia

Consisténcia da catalogacao.
Consisténcia na analise do conteldo (indexagdo).

Sistema de recupera¢do da
informagdo

Precisao.
Revocagao
Interface

Gestdo da base de dados

Documentacdo sobre a base de dados
Atencdo ao usudrio

Fonte: Abadal Falgueras e Codina Bonilla ([2009], p. 194)
Nota: aqui se apresentam apenas alguns dos critérios descritos pelos autores.
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ANEXO B - Ficha de coleta de termos para tesauro/glossario

Termo

Fonte

Contexto discursivo

Definicdo

Variantes terminolégicas

Data

Fonte: LAAN (2005 apud VARGAS, 2010, p. 103)



ANEXO C - Ficha terminoldgica utilizada na construgdo do microtesauro

FICHA TERMINOLOGICA

TERMO:

CONCEITO usado no artigo: -

DATA:

FONTE: -

CONTEXTO DISCURSIVO: (leitura do resumo)

DEFINIGAO:

VARIANTES TERMINOLOGICAS:

PESQUISA NO PORTAL DE PERIODICOS CAPES (busca avangada)

Termo no campo assunto:

Ne@ de resultados:

Data de publicagdo: Gltimos 5 anos

Tipo de material: artigos

TESAUROS E VOCABULARIOS CONTROLADOS

Termo Tesauro/Outras Fontes

Resultado
(Sim/Néo)

RAE

UNBISTHESAURUS (esp.)

UNESCO Thesaurus (esp.)

T. BIBLIOTEC. Y DOC.

SPINES

DOCUTES

TCI (PUC-UFMG).

EUROVOC

SIBI/USP

BN

LC

5 ESTRUTURAGCAO DO TERMO

COMUNICAGAO
Nota de Escopo
NAO USE
TG
TE
TR

ESTRUTURAS DE OUTROS TESAUROS:

Fonte: adaptado de GRUPO RVBI (2007); LAAN (2005 apud VARGAS, 2010, p. 103)
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ANEXO D - Categorias do vocabulario controlado JITA

Inicio » Master index

A

Terms in Vocabulario controlado - JITA

G

A. Aspectos tedricos e gerais de bibliotecas e
informac3o (186)

B

G. Industria, profissdo e formacdo (40)

H

B. Uso da informacdo e sociologia da informacio
(56)

C

C. Usuarios, nivel de instrucdo e leitura (34)

D

D. Bibliotecas como colecdes fisicas (43)

E

H. Fontes de informacdo, suportes e canais (24)

I

I. Tratamento da informac3o para servigos de
informacao (30)

]

1. Servigos técnicos em bibliotecas, arguivos e
museus (15)

K

E. Publicacdo e guestiies legais (7)

F

K. Técnicas de Armazenamento (1)

L

F. Gerenciamento (9)

L. Tecnologia da informac3o e tecnologia de
biblioteca (27)

Fonte: RABCI (2013)




