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"When describing how people can be
connected with each other, think of a tangible
network. For example, roads connect cities.
The Internet connects computers. A quilt is a
series of connected pieces of fabric. But what
about the intangible networks? You can
describe the relations between members of
our family by using a family tree metaphor.
People now use the term social network to
describe the intangible connections between
them and other people, whether they're
friends, co-workers, or acquaintances."

Joel Elad
Autor do livro LinkedIn for Dummies



RESUMO

Com a importancia que a informacdo possui para o desenvolvimento de
inimeras atividades em nossa sociedade, aliada a ascensado das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgéo (TICs), que potencializaram o0 acesso a essas
informacgdes eliminando cada vez mais suas restricdes, e a popularizagdo dos
Sites de Redes Sociais (SRSs), o presente trabalho possui como objetivo
analisar se o uso da rede social LinkedIn pode contribuir com o crescimento
profissional dos bibliotecarios. Para isso, foram definidos critérios para a
selecdo de um grupo de andlise, onde foi selecionado o grupo Softwares para
Bibliotecas. Foram observados o0s debates e as enquetes criadas por
integrantes do grupo, a fim de analisar como ocorre o fluxo informacional entre
seus membros. O método utilizado foi a Analise de Redes Sociais (ARS), que
estabelece a realizacdo de uma analise quanti-qualitativa. Foram analisados 0s
dados estatisticos referentes as intera¢des que ocorreram dentro da rede social
através da criacdo de grafos e de indicadores de densidade da rede,
centralizacdo, grau de intermediacao e grau de proximidade. Apos esta andlise,
foi verificado o conteldo das mensagens trocadas pelos interagentes, para
averiguar sua relevancia conforme a tematica proposta pelo grupo. Também
foram analisados os perfis dos interagentes para constatar se eram
profissionais ligados a area de Biblioteconomia. Concluiu-se que o Linkedin
nao é um espaco amplamente divulgado e valorizado pelos bibliotecarios para
trocar informacdes sobre sua profissdo. Sugere-se o desenvolvimento de um
espago virtual que sirva como referéncia para o compartiihamento de
informacdes profissionais.

Palavras-chave: LinkedIn. Conversacao em rede. Fluxo informacional. Analise
de Redes Sociais.



ABSTRACT

With the importance that information has to the development of many activities
in our society, coupled with the rise of Information and Communication
Technologies (ICTs), which potentiated the access to this information
increasingly eliminating its restrictions, and with the popularity of Social
Networking Sites (SNSs), the present work aims to analyze whether the use of
the social network LinkedIn can contribute to the professional growth of
librarians. For this, we defined criteria for selecting an analysis group, and the
group selected was Softwares for Libraries. Were observed the debates and
polls created by members of the group in order to analyze how the information
flow occurs between its members. The method used was the Social Network
Analysis (SNA), which establishes the conducting of a quantitative and
gualitative analysis. Were analyzed the statistical data regarding interactions
occurring within the social network by creating graphs and indicators of network
density, centralization, degree of intermediation and degree of proximity. After
this analysis, it was verified the content of the messages exchanged by the
interactors, to ascertain their relevance according to the theme proposed by the
group. Were also analyzed the profiles of the interactors to check if they were
professionals connected to the area of Library Science. It was concluded that
the LinkedIn is not a space widely publicized and appreciated by the librarians
to exchange informations about their profession. It is suggested the
development of a virtual space to serve as a reference for sharing professional
informations.

Keywords: LinkedIn. Networking conversation. Informational flow. Social
Network Analysis.
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1 INTRODUCAO

Podemos caracterizar uma rede social como um conjunto composto por
dois elementos: os atores (nés ou nodos da rede), que podem ser pessoas,
instituicbes ou grupos, e as conexdes (lacos sociais ou interagbes) que 0s
atores estabelecem entre si (DEGENNE E FORSE, 1999). Dessa forma,
entendemos que o objetivo das redes sociais € conectar os atores que
possuem um interesse em comum e promover a interagcdo entre 0S mesmos.
Portanto, em uma rede social sempre havera um meio de conexao e interacdo
entre seus usuarios cadastrados, mas ndo da mesma forma.

Nem todas as redes sociais possuem féruns e espacos para a criagdo
de debates e discussdes, por exemplo. Ndo hd um padrdo a ser seguido em
relacdo a estrutura de uma rede social e a forma como podem ocorrer as
conexdes entre os atores. Pode haver a possibilidade de um ator adicionar ou
seguir o outro, o que significa que poderdo compartilhar suas atualizacbes
entre si e NAo necessariamente interagirem um com O outro a partir do que
cada um publica em sua pagina pessoal, ou também de varios atores, mesmo
nao tendo uma ligacdo direta uns com 0s outros, participarem de um grupo
dentro de uma rede e debaterem sobre um tema de interesse comum a todos.
Tais definicdes dependem muito da forma como a rede se apresenta em sua
estrutura e layout, e estes dependem principalmente dos propdositos da rede em
relacéo aos usuarios que dela fardo parte.

Cada rede social que é criada possui um propdsito que a diferencia das
outras. Assim como existem redes como o Orkut!, que fez muito sucesso no
Brasil desde seu langcamento e cujo objetivo € conectar pessoas e permitir que
estas criem e participem de grupos de assuntos variados, aos poucos foram
surgindo redes que buscavam atrair um publico mais especifico e delimitado.
Sendo assim, hoje € possivel encontrarmos redes sociais apenas para
amantes de livros, como a rede Skoob?, para quem gosta de filmes, como a

rede Filmow®, para quem acompanha seriados de televisdo, como a rede

! Rede de relacionamentos. Disponivel em: <http:// orkut.com/>. Acesso em: 26 mar. 2012.
% Rede social de leitores. Disponivel em: <http:// skoob.com.br/>. Acesso em: 26 mar. 2012.
® Rede social para cinéfilos. Disponivel em: <http:/ filmow.com/>. Acesso em: 26 mar. 2012.
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Orangotag®, entre outros casos. O diferencial de redes como as citadas
anteriormente é o fato de reunirem um publico alvo especifico, o que permite
gue a equipe desenvolvedora da rede possa saber o comportamento de seus
usuéarios e lhe oferecer as ferramentas e possibilidades necessérias para
melhor fazer uso da rede. No caso do LinkedIn, uma rede social voltada para
profissionais, seus usuarios possuem as oportunidades de criar um perfil que
relate suas experiéncias e interesses profissionais, buscar conexdes com
outros profissionais e também empresas de sua area e participar de debates
em grupos de diversas tematicas, geralmente voltadas para a atuacdo
profissional e o mercado de trabalho de cada ocupacéao.

Os bibliotecarios, assim como profissionais de outras areas, tém se
mostrado adeptos as redes sociais. Algumas bibliotecas, por exemplo, vém
utilizando as redes sociais como forma de divulgacdo de seus servicos e
eventos promovidos por elas. E o caso da Biblioteca Nacional do Brasil, que da
destaque em seu site aos links para seu perfil nas redes sociais Facebook® e
Twitter®, onde s&o publicadas atividades realizadas por sua equipe e também
divulgadas noticias relacionadas a leitura, escrita e temas afins para os
usuarios conectados a ela. No entanto, sera que os bibliotecarios, assim como
outros profissionais, buscam usar as redes sociais para trocar informacdes
entre si a fim de conhecer novas ideias e utiliza-las em seu trabalho?

Apoés perceber a grande participacdo que as redes sociais possuem
atualmente no cotidiano das pessoas (NIELSEN; NMINCITE, 2012), permitindo
a conexao e a troca de conhecimentos entre ambas, € importante refletir sobre
como estas redes poderiam colaborar com o crescimento profissional dos
bibliotecarios através das conexdes e interacdes estabelecidas com outros
bibliotecarios de distintas regides e areas de atuacdo e, consequentemente,
com diferentes perspectivas e experiéncias para compartilhar. Portanto, a
presente pesquisa busca examinar a atuacdo dos bibliotecarios na rede
LinkedIn a fim de verificar, através das interacbes analisadas, se esta rede

pode contribuir para melhorar sua atuacéo profissional.

* Rede social de seriados. Disponivel em: <http://orangotag.com/>. Acesso em 26 mar. 2012.
® Perfil oficial da Biblioteca Nacional no Facebook. Disponivel em:
<http://facebook.com/bibliotecanacional.br/>. Acesso em: 26 mar. 2012.

® perfil oficial da Biblioteca Nacional no Twitter. Disponivel em: <https:/twitter.com/#!/fon/>.
Acesso em: 26 mar. 2012.
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Visto que o agrupamento de atores dentro de uma rede acontece
conforme o interesse destes em um assunto especifico, o0 que mostra a
vontade individual de cada ator de aprofundar seu conhecimento e debater
sobre o assunto, acredita-se que o LinkedIn, por ser uma rede social voltada
para profissionais, possa servir como ferramenta para a criacdo de grupos de
bibliotecarios e profissionais relacionados a area da informacdo. Assim, estes
profissionais podem manter grupos para a discussdo de temas especificos
sobre sua carreira e convidar outros profissionais para participar e ampliar a
rede, criando um espaco amplo para debates que incluird atores diversificados
para contribuir com os demais através de suas experiéncias.

A fim de cumprir com seus objetivos, o trabalho foi organizado de forma
a apresentar informacdes acerca dos conceitos e das estruturas que
caracterizam as redes sociais, da forma como as mesmas podem ser
visualizadas e acessadas na sociedade contemporanea através do uso de
ferramentas tecnologicas e de como os atores destas redes podem realizar
processos de colaboracdo que podem resultar em inovagbes para 0 seu
cotidiano. Como foco, a rede social LinkedIn e os profissionais bibliotecarios
gue dela participam.

Para que seja possivel verificar o impacto do uso desta rede de acordo
com as informacdes que nela sdo produzidas, foi apresentado o método de
analise que visa verificar a quantidade e a qualidade das relacdes derivadas
dessas redes, assim como o0 grupo delimitado para que esta analise seja
realizada. Por fim, foram discutidos os resultados da andlise e apresentadas as

consideracoes finais sobre a pesquisa.

1.1 Objetivos

Tendo em vista o poder que a informacdo possui, principalmente pelo
frequente avanco de nossa sociedade nas formas de produzir e disseminar
informacdes devido o auxilio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs), e a popularidade dos sites de redes sociais (SRSs) nos dias de hoje, o
presente trabalho possui um objetivo geral e trés objetivos especificos citados a

sequir.
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1.1.1 Objetivo geral

e Verificar se 0 uso da rede social Linkedin pode colaborar com o

crescimento profissional dos bibliotecarios.

1.1.2 Objetivos especificos

e Analisar a participagdo de bibliotecarios em grupos de discusséo
relacionados a Biblioteconomia no site LinkedIn;

e Verificar como ocorre o fluxo de informacfes entre os atores do grupo
selecionado para andlise;

e Avaliar se os usuarios estédo valendo-se dos recursos e possibilidades
gue o LinkedIn oferece aos profissionais cadastrados através de suas

ferramentas.

1.2 Justificativa

As informacOes originadas a partir das interagcdes entre pessoas e
disponibilizadas em rede, assim como quaisquer outras, podem ter um impacto
na construcdo de conhecimento de cada individuo que as obtém. Conforme
Sousa (2007), a Ciéncia da Informacédo (CI) possui a responsabilidade social
inerente a si por ser uma ciéncia social e, portanto, os estudos acerca dos
relacionamentos de atores e suas necessidades de informacdo podem
contribuir para um melhor entendimento sobre como sdo gerados e qual a
importancia dos fluxos da informacdo que sdo produzidos dentro de redes
sociais na Internet e, consequentemente, sobre o processo de construcao do

conhecimento que se dara a partir desses fluxos.
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A plataforma LinkedIn foi escolhida para esta pesquisa devido o fato de
ser uma rede social na Internet voltada para o uso profissional onde circulam
informacBes da classe bibliotecéria, pois dentro dela existem grupos com o
objetivo de reunir atores interessados em debater assuntos relacionados a
Biblioteconomia. Além disso, é importante que sejam desenvolvidos estudos
acerca dos fluxos de informacé&o que ocorrem dentro destas redes, visto que
elas estdo em ascensdo na sociedade atual e agregam um grande numero de

informacgdes construidas e compartilhadas por seus atores.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Antes de verificar o impacto que a rede social LinkedIn pode ter no
trabalho e nas atividades dos bibliotecarios, é preciso entender o que sdo as
redes sociais, como estas se apresentam no ambiente virtual, através de
SRSs, e de que maneiras elas podem interferir e transformar o cotidiano de
seus usuarios de forma positiva. A partir de entdo, sera possivel verificar qual
pode ser a contribuicdo do LinkedIn como ferramenta destinada a promover a
interacdo social entre profissionais para seus atores, sendo eles, no caso desta
pesquisa, profissionais bibliotecarios.

2.1 Redes sociais

Como ja visto anteriormente, uma rede social é basicamente um
conjunto finito composto por atores e suas conexdes, porém, segundo Castells
(2008, p. 566), “séo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede”. Os
atores, segundo Marteleto e Silva (2004, p. 41), “nas ciéncias sociais, séo
representados por sujeitos sociais”, podendo ser individuos, grupos ou
organizacOes. Para Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 116), as conexdes
devem ser compreendidas como “as interagdes construidas entre os atores”.
Conforme Recuero (2009, p. 31) "a interagéo €, portanto, aquela acao que tem
um reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo social”.

As conexdes sdo também conhecidas como lacos sociais, que podem
ser classificados, de acordo com Granovetter (1973), em lacos fortes e fracos,
sendo sua forca relacionada ao nivel de envolvimento entre os atores. Logo,
um laco forte € caracterizado pela intimidade, confianca mutua e grande
intensidade emocional entre os atores, enquanto um lago fraco € caracterizado
por uma relagcdo menos intima e mais superficial entre os atores. Lemieux e
Ouimet (2004) comparam os lacos fortes as relacées que possuimos com pais,
amigos e conjuges, assim como os lacos fracos seriam as relagdes
estabelecidas com parentes mais afastados, antigos colegas de turma ou

vizinhos ndo tdo amigos. Além dos exemplos citados pelo autor, é possivel
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considerar outros tipos de relagbes como fortes ou fracas, bastando apenas
refletir sobre a intensidade desta entre os atores.

Sendo a interagéo social um fator importante para determinar a forca dos
lagos, também é possivel que lagos fracos venham a tornar-se fortes e vice-
versa devido a ocorréncia de cooperacdes, conflitos e competicdes
(RECUERO, 2009) entre os atores. Numa cooperagao, por exemplo, os atores
podem vir a reunirem-se com uma finalidade em comum, mas j& um conflito
poderia surgir caso divergissem um do outro em sua comunicagcdo. A
competicdo, assim como a cooperacao, € capaz de unir atores em prol de um
mesmo interesse, mas Recuero (2009) a diferencia do conflito por nao
apresentar a hostilidade caracteristica do outro.

Recuero (2009) afirma que os atores envolvidos em uma rede possuem
a capacidade de moldar as estruturas sociais da mesma a partir da constituicao
de lacos sociais com outros atores e de suas interacdes entre si. As conexdes
e interagcbes que ocorrem dentro das redes sdo dinamicas e, portanto,
passiveis de variacbes que interferem e influenciam nas estruturas de um
grupo, bem como na forca dos lacos entre os atores. Lemieux e Ouimet (2004)
acreditam que a forca dos lacos é um fator determinante para a configuracao
de uma rede social, visto que lacos fortes ou fracos indicam diferentes tipos de
relacdes entre seus atores. Dessa forma, os estudos de redes sociais possuem
como foco a estrutura social, o que impossibilita o isolamento dos atores e das
conexdes de uma rede (RECUERO, 2009).

Ainda para Alvarez e Norman (20067?) existe outro elemento basico que
compde as redes sociais, que sao os fluxos de informacédo. Segundo Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 170), os fluxos de informacdo sédo o “caminho percorrido
pela informacdo desde o momento em que € produzida até o momento de sua
utilizacdo” e, portanto, devem ser considerados um elemento basico para a
constituicdo de redes sociais por serem produtos das interacfes promovidas
entre os atores. Constata-se entdo que as redes sociais sdo movidas pelo
compartilhamento de informacbes que compdem o fluxo gerado pelas
interacdes de seus atores.

E importante ressaltar que o conceito de redes sociais ndo se aplica
apenas as redes virtuais, onde os atores podem criar relagdes e interagir apos

efetivar seu cadastro em um site programado e composto por ferramentas
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estruturadas para possibilitar suas conexdes. Acioli (2007) explica que a noc¢éo
de redes teve sua origem na Sociologia, Antropologia, Informacédo e
Comunicagdo com Claude Lévi-Strauss e seus estudos sobre estruturas de
parentesco na década de 1940. Pouco depois, Radcliffe-Brown usou pela
primeira vez o termo “redes”. Segundo a autora, John Arundel Barnes, James
Clyde Mitchell e Elizabeth Bott Spillius foram os primeiros a dedicarem-se a
analise e descricdo de processos sociais que envolvem conexdes (BARNES,
1987 apud ACIOLI, 2007). Para Tomaél, Alcaré e Di Chiara,

redes, durante quase todo o tempo, sdo estruturas invisiveis,
informais, tacitas. Elas perpassam os momentos da vida social,
mas praticamente ndo se dédo a ver — sdo o conjunto de
‘conexdes ocultas’, como diria Capra [...]. [...] Na prética social,
cada uma das pessoas possui muitos circulos de
relacionamento, mas ndo sabe quantos eles sdo ou como
identifica-los. Na verdade, as pessoas, de modo geral, sé véem
a rede quando precisam dela. (2005, p. 94).

Uma rede social pode ser, portanto, formada por lagos familiares,
profissionais, de amizade, entre outras relacbes que as pessoas possuem
umas com as outras e que nem sempre podem ser claramente identificadas ou
mesmo percebidas. O termo “redes sociais” e seu conceito ndo estédo ligados
apenas as TICs, visto que os lacos sociais estabelecidos entre os atores nao
dependem delas para que existam. Apesar disso, € comum que nos dias de
hoje o termo seja frequentemente relacionado as redes criadas em ambientes
virtuais, pois elas representam a interatividade entre os individuos na
sociedade contemporanea (CARPES, 2011).

Os SRSs sao sites criados e programados com o uso das TICs e
dotados de ferramentas que possibilitam aos seus usuarios a conexao e a
comunicacdo com outros. Boyd e Ellison (2007 apud RECUERO, 2009)
definem SRSs como sistemas que possibilitam a construcdo de uma pagina
pessoal para o usuario, a interacdo através de comentarios e a exposicao
publica da rede social de cada ator. Tais sites permitem, dessa forma, a
expressdo das redes sociais de seus atores na Internet (RECUERO, 2009),
visto que através deles é possivel que cada ator crie sua pagina pessoal com a

finalidade de identificar-se dentro do site e, a partir de entdo, conectar-se a

20



outros atores, podendo estruturar e visualizar suas redes sociais com o0 uso das
ferramentas disponibilizadas virtualmente.

Tendo em vista o fato de os SRSs permitirem a visualizacdo e
manutencdo das redes sociais, possibilitando a seus atores gerenciar seus
diversos tipos de rela¢cdes com o auxilio das ferramentas dispostas por cada
site, surge a oportunidade de analisar a estrutura destas redes a fim de

entender como ocorrem as interagdes realizadas entre os atores.

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema
de como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como
sdo compostas através da comunicacdo mediada pelo
computador e como essas interacbes mediadas sdo capazes
de gerar fluxos de informagdes e trocas sociais que impactam
essas estruturas. (RECUERO, 2009, p. 24)

Considerando a expansédo e a valorizacdo das TICs atualmente em
nossa sociedade, bem como a popularizagéo do uso de SRSs como forma de
manutencdo das relagdes sociais, acredita-se, portanto, que o estudo das
redes sociais mantidas por SRSs possa contribuir para o entendimento sobre a
forma como ocorrem as conexdes entre 0s atores a partir do uso das
ferramentas disponibilizadas em sites para sua interagdo, como espacos para a
criacdo de debates, comentarios, entre outros. Além disso, existe a
possibilidade de examinar o conteudo e as informacdes que compdem o0s
fluxos gerados neste espaco, permitindo averiguar de que forma estas

informacdes podem ter influéncia sobre os atores interagentes.

2.2 Comunicacao mediada por computador e conversacao em rede

Quando se fala em SRSs, sabe-se que tais sites possuem como objetivo
conectar diferentes atores e oferecer diferentes formas de interacéo através de
sua estrutura e de ferramentas que permitam ocorrer 0 processo de
comunicacdo entre eles. O computador ja ndo é mais considerado apenas
como um instrumento de trabalho, mas sim como uma ferramenta social por
permitir o uso conversacional (RECUERO, 2012), ou seja, por ter sido
apropriado ao longo do tempo por seus usuarios para esta finalidade. Dessa

forma, cada vez mais surgem SRSs, bem como demais softwares e hardwares
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gue suportam os processos de comunicacao entre os usudrios. Dentre esses
processos, dois deles estdo diretamente vinculados ao uso de SRSs: a
Comunicagédo Mediada por Computador (CMC) e a conversacéo em rede.

A CMC foi definida por Baron (2002 apud RECUERO, 2012) como uma
maneira de transmitir e/ou receber mensagens através de um computador
conectado a Internet. No entanto, Herring (1996) salienta que a CMC néo é
restrita apenas aos elementos técnicos das ferramentas utilizadas para o envio
e recebimento de mensagens pelo computador e nem mesmo a linguagem
escrita. Afinal, é possivel comunicar-se com outras pessoas através do
computador utilizando demais recursos, como videos e &udios. A autora,
portanto, afirma que devem ser considerados 0s aspectos sociais e culturais
gue compdem esse processo de comunicacgdao, definindo, por fim, que a CMC é
“‘a comunicacdo que acontece entre seres humanos através da
instrumentalidade dos computadores” (HERRING, 1996, p. 1).

Atraveés dos SRSs, os atores conectam-se a outros e buscam interagir,
trocando informagdes entre si e, dessa forma, construindo e fortalecendo os
lagcos que possuem uns com 0S outros. S&o, portanto, sites que estruturam e
permitem a visualizacao das redes sociais de cada ator através da utilizacao de
um computador para que sejam acessados. Pode-se dizer entdo que a CMC
permite que as relagdes sociais surjam e sejam mantidas pelos atores, pois é
com o uso do computador e de suas ferramentas que a comunicacdo com 0s
demais atores é possibilitada e facilitada, ou seja, a CMC “proporciona um
ambiente para que elas ocorram” (JONES, 1995 apud RECUERQO, 2012, p. 24).

Apoés entender que a CMC define-se como o uso do computador como
ferramenta para uso social e também que sua relacdo com os SRSs se da por
estes sites possuirem a estrutura adequada para suportar as conexdes e
interacdes entre os atores, € preciso compreender quais as formas de
comunicacdo podem ser realizadas através deles. Neste caso, € necessario

também relaciona-los a préatica da conversacéo em rede.
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Quando pensamos em 'conversar’, rapidamente imaginamos
uma série de fendmenos caracteristicos da linguagem oral e da
interacdo humana. [...] Num didlogo, tudo é informacéo:
elementos prosédicos (como o tom da voz, a entonacao e as
pausas da fala), elementos gestuais e, evidentemente, as
palavras. A ocorréncia de uma conversagdo necessita, deste
modo, de que os participantes compreendam e legitimem os
enunciados um do outro, alternando-se na fala e negociando o
contexto do processo. (RECUERO, 2012, p. 28)

Em consequéncia do uso das TICs, muitas préaticas cotidianas passaram
por adaptacGes devido a apropriagdo dessas tecnologias por seus usuarios.
Segundo Recuero (2012), tal apropriacdo pode ser técnica e/ou simbdlica,
sendo a primeira a que compreende o aprendizado do uso da ferramenta e a
segunda a que diz respeito & construcdo de sentido de seu uso.

A conversacdo em rede, por exemplo, é resultado da apropriacdo do
computador como ferramenta social, ou seja, € uma pratica aliada a CMC e
gue atualmente pode ser realizada de diversas maneiras através dos SRSs e
da forma como cada ator apropria-se dos mesmos, pois cada site apresenta
configuragcbes diferentes para propiciar a conversacdo e cabe a cada ator
interpreta-las e utiliza-las de maneira a dar sentido as ferramentas disponiveis
para sua interacdo. Afinal, a conversagcdao é “a porta através da qual as
interagcbes sociais acontecem e as relacdes sociais se estabelecem”
(RECUERO, 2012, p. 29).

Mesmo em rede, a conversacdo também engloba muitos elementos
caracteristicos que compdem um dialogo. Herring (1996) acredita que a
linguagem utilizada na CMC é tao rapida e informal quanto a linguagem falada,
0 que leva a adaptacdo de suas caracteristicas para a conversacao em rede.
Alguns desses elementos podem ser exemplificados com a criacdo e o uso de
emoticons’, léxicos especiais, acrénimos, entre outros (RECUERO, 2012).
Nota-se, portanto, que os atores buscam apropriar-se dos recursos oferecidos
pelos SRSs e pelo computador para assemelhar suas interacdes a pratica
conversacional que costumam ter pessoalmente, podendo assim aproveitar as
possibilidades que a comunicacdo em rede propicia para que interajam com

outros atores independente de onde estes estejam.

7 , ~
Uso de caracteres ou pequenos icones que expressam emogaoes.

23



7

Conforme visto, a conversacdo em rede é uma forma de CMC que
ocorre principalmente com o uso de SRSs, onde os atores podem cadastrar-se
e interagirem entre si, criando lacos sociais e constituindo grupos. Devido a
popularidade dos SRSs nos dias de hoje e do grande numero de informacdes
gue neles circulam como produto da interacdo entre os atores, acredita-se,
dessa forma, que tais espacos estdo sendo valorizados por seus usuarios em
relacdo a constituicdo de relagdes sociais e também a obtencdo de

informacdes.

2.3 A informacéo e a colaboragédo em redes sociais

Hoje em dia é possivel obter todo o tipo de informacao on-line através da
leitura de sites com conteudos informativos, como o0s de jornais e revistas.
Além de textos, os usuarios também podem encontrar arquivos como musicas,
videos, jogos, entre outros, para acessar on-line ou fazer download para seu
computador. Carpes (2011) explica que, com a virtualidade incluindo-se cada
vez mais no cotidiano dos individuos, as novas TICs podem contribuir para
facilitar o envio e recebimento de informacdo, enquanto a possibilidade
existente de pessoas em todo o mundo interconectarem-se conduz a incluséao
social e a democratizacao da informacao.

A mesma autora também afirma que o acesso as fontes de informacéao,
guando acontece por meio do uso de TICs, proporciona novas formas de
interacdo, compartilhamento e visibilidade em &ambito social, cultural e
econdmico. Ou seja, a sociedade contemporanea esta transformando
progressivamente varios aspectos de seu cotidiano, profissdo, cultura e
educacdo através de ferramentas proporcionadas por estas tecnologias.
Portanto, € necessario refletir sobre as possibilidades que poderdo ser
proporcionadas pela comunicacdo global para o individuo e o coletivo
(CARPES, 2011).

Cabe lembrar que a comunicacédo realizada por meio das TICs e do uso
de SRSs facilita ndo s6 o acesso a informac6es compartilhadas em redes, mas
também o contato com demais atores que podem trocar informacfes através
da pratica da conversacéo e da CMC. Os graus de separacao entre as pessoas

podem diminuir.
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O conceito dos seis graus de separacao foi apresentado apdés uma
pesquisa desenvolvida pelo professor Stanley Milgram em 1967 nos Estados
Unidos, cujo objetivo era descobrir a “distancia” entre duas pessoas quaisquer
a partir do questionamento de quantos conhecidos eram necessarios para
conecta-las (BARABASI, 2009). Os resultados provaram que todas as pessoas
do planeta estariam conectadas por, em média, seis pessoas. Barabasi (2009)
explica que estar conectado com alguém requer muito pouco, ou seja, basta
gue cada pessoa possua ao menos uma relagcdo social, sendo que todos
possuem muito mais relagdes com diferentes pessoas.

Com base na teoria dos seis graus de separagao proposta por Milgram,
com a expansédo das TICs, e, portanto, com a eliminacdo de barreiras na
comunicacdo entre as pessoas, € notavel que as pessoas estejam cada vez
mais "proximas" de cada individuo em nossa sociedade. A Internet possibilita
novas formas de conexdo e interacdo entre seus usuarios, principalmente
através de SRSs, que séo estruturados com ferramentas que permitem que um
usuario conecte-se e comunique-se com outros.

Além disso, com o valor que a informacao possui nos dias de hoje para a
realizacdo de inumeras atividades profissionais ou pessoais, Tomaél, Alcara e
Di Chiara (2005) afirmam que é determinante a insercao dos individuos e das
organizacbes em redes para o compartihamento da informacdo e do
conhecimento, visto que sdo espacos valorizados neste aspecto e permitem
gue a informacao seja acessada por seus usuarios com maior facilidade e com
poucas restricdes.

Para Tomaél e Marteleto (2006), o compartilhamento de informacdes
nas redes é constante, pois seus atores gostam de dividir o que sabem com
outros. Isto ocorre porque “as pessoas sentem-se valorizadas quando ha
interesse de conhecer sobre sua expertise” (DIXON, 2000 apud TOMAEL;
MARTELETO, 2006, p. 76), o que cria oportunidades para que os atores
iniciem processos de interacdo e comunicacdo entre si. Pode-se perceber
assim, a necessidade que cada individuo possui de criar lacos sociais com
outros e de expor seus pensamentos a visées diferentes, podendo estas alterar
seu conhecimento sobre determinado assunto e, consequentemente, interferir

na rotina de individuos e organizacoes.
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Tendo em vista que cada ator possui informacdes sobre certos assuntos,
mas nao sobre outros, e que isto faz da interacdo com outros atores uma forma
de reduzir incertezas e consolidar parcerias a partir das trocas de informacdes
confidveis (YU; YAN; CHENG, 2001 apud TOMAEL; MARTELETO, 2006), é
possivel afirmar que a interacdo social pode agregar conhecimento aos seus
atores e promover o crescimento individual e, posteriormente, do ambiente
onde este se insere.

Dentro de uma rede social desenvolvida com o propdsito de reunir
usuarios interessados em um assunto especifico, o compartiihamento de
informacdes gerado a partir da interacdo entre os atores participantes da rede e
o contetdo dessas informacdes provavelmente seréo pertinentes aos objetivos
da rede e de seus usuarios e possivelmente poderdo colaborar com a
construgdo do conhecimento de cada individuo. No entanto, cabe a cada
individuo agregar valor as informacfes recebidas para que seus pensamentos
acerca de determinados assuntos possam ser ampliados.

Para os bibliotecarios, que podem atuar em diferentes tipos de
bibliotecas e unidades de informacdo e que cada vez mais ganham espaco no
mercado de trabalho, é importante que adquiram informacdes que possam
utilizar para aprimorar seus servicos dentro de sua area de atuagcéao, bem como
conhecer sobre diferentes possibilidades de trabalho em outras areas.

Ao pensar em um profissional que trabalhou durante muito tempo em
atividades relacionadas a bibliotecas escolares, por exemplo, e que de repente
precisa trabalhar em uma biblioteca especializada em determinado assunto,
provavelmente precisara pensar em novas formas de desempenhar seu papel
como bibliotecario, adequando-o a sua nova realidade. O profissional precisara
conhecer um novo universo com necessidades distintas das quais estava
acostumado, bem como lidar com outros recursos, envolvendo a tecnologia,
outras formas de classificacdo ou indexacédo de obras, entre outros.

Além do apoio que podera obter ao consultar a literatura disponivel
sobre as atividades especificas deste tipo de biblioteca, acredita-se que a troca
de experiéncias com profissionais que ja atuam nesta area seja essencial para
conhecer as formas como este trabalho ja é desempenhado em outros locais e

té-las como referéncia para desenvolver e, posteriormente, aperfeicoar o seu.
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Portanto, as interagcbes que podem surgir entre bibliotecarios de
diferentes locais através do uso de SRSs provavelmente ocorrerdo de acordo
com o interesse de um deles em informar-se sobre algo no qual outro
profissional ja& possui experiéncia. Nesse momento, o lagco fraco que é
estabelecido entre eles, visto que ndo possuem maior intimidade, podera ser
de mais valia do que seria de este bibliotecario resolvesse recorrer a outro
profissional de confianca, mas que, porém, ndo possui muitas informacdes
diferentes devido a proximidade de ambos, pois compartiiham realidades
parecidas. Barabasi (2009) explica que esta analise foi realizada por
Granovetter, que defende que os vinculos fracos servem de ponte para o
mundo exterior, pois estaremos conectados a pessoas que frequentam locais
diferentes e obtém informacdes de outros tipos e fontes.

Granovetter (1983) salienta que os lagos fracos sdo importantes
estruturadores de redes sociais, visto que séo eles que conectam os grupos de
lacos fortes uns com 0s outros, ou seja, conectam os clusters, que sao
aglomerados de atores nas redes sociais, entre si. Aléem disso, Garton,
Haythornthwaite e Wellman (1997) afirmam que as redes sociais na internet
suportam tanto lacos fracos quanto lacos fortes, ou seja, a CMC néo reduz o
contato social intimo que pode existir entre dois atores. Porém, estas sdo mais
bem estruturadas para suportar as interacdes esparsas que caracterizam 0s
lacos fracos.

Sendo assim, percebe-se que as redes sociais tém potencial para gerar
um grande impacto no cotidiano da sociedade atual quando aliadas as TICs
pela caracteristica de facilitarem e promoverem a comunicacdo entre seus
usuarios, servindo como referéncia na busca por informa¢des de acordo com o
propdsito de cada rede e o0s objetivos de cada ator, e por agregarem dentro de
si um grande numero de informacgdes geradas pelas interacdes entre eles.

Além disso, as informacGes compartilhadas por seus atores podem ser
acessadas por outros a qualquer momento e de qualquer lugar do mundo,
eliminando as barreiras de tempo e espaco na comunicacdo. Devido também
ao grande valor que os lacos fracos possuem para a obtencdo de diferentes
informacdes e ao uso de tais tecnologias, 0s seis graus de separacao tornam-
se ainda menores entre as pessoas. No entanto, é importante pensar que a

interacdo entre os atores, quando acontece, pode gerar COmo processo nao
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apenas a cooperagdo, como é esperada, mas também a competicdo e o
conflito (RECUERO, 2009). Nesse caso, é necessario que cada ator saiba
como lidar com os outros de maneira ética e com respeito as diferentes

opinides e ideias expostas.

2.4 A inovagdo como produto das conexdes entre os atores

Apo6s verificar as possibilidades que a interacdo em redes sociais pode
trazer aos seus atores, como 0 acesso a informacdes sobre qualquer assunto
gue for de seu interesse através da troca de experiéncias com outros atores,
deve-se pensar na principal vantagem por elas oportunizada: a inovacéo. Esta,
por sua vez, consiste em aperfeicoar processos ja existentes, com a atribuicédo
de novos conceitos e utilizacdo de diferentes ferramentas e procedimentos, ou
também os eliminando ou substituindo-os, mas sempre com o intuito de tornar
um processo, produto ou servico melhor para seus usuarios.

Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005) afirmam que a interacdo € um
elemento essencial para a inovacdo. Visto que foi constatado que uma
organizacao nao inova sozinha, pois para que a inovagado possa ocorrer dentro
de algum ambiente sdo necessarias fontes de informacéo e conhecimentos que
podem surgir de dentro ou de fora da organizacdo entre atores dispostos a
compartilhar suas experiéncias (LEMOS, 1999 apud TOMAEL, ALCARA, DI
CHIARA, 2005), percebe-se entdo que a interacdo social possui um grande
valor no ambito profissional e traz consigo a oportunidade de crescimento e
avanco para a area.

Em uma organizacdo, o maior objetivo da interagdo entre o0s
profissionais € que esta resulte em inovacao, devido o aprimoramento continuo
das capacidades de cada individuo e da colaboracdo entre eles em assuntos
de maior complexidade (TOMAEL; MARTELETO, 2006). Além da interacéo
local existente entre profissionais que trabalham juntos em uma mesma
organizacao e, portanto, estdo habituados a uma situacao Unica, o contato com
outros grupos e instituicdes pode ser decisivo para que a inovacgao resulte em
produtos e servicos que oferecam um diferencial para seus usuarios. Através
do contato de profissionais com distintas realidades e possibilidades trazidas

por outros e de seu trabalho em conjunto com estes se torna possivel analisar
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possiveis propostas e avaliar sua aplicabilidade e incorporacdo em seu
ambiente, resultando em inovacgéo.

Drucker (1998) explica que as inovacfOes baseiam-se na convergéncia
de conhecimentos e geralmente ocorrem quando os fatores que esta envolve ja
séo conhecidos e estdo sendo utilizados por outras pessoas e organizagoes.
Afinal, na amplitude do trabalho desempenhado por bibliotecarios nos dias de
hoje, seja em bibliotecas ou outras unidades de informacéo, toda e qualquer
mudanca nas rotinas e processos deve levar em conta a realidade e principios
de sua instituicdo. Nem sempre uma atividade ou recurso utilizado por algum
bibliotecario em sua organizacdo atendera as necessidades de outra, pois a
demanda de servicos relacionados ao uso da informacdo varia em cada
ambiente. No entanto, este ndo é um motivo para ndo expor o trabalho
realizado a reflexdo de outros profissionais.

Além disso, deve-se destacar que uma inovagao nao significa implantar
um grande software para automatizar o acervo ou algum outro recurso
tecnoldgico, pois tal termo ndo estd apenas associado a recursos materiais.
Também devem ser avaliadas e sujeitas a inovacdo as formas de realizar um
servico e transforma-lo de maneira que atinja as expectativas de quem o utiliza
independente do uso de ferramentas tecnologicas.

Sendo assim, é simples perceber o importante papel que as redes
sociais podem desempenhar para contribuir com a inovacdo dos servicos
desempenhados pelos bibliotecarios e, consequentemente, com a experiéncia
profissional individual de cada um deles. Conforme explicam Tomaél, Alcara e
Di Chiara (2005), as redes sociais mantém canais e fluxos de informacéo onde
existe a confianca e o respeito entre os atores, que compartilham informacdes
e modificam ou ampliam o conhecimento detido. Por este motivo, as redes sao
consideradas recursos importantes para a inovacao.

Vé-se, portanto, que as interacdes sociais causam primeiramente um
impacto em cada um dos atores que interage com outro, podendo modificar
sua maneira de pensar a partir da informacdo que este recebe. Entédo, cabe a
cada ator a tarefa de valorizar ou ndo as informacgdes recebidas para ampliar e
construir seu conhecimento. Por fim, também depende deles a aplicacdo do
gue se sabe ao seu ambiente, inovando seus servicos e beneficiando seus

usuarios.
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2.5 LinkedIn

O LinkedIn € um SRS langado em 5 de maio de 2003 por Reid Hoffman,
Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly e Jean-Luc Vaillant que possui como
principais objetivos em relacdo aos seus usudrios ajuda-los a manter contato
com outros profissionais através de conexdes, contribuir para a carreira
profissional divulgando oportunidades de empregos em cada area e promover
a interacao entre especialistas por meio de discussdes (LINKEDIN, 2012). Para
ter acesso a rede e seus recursos, € necessario realizar um cadastro gratuito
no site®. Apés a realizacdo do cadastro, o usuario devera preencher seu perfil
pessoal.

Para Elad (2008), o usuério precisa pensar em seu perfil no LinkedIn
como sua pagina pessoal para o mundo dos negocios, que existe para dar a
todos uma imagem completa de suas qualificacdes, habilidades e experiéncias.
As informacbes que o0 usuario cadastra em seu perfil compreendem sua
formacdo e outras experiéncias profissionais. Essas informacdes podem ser
visualizadas por outros atores que participam da rede, bem como por pessoas
gue nao possuem cadastro no LinkedIn, como empregadores que buscam
analisar o perfil de cada usuario como seu curriculo profissional e talvez entrar
em contato a fim de contratar seus servicos.

Com relacdo aos processos de sociabilidade que ocorrem através dos
SRSs, Donath (2000 apud RECUERO, 2009, p. 29) afirma que estes sao
baseados “nas impressdes que os atores sociais percebem e constroem
quando iniciam sua interagdo”. Ou seja, cada ator, ao entrar em contato com
outro, constréi suas proprias impressdes sobre este e também as percebe,
conforme o ator as expressa através da interacdo. Logo, seus perfis pessoais
sdo também “pistas” de como cada ator podera ser percebido por outros
(RECUERO, 2009). Sado importantes assim como as intera¢cdes sociais na
construcdo da identidade de cada ator, que, no LinkedIn, buscam salientar as
gualidades profissionais de seus atores. Dessa forma, cada usuario podera

conhecer sobre a carreira do outro antes de conectar-se a ele.

& LINKEDIN: a maior rede profissional do mundo. Disponivel em: <http://www.lindekin.com.br>. Acesso
em: 8 ago. 2012.
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Figura 1 — Perfil no Linkedin.
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Fonte: LinkedIn (2012)

Skeels e Grudin (2009) salientam o fato de o LinkedIn ser uma rede
social apontada para uso profissional desde seu comeco, diferente de outras
redes sociais que oferecem opcdes e ferramentas para que Seus USUArios
criem um espaco para contatos profissionais, familiares, amigos, entre outros,
dentro de uma mesma rede social. Por esse motivo, os perfis criados na rede
sdo estritamente profissionais, sem qualquer informacdo sobre hobbies,
musicas, filmes e livros favoritos ou preferéncias politicas e religiosas
(SKEELS; GRUDIN, 2009).
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O usuario, depois de criar seu perfil dentro do LinkedIn, deve entdo

iniciar a criagdo da sua rede social. Segundo Elad (2008) uma rede social é

composta pela sua colegédo de contatos adicionados. Portanto, o processo de

socializacao dentro de um site de rede social ocorre através de conexdes. Para

conectar-se a outro usudrio, basta enviar uma solicitacdo para fazer parte de

sua rede no LinkedIn. Caso a solicitagdo seja aceita, 0s usuarios conectados

poderdo visualizar

as Ultimas alteragbes do perfil

do outro,

recomendacgdes sobre seu trabalho, trocar mensagens entre si, entre outros.

Figura 2 — Pagina inicial para usuarios do LinkedIn.
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Com o uso do sistema de busca do LinkedIn, é possivel que o usuério
encontre o perfil de vérias outras pessoas conhecidas, como colegas de
empresa, de profisséo, inclusive amigos e familiares pertencentes a um ramo
profissional diferente do seu, mas dos quais podera ter acesso ao perfil e ter a
chance de saber com quem estes estdo conectados. Assim, as oportunidades
de conhecer outros profissionais de uma area de seu interesse ampliam-se
cada vez mais (ELAD, 2008).

No entanto, em uma vida profissional ha mais do que apenas o contato
com colegas de aula ou de empresa para contribuir com seu desenvolvimento
(ELAD, 2008). Para o autor, as pessoas tendem a agrupar-se com base em
seus interesses em comum. Entéo, para aqueles usuarios que buscam discutir
sobre sua area de atuagdo com outros profissionais, a fim de aprimorar seus
conhecimentos em busca de novas idéias e experiéncias, o LinkedIn oferece
uma forma para que estas pessoas possam reunir-se e conectar-se, que sao
0S grupos.

N&o muito diferente do método de busca por outras pessoas, basta o
usuario acessar o Diretdrio de Grupos do LinkedIn e pesquisar por um termo
gue tenha interesse. Assim, serdo apresentados na tela os resultados
relevantes para o termo pesquisado, podendo o usuario verificar os titulos e
descricdes dos grupos recuperados para incluir-se naquele que lhe despertar
interesse. A partir de entdo, sera possivel iniciar e participar de discussdes com
outros usuarios do mesmo grupo e compartilhar com eles conteudos
relacionados ao foco do grupo.

No LinkedIn, participar de um grupo pode trazer outras vantagens para
seus usuarios, além da principal vantagem que € o contato e os debates que
podem ser estabelecidos com outros atores. Entre elas, Elad (2008) cita a
extensdo das conexdes, pois mesmo que um ator ndo possua seu perfil
diretamente conectado ao de outro € possivel visualizar seu perfil completo e
encontra-lo em resultados de busca; a visibilidade, que € proporcionada pela
maior exposicao do usuario que pode ter o acesso ao seu perfil facilitado para
0s demais membros do grupo; e os logos dos grupos, visto que estes ficam
visiveis no perfil de cada usuario e torna-se possivel conhecer a relacdo de

cada ator com marcas, empresas e ideias ao visualizar sua pagina pessoal.
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Por existirem vérias razdes para a criagdo de um grupo, Elad (2008)
descreve 0s grupos que podem ser encontrados no Linkedin em seis tipos: de
ex-alunos, que sdo grupos geralmente criados para manter o contato entre
instituicbes e seus ex-alunos; de empresa, que visam conectar profissionais e
ex-profissionais de uma mesma empresa porque estes trabalham ou
trabalharam sob uma mesma cultura; de conferéncia, que buscam atender as
demandas de eventos profissionais especificos envolvendo principalmente seu
planejamento entre os membros; de rede, que rednem aqueles que
simplesmente estao interessados em algo em comum; sem fins lucrativos, para
aqueles que buscam discutir e planejar diversos tipos de eventos né&o
lucrativos; e profissionais, que reinem pessoas dispostas a discutir sobre suas
carreiras.

Tomaél e Marteleto (2006, p. 89) afirmam que “os atores que tém maior
numero de canais de informagcdo e canais diversificados [...] recebem
informacéo de toda a rede”. Portanto, se um ator participar ativamente de
discussfes em varios grupos, ou pelo menos acompanhar o conteudo
compartilhado pelos atores em cada um deles, maior sera o numero de
informacdes as quais terd acesso. O ator podera disseminar uma informacao
obtida em algum grupo, levando-a ao conhecimento de mais atores
pertencentes a outros grupos.

Esta forma de mediacdo da informacdo que cada ator realiza ao
disseminar as informacdes que recebe com cada grupo de atores que julga
poder se interessar acontece devido as sec¢des que ocorrem dentro das redes
sociais, ou seja, justamente a criacao de grupos dentro de uma rede. Por mais
gue o LinkedIn tenha como objetivo promover debates entre profissionais,
naturalmente se formardo grupos de profissionais conforme a area em que
atuam, a empresa em que trabalham, o foco dentro de sua area do
conhecimento, entre outros. Os atores se mobilizardo por estarem envolvidos
com uma tematica especifica, direcionando os fluxos de informacédo para
fortalecer e delinear uma rede (TOMAEL; ALCARA:; DI CHIARA, 2005),
possibilitando sua identificacdo como uma fonte de informacdo confiavel para

seus participantes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para verificar o fluxo de informag&o que ocorre dentro de um grupo em
uma rede social, bem como a qualidade da informacéo que nele é produzida, é
necessario identificar os atores interagentes, tracar as interacdes realizadas
entre eles e entdo analisar o conteddo de suas discussfes. Sendo assim, seréo
discutidos a seguir os métodos utilizados para a andlise do fluxo informacional

desenvolvido pelos bibliotecarios na rede social LinkedIn.

3.1 Classificacao da pesquisa e método de andlise

Conforme Appolinario (2006), pode-se classificar esta pesquisa, de
acordo com suas dimensfes, de natureza quanti-qualitativa, por procurar
analisar numeros como o de bibliotecarios atuantes na rede e o de suas
interacdes, além do tipo de conteudo discutido dentro da rede; de finalidade
basica, por ndo possuir objetivos comerciais; do tipo experimental, por buscar o
entendimento de como ocorre o fluxo informacional dentro da rede e se este
pode ser aplicado pelos bibliotecarios em sua profissdo; e de temporalidade
transversal, pois foi realizada em curto prazo. Ela também se qualifica como
pesquisa de campo, posto que ndo houve controle rigido da populacéo
pesquisada e que a unidade pesquisada sejam atores sociais e suas
interacdes, e sua coleta de dados foi realizada através da observacao.

Por se tratar de uma pesquisa cujo objetivo é verificar a possibilidade de
crescimento profissional dos atores que estdo inseridos em uma rede social
voltada para este fim através da analise da troca de informacdes ocasionada
pelas interacdes entre eles, o método escolhido foi a Analise de Redes Sociais
(ARS ou SNA, do inglés Social Network Analisys). A ARS é uma metodologia
oriunda da Sociologia, Psicologia Social e Antropologia (FREEMAN, 1996 apud
MATHEUS; SILVA, 2006) que estuda os lacos relacionais entre atores sociais.
Sua énfase, portanto, esta nas ligacées entre os atores, e ndo nos atributos
individuais de cada um deles, o que, segundo Matheus e Silva (2006), a

diferencia de outros métodos de estudo.
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Os conceitos de lagos e atores sédo flexiveis, podendo ser consideradas
relacbes como: de amizade, profissionais, bioldgica, entre outras, e atores
COmoO: uma pessoa, um grupo, uma organizagdo ou até mesmo documentos
(MATHEUS; SILVA, 2006). Esta flexibilidade na definicdo dos atores e dos
tipos de laco que os conectam torna possivel que tal abordagem seja utilizada
para diversos tipos de estudos em diferentes areas do conhecimento cujo
objetivo seja realizar uma investigacdo a partir dos lagos existentes entre
atores sociais, inclusive na ClI.

Apesar de Matheus e Silva (2006) alegarem que a ARS em si hdo € um
tema de interesse para a Cl, ap0s pesquisas taxondmicas em bases de dados
eles afirmam que a ARS pode ser aplicada como metodologia em estudos de
assuntos importantes para a area. Os autores realizaram um levantamento de
alguns dos assuntos mais estudados pela CI no Brasil. Constataram que 0s
temas mais pesquisados, registrados sinteticamente por Gomes (2003 apud
MATHEUS; SILVA, 2006), sao "usuarios, transferéncia e uso da informacao e
da biblioteca" e "processamento e recuperacdo da informacdo (entrada,
tratamento, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacao)”.
Ambos os assuntos podem ser analisados com o uso da ARS, pois ela prové
métodos aplicaveis “tanto a analise de relacées entre mensagens e conteudos
registrados em sistemas de informacéo, quanto a analise das relacdes diretas
entre pessoas” (MATHEUS; SILVA, 2006).

Dentre outras formas de uso da ARS sob a perspectiva da Cl esta a que
reflete o objetivo desta pesquisa, que € analisar o fluxo de informacdo gerado
em grupos de profissionais através das interacfes entre seus atores. Neste
caso, o foco incide na andlise dos lagos profissionais entre os atores
participantes da rede, a fim de descobrir se a rede social Linkedin pode
proporcionar um espaco para troca de experiéncias profissionais valorizado por
seus usuarios e, consequentemente, servir como ferramenta para o
desenvolvimento da profissdo e dos profissionais atuantes na area de
Biblioteconomia.

Matheus e Silva (2006) enfatizam que “a analise quantitativa permitida
pela ARS nao exclui uma formulacdo critica [...], bem como uma analise
qualitativa dos resultados da pesquisa”, ou seja, 0 meétodo permite a

identificacdo dos fluxos de informacéo existentes nos debates de um grupo,
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mas para saber qual o tipo de informacgao circulante na rede e se ela pode ser
atil para contribuir com o conhecimento dos usuarios que a ela tém acesso,
deve ser realizada uma analise qualitativa acerca da situagcdo. Para isso, foi
necessario delimitar a populacdo a ser analisada, identificar as interacdes
existentes entre seus atores e, por fim, verificar se o conteido das discussfes
€ pertinente ao foco dos grupos estudados, podendo dessa forma agregar
conhecimento aos atores que possuem acesso a essas informagoes.

Visto que uma rede social ndo possui fronteiras “naturais”, pois essas
s&o impostas pelo pesquisador (DEGENNE E FORSE, 1999), Cross e Parker
(2004 apud SOUSA, 2007) apresentam duas abordagens para a realizacédo de
uma andlise de redes sociais: a primeira € uma abordagem pessoal, que
depende que alguns atores identifiguem outros atores que consideram
importantes para a delimitacdo e compreensao e de uma rede, e a segunda é
uma abordagem grupal, onde se identifica um grupo ou uma rede de interesse
para a pesquisa. Fragoso, Recuero e Amaral (2011) classificam as abordagens
citadas respectivamente como rede ego e rede inteira. A abordagem utilizada
nesta pesquisa € a abordagem grupal, ou seja, de rede inteira, uma vez que
serdo analisadas as relacfes entre atores inseridos em grupos inteiros e ja

delimitados dentro da rede social LinkedIn.

3.2 Critérios para selecdo de grupo para analise

Para verificar como ocorre a interacdo entre os bibliotecarios
participantes do LinkedIn, foram selecionados alguns grupos relacionados a
area de Biblioteconomia, pois pressupde-se que os bibliotecarios ativos dentro
da rede social utilizem grupos para discutir assuntos de interesse com outros
profissionais da area, ja que a criacdo e a participacdo de grupos é o recurso
oferecido pelo LinkedIn para promover debates entre seus membros. A escolha
dos grupos a serem analisados teve inicio com uma busca dentro do Diretorio
de Grupos do LinkedIn. O Diretério de Grupos € uma ferramenta da rede que
propicia aos usuarios a busca por grupos que contenham em seu titulo ou

descricdo as palavras-chave pesquisadas por eles.
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Figura 3 — Diret6rio de grupos do LinkedIn.
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Fonte: LinkedIn (2012).

Apoés testes com o mecanismo de busca do site, utilizando palavras-
chave distintas e variando nas formas de escrita das mesmas, percebeu-se que
diferentes resultados podem ser recuperados quando utilizamos uma palavra
no singular ou no plural, bem como sem ou com acentuacdo. Dessa forma,
optou-se por pesquisar grupos com 0s seguintes termos que contemplam o
campo teorico da Biblioteconomia: "biblioteconomia”, "ciéncia da informacao”,
“ciencia da informacao”, "bibliotecas", "biblioteca”, "bibliotecarios" e
"bibliotecarios". As variacdes na escrita foram utilizadas a fim de obter o maior
namero de resultados possiveis para posteriormente avaliar a relevancia de
cada um.

Durante o processo de busca por cada termo estabelecido, foram
selecionados alguns grupos que se ajustavam aos seguintes critérios,

designados conforme o objetivo da presente pesquisa:
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. Haver coeréncia entre o titulo e descricdo do grupo com o termo
pesquisado, visto que com termos formados por mais de uma palavra o
sistema pode recuperar grupos que contenham uma das palavras no titulo e

outra na descricao, apresentando um resultado distinto do assunto esperado;

. Possuir o numero minimo de cem membros, considerando que
grupos pequenos ndo oferecem muitas possibilidades de interagdo entre
diferentes atores e tendem a ser integrados por atores que jA possuiam algum
tipo de vinculo além do interesse por um assunto em comum, como vinculos de
amizade, mesma instituicdo de trabalho ou ensino, entre outros. Acredita-se
gue quanto mais atores de diferentes locais e areas de atuacdo compreendidas
pela Biblioteconomia participarem de um Unico grupo, maiores serdo as

chances de interacbes e compartilhamento de informacdes.

. Ser aberto, visto que o LinkedIn também permite que 0s usuarios criem
grupos restritos cujos usuarios s6 podem ter acesso ao conteldo e permissao
para participar do grupo e de seus debates apdés a aprovacdo de seus
administradores. Um grupo que o usuario s6 vai realmente conhecer apos uma
aprovacao nao permite que este saiba quais os debates e conteudos discutidos
pelos integrantes, portanto acredita-se que se 0S usuarios tiverem acesso ao
gue é discutido em um grupo antes de fazer parte dele surja maior interesse
em participar e contribuir com suas experiéncias, de acordo com o que ele &

capaz de agregar ao assunto que é foco do grupo.

. Ser um grupo do tipo profissional, pois, conforme visto anteriormente,
0s grupos criados dentro do LinkedIn podem ser categorizados conforme suas
finalidades em grupos de ex-alunos, de empresa, de conferéncia, de rede, sem
fins-lucrativos e profissionais. Conforme Elad (2008), grupos profissionais
permitem que O USUario se conecte com pessoas com 0 mesmo tipo de
trabalho e que podem estar experimentando 0s mesmos problemas e
potenciais solu¢cdes. Tendo em vista que a presente pesquisa visa
compreender de que maneira o LinkedIn pode contribuir para o crescimento

profissional dos bibliotecarios através de suas interacbes com outros
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profissionais, é importante que o grupo selecionado para a andlise nao possua
nenhuma ligagdo direta com empresas, instituicbes de ensino, entre outros.
Acredita-se que grupos que tratam de uma teméatica sem estarem vinculados a
algo abrangem uma realidade maior acerca de seu foco e oferecem maior
liberdade para que os usuarios da rede social venham a participar do grupo e
iniciar debates com outros membros. Por exemplo, um grupo de bibliotecarios
de uma universidade especifica poderia acabar apenas por reunir alunos, ex-

alunos, professores, ex-professores e funcionarios, restringindo a troca de

informagbes apenas entre atores

inseridos em uma Unica realidade,

dificultando a entrada de novas perspectivas para os participantes do grupo.

Para cada termo pesquisado e conforme os critérios estabelecidos

anteriormente, foram encontrados e selecionados 0s seguintes grupos:

Tabela 1 — Grupos encontrados por termos pesquisados.

Termo

Grupos

Nimero de membros

Descrigcao

Biblioteconomia

Bibliotecérios do Brasil

1349
(até 18 maio 2012)

Comunidade destinada a profissionais,
estudantes e academicos de
biblioteconomia [sic].

Biblioteconomia e ciéncia da
informacé&o

281
(até 18 maio 2012)

Biblioteconomia e ciéncia da informagéo.

Ciéncia da
Informacéo

Biblioteconomia e ciéncia da
informacé&o

281
(até 18 maio 2012)

Biblioteconomia e ciéncia da informagéo.

Ciencia da
Informacgao

Sem resultados

Bibliotecas

Softwares para Bibliotecas

816
(até 18 maio 2012)

Este grupo foi criado com o objetivo de
integrar e trocar experiéncias entre
usuarios dos mais diversos sistemas para
biblioteca existentes no mercado, tanto
softwares gratuitos ou pagos, proprietarios
ou de cadigo aberto. Exemplos: AINFO —
Embrapa, Aleph, Alexandria, Arches Lib,
Argonauta, BiblioBase, Biblioshop, Biblium,
Caribe, Dixi, GIZ Biblioteca, InForma,
MultiAcervo, Ortodocs, Pergamum, Sabio,
Siabi, SophiA, Sysbibli, Thesaurus, Virtua,
Zeus, BibLivre, Emilda, Evergreen,
GNUTeca, Koha, Library a la carte,
NewGenLib, OpenBiblio, PHL, PMB,
Scriblio, Biblio Express, Biblioteca Facil,
BiblioteQ, Minibiblio, Winlsis.

Projetos em Bibliotecas,
Arquivos e Centros de
Documentacéo

256
(até 18 maio 2012)

Grupo para agdo coletiva de troca de
conhecimentos, divulgacdo de
oportunidades, consolidagédo de networking
e promogao da igualdade entre os alunos,
profissionais e gestores

Biblioteca

Resultados irrelevantes

Bibliotecarios

Bibliotecarios, Documentalistas,

Cientistas da Informagao

218
(até 18 maio 2012)

Para todos os profissionais da area de
Informagédo em geral, Bibliotecarios,
Documentalistas, Arquivistas, Muse6logos
etc [sic]

Bibliotecarios do Brasil

1349
(até 18 maio 2012)

Comunidade destinada a profissionais,
estudantes e academicos de
biblioteconomia [sic].

Bibliotecarios

Resultados irrelevantes

Fonte: a autora.
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ApOs observar os resultados acima, constatou-se que alguns dos grupos
encontrados se repetiram quando pesquisados termos diferentes. Em suma, o
total de grupos relevantes encontrados foi de cinco grupos, conforme os
critérios definidos para a pesquisa. Esses grupos sao: “Bibliotecarios do Brasil”,
“Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao”, “Softwares para Bibliotecas”,
“‘Projetos em Bibliotecas, Arquivos e Centros de Documentagdo” e
“Bibliotecarios, Documentalistas, Cientistas da Informag¢ao”. Como € possivel
verificar, foram encontrados grupos de teméaticas distintas, mas relacionadas a
Biblioteconomia.

Dos cinco grupos destacados acima, foram analisados seus titulos e
descricdes e percebeu-se que quatro deles demonstraram ter um carater mais
generalista, que sdo os grupos “Bibliotecarios do Brasil”, “Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgao”, “Projetos em Bibliotecas, Arquivos e Centros de
Documentacgao” e “Bibliotecarios, Documentalistas, Cientistas da Informacgao”.
A finalidade desses grupos parece ser de apenas reunir bibliotecarios e
fornecer um espago amplo de trocas de informagdes, sem foco em um assunto
exclusivo. O outro grupo, intitulado “Softwares para Bibliotecas”, apresenta um
espaco objetivo para discussdo sobre uma tematica em particular, o que indica
gue os membros desse grupo buscam compartilhar informagdes acerca de um
assunto que pretendem conhecer melhor e buscar aprimoramento.

Por fim, devido a especificidade do grupo “Softwares para Bibliotecas” e,
portanto, da possibilidade que ele tem de proporcionar aos seus membros
informacdes e discussdes sobre o assunto reunidas em um unico lugar, apenas
este grupo foi selecionado para analise. Também foi fator determinante para
sua escolha, a observacdo de grande atividade entre os atores participantes do
grupo em discussbes, além dos demais critérios estabelecidos e listados
acima.

A partir de entdo, serdo analisados os conteudos dos debates criados
pelos membros do grupo e seus comentarios, para verificar se o fluxo de
informacBes que é produzido no grupo € realmente pertinente ao seu foco,
podendo nesse caso agregar conhecimento aos seus participantes, assim
como as interagbes que ocorrem entre seus membros durantes estas
discussbes, a fim de verificar o direcionamento das informagdes que sao

trocadas e sua reciprocidade entre os atores.
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3.3 0 uso do software UCINET

A ARS possui cada definicdo, ou seja, seus atores e lagos relacionais,
fundamentadas matematicamente, instituindo para a andlise de dados de redes
sociais 0 uso de trés abordagens mateméaticas que permitem a visualizacao
das conexdes e compreensao da rede estudada: os grafos, as matrizes e a
algebra relacional (MATHEUS; SILVA, 2005). Para a compreensdo de como
aconteceu a analise de dados nesta pesquisa, € preciso entender, nesse caso,
como é aplicado o uso dos grafos e das matrizes.

Matheus e Silva (2005) definem um grafo como um conjunto de
informacgdes, composto por um conjunto de nés e por um conjunto de linhas,
também chamadas de arestas. Permite, portanto, a representacao e
identificacdo de cada ator participante da rede e das relacdes que eles mantém
uns com os outros atraves das linhas que os conectam. Os grafos podem ser
gerados e visualizados através de softwares desenvolvidos para esta
finalidade. Foram utilizados para a criagcdo e visualizacdo dos grafos
representativos das interacdes observadas na rede LinkedIn o software
UCINET 6 for Windows (versdao 6.446) e a ferramenta NetDraw, que esta
incluida no pacote de instalacéo do software.

O UCINET foi desenvolvido por Linton Freeman, Steve Borgatti e Martin
Everett com o objetivo de possibilitar a criacdo e visualizacdo de grafos para a
analise de redes sociais. O software utiliza matrizes para gerar os grafos, o que
consiste no cruzamento de dados que sao dispostos em linhas e colunas. Para
realizar a analise da rede, foram tabulados na primeira linha e na primeira
coluna os atores sociais da rede (MATHEUS; SILVA, 2005). Quando houve
uma interacao entre dois atores, foi colocado o valor numérico “1” no espaco de
cruzamento entre as linhas e colunas correspondentes para identificar sua
existéncia. Quando ndo houve interacdo, o valor numérico foi nulo, ou seja,
igual a “0”. Logo apds, a matriz criada foi aberta com a ferramenta NetDraw,
gue criou automaticamente o grafo correspondente a matriz. O grafo pode ser
editado conforme a preferéncia do usuario, de forma a simplificar sua

visualizacdo para a interpretacéo das relacdes que sdo demonstradas.
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Figura 4 — Exemplo de cruzamento de dados com o uso do UCINET.
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Fonte: a autora.

A identificacdo das interacbes que ocorrem nos debates do grupo foi
feita com base em todos 0os comentarios realizados pelos integrantes do grupo
em cada um dos debates ja iniciado desde a criagcdo do grupo até o fim do
periodo de coleta de dados. Os comentéarios publicados por cada ator sédo a
resposta de cada um ao assunto iniciado no debate, o que gera a troca de
informacdes entre varios atores para que seus diferentes pontos de vista
possam ser conhecidos pelo grupo. Dessa forma, aqueles que participarem
ativamente dos debates foram identificados como atores e tiveram suas
interacdes tracadas em uma matriz que deu origem ao grafo gerado através do
software UCINET, além da analise qualitativa a fim de averiguar se os debates
e comentarios mantidos pelos atores sdo pertinentes ao foco do grupo.

Os principais indicadores para a analise da rede social instituida dentro
do grupo Softwares para Bibliotecas foram a densidade, a centralizacdo, a
intermediacdo e a proximidade, visto que todos os indicadores contemplam a
rede inteira como analise e ndo um s6 ator (ALVAREZ; NORMAN, 20067?). Esta
etapa da analise é de carater quantitativo, ou seja, os dados coletados sobre os
debates foram aplicados em métodos matematicos citados por Alvarez e
Norman (20067?) para efetuar o calculo de cada um dos critérios abordados. As

definicbes de cada indicador podem ser vistas na tabela abaixo.
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Tabela 2 — Definicdo dos indicadores utilizados para analise.

- A Rede -
Tipo de indicador Actor Descrigao
Completa
Mostra-nos o valor em percentagem da Densidade da Rede,
isto &, mostra-nos a alta ou baixa conectividade da Rede. A
Densidade Sim Sim Densidade € uma medida expressa em percentagem do
quociente entre o numero de relacdes existentes com as
relagdes possiveis.
‘ ‘ = O Grau de Centralidade consiste no nimero de actores com os
Centralidade Sim N&ao ) P :
quais um actor esta directamente relacionado.
o = ‘ Trata-se de uma condicéo especial na qual um actor exerce um
Centralizacao Nao Sim X
papel claramente central ac estar altamente conectado a Rede.
Trata-se da possibilidade que um actor tem para intermediar as
Intermediacao Sim Sim comunicacdes entre pares de nos. Estes nos sao tambem
conhecidos como "actores-ponte".
_— , , Trata-se da capacidade de um actor para alcancar todos 0s nés
Proximidade Sim Sim P P ¢

da Rede.

Fonte: Alvarez e Norman (20062, p. 16).

Por fim, foram discutidos os resultados obtidos através das analises

guantitativa e qualitativa, que expbem as condicdes e possibilidades de

interacdes entre os atores do grupo, bem como o uso que estes fazem de seu

espaco dentro da rede social LinkedIn para a discussao e exposicao de ideias.
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4 ANALISE DOS DADOS

O grupo escolhido para analise, intitulado “Softwares para Bibliotecas”,
foi criado em 18 de julho de 2011 pelo bibliotecério Daniel Abrantes Arnaut e
atualmente € também gerenciado pela administradora Sayonara Lizton
Nascimento-André, pelo bibliotecario Nelson Silva e pelo bacharel em Letras
Portugués-Francés Rafael Saad Fernandez. Tem como foco a integragéo entre

usuarios de diversos softwares para bibliotecas.

Figura 5 — Pagina inicial do grupo Softwares para Bibliotecas.

Linked TR - Tipo de conta: Basic| Fazer uparade Mauren Pinho ~  Adicionar conexdes
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Biblio Express. Biblioteca Facil. BiblioteQ. Minibiblio, Winlsis Subgrupos: 7

Proprietario: Daniel Abrantes Arnaut

Integrantes do grupo em sua rede Gerentes: Nelson Silva, Rafael Saad
Fernandez, Sayonara Lizton Nascimento-
Michelangelo Mazzardo Marques Viana André
Libraries Systems Coordinator at PUCRS (Brazil)
1)
Nelson Silva Estatisticas do grupo

Gestor na Biblioteca Publica de Canoas - RS

Moreno Barros
Bibliotecario do Centro de Tecnologia da UFRJ
1°)

interessantes

Tiago Murakami
Diretor de Biblioteca at Biblioteca Manuel Bandeira - PMSBC sobre este grupo

1°

Fabiano Couto
Professor do curso de biblioteconomia en Universidade Federal do Rio Grande Visualizar estatisticas do grupo »
1)

Joao Vitor Hanna
Coordenador de Sistemas na GRANFLOR
1°

Cesario Silva & E ey :
pi e s y R 2 oro de biblioteconomia

Técnico Administrativo no Instituto Federal de Educacéo. Ciéncia e Tecnologia da ?7/.’,3 Usudrios: 224

Pajlba Atividades: debate: 1

© Participar

HERP W

1°)

Fonte: LinkedIn (2012).

Na imagem acima, que exibe o perfil do grupo, € possivel notar que o
usuario que acessa-lo podera ver abaixo quais atores de sua rede integram o
grupo. No menu localizado acima da descricdo do grupo, é possivel navegar
por seus debates, acessar sua lista completa de integrantes, criar e
acompanhar promoc¢fes de vagas de emprego, debater sobre empregos e
pesquisar informacdes dentro do grupo. Dados referentes as estatisticas do

grupo séao fornecidos pelo proprio site e serdo discutidos a seguir.
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4.1 Viséo geral do grupo

Em uma andlise preliminar acerca das intera¢cdes dos atores dentro do
grupo a ser estudado, objetivou-se primeiramente identificar se existem
interacbes entre 0s atores, pois mesmo com grande atividade devido a
frequente criacdo de novos debates € preciso que as discussdes iniciadas
promovam a comunicacdo entre os membros do grupo, se 0s assuntos
discutidos estdo de acordo com o foco do grupo e também conhecer mais
sobre 0 mesmo através das estatisticas fornecidas pelo LinkedIn, que
caracterizam seu perfil a partir da mescla de informacdes compartilhadas por
seus membros dentro do grupo e em seus perfis individuais.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 24 de julho e 21 de novembro
de 2012. Durante este periodo, foram tabulados em uma planilha os titulos e
comentarios de cada debate iniciado dentro do grupo, para que seu conteudo e
também as conexdes entre 0s autores sejam analisados posteriormente.
Inicialmente, o grupo foi localizado em 18 de maio de 2012 e contava com 816
membros. Ao inicio do periodo de coleta de dados, possuia 932 membros e, ao
final, o niumero de membros passou a ser 1115. Ao todo foram 299 novos
membros em 187 dias, o que demonstra que o grupo cresce a cada dia.

Em relacdo aos debates, foram tabulados, até a data final do periodo de
coleta estipulado, 185 debates e 284 comentarios. Dessa forma, € possivel
perceber que nem todos os debates criados obtiveram respostas de outros
membros, assim como também ha a possibilidade de que muitos comentarios
tenham surgido acerca de um unico topico. Também foram registradas 5
enquetes e 58 comentarios, o que demonstra que houve interesse e
participacéo ativa de alguns atores em discutir os temas abordados.

Apbs o comeco da observacao dos debates iniciados no grupo, verificou-
se que este inicialmente era direcionado a usuarios do software para
bibliotecas SophiA Biblioteca. O criador do grupo, apos perceber que uma
grande quantidade de usuarios convidados a participar trabalhava com outros
softwares em suas bibliotecas, alterou o nome do grupo a fim de enriquecer as
discussbes com a troca de informacdes sobre diferentes sistemas de

bibliotecas.
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Esta informacéo reflete o interesse do proprietario em permitir que seu
grupo seja um espago para o compartilhamento de informacgdes profissionais
sobre diversos softwares, o que possibilita que cada usuario aprenda sobre
outros sistemas dos quais nao possui conhecimento e que colabore com o que
sabe quando outros membros apresentam dividas. E, portanto, uma iniciativa

gue visa contribuir para a expansao dos conhecimentos de cada ator.

Figura 6 — Resumo estatistico do grupo.

Linked in Tipo de conta: Basic|

Mauren Pinho ~  Adicionar conexdes

Grupos ¥

Softwares para Bibliotecas

® Debates  Integrantes  Promocdes Empregos  Pesquisar  Mais Compartilhar grupo

m Demografia Crescimento Atividades ﬁ 7

Comp:t:tilhar 1.11 5 4

estatisticas

o Sao Pauloe ...
27% do Paulo e

Dados de XML invalidos.

18 de julho de 2011 0 Administra...
0%

Fonte: LinkedIn (2012).

O resumo estatistico dos grupos € uma ferramenta que a rede social
LinkedIn possui com o intuito de fornecer uma visao geral sobre a composi¢cao
do grupo. Séo expostos dados sobre o numero total de membros, seus niveis
de experiéncia, seus cargos, suas localidades e seus setores, além de calculos
estatisticos que os classificam conforme essas informacdes. Além disso, sédo
gerados dados estatisticos que refletem o crescimento do grupo em relagdo ao
numero de usuarios participantes e as atividades realizadas por seus membros,
tais como a criacdo de debates, publicacdo de comentarios, divulgacdo de

vagas de emprego, entre outros.
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No entanto, algumas informacbes que os usuarios fornecem em seus
perfis podem comprometer a confiabilidade dos dados gerados pelo resumo
estatistico do grupo. Isto ocorre porque campos como o de cargo e de
localidade sdo preenchidos livremente. Nao havendo uma lista com opc¢des
para que o usuario as selecione, € provavel que apenas uma analise do peffil
individual de cada um possa provar se o grupo € predominantemente composto
por profissionais bibliotecérios e de que regibes sdo, visto que alguns podem

preencher seu cargo como “bibliotecario” ou “librarian”, por exemplo.

Figura 7 — Niveis de experiéncia dos usuarios.
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Fonte: LinkedIn (2012).

O nivel de experiéncia de um usuério dentro do LinkedIn é baseado nas
informac@es de titulo que cada um preenche em seu perfil. E 0 proprio usuario
gue define suas posicbes em cargos atuais ou anteriores, descrevendo-se
como “gerente”, “diretor”, entre outros. Caso o titulo ndo seja informado, o
usuario é classificado pelas estatisticas do site como “iniciante”. Conforme visto
na imagem acima, muitos dos participantes enquadram-se nesta categoria,
talvez por ndo terem assumido um cargo que exija maior nivel de experiéncia

ou pelo ndo preenchimento dessa informacao em seu perfil.
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Para esta pesquisa, o nivel de experiéncia dos membros do grupo
“‘Software para Bibliotecas” ndo € relevante, pois acredita-se que possuir um
cargo de nivel mais alto ndo faz com que um usuario possua maior
conhecimento sobre o tema tratado pelo grupo. No entanto, diferentes posi¢coes
dentro de uma biblioteca ou unidade de informac¢éo podem influenciar na forma
com que o bibliotecério possui contato com o software. Independente de seu
nivel de experiéncia como profissional, cada ator podera trazer conhecimentos

diferentes relacionados a um mesmo tema.

Figura 8 — Cargo dos usuarios.
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Fonte: LinkedIn (2012).

Conforme dito anteriormente, o campo “cargo” é preenchido pelos
usuarios de forma livre, ndo havendo uma lista de opcbes a ser selecionada
para maior padronizacdo e, dessa forma, ndo agregando uma contagem unica
por termo, impedindo uma classificacdo eficiente dos usuarios do grupo.
Porém, é possivel qgue muitos usuarios tenham descrito seu cargo com termos
relacionados a area de Biblioteconomia e CI, ja que a maior porcentagem
apresentada, referente a cargos administrativos, soma apenas 9% dos

integrantes do grupo.
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Existe também a possibilidade de bibliotecarios estarem ocupando
cargos com fung¢des administrativas, educativas, de consultoria, entre outras.
Neste caso, poderia se afirmar que o grupo é essencialmente formado por
bibliotecarios a fim de discutir o uso de softwares para bibliotecas e unidades
de informacdo nos mais variados setores. Portanto, apenas uma andlise do
perfil dos atores participantes poderia comprovar de que forma seu trabalho
esta relacionado ao uso de softwares para bibliotecas, bem como sua formacao
académica na area de Biblioteconomia e CI.

Figura 9 — Localidade dos usuarios.
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Fonte: LinkedIn (2012).

O campo referente a localidade dos membros do grupo busca agrupa-los
conforme sua localizacdo geografica. Novamente, assim como seus cargos, as
informacBes sobre sua localidade sédo descritas de forma livre. Segundo a
imagem acima, uns usuarios informam seu pais e outros sua cidade. De
gualquer forma, constata-se que a maior parte dos usuarios do grupo vive no
Brasil. Embora o grafico da imagem nao exiba as porcentagens mais baixas,
provavelmente estas devem corresponder a outras cidades e regides
brasileiras que sado representadas no grupo por um ndmero menor de atores.
Hé& ainda a possibilidade de alguns membros do grupo serem nativos de outros

paises ou mesmo brasileiros que vivem no exterior.
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A localidade dos usuérios pode ser um fator interessante quando estes
trocam informacdes entre si. Para muitos sera possivel saber que softwares as
bibliotecas de outros locais utilizam e como sédo as experiéncias dos usuarios
gue os utilizam nas instituicbes onde atuam, principalmente se suas instituicoes
utilizam softwares livres, por exemplo, pois os bibliotecarios poderdao conhecer
e aprender mais sobre as oportunidades que tais softwares oferecem e quais
as adaptacOes que ja foram realizadas em funcdo de adequacao aos servigcos
de determinadas bibliotecas.

Figura 10 — Setor dos usuarios.
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Fonte: LinkedIn (2012).

Apesar de os resultados anteriores em relacdo ao cargo dos usuarios
nao esclarecer se o grupo é formado principalmente por profissionais
bibliotecarios, é possivel perceber que a maior parte de seus integrantes atua
em bibliotecas. Deve-se salientar que o ramo de atuacdo dos bibliotecarios é
vasto, o que significa que estes podem estar desempenhando sua funcdo em
outros setores ou instituicbes, como em setores administrativos ou instituicdes

de ensino superior.
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Além disso, a hipétese de haver profissionais participando do grupo que
trabalham com softwares para bibliotecas e que n&o possuem graduacéo na
area de Biblioteconomia e ClI ndo deve ser descartada. Afinal, atividades como
o desenvolvimento de softwares para uma biblioteca, por exemplo, podem
fazer com que outros tipos de profissionais busquem informacdes para realizar
o seu trabalho. O mesmo vale para a situacédo oposta, onde outros profissionais
gue, por estarem inseridos em uma biblioteca, mesmo que com funcdes

distintas das de um bibliotecario, sdo usuarios de seu software.

Figura 11 — Crescimento do grupo.
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Fonte: LinkedIn (2012).

A imagem acima representa os dados referentes ao crescimento do
grupo no ultimo dia do periodo da coleta de dados. O crescimento semanal nédo
possui uma evolucdo constante, pois a busca pelo grupo ndo depende apenas
de sua divulgacao entre os usuarios e suas conexdes, mas também do préprio

interesse de outros atores em procurar por um espaco onde possa compartilhar

informacBes. Conforme as estatisticas, na Ultima semana o grupo recebeu
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apenas 4 novos membros, ou seja, sua porcentagem de crescimento semanal
provavelmente esta baixa pelo fato do grupo ja ter recebido um nimero maior
de novos membros em uma semana do que este Ultimo. Tal média pode variar
bastante para mais ou para menos, conforme € observado no gréafico que exibe
os dados sobre a entrada de novos usuarios.

O numero total de integrantes apenas aumentou desde a criacdo do
grupo até o presente momento, 0 que presume O crescimento do grupo em
relacdo a vontade de seus profissionais em discutir a tematica nele abordada.
Por ser um grupo ativo e com um grande numero de membros, sua visibilidade
€ maior, visto que pode ser localizado no perfil de seus integrantes e nos
primeiros resultados em uma busca. Em grupos ativos, a tendéncia € que a
participacdo de novos usuarios aumente também devido a chance de realizar

pesquisas em seus debates e de ter suas duvidas respondidas.

Figura 12 — Atividades do grupo.
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Fonte: LinkedIn (2012).

As estatisticas de atividades do grupo apresentam dados sobre o
namero de comentarios, debates, vagas e promoc¢des da ultima semana. Mais
uma vez, a progressao destes numeros ndo ocorre de forma constante, visto

que a criacdo de novos debates e a publicacdo de comentarios depende de
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fatores como o surgimento de novidades no mercado de softwares para
bibliotecas, duvidas quando ao uso de determinados sistemas, entre outros
elementos trazidos esporadicamente por cada ator que podem influenciar na
dindmica do grupo.

De acordo com o cruzamento das linhas de comentarios e debates
mostrados no grafico, percebe-se que muitos debates iniciados acabam sem
receber comentarios. Em contrapartida, ha4 debates que geram uma grande
discussdo entre seus atores. O fato de um debate resultar ou ndo em uma
troca de experiéncias enriquecedora esta relacionado ao conhecimento e as
informacgdes que cada ator compartilha com o grupo e também se o contetdo
do debate iniciado esta de acordo com os objetivos de discussdo do grupo. Por
se tratar de um grupo com uma tematica especifica, é possivel que os atores

desconsiderem alimentar topicos néo relacionados a ela.

4.2 Analise quantitativa

De acordo com o método de ARS, foi realizada uma analise quantitativa,
gue busca descrever a rede social formada pelos atores interagentes no grupo
Softwares para Bibliotecas, e uma andlise qualitativa, a fim de verificar que o
conteudo das informacfes que sao produzidas pelos atores. Conforme
discutido anteriormente, os indicadores para analise quantitativa foram
definidos segundo a Tabela 2. Serdo avaliadas, portanto, a densidade, a
centralizacdo, a intermediacdo e a proximidade da rede, pois sao indicadores
gue contemplam a analise de uma rede inteira.

Apos a tabulacdo dos dados, foram identificados 186 atores interagentes
entre os 1115 atores participantes do grupo. Os atores foram organizados
conforme a ordem em que apareceram entre os debates e comentéarios criados
no grupo e representados pela letra “A” e por seu numero sequencial. Durante
a tabulacdo obteve-se o cuidado para que os atores ndo se repetissem, ou
seja, para que um mesmo ator ndo recebesse mais de um identificador que o
representasse. Dessa forma, € possivel analisar se um ator mais antigo, o qual
foi atribuido um numero baixo, como, por exemplo, “Al10”, continuou
participando ativamente do grupo e respondendo a novos atores em debates

recentes, ou seja, interagindo com atores com valor mais alto, como “A170".
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Segundo Recuero (2009), para analisar as trocas sociais em uma rede
social é preciso investigar suas conversa¢gdes. A mesma autora afirma que,
portanto, “é preciso identificar quais mensagens estdo relacionadas a quais
outras e qual mensagem é resposta a qual ator” (RECUERO, 2012, p. 205).
Dessa forma, serd possivel analisar se as mensagens trocadas pelos atores
sdo reciprocas ou ndo. Recuero (2009) conceitua as intera¢des reciprocas, ou
seja, quando um ator envia e também recebe informacfes de outro, como lagos
simétricos. Caso contrario, quando um ator envia informacdes a outro e ndo
recebe informac6es do mesmo e vice-versa, o lago entre eles é assimétrico.

Sendo assim, para a analise das mensagens trocadas entre os atores,
com o proposito de tracar as interagdes que ocorreram nos debates e enquetes
do grupo, foi considerado seu contetdo a fim de entender a que atores as
mensagens eram destinadas e também seu contexto em relacdo aos topicos
gue eram discutidos. Goffman (2001 apud RECUERO, 2012) define o contexto
de uma conversagdo como um conjunto de “regras” que sao negociadas pelos
interagentes em uma conversacao e sao implicitamente aceitas por eles. Ou
seja, 0 contexto pode ser construido e reconstruido pelos atores conforme o
fluxo de informacbes que é produzido em uma conversa. Assim, 0 contexto é
um elemento essencial para a compreensdao do direcionamento das
informacfdes em uma rede social.

Primeiramente, foram tabuladas as interacbes entre os atores nos
debates do grupo, que sdo estabelecidas com a criacdo destes debates e com
0Ss comentarios realizados nos mesmos, que consolidam os processos de
interacdo entre os atores. Estas interacles, estabelecidas através da criacao
de 185 debates e 284 comentéarios, de acordo com os dados tabulados no
periodo de 24 de julho a 21 de novembro de 2012, foram transformadas em
uma matriz e, posteriormente, em um grafo que representasse a rede social
formada pelos atores interagentes do grupo Software para Bibliotecas. O grafo
apresentou a formacdo de alguns clusters, que sdo atores altamente

conectados.
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Grafo 1 — Conexdes da rede social de debates.

Fonte: a autora.

Entre esses clusters, existem também atores menos conectados que 0s
ligam. Assim, confirma-se a importancia dos lagos fracos que Granovetter
(1983) como vinculos entre atores mais conectados. Aqueles atores que
possuem mais interacbes com outros, obtém mais informacbes. Podem,
portanto, servir de ponte para que outros atores que nao interagiram com
aqueles mais conectados possam vir a interagir por meio de uma
intermediacdo daqueles atores que os conectam.

Porém, por se tratar também de um grupo onde a criacdo de debates e a
publicacdo de comentarios sao livres para todos os participantes do grupo, ha
uma probabilidade de um ator vir a interagir com outro mesmo sem esta
intermediacdo, mas sim dependendo da contribuicdo que um ator pode dar a
este em relacdo ao contexto da conversacdo, ndo deve ser descartada.
Contudo, para que isto ocorra € necessario que o ator encontre-se em uma
situacao oportuna para interagir com o outro.

O grafo também expde uma grande quantidade de atores que nao
possuem conexdes e alguns poucos que receberam informacdes de atores que
nao interagiram com os demais na rede. Dentre aqueles que ndo conectam-se
a outros, verificou-se o total de 26 atores. No entanto, durante a tabulacdo de
dados foi identificado o total de 96 atores que néo interagiram com outros,
sendo que 44 destes iniciaram debates que n&o obtiveram respostas e 52
também o fizeram, porém com uma mensagem de agradecimento pelo convite

para participar do grupo.
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Os atores que criaram topicos e ndo obtiveram respostas e/ou ndo
responderam aos comentarios feitos por outros atores interagentes foram
considerados neste trabalho como N&o Interagentes (NI) por ndo terem
direcionado uma forma de interacdo direta com outro ator. Assim, pode-se
diferencia-los daqueles que utilizaram a ferramenta de criagdo de debates
como forma de agradecer o convite para participagao do grupo.

Em relacdo a publicacdo de mensagens de agradecimento pelo convite
através da criacdo de debates, consideram-se as seguintes hipéteses: no topo
da pagina de debates, ha uma caixa de texto onde o ator pode digitar seu texto
para publicar e iniciar um debate. Portanto, é possivel que muitos atores
tenham entendido que aquele espaco poderia servir para agradecer o convite
feito por outro ator, ao invés de buscar enviar uma mensagem privada
direcionada ao ator que o convidou na péagina pessoal do mesmo, ou também
gue tenham simplesmente imitado a acao de um outro ator que tenha realizado
esta acdo anteriormente.

Este dltimo motivo ndo deve ser ignorado, visto que, na maioria das
vezes, quando ha uma mensagem de agradecimento por parte de um ator, ha
logo ap6s outros debates criados para 0 mesmo motivo por outros atores®. Tais
hipéteses podem indicar tanto a falta de familiarizacdo de alguns usuarios com
as ferramentas do LinkedIn quanto a apropriacdo de suas ferramentas para um
fim diferente do qual ela se destina, mas cuja forma de uso é entendida pelos
outros atores. Além disso, visto que alguns atores publicaram em suas
mensagens de agradecimento outras informacdes relacionadas ao foco do
grupo, como os softwares que utilizam, sugere-se uma tentativa de interacéo
com os demais integrantes do grupo que, por fim, ndo obteve respostas.

Ao comparar 0 namero total de atores que nao interagiram com outros
segundo os dados tabulados com o grafo gerado pelo software UCINET,
verifica-se que 70 atores que publicaram mensagens de agradecimento e/ou
nao interagiram com outros atores nos debates por eles criados receberam
informacBes que foram direcionadas de outros atores da rede, embora nédo
tenham buscado interagir com os mesmos. Neste caso, 0s lacos sociais que

foram estabelecidos sdo assimétricos.

° Ver Apéndice A.
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Grafo 2 — Atores da rede social de debates.
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Fonte: a autora.

No grafo acima, é possivel perceber entre quais atores as interacdes
ocorrem. O ator que detém o maior numero de interagbes é o Al, que possuli
muitas interagfes iniciadas por ele, direcionadas a ele e também reciprocas.
Outros atores bastante conectados apresentam ligacdes entre si e com atores
menos conectados, que demonstram ter interagido em sua maioria apenas em
resposta a estes atores e muitos sem reciprocidade. Acredita-se que indicam
casos especificos de atores que se identificaram com o debate em questdo e
contribuiram para a conversagcdo com suas experiéncias, sem a intencao de
promover novos debates no grupo ou de visitar outros topicos. Dentre os atores
mais “antigos” no grupo que continuam a participar dos debates, notam-se
principalmente aqueles mais conectados, que talvez sejam naturalmente mais
comunicativos e tenham pratica com a CMC.

Percebe-se que, em relacdo aos atores que ndo receberam respostas
aos seus debates, suas representacdes foram aproximadas, ou seja, estrearam
no grupo em periodos proximos um do outro. Tal fato pode ter ocorrido devido
a grande quantidade de mensagens de agradecimento pelo convite para
participar do grupo, que, como citado anteriormente, foram publicadas uma
ap6s a outra, ou devido a ocorréncia de publicacdo de mensagens nao
pertinentes ao assunto do grupo. Acredita-se que debates que ndo possuam
ligacdo com a tematica do grupo e que nédo seja do interesse de seu publico

alvo tendem a ser desconsiderados por seus membros.
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Ao analisar a rede social gerada pelos atores interagentes do grupo
Softwares para Bibliotecas a partir de seus debates e comentérios, calculou-se
primeiramente sua densidade. Conforme Alvarez e Norman (2006?), esta pode
ser calculada dividindo o namero de relagcdes existentes pelo numero de
relacdes possiveis e multiplicando por 100. Logo, sua férmula seria D = RE /
RP x 100. As relacdes possiveis séo calculadas através do numero de atores
multiplicado pelo nimero de atores menos 1, sendo RP = NA x NA-1. Foram
identificados 186 atores, 0 que possibilita a existéncia de 34410 relacdes (186 x
186-1 = 34410), porém o software UCINET identificou apenas 302 relacdes. A
densidade da rede (302 / 34410 x 100) é, portanto, igual a 0,87%.

Embora a densidade de alguns atores possa ser alta, a densidade da
rede como um todo € bastante baixa. Scott (1991 apud LEMIEUX; OUIMET,
2004) atribui a baixa densidade de uma rede ao seu tamanho. Portanto, redes
com uma grande quantidade de atores seriam menos densas, devido a
possibilidade de cada ator suportar inUmeras conexdes. Sendo assim, apesar
de clusters serem caracterizados pela grande quantidade de conexdes,
ocasionando uma rede bastante densa, e de a rede em questao possuir alguns
clusters, sabe-se que sua baixa densidade se da devido ao nimero elevado de
atores e de relacbes possiveis entre eles, além de que os clusters
apresentados nos grafos sdo poucos e ndo possuem um numero de conexdes
tdo grande quanto seria possivel.

A centralizacdo da rede social dos debates e comentarios pdde ser
calculada pelo software UCINET. Ela permite saber os valores do grau de
entrada e do grau de saida de uma rede a partir do célculo das conexdes que
cada ator possui. Entende-se o grau de saida de uma rede como a soma das
interacdes que cada ator tem com 0s outros, enquanto 0 grau de entrada é a
soma de interacdes que os outros atores tém com ele (ALVAREZ; NORMAN,
20067?). O calculo realizado apontou que o grau de saida da rede é de 22,062%
e que seu grau de entrada é de 17,145%. Constata-se que esta rede é
descentralizada e que a quantidade de informacfes enviadas pelos atores é
maior do que as recebidas. Tal fato garante a possibilidade de cada ator
receber informa¢des de muitos atores diferentes, o que provavelmente lhe dara
0 acesso a experiéncias e informacfes diferenciadas para que este construa

e/ou modifique seu conhecimento sobre um assunto.
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A intermediacdo também foi calculada com o uso do UCINET. Com ela
pode-se calcular as possibilidades de um ator intermediar a comunicagao entre
outros (ALVAREZ; NORMAN, 20067?). Scott (2000 apud RECUERO, 2009)
explica que o grau de intermediagéo € a medida do quanto um ator aparece em
meio a outros. Recuero (2009) afirma que esta medida indica o quanto um ator
€ essencial para que uma determinada informacdo circule na rede. Logo,
guanto maior o grau de intermediacdo de um ator, maior sua importancia em
uma rede.

Neste trabalho, o grau de intermediacdo de cada ator foi calculado a
partir das interacdes tracadas nos debates do grupo pelo software UCINET.
Como o software também permite a visualizacdo das estatisticas da rede como
um todo, geradas com base nos valores individuais do grau de intermediacao
de cada ator, optou-se por analisa-las, a fim de compreender a rede inteira, e

nao casos especificos de seus atores.

Tabela 3 — Grau de intermediacao dos atores nos debates.

Betweenness nBetweenness

Maan §5.118 0,250

Std Dev 432.878 1.272
Sum 15832, 000 44,510
Variance 187383, 391 1.617
M1 i mum 0. 000 0. 000
Maximum 5386.411 15.765%
N of obs 184,000 184,000

Fonte: a autora.

O termo “Betweenness” aponta o grau de intermediacdo, enquanto o
termo “nBetweenness” indica sua porcentagem em relagdo a rede. As
estatisticas geradas pelo software apontam, respectivamente, a média (Mean),
o desvio-padrédo (Std. Dev.), a soma (Sum), a variancia (Variance), 0 minimo
(Minimum), o maximo (Maximum) e o numero de atores observados (N. of
Obs.). Conforme as estatisticas apresentadas acima, a média do grau de
intermediacdo desta rede é baixo, pois seu valor é de 0,25%. Percebe-se que
as informacdes circulam na rede de forma descentralizada, o que significa que
€ construida por seus atores a cada debate ou comentario publicado, néo
necessitando de forma geral da intermediacdo de outros atores mais

conectados para que seja visualizada por outros.
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Por fim, foi calculada a proximidade da rede, que é definida por Alvarez
e Norman (2006?) como a capacidade de um ator de ligar-se a todos os outros
atores da rede. Para melhor andlise do grau de proximidade geral da rede,
novamente foram consideradas as estatisticas elaboradas pelo UCINET, que
apontam a média do grau de proximidade da rede inteira baseada nos graus
individuais de cada ator. Os termos “inFarness” e “outFarness” representam
aqui o grau de distancia de entrada e saida, respectivamente, das informacdes
na rede, enquanto os termos “inCloseness” e “outCloseness” representam o

grau de proximidade de entrada e saida.

Tabela 4 — Grau de proximidade entre os atores.

inFarness outFarness inCloseness outCloseness

Mean 26946.920 26946.920 0.747 0.762

5td Dev 7609,911 8212.301 0.214 0,247
sum 5012127.000 5012127.000 128,911 141. 686
variance 57910740.000 &67441888.000 0.046 0.061
M1 r mum 18873.000 17409, 000 0.538 0.538
Maximum 34410. 000 34410. 000 0.980 1.063
N of obs 186. 000 186. 000 186. 000 186. 000

Fonte: a autora.

A partir das estatisticas expostas acima, percebe-se que os graus de
distancia de entrada e saida de informacdes da rede sdo bastante altos,
principalmente se comparados ao valor maximo que podem atingir, que é o
numero de relacdes possiveis entre os atores. Consequentemente, 0s graus de
proximidade de entrada e saida da rede sdo bem baixos. Com isso, afirma-se
gue o grau de proximidade, ou seja, a capacidade de um ator de conectar-se a
todos os outros, é pequena. Tal situacdo ocorre devido a grande quantidade de
atores e, portanto, das inUmeras possibilidades de interacdes entre eles.

Enfim, apdés a andlise quantitativa da rede social estabelecida pelas
interacdes em debates do grupo, conclui-se que a rede € pouco densa,
descentralizada e que possui baixos indices de intermediacdo e proximidade.
De forma geral, tais caracteristicas estao relacionadas a grande quantidade de
atores diferentes e do alto nimero de relacdes que poderiam ser estabelecidas
entre eles, o que ndo aconteceu por causa do baixo niumero de interacdes
estabelecidas pela maioria dos atores. No entanto, também devem ser

consideradas as interac0es originadas pela ferramenta de enquetes do grupo.
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Além dos debates, os membros do grupo também podem criar enquetes
gue sao compostas pela formulacdo de uma pergunta e de 5 alternativas
referentes a ela. As enquetes também permitem comentérios, ou seja, cada
ator pode expressar sua opinido sobre a tematica da enquete e sobre suas
alternativas, justificar seu voto, entre outros. Como 0s atores podem ter acesso
aos comentarios realizados por outros atores em uma enquete, conclui-se que
estas também podem promover interacdes.

A andlise quantitativa realizada acerca das interacdes produzidas pelos
atores nas enquetes do grupo foi feita a partir do uso dos mesmos indicadores
da andlise anterior da rede social gerada pelos debates. Optou-se por analisar
as enquetes separadamente por estas possuirem configuracdes estruturais
diferentes das configuragcbes da ferramenta de debates, tendo em vista que “a
Comunicacdo Mediada pelo Computador opera sobre varias ferramentas, com
caracteristicas e limitacbes préprias, que vao também influenciar as praticas
conversacionais” (RECUERO, 2012, p. 31).

Os atores foram aqui identificados separadamente daqueles listados na
tabulacédo das interacdes dos debates, ou seja, independente da repeticdo de
alguns atores que ja haviam participado dos debates analisados anteriormente,
atribuiu-se novamente a cada um, conforme a ordem em que interagiu, a letra
“‘A” seguida de seu numero sequencial. Suas interacfes também foram
tracadas conforme realizado na analise anterior, buscando identificar através
dos comentarios publicados em cada enquete a que atores as mensagens
eram destinadas.

Diferente da analise anterior, cujos resultados do processo de coleta de
dados apontaram uma quantidade de comentarios ndo tdo superior a
guantidade de debates criados, foram identificadas 5 enquetes e 58
comentéarios durante o periodo de coleta de dados, que também foi entre as
datas de 24 de julho a 21 de novembro de 2012. Tais dados foram organizados
com o software UCINET em uma matriz que gerou o grafo apresentado a
seguir, representando visualmente as interacfes entre 0s atores nas enquetes

criadas dentro do grupo Software para Bibliotecas.
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Grafo 3 — Conexdes da rede social das enquetes.

Fonte: a autora.

Conforme o grafo acima, observa-se a criacdo de alguns clusters, sendo
eles um ator que recebeu informacfes de varios atores da rede e outro que
enviou muitas informacdes a varios atores. Apesar de um dos atores ter
recebido informacdo apenas de um, nota-se que nenhum ator deixou de
estabelecer uma relacdo com outro, embora nem todas estas relacbes sejam
reciprocas, caracterizando a existéncia de lacos assimétricos. E possivel,
portanto, que os processos de interacdo tenham sido realmente facilitados pela
estrutura da ferramenta de enquetes.

Percebe-se assim que houve grande interesse por parte dos atores em
votar e comentar nas enquetes criadas. Ambos os atos de voto e de
comentario expressam uma opinido dos atores do grupo em relacdo a uma
pergunta. Sendo assim, mesmo que um ator prefira ndo comentar o0 motivo de
seu voto com 0s outros, sua opinido € de certa forma expressada por seu voto
e 0 numero de votos em cada alternativa pode ser considerado pelo ator que
acessa a enquete como uma informacao.

Além disso, as respostas que estdo sendo votadas pelos atores da rede
podem provocar a discussdo entre aqueles que nao concordam com 0S
resultados da enquete e procuram expressar seus motivos através dos
comentérios. Acredita-se também que a limitacdo de 5 alternativas para cada
guestdo possa motivar alguns atores a trocar informacBes sobre outras
alternativas que nao foram contempladas pela enquete, provocando assim

novas interacdes através do contexto que é criado e negociado pelos atores.

63



Grafo 4 — Atores da rede social das enquetes.

Fonte: a autora.

No grafo acima, € possivel verificar quais atores interagem entre si.
Observa-se que o ator que obteve o maior numero de informacgdes da rede foi o
A4, enquanto o A27 buscou direcionar informacdes a varios outros atores que
ja haviam iniciado uma discussdo através de seus comentéarios. Aqueles que
recebem um grande direcionamento de informacdes possivelmente foram os
atores que iniciaram as enquetes, pois possuem a capacidade de provocar
grandes debates acerca da pergunta elaborada por eles e das alternativas
escolhidas para votacéao.

No entanto, por se tratar de uma rede pequena, composta por poucos
atores, € dificil identificar a participacao frequente de alguns deles no grupo,
visto que mesmo aqueles representados por numeros sequenciais distantes
dos atores com o0s quais interagem podem na verdade estar participando da
discussdo sobre uma mesma enquete. Caso houvesse um namero maior de
enquetes, seria provavel dizer que atores com representacées sequenciais de
valor mais baixo que interagissem com atores de valor sequencial mais alto
estivesse acompanhando ativamente cada nova enquete criada.

Iniciando a analise quantitativa da rede social gerada a partir das
enquetes e comentarios publicados no grupo em questéo, calculou-se primeiro
a sua densidade. Novamente utilizando a formula D = RE / RP x 100,
considerando a existéncia de 38 atores, 85 relacfes existentes e 1406 relacdes
possiveis (RP = 38 x 38-1), obtivemos como resultado a densidade de 6%, a
partir do calculo D = 85/ 1406 x 100.
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Aparentemente, o motivo para uma densidade tdo baixa é o
direcionamento das mensagens enviadas e recebidas por seus atores. Assim
como na rede social de debates analisada anteriormente, cada ator possui a
capacidade de realizar um namero alto de conexfes. Porém, isto pouco
acontece, ja que a rede possui muitos lagcos unidirecionais, anulando assim a
possibilidade de existéncia de outras conexdes que poderiam surgir em
reciprocidade as interagdes iniciadas por outros atores.

Devido a diferente estrutura da ferramenta de enquetes, é possivel que
muitos atores utilizem o espaco para comentarios apenas para justificar seu
voto e apresentar sua experiéncia acerca do tema abordado, o que acaba
gerando lagos unidirecionais caso o ator criador da enquete ndo acompanhe e
participe da discussdo a cada informacdo nova que € publicada por outros
atores, ou para questionar o autor da enquete a respeito das alternativas
escolhidas para votacao.

Esta ultima hipotese pode ser confirmada devido a grande quantidade de
softwares para bibliotecas existentes no mercado, vide a propria descricdo do
grupo, que cita alguns deles. Dessa forma, a experiéncia de cada ator
interagente possui muitas chances de ndo ser contemplada pela questédo e
pelas alternativas apresentadas na enquete, o que leva a tais questionamentos
em relacdo a questao abordada.

Posteriormente, foi calculada a centralizacdo da rede de enquetes e
comentarios. Conforme explicado anteriormente, € importante lembrar que este
€ medido a partir da centralidade de cada ator, ou seja, de acordo com as
informacdes que este recebe e envia a outros atores. Assim sao calculados os
graus de entrada e de saida de cada um deles, que servirdo para calcular os
valores que representam o0s graus de entrada e saida da rede inteira,
compondo assim seu indice de centralizacdo. Este calculo foi realizado pelo
software UCINET e apontou o valor de 64.940% para o grau de saida da rede e
o valor de 59.234% para o grau de entrada.

A rede social gerada a partir das interacfes nas enquetes do grupo €,
portanto, bastante centralizada e caracterizada por um maior grau de saida de
informacdes do que de entrada. Sua centralizacao, que pode ser percebida nos
grafos anteriores pelos poucos atores altamente conectados, ocorre devido a

maioria das respostas serem, geralmente, direcionadas apenas ao autor da
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enquete em questdo. Os graus de entrada e saida, que refletem o alto indice
de centralizacdo da rede sdo bastante altos porque existem muitos atores que
a compdem, se compararmos ao numero pequeno de enquetes criadas. Além
disso, houve trocas de informacfes entre estes atores ndo apenas com 0S
autores das enquetes, mas também uns com o0s outros, 0 que contribuiu para
gue o valor destes graus fosse elevado.

O grau de intermediacdo da rede pdde ser calculado através do software
UCINET, que identifica o valor individual de cada ator conforme sua
importancia na rede. As estatisticas da rede inteira sdo baseadas em calculos
gue envolvem os graus de intermediacao de cada ator, por isso serao utilizadas
para a compreensdo da rede social das enquetes do grupo Softwares para
Bibliotecas.

Tabela 5 — Grau de intermediacdo dos atores nas enquetes.

Betweenness nBetweenness

Mean H.658 0.a5%0

std Dev 7.545 2.0a68
sum 229,000 24,700
variance 758,748 4,277
M1 i mum 0. 000 0. 000
Max 1 mum 154.833 11. 624
N of obs 35,000 38,000

Fonte: a autora.

Os valores referentes ao grau de intermediacédo da rede estdo expostos
acima na coluna “Betweenness”, enquanto a porcentagem destes valores é
expressa nha coluna “nBetweenness”. E importante lembrar que os termos
indicados nas linhas sdo a média (Mean), o desvio-padrao (Std. Dev.), a soma
(Sum), a variancia (Variance), o minimo (Minimum), o maximo (Maximum) e o
numero de atores observados (N. of Obs.). Os dados acima demonstram que o
grau de intermediacdo da rede é baixo, com o valor de 0,65%.

Apesar de a rede inteira possuir uma configuracdo bastante centralizada,
pois poucos atores recebem e enviam grande parte das informacdes que nela
circulam, estas informacGes a eles e por eles direcionadas também sao
bastante comentadas e direcionadas a outros atores, qgue mesmo através de
poucas interagbes uns com 0s outros conseguem promover a circulagdo da

informacé&o entre toda a rede.
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Por altimo, foi analisado o grau de proximidade da rede de enquetes do
grupo, que busca identificar a possibilidade de um ator conectar-se a todos os
outros da rede. O UCINET, novamente a partir do calculo do grau de
proximidade individual de cada ator, € capaz de gerar estatisticas que
compreendem os valores referentes a rede inteira. Também é importante
lembrar que sdo apresentados, assim como na analise anterior, 0os graus de
distancia de entrada e saida, respectivamente “inFarness” e “outFarness”, e os
graus de proximidade de entrada e saida, que sao chamados de “inCloseness”

e “outCloseness”.

Tabela 6 — Grau de proximidade dos atores nas enquetes.

inFarness outFarness inCloseness outCloseness

Mean 1138.132 1138.132 4,231 3. 369

Std Dev 409,932 170. 855 2.732 0,874
Sum 43249, 000 43249, 000 160,792 128, 005
variance 168044,438 29191. 588 7.463 0.7a7
M1 i mum 377.000 445,000 2.632 2.632
M a1 mum 1406, 000 1406, 000 9,814 &.315
N of obs 38.000 38.000 38.000 38, 000

Fonte: a autora.

De acordo com as informacfes acima, percebe-se que os graus de
distancia de entrada e saida possuem uma meédia elevada em comparacdo ao
valor maximo a que podem chegar. No entanto, os graus de proximidade
também podem ser considerados elevados se comparados ao valor maximo
gue podem atingir. Sendo assim, afirma-se que ambos 0S graus apresentam
valores elevados por causa do tamanho da rede. Embora a maioria dos atores
interaja pouco com outros, essas interacdes sao suficientes para que possam
posteriormente conectar-se a outros.

Com a analise quantitativa da rede formada pelas enquetes, foi possivel
perceber que esta se configura como uma rede pouco densa, bastante
centralizada, com baixo indice de intermediacdo, mas com alto indice de
proximidade. Caracteriza-se, por possuir poucas conexfes em relacdo as
possibilidades existentes, sendo estas direcionadas por e para poucos atores,
gue sao mais centralizados em relacédo aos outros. Mesmo assim, a informacéo
percorre facilmente a rede mesmo sem a intermediacdo de outros atores, visto

o alto indice de proximidade em consequéncia do tamanho da rede.
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4.3 Analise qualitativa

Ao analisar o conteudo das mensagens produzidas pelos atores no
grupo, verificou-se que a maior parte delas era pertinente a tematica do
mesmo. O grupo Softwares para Bibliotecas, que teve inicio com o objetivo de
discutir apenas um unico software (SophiA Biblioteca), certamente cresceu
acerca de seu conteudo, visto que muitos bibliotecarios trouxeram informacdes
de diferentes softwares que utilizam. Um exemplo disto pode ser mostrado

abaixo, com o exemplo de um dos comentérios publicados.

Al: “Nao conhecia esse software Biblivre. Vi que é gratuito e de cédigo aberto. Tem até
instituicBes que organizam treinamento. Sistemas assim s&o muito bons para quem nao quer
(ou ndo pode) gastar muito com informatizacdo de bibliotecas e que necessita de um sistema

mais simples. Porém, talvez o Unico problema seja o suporte técnico.”

De forma geral, os atores demonstraram muito interesse em
compartilhar suas experiéncias pessoais uns com os outros. Em varios debates
foram publicados comentarios onde os atores relatavam suas experiéncias de
uso de determinados softwares e de suas percepcdes, 0 que levaram outros
atores a querer interagir, buscando perguntar aos demais atores e solucionar

suas duvidas.

Al: “A72, conte-nos mais a respeito do SharePoint. Obrigado pela participagao!”
AT3: “A72, eu uso o SharePoint para gestdo de Comunidades de Prética. No entanto,
nesse momento, estou desenhando uma arquitetura para organizacdo do catalogo de

publicagBes da minha empresa. Como ndo hd como contratar/comprar um software nesse
momento, seria uma forma de disponibilizar as informac¢des para todos na Intranet. Estou
desenhando ainda, montando a estrutura das listas e tentando fazer o méximo de conexao

entre elas, a fim de padronizar as informac¢des 0 méaximo possivel, mas ndo € muito facil,

devido as limitagBes da ferramenta. O que vocé esté fazendo exatamente? Acho que podemos
trocar... Bjs!”
A73: “Aproveitando, se alguém no grupo ja usa o SharePoint para esse fim
(catalogacao de acervo), por favor, compartilhe conosco como tem feito. Queria trocar ideias,

principalmente, sobre a administragdo do vocabulario controlado e a eficicia das buscas.”
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A72: “Bom dia colegas, eu ainda ndo comecei a colocar a mdo da massa, mas sei que
vamos utilizar o SP. Também temos pressa de disponibilizar em rede as informacg6es do acervo
fisico, iniciei uma planilha simples (xIs) e pensei em utilizar as facilidades do Google sites e
docs para compartilhar com o demais funcionarios enquanto nao temos a ferramenta
disponivel.”

A62: “Nao conheco a ferramenta, gostaria de maiores informacoes...”

Como pode ser visto acima, houve a interacdo entre varios atores que
gueriam naquele momento ter informagbes sobre um software chamado
SharePoint. Além destes, a maioria dos comentarios publicados demonstrou
grande interesse dos atores em interagir, conhecer softwares diferentes, expor
suas experiéncias profissionais com determinados softwares e sua utilizacao
no lugar onde atuaram, entre outros. Mais um debate que demonstra a

colaboracgéo entre os atores pode ser visualizado abaixo.

Al114: IndicacBes de software livre que dé para trabalhar em rede, para ong que nao
possui recursos para licenciamento de rede. Quem pode indicar algo simples ?
[...]

A145: “Ola Pessoal, Somos do grupo de usuarios de CDS/ISIS, podem ver nossos
trabalhos em http://www.abcdlibrary.com.br. No site podera ser encontrado vérias informacdes
sobre o ABCD. Abs"

A37: “O Openbiblio é de facil instalacéo e funciona na web.
www.bibliotecasonline.com.br”
A182 “O Bilivre tem um protocolo de acesso o Z39, o sistema é bem util
http://www.biblivre.org.br/joomla/

A89 “O Biblivre é 6timo, vc pode alimenta-lo em casa, e 0 usuario pode acessa-lo tb de
casa. Além disso ele compartilha diversos acervos, e a catalogago. E o software mais popular
do Brasil. Daqui a pouco tempo todas as bibliotecas brasileiras o terdo... Pois € um software
que nao desiste nunca.”

A108: “Recomendo o Koha. Se quiser, posso ajudar vocés na implantacdo. Ndo
instalaria nem o ABCD (tem muitas falhas) e nem o BibLivre (n&o é tao livre quanto diz que
€...). www.koha-community.org”

[...]
A145: “Estava pesquisando documentac¢éo, gostaria de sugerir, se voce topar, em
fazer-mos um artigo comparativo entre o KOHA e o ABCD, o que acha?”
Al114: “Colegas, instalei em casa e testei 0 Biblivre. Realmente ele é bem completo.
Quando o sistema saiu ha algum tempo ndo havia conseguido usa-lo, mas agora deu certo, SO
figuei em duvida quanto ao uso dele em varias maquinas. Vi que tem algo com IP. Na duvida

repassei para a pessoa que cuida da parte de Tl olhar o manual com as orientagées, pois o
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gue se quer é usar o sistema online. Os alunos querem saber se a biblioteca tem o que
procuram e a instituicdo ndo pode arcar com custo de licenca para uso em rede como ocorre
com o PHL. E o Biblivre se mostrou facil para qualquer pessoa alimentar. E a ideia é essa. Ja
gue nao trabalho 14 o tempo todo. Apenas é uma atividade voluntaria, mas a escola tem uma
pessoa cuidando do atendimento e vai precisar usar mais frequentemente o sistema. Vi por alto
0 ABCD e o Koha acho que fiquei meio confusa. Os dois sistemas que se mostraram amigaveis
para qualquer pessoa usar por aqui foram o PHL e o BIBLIVRE. Agradeco pelo auxilio e
gostaria de trocar mais ideias sobre isso.”

A108: “A145, podemos fazer esse comparativo sim. Eu ja levantei um material pra
elaborar um artigo sobre o Koha e esta engavetado ha alguns meses. Vou tentar elaborar
alguma coisa por aqui e a gente troca umas figurinhas... Seria 6timo. Sobre o suporte, é claro
gue é muito mais coémodo ter uma empresa por tras do software que se responsabilize por ele -
sem divida. SO que quando vocé tem uma comunidade muito grande e forte de colaboradores,
fica facil encontrar solugfes para os problemas que véao surgindo. Se vocé tem na equipe uma
pessoa que conhece um pouco de sistemas, consegue tocar o0 Koha sem muitos problemas.
Além disso, para personaliza-lo é facil e se vocé ndo quiser mexer muito em layout e estrutura
de banco de dados, da pra sair usando logo apos a instalacdo. Mas vamos discutindo ai os
pros e contras que a coisa esta ficando interessante... hehe. Sobre o Biblivre, eu também acho
que é um software muito bom, tem algumas ferramentas excelentes, principalmente pra
importacao de registros. O que é critico pra mim é o fato de que h& uma expectativa de que o
cbdigo dele seja aberto, mas isso nao ocorre...”

A145 “Ola A108, quem sabe podemos mandar para o SNBU o artigo? ou CBBD.”

Além dos comentarios mostrados acima, 0 mesmo debate rendeu
diversas respostas, inclusive com diferentes alternativas de softwares em
solucdo ao problema da atora que criou o debate. Como pode ser visto, 0
debate acima proporcionou o confronto de diferentes ideias, que por fim levou a
proposta de escrever um artigo cientifico que podera contribuir com o
crescimento da bibliografia sobre softwares para bibliotecas. A criadora do
debate, que buscava opinibes e dicas sobre softwares livres que
correspondessem a sua situacdo, acatou muitas das opinides expressadas e

logo apds publicou sua impresséao sobre cada sugestao feita pelos atores.

Al14 “Colegas, instalei em casa e testei o Biblivre. Realmente ele é bem completo. Quando o
sistema saiu h& algum tempo ndo havia conseguido uséa-lo, mas agora deu certo, Sé fiqguei em
davida quanto ao uso dele em varias maquinas. Vi que tem algo com IP. Na duvida repassei
para a pessoa que cuida da parte de Tl olhar o manual com as orienta¢des, pois 0 que se quer

€ usar o sistema online. Os alunos querem saber se a biblioteca tem o que procuram e a
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instituicdo ndo pode arcar com custo de licenga para uso em rede como ocorre com o PHL. E o
Biblivre se mostrou facil para qualquer pessoa alimentar. E a ideia é essa. Ja que néo trabalho
la o tempo todo. Apenas € uma atividade voluntaria, mas a escola tem uma pessoa cuidando
do atendimento e vai precisar usar mais frequentemente o sistema. Vi por alto o ABCD e 0
Koha acho que fiquei meio confusa. Os dois sistemas que se mostraram amigaveis para
qualquer pessoa usar por aqui foram o PHL e o BIBLIVRE. Agradeco pelo auxilio e gostaria de
trocar mais ideias sobre isso.”

Ao expor o seu retorno as respostas recebidas, a criadora do debate
demonstra que as informagdes recebidas dos outros atores modificaram seu
conhecimento acerca do assunto, visto que a mesma conheceu novos
softwares e os analisou a fim de encontrar aquele que seria a melhor solucao
para o seu problema. Ocorreu, portanto, um processo colaborativo entre os
membros do grupo que teve impacto na atividade profissional da criadora.

Neste e em muitos outros casos, 0S atores mostraram-se colaborativos
uns com os outros. Porém, nem todos os debates criados no grupo obtiveram
respostas. Acredita-se que os atores que iniciaram o debate ndo o fizeram de
forma clara ou objetiva o suficiente, podendo confundir outros atores que
preferiram n&o responder.

Os debates no LinkedIn possuem um espaco para o titulo, que possui
mais destaque, e outro para o corpo da mensagem. Entende-se que o titulo
serve como resumo do tema a ser discutido no tépico, enquanto o corpo da
mensagem serve para dar melhor detalhamento sobre o que o ator busca
debater. E possivel que muitos usuérios ndo tenham expressado suas davidas
de forma adequada, conforme a estrutura da ferramenta de debates. Também
€ possivel que nenhum dos atores que visualizou o debate criado tivesse
conhecimento ou qualquer experiéncia para responder a duvida do outro.

Poucos debates e comentarios ndo estavam de acordo com o proposito
do grupo. Entre estes, a grande maioria compreendia propagandas de cursos
na area de Biblioteconomia. Ou seja, poderiam despertar interesse dos atores
do grupo. Um numero bem pequeno de debates ndo possuia conteddo
relacionado ao grupo e nem mesmo a area de atuacdo dos profissionais
participantes do grupo. Portanto, conclui-se que as informacfes produzidas e
compartilhadas por seus atores no grupo Softwares para Bibliotecas podem

contribuir para o conhecimento dos bibliotecarios acerca dos varios softwares
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existentes no mercado, podendo influenciar positivamente suas escolhas

profissionais.

4.4 Perfil dos atores do grupo

A fim de complementar a analise das redes sociais de debates e
comentarios do grupo Softwares para Bibliotecas do Linkedin, julgou-se
necessario identificar a area de atuacdo dos profissionais que interagiram e
trocaram informacdes entre si. Com ela, pode-se atingir um dos objetivos desta
pesquisa, que visa analisar o fluxo informacional produzido por bibliotecarios
dentro da rede com a finalidade de verificar se o LinkedIn pode contribuir com a
troca de informacdes Uteis para uso profissional. Apenas com a analise
individual do perfil de cada ator é possivel identificar sua atuacdo, com base
nas informacdes que os mesmos preenchem em seus perfis.

A analise do perfil buscou verificar apenas entre os atores interagentes
quais deles eram bibliotecarios. Para isso, foi analisado principalmente o
campo que indica a formacdo académica dos atores. Em alguns casos,
informacdes sobre a area de atuacéo dos atores foram buscadas também no
resumo de seus perfis e nos cargos que ja ocuparam. Foram aceitos como
bibliotecarios aqueles que indicavam possuir o grau de bacharelado em
Biblioteconomia, assim como suas variacbes, como, por exemplo, o grau de
bacharelado em Biblioteconomia e Documentacao, Biblioteconomia e Cl, entre
outros, incluindo formacdes em outros paises. Também foram aceitos como
bibliotecarios estudantes do curso de Biblioteconomia, visto que estes também
podem contribuir e fazer uso profissional das informacgdes trocadas entre eles e
outros profissionais.

Conforme apresentado no Apéndice C, dos 186 atores interagentes nos
debates do grupo, apenas 31 ndo possuem formacdo relacionada a
Biblioteconomia e CI, sendo 10 destes com formacfes em outras areas do
conhecimento e 21 sem informacdes a respeito de sua formacdo académica.
Assim, existe a possibilidade de que estes atores que ndo informaram sua
formacdo sejam também bibliotecarios, que por motivos como duvidas em
relacdo ao preenchimento de seus perfis, entre outros casos, ndo informaram

sua area de atuacdao.
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No entanto, verificou-se que mesmo aqueles que ndo possuem
formacdo na area de Biblioteconomia e Cl e que ndo possuem sua formacao
académica no perfil estavam, de certa forma, relacionados a atividades como a
implantagdo de softwares para bibliotecas, servicos auxiliares em bibliotecas,
entre outros. Em comparacdo com as estatisticas geradas pelo Linkedin,
confia-se na possibilidade de falha devido ao preenchimento livre do campo de
cargo, visto que muitos atores identificaram-se de formas diferentes, como
“Bibliotecario”, “Bibliotecario-Documentaslita”, “Librarian”, “Bibliotecologo”, além
de outros termos. Em relacéo ao setor de atuacao, apesar de grande parte dos
atores informarem atuar em bibliotecas, ndo se desconsidera a possibilidade de
um bibliotecario trabalhar em outros setores.

Entre os 38 atores interagentes nas enquetes do grupo, que podem ser
vistos no Apéndice D, apenas 3 ndao possuem formacao académica relacionada
a Biblioteconomia e CI, sendo que destes 1 ndo incluiu em seu perfil sua
formagcdo académica, podendo talvez ser um bibliotecario. A analise
terminoldgica e as hipoteses levantadas a respeito da falta de informacdes
sobre a area de atuacao dos atores interagentes sdo as mesmas consideradas
na analise dos debates.

Dessa forma, € possivel perceber que as relacdes que se originaram
nesta rede sdo essencialmente formadas por profissionais bibliotecarios. Por
este motivo, acredita-se que as informacgdes e experiéncias que circulam neste
grupo através das interacdes de seus atores possam ter validade para outros,
pois se tratam de profissionais que possuem conhecimento sobre o assunto e
gue buscam atualizar-se, tirar dividas e conhecer as diferentes experiéncias de
outros profissionais da rede em relacédo a tematica do grupo, bem como expor

e discutir informacdes relacionadas a softwares para bibliotecas e seu uso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de verificar se 0 uso do SRS Linkedin pode colaborar com o
crescimento profissional dos bibliotecarios, optou-se pela escolha de um grupo
profissional aberto com um numero significativo de participantes. Dessa forma,
seria possivel identificar como ocorre a conversacdo no grupo escolhido entre
0s atores participantes e também seu contetdo, que é parte importante para
definir se as informacdes produzidas pelas conversacdes podem influenciar na
modificacdo do conhecimento de seus atores e, posteriormente, nas praticas
profissionais nos lugares onde estes atuam.

A partir da andlise quanti-qualitativa, foi possivel perceber medidas que
caracterizam o grupo Softwares para Bibliotecas como um espac¢o considerado
por seus membros como importante para a troca de informacdes relacionadas
a sua tematica, tendo em vista os relatos de experiéncia publicados por cada
ator, que possuem uma visao mais completa e aprofundada e que podem
contribuir para aqueles que buscam escolher um software para sua biblioteca.
Apesar de uma grande quantidade de membros e de, em relacédo a ela, haver
poucos atores que interagem entre si, vale lembrar que todos aqueles que
participam do grupo possuem acesso as suas discussfes e podem ser
influenciados pelas trocas de informacdes que nele ocorrem.

A analise do perfil dos atores mostrou que o grupo é formado em sua
maior parte por bibliotecarios, mas também inclui membros com outras
formacfes académicas e que de alguma forma também trabalham com
softwares de bibliotecas, seja em seu uso, desenvolvimento, implantacéo, entre
outros. O grupo entdo pode contribuir para o conhecimento de bibliotecéarios e
de outros profissionais que trabalham com softwares para bibliotecas.

Em uma visita ao grupo em data posterior a de coleta de dados,
verificou-se a criacdo de subgrupos por parte de seu administrador. Os
subgrupos podem ser acessados pelos membros do grupo e servem como
topicos para a criacdo de debates especificos sobre determinados softwares.
Esta classificacdo seria uma proposta de utilizar o grupo Softwares para
Bibliotecas como um férum para questdes mais generalizadas, enquanto cada
subgrupo seria um espaco para tratar de cada um dos softwares para

bibliotecas que sao utilizados no mercado.
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Se os usuarios do grupo adaptarem-se a sua estrutura, é possivel que a
informacdo seja construida e armazenada de forma organizada, facilitando
futuras consultas relacionadas a determinados softwares e que buscam
responder a questbes mais especificas. E, portanto, uma maneira de oferecer
suporte aos usudarios de cada software e de centralizar as discussdes. No
entanto, ao analisar principalmente as estruturas dos debates e comentarios,
notou-se que nem todos o0s usuarios souberam utilizar as ferramentas
disponiveis para discussao de forma correta.

Apesar de apropriarem-se das mesmas de forma a construir uma
conversacao na rede, sabe-se que 0 grupo seria mais bem estruturado em
relac@o a disponibilidade e facilidade de acesso de suas informagdes caso 0s
usuarios obedecessem a alguns padrbes. Tais padrdes também poderiam
evitar falhas e ruidos na comunicacao entre os membros, influenciando no fluxo
informacional produzido pelos mesmos.

E importante destacar que, conforme a pesquisa realizada para a
selecdo do grupo para andlise, o grupo Softwares para Bibliotecas é um dos
maiores grupos de discussodes relacionados a area de Biblioteconomia e Cl do
LinkedIn e um dos mais ativos, pois novos debates sdo criados e alimentados
constantemente. Por abranger, até o presente momento, pouco mais de mil
membros, incluindo neste numero membros de outros paises, € uma
comunidade muito pequena. Os demais grupos relacionados a area no
LinkedIn séo ainda menores.

Dessa forma, percebem-se duas situacdes: os bibliotecarios podem néo
estar buscando auxilio nas redes sociais para a troca de informacfes
referentes a sua profissdo e/ou o Linkedin pode n&o ser um SRS muito
difundido entre os bibliotecarios. E importante reconhecer o crescimento dos
SRSs nos dias de hoje e o impacto que podem ter na comunicacdo e
disseminacdo da informacdo. Devido o crescimento também da area de
atuacao do bibliotecario, a troca de experiéncias proporcionada por estes SRSs
podem contribuir para a melhor execucdo de suas atividades profissionais e,

portanto, o uso destes sites deve ser incentivado.
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A partir das conclusdes expostas acima, sugere-se a criagdo de um SRS
proprio para discussdes sobre Biblioteconomia, ou seja, ndo apenas um grupo
dentro de uma rede maior, mas uma rede social inteira que abrigue apenas
estudantes e profissionais da area de Biblioteconomia, a fim de tornar-se um
espaco que possa servir como referéncia para a discussdo de assuntos
pertinentes a area e contribuir para o crescimento da profissdo. Para o seu
desenvolvimento, podem ser usados softwares livres e apropriados para a
criacdo de redes sociais, pois estes permitem maiores possibilidades de
customizacdo e podem adequar-se as necessidades dos usuarios da rede.

Além disso, uma rede com este objetivo podera oferecer mais recursos
gue facilitem a troca de informagdes entre seus atores, como a possibilidade de
suportar o envio de arquivos em varios formatos, da criagcdo de comunidades
dentro da rede para assuntos especificos, de desenvolver blogs, entre outros.
E necessario lembrar que, no caso de uma rede social onde as pessoas se
cadastrariam com o0 objetivo de discutir sobre sua profissdo, provavelmente
esta ganharia maior credibilidade e confianca dentro da area em que esta
inserida e serviria como referéncia para profissionais e interessados que
buscam maiores informacgdes sobre a profissao.

Finalmente, conclui-se que, embora o LinkedIn seja um espaco pouco
valorizado para a troca de informacdes sobre a profissao de bibliotecario, visto
gue possui grupos pequenos e com poucos atores interagentes relacionados a
area, ele pode contribuir para promover a conversacdo de profissionais
bibliotecarios e, consequentemente, para agregar conhecimentos que podem
modificar seus servicos e atividades profissionais. Sendo assim, espera-se que
os bibliotecarios tornem-se mais participativos em SRSs e que percebam a
importancia que estes espacos podem ter para a obtencdo de novas
informacdes a partir de contatos com outros profissionais e suas experiéncias

pessoais.
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APENDICE A — Tabulagéo das interacées nos debates do grupo

Softwares para Bibliotecas

Ator Interacdes Observacgoes
A3, A4, A5, A7, A8, A9, Al10, Al1, Al13, Al4, Al5, Al6, Al7,
A19, A20, A22, A23, A29, A30, A33, A36, A37, A38, A39, A41,
A42, A47, A50, A51, A52, A53, A60, A72, A74, A75, A82, A89,
Al A97, Al44, A152, A156, A171
A2 Al
A3 (NI)
A4 (NI)
A5 (N)
A6 Al
A7 Al
A8 Al
A9 A8, A10, A41, A88, A97
Al10 Al, A7, A9, A22, A27
All (NI)
Al2 Al All
A13 (NI)
Al4 (NI)
Al15 (NI
Al6 Al
Al7 Al, A16
A18 (NI
A19 (NI
A20 (NI
A21 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A22 A105
A23 Al, A88
A24 Al, Al64
A25 Al
A26 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A27 (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A28 A27
A29 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A30 Al
A31 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A32 (NI
A33 Al
A34 A89, A99, A105, A122
A35 (NI
A36 Al, A37
A37 Al, A36, A60, A88, A89, A90, A105, A114, A136
A38 (NI
A39 (NI
A40 Al, Al14
A4l Al, A9, A75, A151, A173
A42 Al, A43, A44, A45
A43 Al, A42
Ad4 A42
A45 A42
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A46 A42, A72
A47 (NI)
A48 (agradecimento pelo convite para participagao do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A49 (agradecimento pelo convite para participacao do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A50 (NI
A51 (NI
A52 Al, A53
A53 Al, A52, A86
A54 A53
A55 (agradecimento pelo convite para participacao do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A56 (agradecimento pelo convite para participacao do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A57 A4l
A58 (agradecimento pelo convite para participacao do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A59 A58

Al, A22, A34, A37, A75, A90, A92, A102, A105, A106, A107,
A60 A108, A109, A110, A111, A112, A113, A114, A115, A158
A61 (agradecimento pelo convite para participacao do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
AB62 Al, A52, A53, A72, A73, A88, AB9, A95
A63 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A64 (NI)
A65 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A66 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A67 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A68 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A69 (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A70 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) N&o é contato de 1° grau do criador do grupo
A71 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A72 Al, A73
A73 AB2, A72
A74 A72
A75 Al, A37, A89, A105, A115, A135, A139
A76 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A77 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A78 (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A79 (NI
A80 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A81 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A82 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A83 (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A84 (NI
A85 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A86 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A87 A53, A86
A88 A9, A23, A37, A75, A95, A155

A37, A40, A60, A62, A75, A88, A95, A100, A105, A108, A114,
A89 A145, A160, A182, A184
A90 A9, A23, A37, A60, A92
A91 (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A92 Al105
A93 (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A94 (NI
A95 A62, A88, A89
A96 (NI
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A97

Al, A9

A98 Al, A37, A75, A89
A99 (agradecimento pelo convite para participagao do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A100 | A89
A101 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A102 | A105
A103 | (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A104 | (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A105 | A22, A34, A60, A75, A92, A102, A106, A107, A108
A106 | A105
A107 | A105
A108 A37, A105, A114, A145, A153
A109 | A105
Al10 Al, A105, A157

A22, A34, A37, A60, A75, A92, A102, A105, A106, A107, A108,
Al111 A109, A110, A157
All12 A37, A75, A105, A155, A157
A113 | A60, A156
All4 A37, A40, A60, AB9, A108, A145, A182
All15 A60, A105, A114, A153
Al16 A105, A161
Al117 A24, A105
A118 | A105
A119 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A120 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A121 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A122 | Al, A34, A152, A156
Al123 | Al, A136, A142, A143
Al124 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A125 | (NI
A126 | (NI
Al127 | Al126
A128 | Al42
A129 | (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A130 | (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
Al131 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A132 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A133 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A134 | (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A135 | A75
A136 | A123, A135
A137 | Al135
A138 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A139 | (N))
A140 | (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
Al141 | A75
Al142 | Al123
A143 | Al123
Al144 | (N))
A145 | A37, A40, A108, A114, A168
A146 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A147 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A148 | (agradecimento pelo convite para participagdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
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A149 | (N))

A150 | (NI)

A151 | A41

A152 | Al, A41, A156

A153 [ (ND)

A154 | A153

A155 | (N])

A156 | Al, A122, A152, A165

A157 | All0

A158 | (ND)

A159 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A160 | (NI

Al61 A116, A160

A162 | A160

A163 | (NI

A164 | (N])

Al165 A156, A168, A179

A166 | (NI

Al67 A166

A168 | Al65

A169 | Al168

A170 | (NI

Al71 Al

A172 | (N])

Al73 A4l

A174 | (N))

A175 | (agradecimento pelo convite para participacéo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A176 | (NI)

Al177 | (agradecimento pelo convite para participacdo do grupo) E contato de 1° grau do criador do grupo
A178 | (N])

A179 | Al65

A180 | (N])

A181 | (NI)

A182 | All4

A183 | Al15

A184 | A37, A40, A89, A108, Al14, A115, A145, A182, A183
A185 | (NI)

A186 | (NI)
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APENDICE B — Tabulagéo das intera¢des nas enquetes do grupo

Softwares para Bibliotecas

Ator Interacdes
Al A4, A5, A6, A7, A26
A2 Al, A3, Al6, A26
A3 A2
A4 Al, A5, A6, A7
A5 A4
A6 Al, A4
A7 A2, A4, A16, A26
A8 A4, A6
A9 A4
Al0 A4, A9
All A4
Al2 A4
Al3 A4
Al4 A4
Al5 A4
Al6 A2, A4
Al7 A4, A16
Al8 A4
Al9 A4
A20 A4
A21 A4
A22 A4
A23 A4
A24 A21
A25 A24
A26 Al, A2, A4, A7
Al, A2, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al2, Al13, Al4, Al5, Al16, Al7, A18, A19, A20, A21, A22, A23,
A27 A24, A25, A26
A28 A4
A29 (NI)
A30 A29
A31 (NI)
A32 A3l
A33 A31
A34 Al, A17, A31, A32, A33
A35 A31
A36 A3l
A37 A31
A38 A31
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APENDICE C — Area de atuac&o dos atores que participaram dos debates do

grupo Softwares para Bibliotecas

Al Bibliotecério(a) A94 Bibliotecério(a)

A2 Bibliotecério(a) A95 Bibliotecério(a)

A3 Bibliotecério(a) A96 Bacharel em Matematica
A4 Bibliotecério(a) A97 Bibliotecério(a)

A5 Bibliotecério(a) A98 Bibliotecério(a)

A6 Bibliotecério(a) A99 Bibliotecério(a)

A7 Bibliotecério(a) A100 Bibliotecério(a)

A8 Bibliotecério(a) A101 Bibliotecério(a)

A9 Bibliotecério(a) A102 Bibliotecério(a)

A10 Bibliotecério(a) A103 Bibliotecério(a)

All Bibliotecério(a) A104 N&o informada

Al12 Bibliotecério(a) A105 Bibliotecério(a)

A13 Bibliotecério(a) A106 Bibliotecério(a)

Al4 Bibliotecério(a) A107 Bibliotecério(a)

A15 Bibliotecério(a) A108 Bacharel em Letras Portugués/Francés
Al6 Bibliotecério(a) A109 Bacharel em Sistemas de Informacé&o
A17 Bibliotecério(a) A110 Licenciada em Histéria da Arte
Al18 Bibliotecério(a) Al11 Bibliotecério(a)

A19 Bibliotecério(a) Al112 Bibliotecério(a)

A20 Bibliotecério(a) A113 Bibliotecério(a)

A21 N&o informado All4 Bibliotecario(a)

A22 Bibliotecario(a) Al115 Nao informada

A23 Bibliotecario(a) Al116 Bibliotecario(a)

A24 Bibliotecério(a) A117 Bibliotecéario(a)

A25 Bibliotecério(a) A118 Nao informada

A26 Bibliotecério(a) Al119 Nao informada

A27 Bibliotecério(a) A120 Bibliotecéario(a)

A28 Bibliotecério(a) A121 Bibliotecéario(a)

A29 Bibliotecario(a) Al122 Bibliotecario(a)

A30 N&o informado Al123 Bibliotecario(a)

A3l Bibliotecario(a) Al24 Bibliotecario(a)

A32 N&o informado A125 N&o informada

A33 Bibliotecério(a) Al126 Bibliotecério(a)

A34 Bibliotecério(a) A127 Bibliotecério(a)

A35 Bibliotecério(a) A128 Bibliotecério(a)

A36 Bibliotecério(a) A129 Bibliotecério(a)

A37 Bibliotecério(a) A130 Bibliotecério(a)

A38 Bibliotecério(a) A131 Bibliotecério(a)

A39 Bibliotecério(a) A132 Bacharel em Ciéncias Sociais Aplicadas
A40 Bibliotecério(a) A133 Bibliotecério(a)

A4l Bibliotecério(a) Al134 Bibliotecério(a)

A42 Bibliotecério(a) A135 N&o informada

A43 Bibliotecério(a) A136 Bibliotecério(a)

A44 N&o informado A137 Bibliotecério(a)

A45 Bibliotecério(a) A138 Bibliotecério(a)

A46 Bibliotecério(a) A139 Bibliotecério(a)

A47 Bibliotecério(a) A140 Bibliotecério(a)

A48 Bibliotecério(a) Al41 Bibliotecério(a)

A49 Bibliotecério(a) Al142 Bibliotecério(a)

A50 Bibliotecério(a) A143 Bibliotecério(a)
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A51 Bibliotecério(a) Al44 N&o informada
A52 Bibliotecério(a) A145 N&o informada
A53 Bibliotecério(a) Al146 N&o informada
A54 Bibliotecério(a) A147 Bibliotecério(a)
A55 Bibliotecério(a) A148 Bibliotecério(a)
A56 Bibliotecério(a) A149 Bibliotecério(a)
A57 N&o informado A150 Bibliotecéario(a)
A58 Bibliotecério(a) A151 N&o informada
A59 Bibliotecério(a) A152 Bibliotecério(a)
A60 Bibliotecério(a) A153 Bacharel em Publicidade e Propaganda
A61 Bibliotecério(a) Al154 Bibliotecério(a)
A62 Bibliotecério(a) A155 Bibliotecério(a)
A63 Bibliotecério(a) A156 Bibliotecério(a)
Ab4 Bibliotecério(a) A157 Bacharel em Engenharia Eletrénica
A65 Bibliotecério(a) A158 Bibliotecério(a)
A66 Bibliotecério(a) A159 Bibliotecério(a)
A67 N&o informado A160 Bibliotecéario(a)
A68 Bibliotecério(a) A161 Bibliotecério(a)
A69 Bibliotecério(a) A162 Bibliotecério(a)
A70 Bibliotecério(a) A163 N&o informada
A71 Bibliotecério(a) Al64 Bibliotecério(a)
A72 Bibliotecério(a) Al165 N&o informada
A73 Bibliotecério(a) A166 Bibliotecério(a)
A74 Bibliotecério(a) A167 N&o informada
A75 Bibliotecério(a) A168 Bibliotecério(a)
A76 Bibliotecério(a) A169 Bibliotecério(a)
A77 Bibliotecario(a) A170 Bibliotecario(a)
A78 Bibliotecario(a) Al171 Bibliotecario(a)
A79 Bibliotecario(a) Al72 Bacharel em Administracédo
A80 Bibliotecério(a) A173 Bibliotecéario(a)
A81 Bibliotecério(a) Al74 Bibliotecéario(a)
A82 Bibliotecério(a) Al175 Bacharel em Direito
A83 Bibliotecério(a) Al76 Nao informada
A84 Bibliotecério(a) Al177 Bibliotecério(a)
A85 Bibliotecario(a) Al178 Nao informada
A86 Bibliotecario(a) A179 Bibliotecario(a)
A87 Bibliotecario(a) A180 Bibliotecario(a)
A88 Bibliotecério(a) A181 Licenciado em Administracéo
A89 Bibliotecério(a) A182 Bibliotecério(a)
A90 Bibliotecério(a) A183 Bibliotecério(a)
A91 Bibliotecério(a) Al184 Bibliotecério(a)
A92 Bibliotecério(a) A185 Bibliotecério(a)
A93 Bibliotecério(a) A186 Bibliotecério(a)
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APENDICE D — Area de atuac&o dos atores que participaram das enquetes do

grupo Softwares para Bibliotecas

Al

Bibliotecério(a)

A2

Bacharel em Letras Portugués/Francés

A3

Bibliotecério(a)

A4

Bibliotecério(a)

A5

Bibliotecéario(a)

A6

Bibliotecéario(a)

A7

Bibliotecéario(a)

A8

Bibliotecéario(a)

A9

Bibliotecério(a)

A10

Bacharel em Administracéo

All

Bibliotecéario(a)

Al12

Bibliotecéario(a)

Al13

Bibliotecéario(a)

Al4

Bibliotecéario(a)

Al5

N&o informado

Al6

Bibliotecéario(a)

Al7

Bibliotecéario(a)

Al18

Bibliotecéario(a)

Al19

Bibliotecéario(a)

A20

Bibliotecéario(a)

A21

Bibliotecéario(a)

A22

Bibliotecéario(a)

A23

Bibliotecario(a)

A24

Bibliotecéario(a)

A25

Bibliotecéario(a)

A26

Bibliotecéario(a)

A27

Bibliotecério(a)

A28

Bibliotecéario(a)

A29

Bibliotecério(a)

A30

Bibliotecério(a)

A31

Bibliotecério(a)

A32

Bibliotecério(a)

A33

Bibliotecéario(a)

A34

Bibliotecério(a)

A35

Bibliotecério(a)

A36

Bibliotecério(a)

A37

Bibliotecério(a)

A38

Bibliotecério(a)
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