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"Se enxerguei mais longe, foi porque me apoiei nos ombros de gigantes.”
Isaac Newton



RESUMO

Neste trabalho, foram analisadas as referéncias dos artigos sobre Gestdo da
Informacdo (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC) nas empresas, publicados no
periodico Perspectivas em Ciéncia da Informacédo (PCI) da Universidade Federal de
Minas Gerais - (UFMG) no periodo entre 2007 e 2011. Dos 213 artigos publicados no
periodo, 44 (21%) tratavam de assuntos relacionados com GI (n=21) e GC (n=20) e
trés abordavam os dois. Nos cinco anos analisados, os dois temas foram objetos de
atencdo em semelhantes graus de intensidade. Verificou-se que 94 diferentes autores
compartilharam a autoria dos 44 trabalhos publicados sobre Gl e GC no periodico PCI,
ou seja, média de 2 autores por artigo. Alvarenga Neto foi 0o pesquisador que mais
publicou sobre GC e GI no periddico analisado. No que tange as citacdes, 0s
resultados mostraram um total de 1.221, isto é, média de 28 referéncias por
documento. Quanto ao idioma das citacdes foi identificado um contraste entre os dois
temas, isto é, na Gestdo do Conhecimento os autores citaram mais trabalhos em inglés
e na Gestdo da Informacdo documentos em portugués. Seis autores se destacaram
entre 0s mais citados nos artigos sobre Gestao da Informacédo e 11 nos da Gestao do
Conhecimento. Foram identificados dois autores que estdo entre os mais citados nos
dois temas: CHOO e NONAKA vinculados, respectivamente, com instituicdes japonesa
e canadense. Artigo de periddico foi o tipo de documento mais citado. As analises
sobre temporalidade mostraram que os dois temas citaram trabalhos com cinco anos
ou mais. Conclui-se que, no periodo e no periddico analisado, os dois temas
apresentam mais semelhancas do que diferencas e que outros estudos sobre o tema
devem ser conduzidos, abrangendo mais tempo e outros periddicos.

Palavras-Chave: Biblioteconomia; Gestdao do Conhecimento; Gestdo da Informacéao;

Bibliometria; Analise de Citacédo.



ABSTRACT

In this paper, the references of the articles about Information Management (IM) and
Knowledge Management (KM) were analyzed in the companies, published in the journal
Perspectives of Information Science (PIS) of (UFMG) between 2007 and 2011. Of the
213 articles published in the period mentioned, 44 (21%) dealt with the issues related to
IM (n=21) and KM (n=20) and three of them dealt with both. In the five years analyzed,
the two themes were objects of attention in similar intensity levels. It was verified that 94
different authors shared the authoring of the 44 papers published about IM and KM in
the journal PIS, that is, the average of two authors per article. Alvarenga Neto was the
researcher who published more about IM and KM in the journal analyzed. Concerning
the quotes, the results showed a total of 1.221, that is, an average of 28 references per
document. About the language of the quotes, it was identified a contrast between the
two issues, that is, in the Knowledge Management the authors mentioned more papers
in English while in the Information Management the authors mentioned papers in
Portuguese. Six authors stood out among the most cited in the articles about
Information Management and eleven in the Knowledge Management. It was identified
two authors who are among the most cited on the two issues: CHOO and NONAKA
linked, respectively, with Japanese and Canadian institutions. Article of journal were the
most cited type of document. The analysis about temporality showed that the two
themes quoted papers with five years or less than. It is concluded that, in the period of
time and in the journal analyzed, the two issues have more similarities than differences
and that other studies about this subject should be done covering less time and other
journals.

Keywords: Librarianship; Knowledge Management; Information Management;
Bibliometrics; Quote Analysis.
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1 INTRODUCAO

As empresas de qualquer setor sdo compostas por trés segmentos basicos: o
primeiro contempla a estrutura organizacional na qual se incluem todas as suas
secoes, setores, departamentos, geréncias e dire¢cdo; o segundo € composto pelos
trabalhadores ou o conjunto de recursos humanos que atuam na organizagao; o
terceiro é formado pela estrutura de informac6es e dados que circulam entre todos 0s
ambientes (VALENTIM, 2002). O foco de interesse desta pesquisa esta no terceiro
segmento, isto é, no fluxo de dados, informacdes e conhecimentos que circulam no

ambiente empresarial.

Na area da ciéncia da informacdo, os trabalhos que abordam a gestdo do
conhecimento e da informacdo nas organizacdes, frequentemente, tratam os dois
assuntos como sinénimos, entretanto, mesmo sendo temas relacionados eles ndo tém
o0 mesmo significado. A gestdo da informacéo (Gl) refere-se ao conjunto de atividades
de coleta, fluxo e processamento de informac¢des dentro de uma organizacao qualquer
e, a gestao do conhecimento (GC) visa maximizar a utilizacao destas informacdes com
0 objetivo de dar apoio as atividades desenvolvidas pela empresa (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008). No decorrer deste trabalho as diferencas entre tais conceitos
serdo melhor discutidas e explanadas.

Empresas de qualquer setor necessitam gerenciar dados e informacdes que
proporcionem um nivel superior de conhecimento, capaz de promover um melhor
gerenciamento de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros. A gestdo eficiente de
informacgdes gera conhecimentos que, consequentemente podem ser utilizados nos
processos de tomada de decisdes, como por exemplo, na identificacdo de estratégias
de reducdo gastos com energia, matéria prima, ou danos ao meio ambiente.

Nos ultimos anos, a cidade do Rio Grande RS tem vivido um periodo de
crescimento acelerado proporcionado, principalmente, pela implantacao do Pélo Naval
em 2006, que promoveu a criacdo de diversas empresas fornecedoras de servicgos,
recursos humanos e matéria prima para o setor. Esse cenario se evidencia no aumento
de oportunidades de trabalho e o fluxo de pessoas que circulam na cidade. Este
processo de crescimento também trouxe novas oportunidades de trabalho para os
profissionais que atuam na gestao de informacdes nas empresas da cidade. Portanto,
preciso que estes profissionais arquivistas e bibliotecarios, estejam plenamente

capacitados e aptos para atuar na esfera empresarial.
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Na area da ciéncia da informacéo, especialmente, na biblioteconomia, € possivel
observar que na literatura sobre gestdo de informacdes e conhecimentos ha uma falta
de consenso no uso dos termos e seus significados. Portanto, considera-se
fundamental que os profissionais da &area tenham clareza sobre os limites e
competéncias de cada um dos campos e que sejam capazes de atuar com habilidade e
eficiéncia na gestdo de informacdes e conhecimentos em empresas, dessa forma suas
habilidades profissionais poderéo ser valorizadas e reconhecidas.

Partindo deste contexto, este trabalho objetiva, através da analise dos trabalhos
citados em artigos publicados nos artigos publicados no peridédico denominado
“Perspectivas em Ciéncia da Informacéo”, destacar de forma mais detalhada e precisa,
as diferencas e convergéncias existentes nos campos de estudos que contemplam a

gestao do conhecimento e gestao da informagdo nas empresas.

1.1 Justificativa

O presente trabalho prop8e contribuir para a area da influéncia da gestdo do
conhecimento e da informacéo na biblioteconomia por ser um tema pouco discutido e
com a necessidade de ser mais explorado. A escolha do periodo de 2007 a 2011 é
subsidiado pelo interesse em buscar por trabalhos recentes, revelando a tendéncia
atual da area.

Partiu-se do pressuposto que a analise da literatura utilizada nos dois campos de
estudos (gestdo da informacédo e gestdo do conhecimento) nas empresas, proporciona
elementos que possibilitam tornar mais claro os limites e funcées de cada um, assim
como suas principais diferencas e semelhancas.

Em um contexto mais especifico, acredita-se ser importante que os estudantes
da area de biblioteconomia e futuros profissionais que poderédo atuar nas organizacfes
sediadas na cidade do Rio Grande, tenham mais clareza sobre os limites e objetivos de
cada campo. Conhecer as suas semelhancas e diferencas poderd contribuir no
desenvolvimento de melhores habilidades nas atividades de busca, processamento,
compartilhamento e gerenciamento de informacdes e conhecimentos na area
empresarial.

No que se refere a este trabalho, o estudo da tipologia das fontes, do idioma ou

dos autores que mais publicam no Brasil sobre os temas Gestdo da Informacéo e
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Gestédo do Conhecimento, assim como as citagdes utilizadas por eles permitira tragcar o
perfil de como acontece a comunicacéao cientifica nestas areas. Os resultados obtidos
poderdo indicar as diferencas e semelhancas existentes na producdo e no uso de

informagao nos dois campos de estudos.

1.2 Objetivos

A seguir sdo apresentados os objetivos desta pesquisa, divididos em geral e
especificos. Os trés primeiros objetivos especificos se referem aos artigos publicados

(citantes) e os quatro Ultimos aos trabalhos referenciados (citados)*.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as caracteristicas dos artigos sobre Gestdo do Conhecimento (GC) e
Gestdo da Informacédo (Gl) em empresas, publicados entre 2007 e 2011 no periddico

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, e das citacdes neles referenciadas.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Identificar a quantidade de trabalhos publicados sobre os dois temas.
2) Verificar a proporcao de trabalhos publicados sobre GC e Gl em relacéo ao total.

3) Identificar os autores que mais publicaram sobre o tema.

4) Identificar as caracteristicas de idioma dos documentos citados.

5) Investigar as caracteristicas da tipologia dos documentos citados.

6) Verificar as caracteristicas de temporalidade das citacdes.

7) Identificar os autores mais citados.

! Alguns estudos abordam as diferencas conceituais existentes nos termos citacdes e referéncias, mas no presente
trabalho seréo utilizados como sindnimos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura esta divida em trés partes, a primeira trata dos temas que
envolvem a gestao de informacgdes no ambito das empresas. Depois serdo abordadas
as questdes sobre a gestdo do conhecimento, buscando por diferengas e semelhancas
entre os dois tipos de estudos. Por dltimo, para melhor contextualizar os procedimentos
metodolégicos escolhidos para esta pesquisa, sdo apresentados também os principais

topicos relacionados aos estudos bibliométricos e analises de citacdes.

2.1 Gestao da informacéao

Definir informacdo ndo € uma tarefa facil, Braga (2000) afirma que se trata de
um fendbmeno complexo e que tem intima relagdo com a comunicacao e conhecimento,
podendo também ser definida como um processo de reducdo da incerteza. Wurman
(1995, p. 43) entende que este termo s6 pode ser aplicado para “aquilo que leva a
compreensao” e afirma também que h& diferencas entre os individuos, ou seja, “o0 que
constitui informacéo para uma pessoa pode nao passar de dados para outra”. Miranda
(1999) afirma que dados sdo um conjunto de registros e que se forem organizados de
forma adequada, podem se transformar em informag&o. Portanto, na literatura sobre o
tema € possivel verificar que informacédo, dado e conhecimento possuem proximidade
de significado e, sendo assim, podem facilmente serem confundidos e tratados como
sinbnimos. Dessa forma, ao lidarmos com estes termos é importante entender os
limites de cada um para evitar equivocos.

Castells (1999) em sua obra Sociedade em Rede discorre sobre o impacto da
tecnologia da informacédo na gestdo das empresas de qualquer setor em diferentes
paises. O autor aborda que a produtividade e a competitividade das organizagoes,
regioes e paises estdo fortemente associadas com a sua capacidade de gerar,
processar, transmitir e aplicar eficientemente informagdes. Portanto, qualquer empresa
precisa saber lidar com os fluxos de informagdes, dados e conhecimentos gerados,
aplicados ou armazenados dentro e fora dela, para que possam sobreviver e competir.
Fica claro entdo que “conhecimento e informagao sdo componentes decisivos para as

principais atividades produtivas da sociedade” (DIAS, 2003, p.23).
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No meio empresarial, que é altamente competitivo, a informacdo bem utilizada
pode ser um fator determinante de sucesso e um recurso estratégico na indicacao,
acesso e absorcao de novas tecnologias, podendo também proporcionar a obtencéo de
lucro de forma mais rapida que os ativos financeiros, tradicionalmente empregados nas
organizagbes (STEWART, 1998). Pode-se destacar, por exemplo, informacdes sobre
oportunidades de negdcios; tendéncias de mercado; conjunturas financeiras; processos
de fabricacdo, padronizacdo, marcas e patentes; valores de materiais, produtos
semelhantes fabricados por concorrentes, enfim, dependendo do setor em que a
empresa atua, informacdes diferentes podem ser mais ou menos relevantes (DIAS,
2003).

Além disso, os administradores de empresas precisam enfrentar as alteracfes
repentinas e permanentes no mundo dos negdcios, necessitando também estar atentos
as constantes mudancas ocorridas no ambito social. O mundo dos negdcios esta
intimamente vinculado com a cultura, valores e processos de producdo que podem
interferir no intercambio de informacdes, nos sistemas instalados e nas tecnologias
utilizadas (DAVENPORT, 1998).

Para Davenport (1998), uma das principais dificuldades encontradas na
utilizacdo das informacdes pelas organizacdes, pode estar relacionada ao tratamento
gue receberdo. Muitas vezes, ninguém sabe exatamente 0 que precisa saber, além
disso, ndo tem clareza sobre como devem armazenar informagdes nem por quanto
tempo. Desconhecem ainda se sé@o eles mesmos que devem fazé-lo ou ter um sistema
centralizado que capte e organize informacdes. Neste contexto, se destaca a
necessidade e importancia de manter profissionais especificos para desenvolver
atividades de aquisicdo, organizacao, analise, sintese, armazenamento, recuperacao e
disseminacao de informacdes nas organizacoes.

Os servicos de geracdo e disseminacdo de informacBes nas empresas se
tornam mais eficazes conforme a qualidade, pertinéncia e veracidade dos dados que
fornecem. Para alcancar um maior nivel de exceléncia € necessario que as
informacgdes fornecidas tenham significado e valor para seus clientes/usuarios,
apoiando-0s nos processos de decisdo e na otimizacdo do uso de recursos disponiveis
no mercado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Portanto, a Gestao da informacdo € um processo que consiste nas atividades de
busca, identificacao, classificacdo, processamento, armazenamento e disseminacao de
dados, independentemente do formato ou meio em que se encontram, sejam

documentos fisicos ou digitais.
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Conforme Mcgee e Pruzak® (1994, apud DIAS 2003), Gestdo da Informacéo
consiste em um conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas que serao
utilizados na pratica administrativa colocados em execuc¢éo através da lideranca de um
servico de informagdo em Ciéncia e Tecnologia, para atingir a missdo e os objetivos
fixados.

E importante também destacar o uso das tecnologias de informac&o. Dias (2003)
afirma que o processamento eletrénico de dados permite 0o acesso mais rapido e
preciso de informagdes, auxiliando assim na redugdo de custos em excesso e,
consequentemente, proporciona melhorias na qualidade e produtividade das atividades
e servicos desenvolvidos pelas empresas. Portanto, dados e informacfes sdo a matéria
prima geradora deste processo, e neste contexto, 0s recursos tecnoldgicos sdo uma
ferramenta importante de apoio, pois tornam estes processos mais rapidos e eficazes.

Os meios eletrénicos disponiveis, como as redes de informacdo e a Internet,
possibilitam o acesso aos acervos de bibliotecas ou ao conteudo de bancos de dados
nacionais ou internacionais, independentemente do local onde estdo instalados.
Através dos recursos de comunicacdo, as pessoas podem participar de conferéncias,
intercambiar ideias, informacdes ou compartilhar experiéncias e conhecimentos.

A crescente complexidade da existéncia do homem e da sua capacidade
mental torna necessario lidar com as complicagbes mecénicas de uma
organizacdo sensorial e motor complexa. Para as partes de um corpo vivido
estdo sendo dadas funcbes cada vez mais modernas, independente da sua
condicdo de uso permanecer a mesma. A mente humana queria evoluir na
companhia do corpo humano. Mas o descompasso tem aumentado com a
velocidade de acesso e distribuicdo do conhecimento. As ligagfes intrincadas
entre mente e corpo indicam que os atributos fisiol6gicos levardo a outras
consequéncias psicolégicas molestando a harmonia do organismo. E por conta
desse delicado equilibrio entre os fatores orgénicos e as articulagbes do

pensamento que o futuro vai estar cheio de pontos perigosos e armadilhas de
percurso (BARRETO, 2012, p. 2).

Segundo Cunha e Cavalcanti (2008), a gestdo informatizada de informacéo
refere-se a um conjunto de atividades, denominada de ciclo informacional, no qual se
inclui a coleta, processamento, armazenamento, fluxo, recuperacdo da informacao e o
seu uso tendo como suporte os sistemas automatizados.

E importante destacar que os gestores dos servicos de informacdo devem
sempre fazer um planejamento sobre as ferramentas mais adequadas para as

necessidades da empresa, levando em conta 0s recursos de recuperacgao,

> MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacéo. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.
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armazenamento, disseminacdo de informacdes, tendo como objetivo principal, a

disponibilizacdo da informacao certa, no momento certo para a pessoa certa.

2.2 Gestao do conhecimento

Para abordar a gestdo do conhecimento é necessario esclarecer que, na literatura sobre o
tema, sdo citados diferentes tipos de conhecimento, sendo que neste trabalho o interesse esta
focado no t4cito e explicito. Melo (2003) afirma que conhecimento tacito consiste no resultado de
experiéncias vividas pelo individuo como elemento observador do mundo. E um tipo de
conhecimento que, na maioria das vezes, passa a ser incorporado sem que o individuo perceba os
estimulos e provocacdes que recebeu. Trata-se do conhecimento pessoal que todo ser humano

adquire durante sua vida.

O conhecimento explicito € aquele que pode ser registrado em bancos de dados (MELO,
2003). Diferentemente do tacito, o conhecimento explicito pode ser facilmente expresso e difundido,
pois se revela, por exemplo, em férmulas matematicas, regras ou especificacbes (BOTELHO,
2007).

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), transformar informacdo em conhecimento
estruturado ndo é uma tarefa facil. No ambito empresarial, por exemplo, dominar este processo
requer esfor¢o, porém é muito importante em um ambiente competitivo garantir um maior nivel de

eficiéncia e eficicia na utilizacdo de recursos de qualquer natureza.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que para gerar conhecimento no ambito das
organizacBes € preciso seguir quatro passos através da interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito: o primeiro consiste na socializacdo que significa a conversédo do conhecimento tacito em
tacito; o segundo passo consiste na externalizacdo que consiste na transformacédo do conhecimento
tacito em explicito; o terceiro é a combinagdo, que significa a mudanca de um conhecimento
explicito para outro também explicito; e o quarto passo é denominado internalizacdo, que significa o
resultado da mudanga do conhecimento explicito para o tacito. Nonaka e Takeuchi (1997) ainda
acrescentam que estes quatro processos sdo fundamentais para a transformagcdo mutua entre o
conhecimento tacito e explicito. Segundo os autores, os conteudos dos conhecimentos acabam
interagindo entre si, proporcionando o surgimento de uma “espiral de criagdo do conhecimento”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.14). Cada colaborador da organizagcdo contribui através da
mobilizacdo do conhecimento tacito acumulado até que o mesmo seja transferido do nivel individual
para a coletividade, ou seja, “0 conhecimento tacito de cada individuo é a base para a criagdo do
conhecimento organizacional” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.11). Sendo assim, as transformactes

entre o conhecimento tacito e explicito sdo o motor de qualquer estrutura organizacional.

Para Alvarenga Neto e Barbosa (2004) quando se menciona 0 pensamento

relacional acaba direcionando para um cenario onde sejam ultrapassadas as formas de
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analisar os preceitos estabelecidos anteriormente, dessa forma surge uma nova

postura e forma de reavaliar os conceitos ditados entre o real e o relacional.

As condi¢cBes promotoras do espiral do conhecimento sdo: intencdo, autonomia, flutuacéo e
caos criativo, redundancia e variedade de requisitos. E indispensavel uma liberdade de expresséo
permitindo a troca de ideias sem impor constrangimento aos participantes e uma atencao redobrada
nas sugestdes apresentadas sem preconceitos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Alvarenga Neto (2008) salienta que as organizagbes devem trabalhar no sentido de
proporcionar um espacgo adequado para o compartihamento de conhecimentos sem ignorar as
experiéncias vivenciadas pelos individuos que podem auxiliar no aprimoramento dos processos

adotados pelas organizacoes.

Ichijo (2008) afirma que para ser possivel a criagdo do conhecimento, as técnicas
tradicionais administrativas ndo podem ser aplicadas, pois ndo se encaixam nos NOvos parametros
onde o conhecimento é tacito e também explicito. O conhecimento acabou se tornando um produto
social, produzido pela interacdo intima das pessoas. Existem barreiras individuais e
organizacionais, ja que as empresas sdo locais onde existem muitos conflitos e onde alguns
individuos podem resistir a utilizacdo de novos conceitos, ideias, procedimentos. O
compartilhamento pode aprimorar o potencial existente e facilitar as relacdes e aplicagbes do

conhecimento dentro das organizagdes.

Outra perspectiva coloca que nos processos de criagdo do conhecimento ha a busca de
atividades que ser@o responsaveis pela solucdo dos problemas existentes nos processos
produtivos. Dessa forma, de acordo com Leonard-Barton (1998) e Wikstrom e Normann (1994) o
novo conhecimento é acumulado e usado com objetivo de produzir novas ofertas aos clientes da

organizagao e aos processos das suas atividades.

Miranda e Aguillar (2009) abordam a importancia da ado¢éo de uma boa estratégia onde a
aplicacdo da gestédo do conhecimento é base do sucesso, ja que possibilita agilizar e proporcionar
uma boa reacdo no mercado competitivo. O sucesso de uma empresa depende das metas, e
somente através de uma boa estruturacdo tanto de capital humano como de comunicagcédo permite
gue a tomada de deciséo seja feita com maior rapidez e eficiéncia, maximizando assim a obtencéo

de melhores resultados e dessa forma aumentando a rentabilidade de forma significativa.

Quel (2006) reforca que sem a interferéncia humana, as maquinas nao conseguem fugir do
que foram programadas, ja que “as maquinas precisam de elementos que Ihes permitam interagir
com a realidade em um nivel diferente”. O foco no suporte tecnolégico tem sido alvo de uma série
de criticas, baseadas na importancia da tecnologia da informag&o, como sendo o facilitador da
implementacéo da gestdo do conhecimento. O fator humano pode alterar os parametros estipulados
através de sua percepcao e julgamento, ao contrario de maquinas que precisam de dados assim e
coordenadas, ndo tendo como alterar qualquer procedimento sem que seja determinado pelo

gestor.
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Através do avancgo da tecnologia e todos os novos recursos a administragéo da
informacédo gerada nas empresas se torna o principal alvo da competitividade, logo &
imprescindivel para qualquer organizacao que nao queira se tornar obsoleta.

A grande quantidade de dados no formato digital que estdo disponiveis
atualmente possibilita 0 acesso, porém existe ainda obstaculos no que diz respeito a
organizagao e ao armazenamento.

A evolucdo das organizacbes tem como parametro mediador a gestdo do
conhecimento. Rowley (1999) menciona que a cultura de troca de informagdes permite
as adaptacOes necessérias em um ambiente diversificado como o dos negécios.

De acordo com Davenport e Prusak® (1998 apud VALENTIM, 2002) é possivel a
coexisténcia da gestdo do conhecimento e estratégias de negdocios nos processos
desenvolvidos dentro das organizacdes, de forma a aprimorar 0S recursos existentes.
Os autores afirmam que “o conhecimento é transferido nas organizagdes”, entdo
independente de estarmos ou ndo gerenciando esse processo, no que chamam de
“transferéncias cotidianas”, existira o compartiihamento do conhecimento e os
processos adotados serdo aprimorados.

Numa visdo totalmente voltada para a realidade das organizacdes Peter Drucker
(1998) conceitua o conhecimento como sendo mais do que meramente uma
informacéo, mas sim um fator que modifica algo ou alguém e dessa forma inspira uma
acao, tornando uma pessoa e/ou uma instituicdo mais eficiente e eficaz.

Valentim (2002) afirma que a diversidade nas unidades de trabalho exige uma
precisdo no que diz respeito aos dados obtidos, na informacdo fornecida e no

conhecimento gerado, assim as atividades cotidianas serdo mais bem desenvolvidas.

E importante frisar que tendo conhecimento dos fluxos dos processos ¢ possivel
entender como se da a gestdo do conhecimento, jA que a socializacdo € realizada
através do compartilhamento.

Apesar das diferentes culturas, linguagens e conhecimentos quando ha compartilhamento

de conhecimentos, ha também um aumento na probabilidade de sucesso dos projetos e/ ou

processos adotados pelas organizagdes.

Mussi e Angeloni (2008) afirmam que existe uma limitacdo de um periodo de tempo no que
tange a apreensdo do conhecimento justamente pela existéncia das diferencas entre os individuos

gue participam dos projetos e processos dentro da organizagao.

Marchiori (2002, p. 73) apresenta como perspectiva de existir uma preocupagédo nao sé na

¥ DAVENPORT, T; PRUSAK, L. Ecologia da informagé&o: por que s6 a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da
informacdo. S&o Paulo: Futura, 1998.
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coleta das informacdes, mas também a preservacao do conhecimento adquirido. Dessa forma tudo

gue é feito visa agregar valor, pois mesmo dispondo das melhores tecnologias sem uma boa gestédo

0 acesso acaba se perdendo.

O Quadro abaixo mostra as diferencas e caracteristicas da gestdo da informacédo e do

conhecimento.

QUADRO 1. Objetivos e caracteristicas das atividades de gestao da informacédo e do conhecimento.

GESTAO DA INFORMACAO

GESTAO DO CONHECIMENTO

Negocio da Organizacdo

Prospeccéo, selecdo e obtencdo da
informacéo;

Mapeamento e reconhecimento dos
fluxos formais de informacéao;

Tratamento, andlise e armazenamento da
informagéo utilizando tecnologias de
informacéo;

Disseminacédo e mediacdo da informacéo
ao publico interessado;

Criacéo e disponibilizacao de produtos e
servigos de informacéao.

Trabalha essencialmente com os fluxos
formais de informacdao.

Capital Intelectual da Organizacéo

Desenvolvimento da cultura organizacional
voltada ao conhecimento;

Mapeamento e reconhecimento dos fluxos
informais de informacéao;

Tratamento, analise e agregacao de valor as
informagdes utilizando tecnologias de informacéo;

Transferéncia do conhecimento ou socializacdo
do conhecimento no ambiente organizacional,

Criagéao e disponibilizagéo de sistemas de
informag&o empresariais de diferentes naturezas;

Trabalha essencialmente com os fluxos informais
de informacéo.

Fonte: Adaptado de Valentim, 2002.

As gestbes do conhecimento e da informacé&o se complementam e, mesmo que

indiretamente, um depende do outro. Podemos perceber esse cenario através da

seguinte colocagao:

“..] a

informacdo €& um fluxo mensagens, enquanto o
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conhecimento é criado por esse proprio fluxo de informacdo ancorado nas crencas e
compromissos de seu detentor’. (NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p.64).

A concepcao de que cada um dos processos podera possibilitar a percep¢éo do
ponto onde ocorre a gestdo da informacdo e/ou do conhecimento, apesar de se
confundirem ocorrem em momentos diferentes, pode ser usado como um diferencial
competitivo. Isso se da através do tratamento e gerenciamento dos dados, informacao
e conhecimento coletados, de forma a transformar e utilizar a favor da organizacéo. O

Quadro 2, mostra os conceitos de dados, informagao e conhecimento.

QUADRO 2. Caracteristicas e diferencas de dados, informacéo e conhecimento.

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observacdes Dados dotados de Informacéo valiosa da
sobre o estado do mundo. | relevancia e propdésito mente humana. Inclui

reflexao, sintese, contexto

Facilmente estruturado. Requer unidade de analise | De dificil estruturagéo
Exige consenso em De dificil captura em

Facilmente obtido por relacéo ao significado maquinas

magquinas.

Frequentemente Exige mediacdo humana Frequentemente tacito

guantificado.

Facilmente transferivel De dificil transferéncia

Fonte: Davenport; Prusak, 1998 apud VALENTIM, 2002, p.18.

Quando o questionamento trata da importancia de gerenciar o conhecimento, a resposta
esta na possibilidade de transferir para as organizacdes um novo nivel de efetividade, eficiéncia e
competéncias operacionais com ajuda de profissionais qualificados, experientes e bem habilitados.

O conhecimento deve ser sempre armazenado, capturado e, principalmente compartilhado.

Todos os parametros relacionados a gestao da informacao, assim como qualquer fator que
interfira no seu processamento e/ou compartilhamento serdo encontrados na gestdo do
conhecimento e pode ser detectado dentro das organizacbes. Através do compartiihamento é

possivel elaborar um mapeamento das caracteristicas positivas e negativas dos processos
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observando o ambiente organizacional, com seus pontos fracos e fortes, principalmente no que diz
respeito as relagdes interpessoais, planejamento e estratégias adotadas, e dessa forma buscar

solucionar problemas organizacionais que surgem cotidianamente.

Os estudos envolvem andlises precisas da realidade e rotina organizacional, aplicando

técnicas que orientem novas decisfGes e parametros de comparagéo entre a meta inicial e a final.

2.3 A definicdo e o uso dos estudos bibliométricos e de citacbes

A bibliometria trata através de métodos matematicos e/ou estatisticos das
propriedades e do comportamento da informacéo registrada partindo do principio que
existe uma forte relacéo entre a ciéncia e a sua respectiva literatura (LIMA, 1984).

Paul Otlet que € reconhecido como o responsavel pela criagdo do termo
bibliometria, definiu-a como sendo a area que se ocupa em medir ou quantificar a
ciéncia a partir dos produtos resultantes das atividades cientificas (FONSECA, 1986).

Araujo (2006, p. 12) define o termo bibliometria como uma “técnica quantitativa e
estatistica de medicdo dos indices de producdo e disseminacdo do conhecimento
cientifico”. Portanto se trata de uma importante ferramenta para a realizacdo de
avaliacdes das atividades de producdo e comunicacédo de conhecimentos em qualquer
area.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 48) definem os estudos bibliométricos ou
bibliometria como a “analise quantitativa da comunicacédo escrita ou os estudos que
buscam quantificar os processos de comunicagao escrita”. Os diagndsticos sdo obtidos
através do levantamento e analise dos dados pertinentes a informacéo e conhecimento
almejados.

Machado (2007) afirma que bibliometria pode ser definida como sendo um
método de pesquisa que possibilita aos bibliotecarios gerir recursos informacionais.
Além disso, os estudos bibliométricos permitem que os pesquisadores possam buscar
melhores referéncias para seus estudos e trabalhos.

Cabe salientar que a bibliometria utiliza técnicas quantitativas capazes de
mensurar a producdo, assim como a disseminagédo do conhecimento cientifico.

Os estudos bibliométricos sao utilizados, por exemplo, para compreender como

uma determinada area da ciéncia se desenvolveu ao longo de um periodo da historia,
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para conhecer instituicdes ou equipes que se destacam em determinados campos do
conhecimento, permitem também identificar potencialidades existentes em temas
especificos de investigacdo que podem ser priorizadas no momento de alocacdo de
recursos humanos ou financeiros. Ao abordar sobre a funcdo e o uso dos estudos
bibliométricos, Macias-Chapula (1998) destaca:
A bibliometria € um meio de situar a producdo de um pais em relagédo ao
mundo, uma instituicdo em relacdo a seu pais e, até mesmo, cientistas em
relacdo as suas proprias comunidades. Estes indicadores cientificos sao
igualmente apropriados para macroanalises (por exemplo, a participagdo de um
determinado pais na producdo global de literatura cientifica em um periodo
especifico) e para microandlises (por exemplo, o papel de uma instituicdo na
producdo de artigos em um campo da ciéncia muito restrito). Combinados a
outros indicadores, os estudos bibliométricos podem ajudar tanto na avaliacdo

do estado atual da ciéncia como na tomada de decisGes e no gerenciamento
da pesquisa (MACIAS-CHAPULA, 1998, p.135).

Para Guedes e Borschiver (2005) tanto na gestdo do conhecimento e da
informacdo quanto no planejamento tecnologico e cientifico € possivel visualizar a
aplicacdo da bibliometria na avaliagdo da produtividade dos pesquisadores, assim
como detectar os centros de pesquisas que estdo a frente em areas ou assuntos.
Nesses casos, “quanto mais solidificada estiver uma ciéncia, maior probabilidade de
seus autores produzirem multiplos artigos, em dado periodo de tempo” (GUEDES e
BORSCHIVER, 2005, p. 5).

Entre os principais métodos utilizados nos estudos bibliométricos se destacam
as analises de citacdes que permitem “identificar o comportamento dos cientistas no
uso da informacdo e as caracteristicas dos documentos selecionados por eles para
embasarem seus trabalhos” (BRANCO, 2008, p.18).

Os estudos sobre os habitos de citacdo também servem de apoio para o
desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas, pois permitem identificar, por exemplo, as
fontes, a tipologia ou o idioma mais utilizado por um determinado conjunto de usuarios.
Mattos e Dias (2009) realizaram um estudo sobre as citagdes das teses e dissertacdes
do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da UFRGS e verificaram que os
alunos utilizaram mais livros no idioma inglés. Os autores destacam que a identificagédo
destas caracteristicas podem contribuir no momento de decisdo na distribuicdo de
recursos financeiros (MATTOS e DIAS, 2009).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo quantitativo e bibliométrico,
sendo que o foco especifico das analises foram as referéncias citadas nos artigos
sobre gestéo da informacgéo e do conhecimento nas empresas, publicados no periédico
Perspectivas em Ciéncia da Informacao no periodo de 2007 até 2011. A seguir estdo
descritos, de forma mais detalhada, os procedimentos de coleta e tratamento dos

dados.

3.1 Corpus

Foram reunidos em um banco de dados, todos os artigos publicados entre os
anos de 2007 e 2011, no Periédico Perspectivas em Ciéncia da Informacédo (PCI),
classificado como Bl na avaliagdo Qualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES)*.

Inicialmente pretendia-se utilizar também nesta pesquisa o perioddico Ciéncia da
Informacao que, assim como o PCIl apresentava o mesmo conceito Qualisno periodo
em que os dados foram coletados (abril 2012). Entretanto, para dar conta em cumprir 0
cronograma verificou-se ser mais adequado trabalhar com um anico periédico. A op¢éo
em utilizar o periodico Perspectivas em Ciéncia da Informacédo se apoia no fato de que
em 2011 ocorreu uma interrupcdo na publicacdo da revista Ciéncia da Informacao.

Apos a leitura dos titulos e resumos de cada artigo, aqueles que abordavam os
temas gestdo do conhecimento e da informacdo foram selecionados e passaram a
constituir um banco de dados denominado como Banco de Dados 1 (BD1).

Como o foco principal deste trabalho sé@o as citacdes referidas nestes artigos, foi
necessario criar um segundo banco de dados a partir da lista de referéncias de cada
artigo do Banco de Dados 1 (BD1) e que chamamos de Banco de Dados 2 (BD2). A
conexdo entre os dois artigos (o citante e o citado), foi feita através de um cdédigo
identificador (semelhante a um numero de chamada). Por exemplo, o artigo X possuia
um caodigo identificador denominado X1 e tinha uma lista com 10 referéncias citadas,

entdo no registro de cada uma no BD2 havia um campo com a identificacdo X1.

* O Sistema de Qualificacao de Periddicos Qualis esta em constante aperfeicoamento e alteracfes. Neste trabalho
foi considerada a avaliagdo que estava em vigor em abril de 2012.
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Quando um determinado trabalho era citado em diferentes artigos, teria varios cédigos
de identificacdo (X1, X2, X3 ...).

3.2 Coleta de dados

Os artigos do BD1 foram coletados no site do periédico Perspectivas em Ciéncia
da Informagdo®. Ap6s reunir as referéncias, foi necessario fazer download dos artigos
gue abordavam a gestdo do conhecimento ou da informacéo, na integra. O Banco de
dados 2 (BD2) foi construido a partir da digitacdo das referéncias bibliogréficas
encontradas nos artigos sobre gestdo do conhecimento e da informacao ou através da
ferramenta disponivel no Google Académico®, que permite importar referéncias

diretamente para o EndNote’.

3.3 Tratamento dos dados

As ferramentas utilizadas para as analises dos dados foram os softwares
EndNote e Microsoft Excel. O EndNote permitiu 0 gerenciamento dos dois bancos de
dados, facilitando também a limpeza e padronizacdo de dados como os nomes dos
autores e periddicos. No Microsoft Excel foram feitas as analises, organizacdo dos
resultados em tabelas e a construcédo dos gréficos.

O banco de dados 1 (BD1), composto dos artigos sobre gestdo da informacéo e
do conhecimento publicados no periddico Perspectivas em Ciéncia da Informacao entre
2007 e 2011, foi organizado com os seguintes campos: autor(es); titulo do artigo; ano;
titulo do periédico; volume; nimero; paginas; tema principal (gestdo do conhecimento
e/ou da informacao) e cédigo de identificacdo. No banco de dados 2 (BD2) os campos
principais, como 0os nhomes dos autores, peridédico, ano e titulo das referéncias foram
anexados através do mecanismo de importacédo de registros do Google Académico ou
Scielo. Os campos tipologia, idioma e codigo identificador foram inseridos
manualmente. O banco de dados 2 (BD2) é composto pelos seguintes campos: cédigo

de identificacdo dos artigos que citaram o trabalho; tipologia, autor(es) da referéncia;

® Disponivel em: http:/portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci
® Disponivel em: http://scholar.google.com.br/scholar_settings?hl=pt-BR&as_sdt=0,5
7 Mais informag8es sobre o EndNote disponiveis em: www.endnote.com



http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci
http://scholar.google.com.br/scholar_settings?hl=pt-BR&as_sdt=0,5
http://www.endnote.com/
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ano da referéncia; titulo da referéncia; idioma da referéncia citada; dados sobre a fonte

(volume, nimero, edicao, editora, etc.).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentados os resultados das analises e as consideracdes
sobre os mesmos. Primeiramente serdo descritas as caracteristicas dos artigos

publicados e depois dos trabalhos citados.

4.1 Resultados das anélises dos artigos publicados

No periodo dos cinco anos estudados (2007- 2011), 213 artigos foram
publicados no periddico Perspectivas em Ciéncia da Informacdo (PCI), que é uma
publicacdo da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais, com periodicidade quadrimestral®. Em um trabalho semelhante, Bufrem e
colaboradores (2007) analisaram o0 tema Comunicacdo Cientifica em diversos
periddicos brasileiros da area da Ciéncia da Informagdo entre 1970 — 2006, os
resultados revelaram que o periddico PCI publicou 194 artigos no periodo, portanto, a
presente pesquisa revela um incremento da produtividade desta fonte.

Apoés reunir as referéncias dos 213 artigos em um banco de dados, a etapa
seguinte consistiu em identificar os trabalhos sobre Gestdo do Conhecimento e
Informacé&o através da leitura dos titulos. Quando a leitura dos titulos ndo possibilitou a
identificacdo do assunto principal, foi necessario consultar os resumos e, algumas
vezes, 0s artigos na integra. Apés este processo, foram selecionados 44 artigos, sendo
gue 20 sao sobre Gestdo do Conhecimento, 21 focam a Gestdo da Informacéo e trés
tratam dos dois temas.

Como o total de artigos publicados no periodo foi 213, os 44 que abordam
Gestao do Conhecimento e Gestédo da Informacao representam 21% do total. O estudo
citado anteriormente encontrou no mesmo periddico 9,3% de artigos sobre Producéo
Cientifica em relac&o ao total publicado no mesmo peridédico no periodo de 1970 - 2006
(BUFREM et al. 2007). Sendo assim, € possivel dizer que os temas Gestdo da
Informacédo e do Conhecimento apresentaram uma frequéncia de interesse maior que a

Producédo Cientifica. A tabela 1 apresenta o resultado desta analise.

8 Mais informagc6es no site da revista: http:/portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci
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Tabela 1. Proporcéo (%) de artigos publicados sobre GC e Gl por ano (n = 213) no
periodico PCI.

2007 2008 2009 2010 2011  Totais

Total de artigos publicados 29 41 59 35 49 213
N° artigos sobre GC e Gl 6 8 13 6 11 44
% de artigos sobre GC e Gl 21 20 22 17 22 21

Fonte: Autor

A figura abaixo mostra a propor¢cdo do numero de artigos sobre GC e Gl ao
longo do tempo. Em 2008 e 2010 o numero de artigos sobre GC e Gl € inferior aos
demais, entretanto, quando se observa a proporcdo em relagéo ao total, verifica-se que
em 2007 o padréo é semelhante aos outros anos. Portanto, a queda de interesse pelo
tema so6 se confirma em 2010, mas em 2011 ha novamente um aumento na publicacéo

sobre os temas. (Figura 1).

Figura 1. Proporcéo (%) de artigos sobre GC e GI (n =44) e o total (n=213) em cada
ano (2007 — 2011) no periédico PCI.
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% 21 20 22 | 17 22
IFonte:
Autor

Para verificar se no periodo estudado houve um interesse diferenciado entre GC
e GI, decidiu-se analisar, separadamente, a quantidade de publicacdes em cada tema.
Neste caso, foram desconsiderados os trés artigos que abordam a Gestdo do
Conhecimento e da Informacéo, portanto, a Figura 2 mostra o resultado da anélise de
41 artigos. Conforme o numero de publicacbes sobre cada assunto (GC e GI) no

periodo estudado, € possivel observar que a Gestdo do Conhecimento apresentou um
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interesse crescente durante os cinco anos, com destaque para o ano de 2009, quando
triplicou o numero de artigos publicados sobre o tema. Em 2009 o numero de artigos
sobre Gestdo do Conhecimento foi quase o dobro dos dois anos anteriores somados. A
guantidade de trabalhos sobre Gestdo da Informacdo foi mais estavel durante o
periodo analisado, exceto em 2011 quando o interesse pelo assunto se mostrou mais
ativo. Na Figura 2, é possivel verificar os detalhes sobre a quantidade de trabalhos

publicados sobre cada tema durante os cinco anos analisados.

Figura 2. Proporcéo (%) de artigos publicados em GC (n = 20) e GI (n = 21) em cada
ano (2007 — 2011) no periddico PCI.

O B N W &~ U O N 8 WO

2007 2008 2009 2010 2011
GC 2 3 8 3 4
Gl 3 4 4 3 7

Fonte: Autor

No que se refere as autorias dos trabalhos publicados sobre os temas GC e Gl,
verificou-se que 94 diferentes pesquisadores compartilharam os 44 artigos analisados,
ou seja, média de 2 autores por artigo. Além disso, identificou-se que, entre estes 94, a
grande maioria (n =86) compartilhou da autoria de um Unico trabalho e, oito autores
(9%) publicaram mais de um trabalho no periodo analisado. Estes oito pesquisadores
foram responséaveis por dois artigos no periodo, o que representa bem menos que um
artigo por ano. Entretanto, como neste trabalho se utilizou apenas uma fonte de dados
(periédico Perspectivas e Ciéncia da Informacdo), ndo é possivel extrair muitas
conclusdes sobre os dados de autoria, visto que, dificilmente, um autor publica muitos
trabalhos em um Unico periddico. Na tabela 2, é possivel identificar quem séo estes

autores.
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Tabela 2. Autores que mais publicaram sobre GC e GI, 2007 e 2011 (n = 94) no
periddico PCI.

Autores N° Artigos Instituicdo de Vinculo
Alvarenga Neto, R. C. 2 Centro Universitario UMA (BH — MG)
Barbosa, R.R. 2 Universidade Federal de Minas Gerais
Barros, M. A. 2 Universidade Federal de Campina Grande
Candido, G. A. 2 Universidade Federal de Campina Grande
De Sordi, J. O. 2 Universidade de Metodista de S&o Paulo
Lira, W. S. 2 Universidade Estadual da Paraiba
Nagano, M. S. 2 Universidade de S&o Paulo
Valentim, M. L. P. 2 UNESP Julio de Mesquita Filho

Fonte: Autor
Os oito autores da Tabela 2 (acima) foram os que mais se destacaram nas

publicacées sobre GC e GI no periodico e periodo analisados. Um autor (Rivadavia
Alvarenga Neto) possui vinculo com uma instituicao privada de ensino e os demais com
instituicbes publicas. Os vinculos institucionais dos autores também indicam que as
regibes sudeste e nordeste do Brasil se destacaram na producdo cientifica sobre
Gestao da Informacgéo e do Conhecimento.

4.2 Resultados das analises dos artigos citados

Quanto as citacdes, as analises mostraram que os 44 artigos sobre GC e Gl
publicados no peridédico Perspectivas em Ciéncia da Informacdo citaram 1.083
diferentes trabalhos. Como diversos trabalhos foram citados mais de uma vez, o total
de citacBes foi 1.221, média de 28 referéncias por documento.

Na Figura 3 é possivel observar a distribuicdo das preferéncias dos autores em
relacdo ao idioma, conforme o numero de trabalhos citados em cada um. Verificou-se
gue os autores que publicaram sobre Gestdo do Conhecimento, tiveram preferéncia por
trabalhos no idioma inglés e os pesquisadores do tema Gestdo da Informacao citaram
mais trabalhos em portugués. Sobre os outros idiomas, na GC os autores citaram 41
trabalhos em francés e oito em espanhol e na Gestdo da Informacdo a preferéncia

também foi invertida, ou seja, foram seis trabalhos em espanhol e dois em francés.
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Figura 3. Distribuicdo da propor¢cdo dos documentos citados conforme o idioma, 2007
— 2011 (n = 1.083) no periodico PCI.
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Fonte: Autor

A Figura 3 mostra haver uma diferenga marcante entre os trabalhos sobre GC e
Gl em relacdo a preferéncia do idioma das citagdes. Enquanto na GC tem maior
destaque a lingua inglesa, ocorre o inverso na Gl, que publica mais na lingua
portuguesa. Acredita-se ser necessario realizar mais analises sobre as caracteristicas
de idioma, buscando identificar como se distribui o idioma conforme o tipo de
documento, por exemplo, se o0os autores preferem artigos em inglés e livros em
portugués.

A seguir estd o resultado das andlises sobre a tipologia dos documentos. E
valido ressaltar que o numero de trabalhos citados em cada tema foi diferente, ou seja,
na Gestdo do Conhecimento foram citados 638 diferentes titulos e na Gestdo da
Informacédo 502, portanto, para poder comparar os dois temas foi necessario verificar a
proporcdo do numero de trabalhos em relacdo ao total.

Na figura 4 esta o resultado das analises sobre a tipologia dos trabalhos citados.
Verificou-se a predominancia de citagcdes para artigos publicados em periddicos

cientificos seguidos dos livros. As outras fontes, como trabalhos apresentados em
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eventos, sites e teses ndo mostraram um numero que represente muito interesse dos

autores.

Figura 4. Proporcdo dos documentos citados conforme a tipologia, 2007 — 2011 (n =
1.083) no periédico PCI.
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Fonte: Autor

A figura acima mostra ndo haver muitas diferencas entre os dois campos de
estudo em relacdo ao tipo de documento citado, ou seja, em ambos a preferéncia foi
pelos artigos de periodico seguido dos livros. Sabe-se que existem diferencas entre as
disciplinas no que se refere as preferéncias de tipo de material utilizado como
referéncia. Na area das Ciéncias Sociais, por exemplo, 0s autores costumam consultar
mais livros Meadows (1999). No campo dos estudos da saude, referenciar artigos de
periddicos € mais frequente (MAIA, 2006). Estas caracteristicas estdo relacionadas, na
maioria das vezes, com a necessidade de atualizacdo de informacdes. Nos estudos
sobre Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento parece também haver
necessidade de consultar informacdes recentes, veiculadas principalmente através de
artigos de periodicos.

O proximo topico diz respeito as caracteristicas de temporalidade das citagdes.
De acordo com a Figura 5, se observa que os autores citaram trabalhos atuais, ou seja,
analisou-se artigos publicados entre 2007 e 2011 e a maior parte dos trabalhos citados
foram publicados em 2000. Sendo assim, as citacbes e GC e Gl tém, no maximo, 11

anos.
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Figura 5. Caracteristicas da temporalidade das cita¢des (n = 1.083) no periodico PCI.
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Fonte: Autor

Levando em conta as duas maiores frequéncias nos dois temas, € possivel dizer
gue mais de 85% dos trabalhos citados na Gestao da Informacéo e 88% da Gestéao do
Conhecimento tem entre 10 e 20 anos. Portanto os dois temas tem caracteristicas
semelhantes no que se refere a temporalidade das citagdes.

As tabelas a seguir mostram os resultados das analises sobre os autores citados
seis vezes ou mais no periodo analisado, ou seja, cinco anos.

No campo da Gestdo do Conhecimento 925 diferentes autores compartilham os
trabalhos citados e na Gestéo da Informagéao 647. Como na GC o total de citagdes foi
638 e na Gl foram 502, a média de colaboracéo €, aproximadamente, 1,3 autores por

artigo.

Tabela 3. Autores mais citados pelos autores que publicaram sobre Gl no periédico
PCI entre 2007 e 2011 no periodico PCI.

Autores N° Artigos Instituicdo de Vinculo
Citantes
CHOO, C. W. 15 Universidade de Toronto - Canada
BARBOSA, R. R. 10 Universidade Federal de Minas
Gerais

DERVIN, B. 7 Universidade de Ohio - EUA
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GONZALES DE GOMEZ, M. N. 8 UFRJ, IBICT

GRANOVETTER, M 6 Stanford University (EUA)

NONAKA, I. 6 Universidade de Hitotsubashi
(Japao)

Fonte: Autor

Através das Tabelas 3 e 4 é possivel observar que o grupo de autores mais
citados na Gestao da Informacédo é menor (n = 6) do que na Gestdo do Conhecimento
(n=11). Verifica-se também que dois autores se destacam nas citacbes dos artigos
sobre Gl e GC - Choo e Nonaka, grifados nas tabelas. Dessa forma podemos inferir
que Choo é uma referéncia para os dois campos do conhecimento. ldentifica-se
também que a maioria dos autores tem vinculo com instituicbes estrangeiras. As
citacOes para estes dois autores foram tanto no idioma inglés como portugués, pois
ambos tém livros traduzidos no Brasil pelas editoras Senac de S&do Paulo, Campus do
Rio de Janeiro e Bookman de Porto Alegre. Estes resultados mostram que grande
parte dos autores brasileiros busca na literatura estrangeira subsidios para suas
pesquisas e publicacfes, indicando entdo a necessidade de incrementar a producao
cientifica brasileira nestes dois temas. Os resultados obtidos com as andlises das
referéncias citadas apontam que no Brasil a maior parte dos trabalhos sobre GC e Gl
estd publicada em artigos, portanto é possivel inferir que, provavelmente, existem

poucos livros de autores brasileiros sobre os dois temas.

Tabela 4. Autores mais citados pelos autores que publicaram sobre GC no periddico
PCI entre 2007 e 2011 no periédico PCI.

N° Artigos
Autores _ Instituicdo de Vinculo
Citantes
NONAKA, I. 41 Universidade de Hitotsubashi (Jap&o)
DAVENPORT, T. H. 12 Babson College (EUA)
PRUSAK, L. 11 Columbia University (EUA)
TAKEUCHI, H. 11 Universidade Hitotsubashi (Japéo)
CHOO, C. W. 9 Universidade de Toronto (Canada)
KROGH, G. V. 9 MIT Sloan School of Management (EUA)
ALVARENGA NETO, R. C. 7 Centro Universitario UMA (BH — MG)
ICHIJO, K. 7 Universidade Hitotsubashi (Japéo)
KONNO, N. 7 Kyoto Institute of Technology (Japéo)
STEWART, T. A. 6 Booz & Company (EUA)
TOYAMA, R. 6 Japan Advanced Institute (Japéo)
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Fonte: Autor

Podemos perceber que se destacam 0s autores estrangeiros, isso €, de origem
japonesa, canadense e norte americana. Destaca-se a presenca de apenas dois
autores brasileiros: Rivadavia Alvarenga Neto e Maria Nélida Gonzalez de Gomez, com
formacdo, respectivamente, em Administracdo e Filosofia. Os dois autores fizeram poés-
graduacdo (mestrado e doutorado) na &area da Ciéncia da Informacdo no Brasil.
Alvarenga Neto ja fez diversos estagios nas instituicbes dos autores mais citados da

area no Canada, Estados Unidos e Japao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A ferramenta utilizada para a busca de resultados foi a bibliometria, onde atraves
do banco de dados foi possivel observar a incidéncia dos temas pesquisados no
periodo de 2007 a 2011. Através desse método, foi detectado de forma quantitativa e
temporal o surgimento dos temas Gestao da Informagéao e Gestdo do Conhecimento,
seu desenvolvimento, aplicacao, citacdo e declinio na base analisada.

Nos cinco anos analisados, os dois temas foram objetos de atencdo em
semelhantes graus de intensidade. Verificou-se que 94 diferentes autores
compartilharam a autoria dos 44 trabalhos publicados sobre Gl e GC no periédico PCI,
ou seja, média de 2 autores por artigo. Alvarenga Neto foi o pesquisador que mais
publicou sobre GC e GI no periddico analisado. No que tange as citacdes, 0s
resultados mostraram um total de 1.221, isto é, média de 28 referéncias por
documento. Quanto ao idioma das citacdes foi identificado um contraste entre os dois
temas, isto €, na Gestado do Conhecimento os autores citaram mais trabalhos em inglés
e na Gestdo da Informacdo documentos em portugués. Seis autores se destacaram
entre 0s mais citados nos artigos sobre Gestao da Informacdo e 11 nos da Gestéo do
Conhecimento. Foram identificados dois autores que estdo entre 0os mais citados nos
dois temas: CHOO e NONAKA vinculados, respectivamente, com instituicdes japonesa
e canadense. Artigos de periédico foi o tipo de documento mais citado. As andlises
sobre temporalidade mostraram que os dois temas citaram trabalhos com cinco anos
ou menos. Conclui-se que, no periodo e no periddico analisado, os dois temas
apresentam mais semelhancas do que diferencas e que outros estudos sobre o tema

devem ser conduzidos, abrangendo mais tempo e outros periédicos.
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