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RESUMO

A educacdo a distancia apoiada pelos meios de comunicacao digital ampliou as
possibilidades de interagdo, flexibilizando o processo de mediacdo pedagodgica no
tempo e no espaco. Nessa perspectiva, a educacdo profissional democratizou seu
acesso, na qual os conhecimentos de nivel técnico sdo customizados em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para serem mediados a distancia. Esta
tese, apresentada na forma de artigos, problematiza o processo de mediagao
pedagogica realizado pelo professor tutor virtual na Rede e-Tec Brasil do Instituto
Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul) Campus
Visconde da Graca (CAVG). Nesse modelo de ensino, o professor tutor virtual &
contratado para atuar, pelo periodo de dois anos, em todas as disciplinas
curriculares de um curso técnico. Se, por um lado, isso permite-lhe conhecer a
realidade de seus alunos; por outro, exige-lhe um esforco pedagdgico de
apropriacdo e mediacdo dos conteudos especificos nas diversas disciplinas que
integram os curriculos de cada curso. A pesquisa buscou conhecer como o professor
tutor virtual apropria-se dos conhecimentos especificos nos cursos técnicos para
media-los pedagogicamente com os alunos. Apresentamos, como hipétese
explicativa neste estudo, que € na convivéncia com o professor pesquisador que o
professor tutor virtual encontra a possibilidade de se apropriar dos conhecimentos
curriculares para poder media-los pedagogicamente com os alunos. Para sustentar
teoricamente nossas proposi¢cdes na experiéncia vivida, estabelecemos uma rede de
conversacdo com 0s autores Humberto Maturana, Pierre Lévy, Lee Shulman e
Maurice Tardif, por meio dos conceitos: cultura em redes de conversagao;
inteligéncia coletiva; conhecimento pedagdgico do conteudo; e formacéao profissional
docente. Como procedimento metodolégico, encontramos na técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), de Lefévre e Lefevre, uma estratégia de abordagem
qualitativa para analisar as recorréncias encontradas nos discursos dos professores
tutores virtuais. O estudo aponta que uma rede de conversacao recursiva entre o
professor pesquisador e o professor tutor virtual possibilita a apropriacdo de
conhecimentos técnicos e especificos necessarios ao processo de mediacéo
pedagdgica com os estudantes. Essa convivéncia, no caminho da constituicdo de
um coletivo inteligente, favorece o trabalho colaborativo no ambiente da tutoria,
contribuindo para profissionalizar o processo de mediacédo pedagogica na educacéo
profissional a distancia do IFSul CAVG.

Palavras-chave: mediacdo pedagodgica; professor tutor virtual, educacgéo
profissional a distancia.



ABSTRACT

Supported by digital media, distance learning has increased the possibilities of
interaction, easing the process of pedagogical mediation in time and space. From this
perspective, the access to professional education has been democratized: technical
knowledge is customized in a Learning Managing System and later delivered by
means of mediated distance education courses. Structured in a sequence of articles,
this dissertation addresses the problem of the pedagogical mediation process
performed by on-line tutor teachers at Rede e-Tec Brasil of the Instituto Federal Sul-
rio-grandense (IF-Sul), Campus Visconde da Graca (CAVG). This model of education
establishes that on-line tutor teachers are hired to work with all the curriculum
courses of a technical program for two years. If, on the hand, it allows these
teachers to know the reality of their students well, on the other hand it demands them
a pedagogical effort of appropriation and mediation of the specific contents guiding
the various courses that comprise the curriculum of each program. This research
aimed to find out how on-line tutor teachers appropriate expertise from technical
programs to mediate it with their students in a pedagogical way. The explanatory
hypothesis given is that by working together and sharing experience with the
teacher/researcher, on-line tutor teachers will be able to appropriate of curricular
knowledge and pedagogically mediate it with their students afterwards. To support
our theoretical propositions, a network of conversation was established with authors
like Humberto Maturana, Pierre Lévy, Lee Shulman, and Maurice Tardif through the
concepts of culture in networks of conversation, collective intelligence, pedagogical
content knowledge, and teacher training. As a methodological procedure, the
technigue of the Collective Subject Discourse (CSD), by Lefévre and Lefevre, was
found to offer a strategy of qualitative approach to analyze the recurrences seen in
the speech of on-line tutor teachers. The study shows that a recursive network of
conversation between the teacher/researcher and the on-line tutor teacher enables
the appropriation of specific and technical knowledge required for the process of
pedagogical mediation with students. The experience of sharing a consensual
professional relationship, in which one respects and accepts the other as a way of
establishing a collective intelligence, encourages collaborative work in the tutoring
environment, helping professionalize the process of pedagogical mediation in
distance professional education at IFSul CAVG.

Key words: pedagogical mediation; on-line tutor teacher; distance professional
education.
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APRESENTACAO

Esta tese problematiza o processo de mediacdo pedagdgica realizado entre
sujeitos que participam da educacdo profissional a distancia apoiada pelas
tecnologias digitais no Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (IFSul) — Campus
Visconde da Graca (CAVG).

Apresentamos o0 estudo na forma de artigos que foram encaminhados para
publicacdo em periddicos, a fim de socializar os resultados da pesquisa. Foram
produzidos trés artigos: dois estdo publicados e um foi submetido e encontra-se em
processo de avaliacdo. Para sistematizar o estudo, dividimo-lo em oito capitulos.

No Capitulo 1, Experiéncias académicas e profissionais, sdo narradas as
vivéncias no campo académico e as experiéncias profissionais do pesquisador
imbricadas com as tecnologias, o encontro com a educacao profissional a distancia e
as inquietacdes relativas aos processos de mediacado pedagdgica realizados nessa
modalidade de ensino.

No Capitulo 2, Contextualizando a pesquisa, apresentamos o Instituto
Federal Sul-Rio-Grandense (IFSul) Campus Visconde da Graga (CAVG), 0s cursos a
distancia a este vinculados, objeto de estudo desta tese, e os professores tutores
virtuais que sao os sujeitos envolvidos no processo de investigacao.

No Capitulo 3, Caminhos metodoldgicos, apresentamos os procedimentos
metodoldgicos adotados para explicar a experiéncia vivida e problematizada em
cada um dos artigos e a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), como
ferramenta de andlise para construir os discursos coletivos dos professores tutores
por meio da investigacdo. Também sao apresentados, nesse capitulo, a questédo de
pesquisa e 0s objetivos deste estudo.

O primeiro artigo, escrito em 2011, compBe o Capitulo 4. Intitulado A
mediacdo pedagodgica na educacdo a distancia da Rede e-Tec Brasil, foi
apresentado em junho de 2012 no Il Congresso Internacional de Educacao Cientifica

e Tecnolégica (CIECITEC) . Posteriormente, o artigo foi expandido e publicado em

! Disponivel em: <http://www.santoangelo.uri.br/ciecitec/anaisciecitec/2012/home.htm>. Acesso em:
04 de outubro de 2013.
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junho de 2013 na revista Educacdo e Cultura Contemporanea® (Qualis B1) do
Programa de Pos-Graduacdo em Educacao da Universidade Estacio de S&. O artigo
apresenta uma pesquisa sobre a mediacdo pedagodgica realizada a distancia pelos
professores tutores nos cursos técnicos da Rede e-Tec do IFSul CAVG, durante os
periodos letivos de 2009 e 2010. Para compor a tese, o artigo passou por
atualizacdes seguindo recomendacdes da banca no exame de qualificacéo.

O segundo artigo, apresentado no Capitulo 5, tem como titulo
Conhecimentos especificos mediados pedagogicamente na educacdo a
distancia do programa e-Tec Brasil. Essa producgéo foi submetida em janeiro de
2013 e publicada em fevereiro de 2014, na revista Linhas Criticas® (Qualis B1) da
Faculdade de Educacdo da Universidade Nacional de Brasilia (UnB). No artigo,
analisamos o processo de mediacdo pedagogica realizado a distancia pelos
professores tutores, de maio a junho de 2012, na disciplina Informética Aplicada. O
artigo também foi atualizado seguindo recomendacfes da banca no exame de
qualificacao.

O terceiro artigo, apresentado no Capitulo 6, intitulado O conversar como
estratégia de formacdo continua na tutoria da educacdo profissional a
distancia, foi submetido em abril de 2014 a Revista Brasileira de Educacdo — RBE
(Qualis A1), aqui documentado com as devidas atualizacbes, seguindo
recomendacdes da banca no exame de qualificacdo. Nesse estudo, propomos uma
reflexdo, com base no conversar dos professores tutores da educacéo profissional a
distancia da Rede e-Tec do IFSul CAVG, sobre o trabalho de mediacao pedagdgica
realizado no ambiente da tutoria.

No capitulo 7, Dar voltas com: reflexdes sobre a experiéncia vivida,
revisitamos os discursos coletivos produzidos ao longo dos artigos e retomamos
alguns pontos, em uma conversa permeada pelos conceitos: “cultura em redes de
conversacdo” (MATURANA, 1988; 2001; 2002); “inteligéncia coletiva” (LEVY, 1993;
1998); “conhecimento pedagdgico do conteudo” (SHULMAN, 1986; 2010); “formacgao
profissional docente” (TARDIF, 2005; 2012). A partir das sugestdes da banca de
qualificacéo, outros autores (Mill, 2012; Peters, 2003; Moraes, 2003; Xavier, Ferreira

% Disponivel em: <http://periodicos.estacio.br/index.php/reeduc/issue/current/showToc>. Acesso em:
04 de outubro de 2013.

® Disponivel em: <http://seer.bce.unb.br/index.php/linhascriticas/issue/view/911>. Acesso em: 29 de
fevereiro de 2014.
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e Avila, 2013) foram requisitados a fazer parte de nossa rede de conversacao,
ampliando as reflexdes no processo de “dar voltas com”.

Por fim, no Capitulo 8, Algumas consideracdes e futuros encaminhamentos,
referenciamos as experiéncias e aprendizagens vividas na pesquisa e indicamos
alguns encaminhamentos futuros para o processo de mediacdo pedagodgica na
educacao profissional a distancia da Rede e-Tec do IFSul CAVG.



1 EXPERIENCIAS ACADEMICAS E PROFISSIONAIS

A reflexdo sobre a trajetéria académica e profissional e a sua sistematizacao,
neste capitulo, ttm como propdsito apresentar ao leitor os caminhos percorridos, 0s
guais precedem e constituem o objeto de estudo desta tese, pelo fato de terem sido
vividos pelo pesquisador na experiéncia.

Em 1987, iniciei minha formac&o profissionalizante na Universidade Catdlica
de Pelotas (UCPEL), no curso superior de Tecnologia em Processamento de Dados,
no qual obtive conhecimentos de informatica para atuar no planejamento, analise e
desenvolvimento de sistemas computacionais. Comecei minhas atividades
profissionais logo apds obter colacdo de grau, pois, aquela época, saberes
relacionados a programacao de computadores eram bastante valorizados, ja que as
empresas buscavam informatizar suas rotinas para facilitar o trabalho diario e
controlar melhor as informacgdes. O processo de informatizacao previa a digitalizacao
das informacdes, permitindo seu processamento automatico, rapido, preciso e em
grande escala (LEVY, 1999).

Atuei como coordenador do Centro de Processamento de Dados na empresa
AGAPE S/A Industria da Alimentacdo por trés anos. Ali, pude exercer e aprimorar
conhecimentos em analise e desenvolvimento de sistemas de gestdo comercial e
industrial, permeados por tecnologias computacionais vigentes a época.

Em 1993, por meio de concurso publico federal, ingressei como Analista de
Sistemas na entdo Escola Técnica Federal de Pelotas (ETFPEL), que, em 1999, viria
a constituir o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Pelotas (CEFET-RS) e,
em 2010, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
(IFSul). Dois anos ap0s, assumi a coordenacdo de sistemas de gestdo
administrativos e educacionais dessa instituicdo pelo periodo de cinco anos. Em
1997, realizei um curso de Especializacdo em Planejamento e Administracdo em
Informatica na UCPEL, tendo como projeto de pesquisa: “o uso do protocolo TCP/IP
na proposta de informatizacéo da ETFPEL”.

Permeado pelo convivio com professores e alunos e imerso em discussdes

pedagogicas para o projeto de desenvolvimento e implantacdo de rotinas para
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controlar o sistema académico da instituicdo, que compreendiam, desde a fase do
processo seletivo do aluno, até a emissdo de seu diploma, passei a interessar-me
pela docéncia. Segundo Maturana (2001, p. 190), “nds nos tornarmos o tipo de seres
humanos que nos tornamos de acordo com o modo pelo qual vivemos em uma
maneira sistémica, contribuindo com nosso viver para conservar o tipo de seres que
vimos a ser”. O autor indica que as emocdes vividas a cada instante na rede de
conversacdes que constitui nosso viver definem o curso do viver individual e o curso
da histéria cultural vivida.

Em 2001, apés assumir a Geréncia de Tecnologia da Informacdo do CEFET-
RS pelo periodo de quatro anos, cursei o Programa de Aperfeicoamento em
Formacéo Pedagdgica para Docentes da Educacao Profissional, com habilitacdo em
Informatica, oferecido nessa mesma instituicdo aos servidores em atividade. Minhas
primeiras experiéncias como professor foram realizadas por meio do estagio
obrigatorio, durante quatro meses, ministrando a disciplina de Informética Aplicada
para diferentes cursos técnicos do CEFET-RS. Em seguida, participei como
professor no programa RS-Emprego, que tinha por finalidade promover a incluséao
digital para cidaddos desempregados. Também assumi a disciplina Anélise e Projeto
de Sistemas no Curso Técnico de Informatica do Colégio Sinodal Alfredo Simon em
Pelotas (RS), no qual atuei como orientador em projetos de conclusao de curso.

Os conhecimentos alcancados nesses anos iniciais com a docéncia foram
marcantes e significativos para construcdo de saberes relativos aos ambientes de
trabalho académico, rotinas da profissdo, valores e regras. De acordo com Tardif
(2012), a pratica docente é como um processo de aprendizagem por meio do qual
nés, professores, retraduzimos nossa formagdo anterior e adaptamo-la a essa outra
profissao.

O espaco de formacédo e a experiéncia vivida como professor possibilitaram-
me, em 2006, realizar um novo concurso publico federal, no qual fui aprovado para
trabalhar como docente no Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca (CAVG). A
época, tratava-se de uma escola agrotécnica vinculada a Universidade Federal de
Pelotas (UFPEL). Por questdes de identidade com a educacao profissionalizante, em
2010, o CAVG desvinculou-se da UFPEL e incorporou-se ao IFSul. Logo, meu
vinculo institucional retornou a instituicdo publica de origem. Dessa vez, como

Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, com lotagcdo no Campus CAVG.
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Iniciei a docéncia no IFSul CAVG, ministrando a disciplina Informatica Bésica
para 0s cursos técnicos de Agroindustria, Agropecuéria e Vestuario e a disciplina
Informatica Aplicada para os cursos superiores de Tecnhologia em Agroindustria,
Gestao de Cooperativas e Viticultura e Enologia. Depois de algum tempo em sala de
aula, por conta de minha formacao e experiéncia em andlise e desenvolvimento de
sistemas computacionais, percebi que, em minhas praticas docentes, sobressaia-se
a énfase nos conteudos técnicos e especificos em detrimento de questdes
pedagogicas. Em relacdo ao conhecimento do contetdo, Shulman (1986) aponta
que os professores devem ser capazes ndo sé de definir para os alunos as verdades
aceitas de uma determinada area, mas de serem capazes também de explicar
“porque uma proposig¢ao particular € considerada pertinente, por que vale a pena
conhecé-la, e como ela se relaciona com outras proposicdes, tanto dentro e fora da
disciplina, na teoria e na pratica” (SHULMAN, 1986, p. 9). Nesse sentido, percebia a
falta de outros conhecimentos que fossem além do assunto por si sO.

Em 2009, ingressei no Programa de POs-Graduacdo em Educacdo em
Ciéncias: Quimica da Vida e Saude (PPGEC) da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG), em nivel de mestrado, na linha de pesquisa Educacao Cientifica: as
tecnologias educativas no processo de aprendizagem, com a intencao de superar as
lacunas pedagdgicas de minha formacdo e experiéncia docente. Dessa forma, a
atuacdo como professor na educacao superior tecnoldgica direcionou o tema da
dissertacéo, sobre como (re)significar as aprendizagens em Informatica na educacéo
tecnoldgica por meio do desenvolvimento de projetos de pesquisa.

O estudo (BROD, 2011) teve por objetivo apresentar reflexdes a respeito das
aprendizagens ocorridas na disciplina Informatica em dois cursos de nivel superior
do IFSul CAVG durante o segundo semestre de 2009. A Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP) foi a estratégia pedagogica utilizada no desenvolvimento da
disciplina, associada ao uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para
ampliar as apropriacdes computacionais dos alunos na educacdo superior
tecnolégica. Adotamos a metodologia de ABP nesse trabalho para oferecer ao
aluno, a oportunidade de investigar assuntos impulsionados pelos seus interesses,
visando atividades mais envolventes, instigantes e auténticas, e, assim, proporcionar
uma aprendizagem mais autdonoma. Para Markham, Larmer e Ravitz (2008), os
alunos adquirem conhecimento em contetdo especifico e habilidades para resolver

problemas quando procuram solucdes para questdes significativas.
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A pesquisa apontou que a ABP proporciona um ambiente para a aplicacao
das habilidades computacionais, de modo que os alunos aprendem a partir de suas
experiéncias. Com a proposta da ABP, as aulas de Informatica tendem a néo ficar
descoladas do contexto dos alunos, pois sdo gerados conteudos com sentido e
significado. Além disso, esse estudo apontou que o ensino hibrido*, por meio de um
AVA, oferece a possibilidade de adaptar o estilo de educacéo formal presente no
ensino tecnoldgico ao estilo singular de aprender de cada aluno, gerando um espaco
de convivio e reflexdo, no qual educador e educandos transformaram-se de maneira
mutua (BROD, 2011).

Durante o mestrado, fui convidado a participar do programa de educacao
profissional a distancia por meio da Rede Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec),
no qual o CAVG iniciava sua participacdo como instituicdo gestora. Ao defender a
dissertacdo, novas inquietagcdes, dessa vez na perspectiva da educacado a distancia,
motivaram-me a desenvolver um projeto de pesquisa para o0 processo de selecao,
em nivel de doutorado, do PPGEC da FURG.

Iniciei meus estudos no doutorado com a intencdo de ampliar a pesquisa
realizada no mestrado sobre o uso da metodologia ABP. A proposta inicial pretendia
investigar situacdes de colaboracdo que pudessem promover a construgcdo do
conhecimento em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem na modalidade de
educacdo a distancia por meio da mediacdo sincrona® de professores tutores,
utilizando, para tanto, chats educacionais. A questdo de pesquisa buscava
compreender como o0s conhecimentos socializados em ambientes digitais de ensino
e aprendizagem na modalidade de educacdo a distancia, mediados pelos
professores tutores® por meio das ferramentas sincronas, potencializavam a
formacao dos alunos da Rede e-Tec do IFSul CAVG.

Entretanto, a experiéncia como professor pesquisador’ nos cursos técnicos da
Rede e-Tec, imbricada por redes de conversacdo com os colegas e professores nas

disciplinas do doutorado, bem como nos encontros com o Grupo de Estudos

* Ensino hibrido no sentido de combinar tanto o espaco presencial quanto o espaco on-line para que
estes sejam utilizados conjuntamente, oportunizando, assim, trabalhos coletivos e colaborativos.

® Sincrona: comunicacdo interativa sem defasagem de tempo (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 356).

® O termo “professor tutor”, em lugar de tutor, é usado neste trabalho para melhor identifica-lo como
mediador do processo pedagdgico.

" Professor pesquisador é o docente autor da disciplina e por essa responsavel na instituicdo gestora.
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Inclusdo Tecnoldgica (GEITEC)® e com o Grupo de Pesquisa Educacdo a Distancia
e Tecnologia (EADTEC)®, ambos do PPGEC, levou-me a repensar e demarcar
novamente o foco da pesquisa. Esta passou a problematizar o processo de
mediacdo pedagdgica realizado pelos professores tutores virtuais'® na educacéo
profissional a distancia. Assim, trata-se do trabalho desenvolvido com os professores
tutores virtuais no espaco da tutoria da Rede e-Tec do IFSul CAVG, o qual configura
0 contexto e 0 campo empirico desta tese.

Ao descrever minha trajetéria académica e profissional, revisitei as
experiéncias vividas para refleti-las no tempo presente. Segundo Maturana,
biologicamente, para um ser vivo, ndo existe nem passado, nem futuro; “existimos
num viver que € o presente de um presente em continua mudanga” (MATURANA,
2009, p. 183). O autor explica que o tempo é algo imaginario, criado para interligar
eventos e que o observador vive “num ocorrer sucessivo de antes e depois num fluir
de transformagdes” (MATURANA, 2009, p. 145). Assim, ao refletir sobre nossas
acoOes vividas, modificamos nosso presente, transformando nosso ser, nosso fazer e
Nosso querer enquanto docentes e pesquisadores.

Pesquisar sobre o processo de mediacdo pedagdgica realizado na educacao
profissional a distancia decorre, assim, das inquietacbes que surgiram ao observar
as relacgdes vividas e conservadas em meu viver académico e profissional. A busca
por respostas nesta pesquisa decorre de um emocionar que se constitui pela e na

convivéncia com a educacdao profissional a distancia do IFSul CAVG.

8 Disponivel em: <http://geitecinclusaotecnologica.blogspot.com.br/>. Acesso em: 24 de outubro de
2013.

° Disponivel em:
<http://plsqll.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=01677087BM39FY>. Acesso em: 24
de outubro de 2013.

19 Ao refletirmos sobre a pesquisa, no processo recursivo de dar voltas com, o termo “professor tutor
virtual” emergiu com o proposito de relacionar a fungdo pedagodgica do tutor a distancia da Rede e-
Tec.
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http://plsql1.cnpq.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=01677087BM39FY

2 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica é formada
por 38 Institutos Federais espalhados por todas as regifes do Pais. Segundo dados
recentes divulgados pelo TCU™, a Rede Federal esta vivenciando a maior expanséo
de sua histéria. A previséo é a de que a Rede totalize, em 2014, 562 escolas, sendo
120 novas escolas/Campus previstas para o biénio 2013/2014.

Conforme estabelecido no Art. 79, incs. Il e IV da Lei 11.892/2008'2, além de
ministrar cursos profissionais, fazem parte dos objetivos da Rede Federal: realizar
pesquisas aplicadas, estendendo seus beneficios a comunidade; e desenvolver
atividades de extensdo, em articulacdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais, com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnol6gicos.

O Campus Pelotas Visconde da Graca (CAVG), desde 31 de maio de 2010, é
um dos Campi integrantes do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense (IFSul), tendo completado 90 anos de histéria em outubro de
2013. O educandario foi inaugurado em 12 de outubro de 1923 como Patronato
Agricola “Visconde da Graga”, com o apoio do Ministro da Agricultura, e do ilustre
cidaddo pelotense Dr. lldefonso Simdes Lopes. Recebeu esse nome em
homenagem ao Sr. Jodo Simdes Lopes Filho, o Visconde da Graca. Inicialmente,
ficou subordinado ao Ministério da Agricultura, sendo, posteriormente, em 12 de abiril
de 1934, transformado em Aprendizado Agricola “Visconde da Graga”. Em 1947,
passou a chamar-se Escola Agrotécnica Visconde da Gracga, continuando como
educandario subordinado a Superintendéncia do Ensino Agricola Veterinario (SEAV)
do Ministério da Agricultura.

Em 1961, o CAVG passou para o Ministério da Educacéo e Cultura e, em

1969, ao incorporar o Colégio de Economia Doméstica, a Escola Agrotécnica foi

! Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/areas_atuacao/ed
ucacao/Relatorio%20Voto%20Acordao%20-%20Educacao%20Profissional.pdf>. Acesso em: 06 de
novembro de 2013.

'2 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/li/111892.htm>. Acesso
em: 07 de novembro de 2013.



http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/areas_atuacao/educacao/Relatorio%20Voto%20Acordao%20-%20Educacao%20Profissional.pdf
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/areas_atuacao/educacao/Relatorio%20Voto%20Acordao%20-%20Educacao%20Profissional.pdf
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/areas_atuacao/educacao/Relatorio%20Voto%20Acordao%20-%20Educacao%20Profissional.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm
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integrada a Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Nesse ano, foi assinado
convénio com a Republica Federal da Alemanha, o que levou modernizacéo ao setor
de avicultura, as indUstrias rurais de origem vegetal e & agrostologia®®, seguindo a
filosofia original de ter a "producdo como meio de ensino”.

No ano de 1975, além de formar técnicos em nivel médio nas é&reas de
Agropecuaria e de Economia Doméstica, a Escola implantou o curso técnico em
Alimentos e ganhou a denominacdo Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca
(CAVG). Desde entdo, o IFSul CAVG (Figura 1) € uma unidade de educacéo
profissional que se situa no contexto educacional da regido como um polo formador

de profissionais nas areas de agropecuaria e agroindustria.

Figura 1: IFSul CAVG

Fonte: disponivel em:

<http://cavg.ifsul.edu.br/noticias/115-noticias-cavg/1001-cavg-90-anos-abertura-oficial.htmI>

Distante cerca de 8 Km do centro urbano de Pelotas, com uma area de 201ha
(Figura 2), entre unidades de producédo e ensino, bosques e vegetacdo, o IFSul
CAVG dispbe de infraestrutura administrativa, pedagogica e de producao. Oferece o
sistema de internato masculino e feminino, atendendo a alunos e alunas oriundos
dos 24 municipios da zona sul do Estado do Rio Grande do Sul e de mais de 80
municipios de outros estados da federac&o™.

'3 Agrostologia € o ramo da botanica relacionado com o estudo das ervas, mais especificamente com
a sua classificacdo. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Agrostologia>. Acesso em: 05 de
outubro de 2013.

!4 Disponivel em <http://cavg.ifsul.edu.br/o-campus-cavg.html>. Acesso em: 05 de outubro de 2013.



http://cavg.ifsul.edu.br/noticias/115-noticias-cavg/1001-cavg-90-anos-abertura-oficial.html
http://pt.wikipedia.org/wiki/Agrostologia
http://cavg.ifsul.edu.br/o-campus-cavg.html
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Figura 2: Viséo aérea do IFSul CAVG

Fonte: acervo CAVG

Além da formacado profissional e tecnologica nos eixos Ambiente, Saude e
Seguranca, Controle e Processos Industriais, Gestdo e Negocios, Producao
Alimenticia, Producdo Industrial e Recursos Naturais, o IFSul CAVG atua em
projetos e convénios na qualificacdo de mé&o de obra basica com cursos de curta
duracédo, proporcionando, por meio de parcerias, a inclusdo social de seus alunos
em todos os setores da economia.

O IFSul CAVG tem por objetivo ofertar a comunidade uma educacéo voltada
as necessidades cientificas e tecnoldgicas e ao equilibrio do meio ambiente, dentro
de um modelo dindmico de geracgéo, transferéncia e aplicacdo de conhecimentos,
com diretrizes que, fundamentadas nos principios da educacdo publica e gratuita,
congregam ensino, pesquisa e extensao. A instituicdo visa capacitar profissionais
para: desenvolver a autonomia intelectual e o pensamento critico sobre a realidade;
aprender e continuar aprendendo ao longo de toda a vida; adaptar-se com
flexibilidade as novas condi¢cdes de trabalho e as exigéncias de aperfeicoamentos
posteriores; atuar junto a comunidade na busca coletiva de superagéo de problemas,
com o objetivo de contribuir para a melhoria de sua qualidade de vida (PELOTAS,
2009).

No segundo semestre de 2008, ao comemorar seus 85 anos de historia, o
IFSul CAVG implantou os cursos superiores de Gestdo de Cooperativas, de
Viticultura e Enologia, de Gestdo Ambiental e de Agroindustria. Nesse mesmo ano,

passou a fazer parte da Rede e-Tec, oferecendo para o primeiro semestre de 2009
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0s cursos Técnicos em Agroindustria e Biocombustiveis na modalidade de Educacao
a Distancia. Em 2010, também passou a oferecer do mesmo modo, 0S Ccursos

Técnicos em Administracao e Contabilidade (Quadro 1).

Quadro 1: Cursos técnicos e superiores do IFSul CAVG

Cursos Ensino Médio Cursos técnicos
Superiores em PROEJA EAD
. Integrado Subsequentes
Tecnologia
Erzaem e Agropecuéria Agropecuéria Agroinddstria IMEG7IED CT
Cooperativas grop grop 9 AgroindUstria
Viticultura e L L Técnico em
Enologia Agroindustria Agroindustria Biocombustivel
Gestao Ambiental Vestuario VEEILETD Tec_m_co em
. (modelagem) Administracio
Vestuario .
o . . écnico em
Agroindustria Meio Ambiente Contabilidade

Fonte: Pelotas, 2009

Atualmente, a instituicdo também oferece o curso Técnico em Fruticultura na
forma subsequente, os cursos de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Fisica e
Quimica, Especializacdo Técnica em Producdo e Uso de Plantas Ornamentais e
Bioativas na forma subsequente, Especializacdo em Ciéncias e Tecnologias na
Educacao e Mestrado Profissionalizante em Ciéncias e Tecnologias na Educacao.

O IFSul CAVG conta com o trabalho de 124 professores efetivos™ e possui
atualmente mais de mil alunos matriculados na modalidade de educagéo presencial

e mais de 2 mil alunos matriculados na modalidade de educacéo a distancia.

2.1 A EDUCACAO A DISTANCIA NO IFSUL CAVG

A educacdo a distancia rompeu com o paradigma de limitar os estudos a

horérios e lugares determinados. A proposta iniciou no século XIX com 0s cursos por

'*> Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2014-2019.
Disponivel em: <http://www?2.ifsul.edu.br/pdi/documentos>. Acesso em: 15 de julho de 2014.
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correspondéncia, que foram sucedidos pelos programas educacionais de radio e,
mais tarde, de televisdo. A partir da década de 1990, o cenario educacional passou
a contar com os recursos digitais da Internet, com novas formas de interatividade
possiveis, abrindo caminhos para que muitos seguissem estudando por meio da
web. Para Lévy (1999, p. 167), por meio desse suporte de informacdo e de
comunicacdo, emergem outros géneros de conhecimento, “‘com critérios de
avaliagao inéditos para orientar o saber”, despertando novos atores na produgao e
tratamento desses conhecimentos.
A demanda por formacdo ndo sé est4d passando por um enorme
crescimento quantitativo, como também esta sofrendo uma profunda
mutacdo qualitativa, no sentido de uma crescente necessidade de
diversificag@o e personalizagdo. Os individuos suportam cada vez menos
acompanhar cursos uniformes ou rigidos que ndo correspondem as suas

reais necessidades e a especificidade de seus trajetos de vida. (LEVY,
1999, p. 169).

A Educacéo a distancia em rede, segundo Moran (2007), avanca no sentido
de superar a sensacdo de individualismo e impessoalidade, de que o aluno em um
curso nessa modalidade de ensino tem de se isolar em leituras e atividades
distantes do mundo e dos outros. Para o autor, a internet traz flexibilidade de acesso
aos materiais de estudo, junto com a possibilidade de interacdo e participacao.

O Ministério da Educacéo, por meio do Decreto 6.301, de 12 de Dezembro de
2007, criou o programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec)'®, possibilitando que
os institutos federais de ensino ofertassem educacao profissional na modalidade a
distancia apoiada pelas tecnologias digitais, com a finalidade de ampliar e
democratizar o acesso a cursos técnicos, publicos e gratuitos no Pais.

Os cursos devem atender as recomendacdes do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT)Y" da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC/MEC). Sao desenvolvidos e ministrados na modalidade a distancia, em
regime de colaboragéo entre instituicbes publicas federais, estaduais e municipais.
Em 2011, o programa ampliou seu escopo, com o decreto 7.589'%, de 26 de outubro
de 2011, instituindo a Rede e-Tec Brasil, uma das acfes do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)®.

'® Disponivel em: <http://redeetec.mec.gov.br>. Acesso em: 11 de abril de 2013.

' Disponivel em: <http://pronatec.mec.gov.br/cnct/>. Acesso em: 29 de janeiro de 2014.

'® Disponivel em: < http://planalto.gov.br/Decreto/D7589.htm>. Acesso em: 29 de janeiro de 2014.
19 Disponivel em: <http://pronatecportal.mec.gov.br/etec.html>. Acesso em: 11 de abril de 2013.
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Uma das iniciativas do PRONATEC é fomentar a expansdo da oferta de
educacdo profissional técnica de nivel médio na modalidade de educacdo a
distancia, consolidando a Rede e-Tec Brasil como um sistema capaz de ofertar
cursos de educacado profissional e tecnologica (formacdo inicial e continuada)
instrumentalizados pela SETEC/MEC.

O Decreto n° 7.589/2011 instituiu a Rede e-Tec Brasil por meio da adeséo de
instituicbes integrantes da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e
Tecnologica; de unidades de ensino dos servicos nacionais de aprendizagem que
ofertam cursos de educacdo profissional e tecnolbgica; e de instituicdes de
educacao profissional vinculadas aos sistemas estaduais de ensino.

Segundo o Decreto 7.589, sdo objetivos da Rede e-Tec Brasil:

| - estimular a oferta da educacao profissional e tecnoldgica, na modalidade a
distancia, em rede nacional;

Il - expandir e democratizar a oferta da educacédo profissional e tecnoldgica,
especialmente para o interior do Pais e para a periferia das areas
metropolitanas;

[l - permitir a capacitacdo profissional inicial e continuada, preferencialmente
para os estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem
como para a educacao de jovens e adultos;

IV - contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino médio por
jovens e adultos;

V - permitir as instituicdes publicas de ensino o desenvolvimento de projetos
de pesquisa e de metodologias educacionais em educacdo a distancia na
area de formacado inicial e continuada de docentes para a educacao
profissional e tecnoldgica;

VI - promover o desenvolvimento de projetos de producdo de materiais
pedagdgicos e educacionais para a formacdao inicial e continuada de docentes
para a educacao profissional e tecnolégica;

VII - promover junto as instituicdes publicas de ensino o desenvolvimento de
projetos de producdo de materiais pedagogicos e educacionais para
estudantes da educacao profissional e tecnoldgica; e
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VIII - permitir o desenvolvimento de cursos de formacgao inicial e continuada
de docentes, gestores e técnicos administrativos da educagéo profissional e

tecnoldgica, na modalidade de educacéo a distancia.

A Rede e-Tec Brasil (Figura 3) vem, assim, contribuindo para o aumento da
oferta de vagas da educacao profissional na modalidade a distancia, oportunizando

0 acesso dos que se encontram distanciados dos tradicionais bancos escolares.

Figura 3: Portal da Rede e-Tec
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Fonte: disponivel em: <http://redeetec.mec.gov.br/>

Os cursos técnicos a distancia da Rede e-Tec buscam atender a demanda
pela formacéo técnica especifica identificada nos municipios, atendendo os arranjos
produtivos locais de modo a fortalecer o mercado local e regional, incentivar os
cidaddos na retomada da formacao educacional de nivel médio e ainda estimular o
ensino medio pela oferta dos cursos tecnicos na modalidade subsequente
(PELOTAS, 2009).

Em 2008, o programa nacional contou com 193 polos regionais e atendeu 23
mil estudantes. Em 2010, o niamero de polos chegou a 259, localizados em 19
estados; cerca de 29 mil estudantes foram atendidos. Em 2011, aproximadamente
80 mil alunos foram atendidos (Figura 4). Em 2012 ja como Rede e-Tec Brasil,

atendeu aproximadamente 130 mil alunos, contando com 841 polos de apoio


http://redeetec.mec.gov.br/
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presencial. Em 2013 atendeu cerca de 200 mil alunos. Em 2014, a previsdo da
SETEC/MEC € de atender mais de 260 mil alunos pela Rede e-Tec Brasil.

Figura 4: Numero de polos atendidos no Pais em 2011
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Fonte: SETEC/MEC 2011

A educacdo a distancia apoiada pelas tecnologias digitais difere de seus
modelos anteriores sobretudo pela possibilidade interativa. O modelo de educacgéo a
distancia da Rede e-Tec Brasil visa atender a um amplo e diversificado nimero de
alunos com uma proposta de interacdo constante.

A Coordenacgéo Geral de Fortalecimento dos Sistemas Publicos de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (CGFS/MEC) recomenda, no manual de gestdo da Rede

e-Tec Brasil®®

, que haja um professor tutor a distancia para cada 25 alunos e um
professor tutor no polo presencial para cada 25 alunos matriculados.

Entretanto, cabe aos gestores garantir que esses niumeros nao ultrapassem
seus valores de referéncia e, assim, viabilizar que a mediacao pedagdgica possa se

realizar de forma interativa, singular e personalizada durante os processos de

%% Disponivel em:
<http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCOQFjAA&url=http
%3A%2F%2Fredeetec.mec.gov.br¥%2Fimages%2Fstories%2Fppt%2F2702 manual _gest2.ppt&ei=fQ

pUvj9M4e3kAep YDAAw&Usg=AFQ]CNGKE7m4rpQvXKn5rp79-
wVI|S4BCA&sig2=fd7zODPhLB7WU6W7MwCgwA&bvm=bv.60157871,d.eW0> Acesso em: 29 de
janeiro de 2014.



http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fredeetec.mec.gov.br%2Fimages%2Fstories%2Fppt%2F2702_manual_gest2.ppt&ei=fQ_pUvj9M4e3kAep_YDAAw&usg=AFQjCNGkE7m4rpQvXKn5rp79-wVljS4BCA&sig2=fd7zODPhLB7WU6W7MwCqwA&bvm=bv.60157871,d.eW0
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fredeetec.mec.gov.br%2Fimages%2Fstories%2Fppt%2F2702_manual_gest2.ppt&ei=fQ_pUvj9M4e3kAep_YDAAw&usg=AFQjCNGkE7m4rpQvXKn5rp79-wVljS4BCA&sig2=fd7zODPhLB7WU6W7MwCqwA&bvm=bv.60157871,d.eW0
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fredeetec.mec.gov.br%2Fimages%2Fstories%2Fppt%2F2702_manual_gest2.ppt&ei=fQ_pUvj9M4e3kAep_YDAAw&usg=AFQjCNGkE7m4rpQvXKn5rp79-wVljS4BCA&sig2=fd7zODPhLB7WU6W7MwCqwA&bvm=bv.60157871,d.eW0
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fredeetec.mec.gov.br%2Fimages%2Fstories%2Fppt%2F2702_manual_gest2.ppt&ei=fQ_pUvj9M4e3kAep_YDAAw&usg=AFQjCNGkE7m4rpQvXKn5rp79-wVljS4BCA&sig2=fd7zODPhLB7WU6W7MwCqwA&bvm=bv.60157871,d.eW0

32

ensinar e de aprender a distancia. Tal realidade ainda nédo foi contemplada no IFSul
CAVG, que tem mantido um nimero maior de alunos por professor tutor virtual no
processo de mediacdo pedagogica com os estudantes.

No primeiro semestre de 2009, o IFSul CAVG iniciou sua participacdo na
Rede e-Tec, com a oferta de 450 vagas para 0s cursos Técnicos em Agroindustria
(Figura 5) e Biocombustiveis em 5 municipios do Rio Grande do Sul.

Em 2010, passou a oferecer também os cursos técnicos em Contabilidade e
Administracdo com a oferta de mais de mil vagas para 10 municipios do estado. Em

2012, foram mais de 1,8 mil alunos matriculados em 17 municipios do estado.

Figura 5: Aula inaugural de Agroindustria

Fonte: acervo e-Tec IFSul CAVG

Em setembro de 2013, mais de 2 mil vagas foram oferecidas para 19
municipios do estado nas cidades de: Agudo, Alegrete, Bagé, Cachoeira do Sul,
Cangucu, Herval, Pareci Novo, Pelotas, Picada Café, Piratini, Restinga Seca, Santa
Maria, Santa Vitoria do Palmar, Santana da Boa Vista, Santana do Livramento,
Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Borja, Sdo Lourenco do Sul e Vera Cruz, conforme

apresentado na Figura 6.
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Figura 6: Mapa dos polos presenciais da Rede e-Tec IFSul CAVG

Fonte: acervo e-Tec IFSul CAVG

No modelo de educacdo a distancia da Rede e-Tec do IFSul CAVG, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado para o gerenciamento dos cursos
€ 0 MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) na versao
2.4 (Figura 7). Por sua plasticidade, o espaco digital possibilita ampliar as interacdes,
permitindo que a mediacao pedagdgica seja realizada a distancia por meio do AVA.

O MOODLE é uma das plataformas mais utilizadas para dar apoio as
aprendizagens na Internet por ser um software livre, com uma interface clara, limpa
e simples, compativel com qualquer browser, sem maiores exigéncias de tecnologia
(PULINO FILHO; ATHAIL, 2005). Para Tori (2010), as maiores contribuicbes dessa
plataforma de estrutura modular sdo a gratuidade, possuir arquitetura aberta e
flexivel e oferecer facilidades no processo de instalacdo, adaptacdo e expanséo.

Nos cursos da Rede e-Tec do IFSul CAVG, os alunos acessam as disciplina
por meio desse AVA, contando com a disponibilizacdo de material multimidia,
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glossario, calendario, quadro de avisos, foruns e chats destinados a discusséo e
tratamento de duvidas, questionarios e tarefas para envio de diferentes tipos de

arquivos.

Figura 7: AVA da Rede e-Tec IFSul CAVG
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Fonte: disponivel em: <http://moodle.cavg.ifsul.edu.br>

Os cursos técnicos da Rede e-Tec do IFSul CAVG sao ofertados anualmente
mediante processo seletivo; podem concorrer a essas vagas 0s candidatos que
tenham concluido o Ensino Médio (curso de 2° Grau ou equivalente) até a data da
efetivacdo da matricula. Os cursos possuem a duracdo de dois anos letivos. As
disciplinas ocorrem de forma sequencial, sendo que uma nova disciplina s6 é
ofertada ao término da anterior.

As aulas préaticas (Figura 8) sao desenvolvidas no polo e/ou no Campus
CAVG e podem ser ministradas com a presenca fisica do professor da disciplina
e/ou por meios eletronicos (Videoaula, Webconferéncia ou outros), quando os
estudantes sao orientados e auxiliados pelo professor tutor presencial do polo,

conforme previsto no Projeto Pedagdgico do Curso (PELOTAS, 2010).


http://moodle.cavg.ifsul.edu.br/
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Figura 8: Aula pratica — Curso Técnico em Agroindustria

Fonte: acervo e-Tec IFSul CAVG

O desenvolvimento das disciplinas € de responsabilidade de servidores
docentes ou técnico-administrativos do IFSul, lotados em qualquer um de seus
Campi, e em pleno exercicio de suas atividades profissionais. Esses professores
contam com o trabalho de mediacédo pedagdgica realizado por professores tutores
para auxiliar os alunos com os conteudos especificos abordados durante o
desenvolvimento das disciplinas.

Assim, a mediacdo pedagdgica nessa modalidade de ensino é compreendida
como processo interativo conversacional constituido entre professores tutores e
alunos com objetivo de construir saberes contextualizados e significados a partir de
temas ou contetdos propostos pelos professores pesquisadores ao longo do curso.
Para (Moraes, 2003), a mediacao pedagdgica implica a existéncia de um fluxo de
interacdes dindmicas entre professores tutores e alunos durante todo o processo de
aprendizagem.

Os professores tutores, em sua maioria, fazem parte do magistério das redes
federal, estadual e municipal, cabendo a eles a funcdo de humanizar as relacoes
dos estudantes com o conhecimento por meio da comunicacdo direta e frequente

com os alunos.
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2.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Justificamos a escolha dos professores tutores virtuais da Rede e-Tec do
IFSul CAVG como sujeitos deste estudo por compreendé-los como 0s principais
responsaveis pela mediacdo pedagdgica individualizada, personalizada e afetiva,
capaz de instigar, motivar e significar as aprendizagens dos alunos.

Participaram, como sujeitos da pesquisa, os professores tutores virtuais que
atuaram nos anos letivos 2009-2010 e 2012-2013 nos Cursos Técnicos em
Agroindustria, Administracdo, Biocombustiveis e Contabilidade. Os professores
tutores virtuais foram previamente esclarecidos sobre a natureza do trabalho e da
importancia de sua colaboracdo para a pesquisa. Foram informados sobre o
comprometimento do pesquisador em nao divulgar informagdes que pudessem vir a
expo-los, garantindo o sigilo e a privacidade absolutos de seu anonimato, conforme
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver Anexo 1).

Para atuar na Rede e-Tec do IFSul CAVG, os professores tutores virtuais
devem possuir formacdo minima em nivel médio e experiéncia minima de um ano no
magistério. Estes sdo contratados pelo periodo de dois anos pelo regime de
concessao de bolsas de estudo e pesquisa estabelecido na Resolugdo do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE/CD/N° 18, de 16 de julho de
2010%'. N&o é requisito que os candidatos & vaga de professor tutor a distancia
tenham formacgé&o especifica nas areas de conhecimento dos cursos técnicos em que
atuardo, embora o conhecimento amplo da matéria que se deve ensinar seja, para
Shulman (1986) e Tardif (2012), uma das preocupacdes necessarias para o trabalho
pedagdgico.

Também por conta das areas especificas dos cursos técnicos do IFSul CAVG,
dificilmente comparecem, aos processos seletivos, professores tutores com
formacdo correspondente. E ainda, distantes de sua area de formacdo, esses
professores tutores sao contratados por curso e nao por disciplina, ou seja, precisam
mediar contetdos especificos em cada uma das disciplinas curriculares no curso em

gue foram selecionados para atuar, o que se torna um grande desafio ao processo

% Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3400-
resolu%C3%A7%C3%A30-cd-fnde-n%C2%BA-18-de-16-de-junho-de-2010>. Acesso em: 18 de
outubro de 2013.



http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3400-resolu%C3%A7%C3%A3o-cd-fnde-n%C2%BA-18-de-16-de-junho-de-2010
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de mediagcdo pedagodgica, mesmo ao considerarmos que 0s conteudos curriculares
sdo de nivel médio. O Quadro 2 ilustra a diversidade das areas de formacgdo das
quais pertencem alguns professores tutores virtuais, sujeitos deste estudo, e os

cursos em que atuam no processo de mediagcdo pedagodgica com os alunos.

Quadro 2: Areas de formac&o dos professores tutores virtuais e cursos em que atuam

S | Fornapte | cuno

Licenciaiuraem Quimica

A MWestrado em Agronomia AGRO
Doutorado em Agronomia

B Licenciatura em hMatematica AGRC

C Ciéncias Biologicas AGRED

D Licenciaturaem Letras (Portugués) AN

= |ErEemee

E Bach a_rel_ado? Licen ciaturaﬂem u !'mica ADM
Especializacéo em Educacao Ambiental

] Licenciatura em Fisica BIC

H Licenciaturaem Letras (Espanhol) BIO

Bacharelado e Licenciatura em Quimica
| o BlIO
Mestrado em Quimica

Licenciatura em Quimica
J Especializacéo em Educacao Ambiental LT

Licenciaturaem Fisica
Filosofia
K Licenciatura em Histdria COMNT
Especializagéo em Logica e Filosofia da Ciéncia
hWestre em Educagio

Licenciatura em hMatematica
L FPsicologia COMT
Especializagdo em Educagio

Fonte: autoria pessoal, 2013

Além das é&reas de formagéo apresentadas no quadro, esses professores
possuem, em sua maioria, longo tempo de experiéncia no magistério. Portanto,
neste estudo, ndo discutimos seu conhecimento pedagogico, mas, sim, 0
conhecimento do conteudo, o conhecimento pedagogico do conteddo e o
conhecimento curricular de cada curso técnico em que atuam, categorias essas
defendidas por Shulman (1986) como essenciais para que o mediador seja capaz de

transformar conhecimento em ensino.



3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Encontramos nos pressupostos epistemolégicos de Humberto Maturana dois
caminhos para validar as explicacGes cientificas: o caminho da “objetividade sem
parénteses”, no qual assumimos a existéncia de algo independente do que fazemos,
e, portanto, aceitamos que as coisas existam independentemente do que
conhecemos; e o caminho da “objetividade entre parénteses”, em que “o observador
se encontra como fonte de toda a realidade através de suas operacfes de distincao
na praxis do viver’ (MATURANA, 1999, p. 252).

Este trabalho tem sua abordagem metodoldgica permeada pelo caminho
explicativo da “objetividade entre parénteses”, pois compreendemos o observador e
suas interpretacfes como implicitas no ato de observar. Nesse caminho explicativo,
consideramos como igualmente validas as explicacdes que surgem de observadores
que se encontram em dominios de realidade diferentes.

Assim, n&o privilegiamos uma “verdade” absoluta que possa existir
independentemente das a¢bes do observador, pois “nesse caminho ndo ha a busca
de uma unica e ultima explicagao para nada” (MATURANA, 1999, p. 252). Segundo

Maturana,

No caminho da objetividade entre parénteses, a existéncia é constituida
com o que o observador faz, e o que o observador faz traz a méo objetos
gue ele ou ela distingue em suas operagfes de distingdo, como distingbes
de distin¢des na linguagem (MATURANA, 1999, p. 251).

Este caminho explicativo é fundamentado pela teoria autopoiética de
Maturana e Varela (2001), na qual os seres vivos constituem-se em organismos
determinados estruturalmente com sua estrutura fechada para a informacéo e aberta
para o fluxo de energia. Assim, para os autores, nada que venha do meio pode
determinar 0 que ocorre com 0 Sujeito que conhece, apenas pode ocasionar
perturbacdes internas, capazes, ou ndo, de transforma-lo em sua circunstancia.

Nesse sentido, a construcdo do conhecimento ocorre necessariamente por
meio das interacdes recursivas entre esse sujeito e o meio do qual faz parte,

fazendo emergir um mundo de realidades que tem sua experiéncia como fonte de
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conhecimento. As interagdes tornam-se, portanto, o ponto chave da teoria para o ato
cognitivo, na qual o conversar tem papel fundamental. Para Maturana (1999), as
conversacgOes sao fluxos de coordenacdes de acbes e emogdes que ocorrem entre
0S seres humanos que interagem recorrentemente na linguagem.

Baseados nessas concepgOes, lancamos méo do conversar, de Humberto
Maturana, para investigar a mediacdo pedagogica realizada na educacdo
profissional a distancia do IFSul CAVG. Segundo o autor, 0o conversar numa
comunidade arrasta consigo seus afazeres. As conversag¢des, “‘como um
entrelacamento do emocionar e do linguajar em que vivemos, constituem e
configuram o mundo em que vivemos [...]". Ainda, “os seres humanos somos o que
conversamos, € € assim que a cultura e a histéria se encarnam em nosso presente”
(MATURANA, 2009, p. 91).

A pesquisa que apresentamos tem, portanto, por sua hatureza, uma
abordagem qualitativa, na qual ndo ha separacéo entre o observado e a percep¢ao
de quem observa, pois ndo se assume uma definicdo prévia para a percepcao do
gue sera observado, ficando-se atento ao que se mostra no processo de
investigacdo (BICUDO, 2011). Tal perspectiva é sustentada por Maturana (1999)
guando aponta que o conhecimento ndo pode ser resultado daquilo que se capta do

exterior, mas, sim, do que emerge na convivéncia, nas conversacdes com o outro.

3.1 QUESTAO DE PESQUISA

No modelo de educacdo a distancia da Rede e-Tec do IFSul CAVG, os
professores tutores virtuais sao responsaveis pela mediacdo pedagodgica dos
conteudos curriculares. Por edital publico, esses professores sdo contratados por
curso, e nao por disciplina. Cada curso possui, em sua matriz curricular, em média,

vinte disciplinas (Quadro 3).
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Quadro 3: Matriz Curricular do curso Técnico em AgroindUstria

A PARTIR DE:
201042
7 CAMPUS PELOTAS

e —| "

2 |cooco DISCIPLINAS CARG A HORARIA (horas)

= Teoria | Pritica | Total
NEAD.1110 __ |Fundamentos de Educacao a Distancia 10 20 30
NEAD.1111 |Portugués Instrumental 45 45
NEAD.1112 |!nformatica Aplicada 30 30 60
NEAD.1113 |Introdugdo a Agroindustria 30 30
NEAD.1115 |Higiene Agroindustrial 45 45
S | NEAD.1114 |Saude e Seguranga no Trabalho 45 45
E NEAD.047 |Conservagao de Alimentos 60 80
B NEAD.048  |Microbiologia 85 10 75
NEAD.049 |Bromatologia 65 10 75
NEAD.1116 |Tecnologia de Cames e Derivados | 70 20 90
NEAD.2118 |Tecnologia de Bebidas 50 10 60
Subtotal 515 100 615
NEAD.2117 |Tecnologia de Graos 65 10 75
NEAD.2119 |Tecnologia de Lette e Derivados |l 75 30 105
NEAD.2122 |Tecnologia de Frutas e Hortaligas 75 30 105
2 | NEaD2121 Eﬁﬁ'ﬁ:ﬁ?ﬁ G PRUiER 0 Mesm e 50 10 60
§ NEAD.2120 |Tecnologia de Ragdes 50 10 60
NEAD.2123 |Tecnologia de Produtos nao Alimentares 45 45
NEAD.050 |Tratamento de Residuos e Efluentes 60 80
NEAD.2124 |Gestao Agroindustrial 75 75
Subtotal 495 90 585

Total 1010 | 19 | 1.200

Fonte: disponivel em: <http://www.ifsul.edu.br/proen/site/matriz.php?cod=93>

A diversidade de cursos e de areas de formacdo dos professores tutores
levou-nos a problematizar o seu fazer pedagdgico, pois defendemos que esses
sujeitos sdo corresponsaveis e coparticipes nas coordenacbes de acbes que
ocorrem no ensinar e no aprender no decorrer dos cursos.

Deste modo, definimos o problema de pesquisa: como o professor tutor
virtual apropria-se dos conhecimentos especificos nos cursos técnicos da
Rede e-Tec do IFSul CAVG para media-los pedagogicamente com os alunos?

Na busca por explicagcbes que pudessem satisfazer cientificamente nossa
guestdo de pesquisa, tracamos alguns objetivos para sistematizar o caminho de

investigacao.


http://www.ifsul.edu.br/proen/site/matriz.php?cod=93
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3.2 OBJETIVOS

— Conhecer o pensamento singular dos professores tutores virtuais em
momentos de atuacdo distintos, relativo ao processo de mediacdo pedagogica
realizado na tutoria da educacgéao profissional a distancia.

— Analisar os discursos coletivos dos professores tutores virtuais, buscando
identificar os temas recorrentes que emergem nas redes de conversacao relativas ao
processo de mediacdo pedagdgica realizado a distancia.

— Analisar os caminhos apontados pelos professores tutores virtuais, nos
discursos coletivos, para mediar pedagogicamente os conhecimentos especificos

com os alunos.

3.3 ESTRATEGIA METODOLOGICA

No decorrer da pesquisa, as interacbes foram desencadeadas no préprio
ambiente de tutoria em distintos momentos, gerando discursos singulares que
refletiram diferentes dominios de realidade sobre a atividade de mediacao
pedagdgica. Como queriamos conhecer o que essa coletividade expressa sobre a
funcdo que desempenha, fomos em busca de um método de andlise que refletisse o
coletivo de um modo singular.

Encontramos na técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), de Lefévre e
Lefévre, uma estratégia metodoldgica de abordagem qualitativa para sintetizar, por
meio de discursos coletivos, os pensamentos recorrentes dos professores tutores a
respeito do processo de mediacdo pedagodgica realizado na tutoria da educacao
profissional a distancia.

Em termos metodolégicos, a técnica do DSC visa “reconstruir, com pedacos
de discursos individuais, como em um quebra-cabeca, tantos discursos-sintese
guantos se julgue necessarios para expressar uma dada ‘figura’, ou seja, um dado
pensar ou representacéo social sobre um fenémeno” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005a,
p. 19).

A técnica do DSC bhusca preservar 0s pensamentos individuais de uma
coletividade durante o processo de investigacdo, andlise e apresentacdo dos
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resultados, tendo por objetivo compor um ou Varios discursos-sintese na primeira
pessoa do singular para “sugerir uma pessoa coletiva falando como se fosse um
sujeito individual de discurso” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005a, p. 32). Por meio dessa
técnica, o pesquisador elabora o discurso-sintese com os fragmentos dos discursos
individuais reunidos por similaridade de sentidos, simbolizando, de modo mais
preciso, um hipotético sujeito para o qual se concede um carater ontolégico.

Os discursos coletivos sao construidos por meio de expressdes-chave (ECH),
0 que significa escolher os segmentos de texto que dao significado ao discurso,
deixando de fora os trechos de conteudo irrelevante. O Quadro 4 é um fragmento de
algumas das conversacdes tabuladas, realizadas com os professores tutores virtuais
ao longo da pesquisa. As conversas foram transcritas na integra, sem correcéo
ortografica ou gramatical, nas células da coluna Expressdes-chave da tabela
denominada “Instrumento de Analise dos Discursos” (IAD1), nas quais, destacamos,

pelo recurso grafico de cores, as ideias centrais (IC) e as ancoragens (AC).

Quadro 4: Instrumento de Analise dos Discursos — IAD1

Expressdes-chave Ideias centrais Ancoragem
Eu sou licenciado em quimica, eu ndao | = Trabalho burocratico Conhecimento
acredito muito nessa coisa que tu tenha que | - Dominio de contetido pedagégico

ser da area para trabalhar, isso €, desde que
tu seja professor, tu ta atuando... OS NOSS0S
cursos, esté faltando muita pedagogia, eu sei
gue é curso técnico, mas falta uma questédo
mais pedagogica, e eu vou te dizer, parece
que ficou burocratico, o professor lanca a
disciplina, lanca apostila, o aluno resolve os
exercicios e ponto.

Pelo fato de ser um curso técnico, ndo quer | - Mediagcéo Conhecimento
dizer que questdes pedagdgicas nao tenham | - Dominio do contetido pedagdgico
gue estar permeando o tempo todo, eu acho Conhecimento
gue se tu estas discutindo educacéo, tu tem curricular

gue ter claro algumas questdes Enquanto
professor a gente até tem condicdes de se
apropriar dos conhecimentos.

- Normatizagéo Conhecimento
Eu acho que, | - Dominio de contetido do contetdo
guando o curso inicia, ou a disciplina, - Mediacao

E fundamental a presenca do professor,
porque eu vou te dizer assim, eu sou de
portugués e literatura e eu passei um
pouquinho de trabalho, incomodei bastante os
colegas na parte de matematica, porque
matematica do ensino médio, quantos anos
faz que eu ndo estudo e nédo vejo? Os que
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ndo sdo da éarea de portugués tinham as
mesmas duvidas e vinham perguntar, entdo
guando se tem essa aproximacéao, esse elo ai
com o professor, facilita bastante, até porque
nem sempre a gente vai ter colegas aqui,
tutores, para orientar a gente na disciplina, por
exemplo, nem sempre tinha alguém da
matematica. Ninguém é nota 10 em tudo né?
Porque ninguém vai gostar 100% de cada
disciplina, vocé tem aptiddes para elas, tem
motivagBes mais para uma disciplina ou para

outra.

A funcdo do tutor seria estar no férum de | Dominio do conteldo Conhecimento
davidas respondendo e ndo a funcdo do pedagégico do
professor, mas para estarmos la nés teriamos conteldo

gue ter dominio do contetdo.

Fonte: autoria pessoal, 2013

Para descrever as ideias centrais, buscamos analisar sinteticamente o sentido
gue cada argumento expressa no discurso com o minimo possivel de interpretacao.
Quando as expressdes-chave apresentam pressupostos ou manifestacao linguistica
de uma teoria no depoimento, definimos as ancoragens. O proximo passo foi
classificar as colunas da tabela, reunindo as IC e AC de sentido semelhante.

Os DSC foram construidos pelo agrupamento das ECH de diferentes
depoimentos, 0s quais apresentavam as IC de sentido semelhante, como se fossem
um sO sujeito que representasse a voz da coletividade na primeira pessoa do
singular.

A seguir, reunimos as expressfes-chave de sentido semelhante em uma nova
tabela (IAD2), representada pelo Quadro 5, na qual geramos o discurso coletivo.
Para proporcionar coesao no texto do discurso coletivo, usamos, segundo a técnica,

conetivos para sequenciar as expressoes-chave.



Quadro 5: Instrumento de Analise dos Discursos — IAD2
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Expressdes-chave

Discurso Coletivo

eu ndo acredito muito nessa coisa
que tu tenha que ser da area para
trabalhar, isso €, desde que tu seja
professor, tu estas atuando.

Enquanto professor a gente até
tem condi¢des de se apropriar dos
conhecimentos, discutir, eu acho
que essa condicao a gente tem,

E fundamental a presenca do
professor, porque eu vou te dizer
assim, eu sou de portugués e
literatura e eu passei um
pouquinho de trabalho, incomodei
bastante os colegas na parte de
matemética, porque matematica do
ensino médio, quantos anos faz
gque eu ndo estudo e nao vejo?

quando se tem essa aproximacao,
esse elo ai com o professor, facilita
bastante, até porque nem sempre
a gente vai ter colegas aqui,
tutores, para orientar a gente na
disciplina

Se néo tivermos o contato com a
pessoa fica dificil. Ninguém é nota
10 em tudo né? Porque ninguém
vai gostar 100% de cada disciplina,
vocé tem aptiddes para elas, tem
motivagcbes mais para uma
disciplina ou para outra.

A funcdo do tutor seria estar no
féorum de duvidas respondendo e
ndo a funcdo do professor, mas
para estarmos |4 nos teriamos que
ter dominio do conteudo.

Eu acho que aqui no e-Tec, o
problema é maior do que na UAB.
NOs ndo temos gente da area para
todas as disciplinas.

talvez o aluno veja o tutor como
aguele gue néo sabe tanto

Eu néo acredito muito nessa coisa que tu tenhas que
ser da area para trabalhar, isso é desde que tu sejas
professor, tu estas atuando. Enquanto professor, a
gente até tem condigcdes de se apropriar dos
conhecimentos, discutir, essa condi¢do a gente tem,
mas é fundamental a presenca do professor, porque
eu vou te dizer, eu sou de portugués e literatura e eu
passei um pouquinho de trabalho, incomodei
bastante os colegas na parte de matematica, porque
matematica do ensino médio, quantos anos faz que
eu ndo estudo e ndo vejo? Quando se tem essa
aproximaco, esse elo ai com o professor, facilita
bastante, até porque nem sempre a gente vai ter
colegas aqui, tutores, para orientar a gente nha
disciplina. A funcé&o do tutor seria estar no férum de
duvidas respondendo e néo a funcdo do professor,
mas para estarmos |4, nds teriamos que ter dominio
do conteudo.

Fonte: autoria pessoal, 2013

Os quadros apresentados acima demonstram a técnica que utilizamos para
explicar as conversagoes realizadas com os professores tutores virtuais, de acordo

com o tempo em que estas aconteceram ao longo da pesquisa.
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A possibilidade de desenvolver a pesquisa na forma de artigos permitiu que
esta investigacdo acontecesse em concomitancia com o desenvolvimento dos
cursos técnicos a distancia do IFSul CAVG, possibilitando, assim, explicarmos a
experiéncia vivida, teorizando-a segundo a normatizacdo vigente da Rede e-Tec,
que se modificou durante o percurso.

No primeiro artigo, apresentado no Capitulo 4, utilizamos um questionario
com questdes abertas (Anexo 2) para conhecer os discursos coletivos, do qual
participaram onze professores tutores atuantes no periodo letivo 2009-2010.
Obtivemos 55 discursos singulares que foram reconstruidos por meio da técnica do
DSC, gerando os seguintes discursos coletivos: “Auxiliar na Aprendizagem’;

“Significar Conhecimentos”; “Mediacao Tutoria

Interacao a partir das Tecnologias”;
“Postura Colaborativa”.

O segundo artigo, Capitulo 5 desta tese, analisou o processo de mediacao
pedagdgica realizado pelos professores tutores virtuais com os alunos, numa
dindmica proposta na disciplina Informatica Aplicada. A técnica do DSC foi adotada
para avaliar esse processo, transcorrido no periodo de maio a junho de 2012. As
conversagOes foram realizadas por e-mail, da qual participaram oito professores
tutores virtuais. Desse conversar, emergiu um discurso coletivo, o qual revela o
emocionar dos professores tutores em relagdo ao processo de mediagao
pedagogica.

No terceiro artigo, que apresentamos no Capitulo 6, trazemos o “Conversar”
de Humberto Maturana, no sentido de “dar voltas com”, como uma estratégia para
observar as dinamicas emocionais recorrentes no linguajar dos professores tutores
virtuais atuantes no periodo letivo 2012-2013. Por meio dos temas recorrentes
observados nas conversas desses professores tutores, foram construidos quatro
discursos coletivos: “Normatizar como estratégia para profissionalizar a tutoria”;
“Conhecimentos conceitual e pedagodgico dos conteudos”; “Interacdo técnico-
pedagodgica”; “Cultura e formagéo na EaD”.

Em redes de conversacédo, configuradas nestes trés momentos da pesquisa,
buscamos compreender e problematizar os processos de mediacdo pedagdgica
realizados a distancia pelos professores tutores virtuais nos cursos técnicos da Rede
e-Tec do IFSul CAVG.

Para sustentar nossa hipdtese explicativa de que € na relagdo com o0s

professores pesquisadores que os professores tutores virtuais encontram a
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possibilidade de apropriar-se dos conteudos técnicos e especificos para poder
media-los pedagogicamente com os alunos, estabelecemos em cada artigo uma
rede de conversacao tedrica com o0s autores Maturana (1988; 2001; 2002), Lévy
(1993; 1998), Shulman (1986; 2010) e Tardif (2005; 2012), por meio dos conceitos:
cultura em redes de conversacéo, inteligéncia coletiva, conhecimento pedagdgico do

conteudo e formacéo profissional docente, respectivamente.
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4 A MEDIACAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO A DISTANCIA DA REDE e-Tec
BRASIL

RESUMO

O artigo apresenta um estudo sobre a mediacdo pedagodgica realizada nos
processos de ensinar e de aprender nos cursos técnicos profissionalizantes da Rede
Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) do Instituto Federal Sul-rio-grandense
(IFSul), Campus Visconde da Graca (CAVG), realizados na modalidade a distancia,
durante os periodos letivos de 2009 e 2010. A pesquisa procurou compreender
como as mediagOes desenvolvidas pelos professores tutores foram capazes de
significar as aprendizagens dos alunos, mudando o enfoque de um ensino de
docéncia tradicional para um modelo pedagdgico de ensino e aprendizagem com
énfase na construgcdo do conhecimento. A investigacdo foi realizada a partir de
relatos obtidos em um questionario construido com questdes abertas, aplicado aos
professores tutores em exercicio, cujas respostas foram compiladas por meio da
metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Com essa metodologia, buscou-
se identificar o pensamento coletivo desse grupo responsavel por mediar 0s
processos de ensinar e de aprender na nova modalidade de ensino. A partir da
analise, problematizou-se o processo de mediacdo pedagdgica realizado no e-Tec,
bem como a interacdo com o uso das tecnologias. A pesquisa identificou que o
professor tutor, ao trabalhar na EaD, necessita rever sua forma de educar, pois sua
pratica profissional, muitas vezes, ndo contempla as mudancas necessarias para um
fazer pedagdgico compativel com essa modalidade de ensino. Para tanto, deve
(re)configurar um ambiente de convivio que valorize os saberes do aluno, por meio
de um atendimento individual e personalizado, para que, nesse espaco, ambos
possam se transformar na convivéncia, de forma mutua.

Palavras-chave: educacgédo a distancia; mediacédo pedagogica; Rede e-Tec Brasil.
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THE PEDAGOGICAL MEDIATION IN DISTANCE LEARNING OF THE E-TEC
BRAZIL NETWORK

ABSTRACT

The article presents a study on the pedagogical mediation conducted within the
teaching and learning processes of the vocational technical courses from the Rede
Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) (Brazil Open Technical School Network) of
the Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) Campus Visconde da Graca (CAVG),
taken by distance learning, during the school years of 2009 and 2010. The research
aimed to understand how the mediation done by instructors was able to signify
students' learning, shifting the focus from a traditional school teaching to a
pedagogical model of teaching and learning with emphasis on knowledge
construction. The investigation was carried out based on reports obtained from an
open question questionnaire answered by in-service instructors, whose responses
were compiled using the collective Subject Discourse (CSD). With this methodology,
it was sought to identify the collective thinking of this group, responsible for mediating
the teaching and learning processes occurring in the new teaching approach. From
the analysis, both the pedagogical meditation process at e-Tec and the technology-
mediated interaction are addressed. The investigation found that instructors working
on DL must review their teaching practice, since it does not often consider the
necessary changes for the accomplishment of a pedagogical praxis compatible with
such teaching approach. For this purpose, there must be a (re)configuration of the
work environment that values students’ knowledge by means of some individual and
personalized assistance, so that both instructor and learner can transform each
other in the sharing of this space.

Key words: distance learning; pedagogical mediation; e-Tec Brazil network.

4.1 INTRODUCAO

Desde a instauracdo e consolidacdo da Internet no Brasil, a educacdo a
distancia (EaD) vem se modificando para uma adequada articulacéo as tecnologias.
As novas formas de comunicacdo e interagcdo, por meio do ciberespaco,
impulsionaram e ampliaram sua oferta nos mais diversos niveis de ensino. Novas

funcdes foram instituidas e distintos interlocutores passaram a atuar para viabilizar
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0s processos de ensino e de aprendizagem a distancia por meio dos ambientes
digitais. Dentre esses atores, destaca-se 0 professor tutor.

A tutoria € um elemento importante nos processos de ensinar e de aprender a
distancia; faz-se necessaria para efetivar a mediacdo pedagogica nos cursos de EaD
com suporte tecnologico digital. O professor tutor de um curso a distancia atua em
uma relacdo direta com professores pesquisadores, alunos e contetdos. Por meio
das tecnologias, auxilia os alunos a interpretar e compreender o material
apresentado, trazendo perspectivas adicionais que o0s leve a pensar através de
alternativas.

A tutoria desenvolvida por meio do ciberespagco e apoiada por ferramentas
tecnoldgicas € uma funcao relativamente nova no cenario educacional, que passou a
sofrer exigéncias pedagodgicas para lidar com inumeros desafios movidos pela
escolarizacdo em massa nessa modalidade de ensino (TARDIF, 2000). Nesse
sentido, este estudo procurou compreender que aspectos dessa mediacdo
pedagdgica desenvolvida pelos professores tutores®® s&o potencialmente capazes
de significar as aprendizagens dos alunos, mudando o enfoque de um ensino de
docéncia tradicional para modelos pedagdgicos de ensino e de aprendizagem com
énfase na construcdo do conhecimento.

Assim, foram colaboradores da pesquisa os professores tutores a distancia do
Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) do Instituto Federal Sul-rio-
grandense (IFSul), Campus Visconde da Graca (CAVG). Estes atuaram como
mediadores nos processos de ensino e de aprendizagem, por meio das tecnologias
computacionais, nos cursos técnicos profissionalizantes ofertados durante os
periodos letivos de 2009 e 2010.

4.2 A MEDIACAO PEDAGOGICA NA EAD PROFISSIONALIZANTE

A expressao “Mediagdo Pedagdgica” foi concebida por Francisco Gutierrez e
Daniel Prieto, em 1991, como “o tratamento de conteudos e das formas de
expressdo dos diferentes temas, a fim de tornar possivel o ato educativo dentro do

%2 Neste trabalho, optou-se por usar o termo professor tutor, em lugar de tutor, a fim de caracterizar o
sujeito da pesquisa enquanto mediador do processo pedagdgico.
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horizonte de uma educacdo concebida com participagdo, criatividade,
expressividade e relacionalidade” (GUTIERREZ; PIETRO, 1994, p. 62). Os autores
sustentam que a mediacdo pedagodgica ocupa um lugar privilegiado, independente
do sistema de ensino e de aprendizagem, no qual o que interessa ndo € uma
informagdo em si mesma, mas uma informagcdo mediada pedagogicamente. Tardif
(2012, p. 120) também destaca que conhecer bem o conteido ndo € mais condi¢do
suficiente para ensinar: € necessario o conhecimento pedagdgico deste. Esse autor
enuncia a pedagogia como “o conjunto de meios empregados pelo professor para
atingir seus objetivos no ambito das interagbes educativas com os alunos” (2012, p.
117).

A mediacdo pedagdgica € entendida como a postura ou comportamento do
professor tutor na forma de tratar um conteddo ou de estabelecer relacionamento
entre os alunos, com objetivo de facilitar, incentivar ou motivar a aprendizagem.
Torna-se, assim, o mediador, uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem
(MASETTO, 2012, p. 144).

A educacéo a distancia foi viabilizada no Brasil pela Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), no artigo 80 da Lei 9.394 de 1996, e regulamentada, em termos de
mediacdo didatico-pedagdgica para os processos de ensino e de aprendizagem,
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informag&o e comunicacéo, pelo Decreto
n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005%*. O Ministério da Educacéo, pelo Decreto
6.301, de 12 de dezembro de 2007, criou o Programa de Educacdo Técnica a
Distancia da Rede Federal, por meio do programa e-Tec Brasil®, no qual permitiu a
participacdo de Institutos Federais de Ensino na oferta da educacao profissional
técnica na modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de ampliar e
democratizar o0 acesso a cursos técnicos, publicos e gratuitos no Pais.

Os cursos da Rede e-Tec séo ofertados pelas instituicbes publicas de ensino
profissionalizante. O atendimento ao estudante é realizado por professores tutores
presenciais, em escolas-polo integrantes das redes publicas municipais e estaduais,

e por professores tutores a distancia, a partir da instituicdo gestora.

%3 Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2695896/art-80-da-lei-de-diretrizes-
e-bases-lei-9394-96>. Acesso em: 14 marco de 2012.

** Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2005/decreto/D5622.htm>.
Acesso em: 14 marco de 2012.

2 Disponivel em: <http://pronatecportal.mec.gov.br/etec.html>. Acesso em: 30 janeiro de 2012.



http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2695896/art-80-da-lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/2695896/art-80-da-lei-de-diretrizes-e-bases-lei-9394-96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/decreto/D5622.htm
http://pronatecportal.mec.gov.br/etec.html
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Nos cursos da Rede e-Tec, os contetudos de cada disciplina sdo planejados,
desenvolvidos e adaptados por um professor pesquisador para serem trabalhados a
distancia num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), por meio da web. Segundo
Moore e Kearsley (2008), cursos oferecidos na modalidade a distancia, com base na

Internet, pertencem a quinta geracdo, numa evolugdo histérica da educacdo a

distancia ao longo de cinco geracdes.

A quinta geracdo, a de classes virtuais on-line com base na Internet, tem
resultado em enorme interesse e atividade em escala mundial pela
educacdo a distancia, com métodos construtivistas de aprendizado em
colaboracdo, e na convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica
plataforma de comunicacéo. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 48).

Devido ao grande numero de alunos cursistas da Rede e-Tec, os professores
tutores a distancia sdo os principais interlocutores dos alunos durante o processo
educativo, sendo preparados e organizados para realizar o atendimento aos alunos
por polo e municipio.

Dentre as atribuicdes do professor tutor a distancia da Rede e-Tec®, fazem
parte:

- acompanhar as atividades do AVA;

- mediar a comunicacao de contetdos entre o professor e o cursista;

- estabelecer e promover contato permanente com os alunos;

- apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso;

- assistir e acompanhar os alunos nas atividades pedagdgicas do curso.

O Programa de Educacédo Tutorial foi oficialmente instituido pela Lei 11.180,
de 2005, e regulamentado pelas Portarias n® 3.385/2005, n® 1.632/2006 e n°
1.046/2007%'. Em 2010, instituiu-se a Associacdo Nacional dos Tutores (Anated)?,
demonstrando um crescente processo de busca da construcéo de perfil e identidade
tutorial na modalidade de ensino a distancia.

Percebe-se que ainda se vive uma etapa de aprendizagem e construcdo de
um perfil que aproxime a identidade dos professores tutores aos conceitos
relacionados a mediacdo pedagogica no ensino a distancia. Por esse motivo,

justifica-se uma pesquisa com os professores tutores a distancia da Rede e-Tec, a

%% Disponivel em: <http://cavg.ifsul.edu.br/index.php?start=3>. Acesso em: 13 de marco de 2012.
*" Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12227&Itemid=86>. Acesso
em: 14 de marco de 2012.

28 Disponivel em: <http://tutor.anated.org.br/_site/home/>. Acesso em: 14 de margo de 2012.
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fim de problematizar algumas particularidades da mediacdo pedagdgica com as
acOes vivenciadas por estes durante o processo de tutoria, por meio de uma

metodologia discursiva.

4.3 PROPOSTA METODOLOGICA: O DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC)

Quando se propde a desenvolver uma pesquisa de cunho qualitativo,
guestbes subjetivas entrelacam-se aos objetivos pretendidos, indicando ao
pesquisador a importancia de buscar subsidios em metodologias capazes de
contribuir na construgdo da compreensdo dos fenbmenos investigados (MORAES;
GALLIAZI, 2007).

Dentre as metodologias utilizadas em pesquisas qualitativas, pode-se citar
como exemplos a Analise de Conteudo (AC), a Analise Textual Discursiva (ATD), a
Andlise de Discurso (AD) e o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

Para o presente trabalho, foi escolhida a metodologia do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), por acreditar que o método contribui de forma significativa para
expressar, de forma coletiva, os multiplos pensamentos dos sujeitos participantes da
pesquisa. Segundo Lefévre e Lefévre (2005a), autores da metodologia, a proposta
do DSC consiste em analisar os discursos coletados e compor um ou varios
discursos-sintese na primeira pessoa do singular, originando um eu coletivizado ou,
dito de outra forma, expressando o pensamento de uma coletividade. Um DSC,
assim, busca descrever e expressar uma determinada opinido ou posicionamento a
respeito de um tema, a partir de questdes abertas a serem respondidas
individualmente por uma amostra de populacéo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005b).

Trata-se de um eu sintatico que, ao mesmo tempo em que sinaliza a
presenca de um sujeito individual do discurso, expressa uma referéncia
coletiva na medida em que esse eu fala pela ou em nome de uma
coletividade. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005a, p. 16).

Para conhecer o discurso coletivo dos professores tutores, foi desenvolvido
um questionario com cinco questdes abertas, por meio do qual foi possivel obter
informagdes sobre o processo de mediagao realizado por estes, durante os anos de
2009 e 2010. Segundo Lankshear e Knobel (2008), os questionarios sao
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ferramentas Uteis de coleta de dados usados para identificar tendéncias ou
preferéncias, reunindo informagdes que possam trazer esclarecimento e clareza na
investigacao do problema de pesquisa.

Participaram do estudo onze professores tutores a distancia. Assim, obteve-
se, como matéria para andlise, 55 discursos individuais, que foram reconstruidos sob
a forma de ideias centrais, buscando-se cuidadosamente, ao se produzir 0s
discursos coletivos, manter a literalidade dos depoimentos. Todos foram
previamente esclarecidos sobre a natureza do trabalho e a importancia de sua
colaboracéo para a pesquisa. Além disso, o pesquisador comprometeu-se em nao
divulgar informacdes que pudessem vir a exp0O-los, garantindo, dessa forma, o sigilo
e a privacidade.

Aos professores tutores, foram apresentados questionamentos que tinham
como foco: conhecer como esses mediadores auxiliam na aprendizagem dos alunos
e como significam os conhecimentos trabalhados nas disciplinas; o papel da
mediacdo na tutoria; como melhorar a interagdo com o0 uso da tecnologia; e

compreender como a participacdo na EaD fortaleceria o processo de aprendizagem.

4.4 ANALISE DOS DISCURSOS

Da andlise dos questionarios, emergiram cinco discursos coletivos: “Auxiliar
na Aprendizagem”, “Significar Conhecimentos”, “Mediacdo Tutorial”, “Interacdo a
partir das Tecnologias” e “Postura Colaborativa”. A seguir, esses discursos coletivos
sdo apresentados e analisados em separado, trazendo a interlocugdo com os
distintos autores, ndo por se entender que os discursos apontem dominios distintos,

mas porque estes indicam a reflexao nas coordenacgdes de acgdes.

4.4.1 Auxiliar na Aprendizagem

O discurso coletivo “Auxiliar na Aprendizagem” (DSC 1) traz para a discussao

o0 entendimento dos professores tutores sobre sua atuagdo com 0s estudantes,
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evidenciando que os professores tutores se compreendem como auxiliares na

construcdo dos conhecimentos pelos alunos.

DSCL1 - Auxiliar na Aprendizagem

Faco um elo entre professores, disciplinas e alunos, criando um vinculo de
“afetividade” e confianca, para que possa questionar e resolver as duvidas dos
alunos, tornando sua vida o mais facil possivel por meio de mensagens e
intervencao nos féruns. Tento estimular o aluno a buscar novos conceitos para
colocar em debate, ofereco locais de busca que possam ser confiaveis aquele
assunto em questéo, a partir de exemplos praticos do dia a dia. Auxilio o aluno a
aprender e a construir seu préprio conhecimento motivando-o e instigando-o
durante a execucdo dos exercicios propostos pelo professor e procuro ter
certeza que sua duvida sera levada ao professor e dele obter resposta clara e
objetiva. O meu papel de tutor seria mais eficiente se tivesse o conhecimento da
area ou disciplina em que atuo, podendo, assim, juntamente com o professor,
auxiliar nas duavidas do aluno. No contrario, fico apenas no incentivo e na
cobranga, como um mero “passador de notas”, ndo contribuindo na esséncia
para o “aprender” do aluno.

No discurso, observa-se que os professores tutores valorizam o aspecto da
afetividade como uma condicdo para que as relacbes de aprendizagem se
estabelecam a partir da configuracdo de um espaco acolhedor de convivio, no
respeito e aceitacdo do outro, de forma que professores pesquisadores, professores
tutores e alunos possam se transformar durante suas interacdes, de maneira mutua
(MATURANA, 2001). Esse vinculo de afetividade e confianca € defendido por
Masetto (2012, p. 168) como caracteristica indispensavel para um professor tutor
gue se propde a ser um mediador pedagogico.

Considera-se relevante que o professor tutor reconheca, na mediacao
pedagogica, a influéncia que desempenha para o processo de construgdo de
conhecimento do aluno, por meio do tipo de interagdo ou intervencdo que realiza,
pois, dessa forma, estara valorizando as experiéncias prévias dos alunos, consciente
de encontrar estratégias para um trabalho participativo, coletivo e colaborativo.

Outro ponto enunciado no discurso, que merece destaque, € quanto ao
constante acompanhamento motivador do professor tutor junto ao aluno, por meio
de um claro e continuo feedback. Tal processo é descrito como eficiente quando se
tem o dominio do conteudo abordado. Para Masetto (2012, p. 169), o dominio
profundo da area de conhecimento deve ser considerado como uma caracteristica
fundamental de um mediador pedagdgico, “para que ndo se valorize apenas uma
perspectiva metodoldgica a ser empregada ou atitude que venha a cair no vazio”. No

entanto, percebe-se, nesse quesito, um ponto a ser problematizado.
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O programa da Rede e-Tec dispde de critérios legais, que devem ser
cumpridos quando se pretende assumir um cargo de tutoria. Dentre os quais,
ressaltam-se a formacdo minima em nivel técnico e estar em efetivo exercicio no
magistério da rede publica de ensino. O professor tutor da Rede e-Tec do IFSul
CAVG é contratado para atuar como mediador pedagégico nos processos de ensino
e de aprendizagem em cursos especificos (Administracdo, Agroindustria,
Biocombustiveis ou Contabilidade), pelo prazo de sua duragdo, que compreende
geralmente dois anos. Assim, o professor tutor atua no decorrer das diversas
disciplinas ofertadas em cada curso, que envolvem tanto conteddo geral e
diversificado, quanto especifico.

Observa-se, portanto, ser impraticavel dominar todos os contetudos abordados
nas disciplinas durante o curso. Torna-se necessario que esse professor tutor esteja
continuamente disposto, enquanto mediador pedagdgico, a aprender juntamente
com o aluno e o professor responsavel pela disciplina. Segundo Maturana (1999,
p.151), o professor tutor deve “estar disposto a reconhecer o que ndo sabe e a
buscar respostas para as perguntas que o surpreendem”.

Lévy (1999, p. 171) caracteriza ser este 0 novo papel para os professores
tutores que se propdem a ser mediadores pedagdgicos nessa modalidade de
ensino: tornarem-se animadores dos grupos que estdo ao seu encargo, centrando
suas atividades no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens. Para o autor,
a construcdo dos saberes da-se na aprendizagem cooperativa, na qual professores
tutores aprendem ao mesmo tempo que os estudantes, atualizando tanto seus

saberes disciplinares quanto suas competéncias pedagogicas.

Tento estimular o aluno a buscar novos conceitos para colocar em debate,
ofereco locais de busca que possam ser confidveis aquele assunto em
guestao, a partir de exemplos praticos do dia a dia. Auxilio o aluno a
aprender e a construir seu préprio conhecimento motivando-o e instigando-o
durante a execucdo dos exercicios propostos pelo professor e procuro ter
certeza que sua duvida sera levada ao professor e dele obter resposta clara
e objetiva. (DSC 1).

Pelo fragmento do discurso coletivo, percebe-se que os professores tutores
compreendem que tém um papel importante e diferenciado na educacao a distancia.
Na EaD, o professor tutor € mais um problematizador do que um instrutor. Os
materiais de curso ou os recursos de aprendizagem fornecem o contelddo; o0s

professores tutores ajudam os alunos a desenvolverem as competéncias
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necessarias para a compreensdo desses conteudos. Portanto, os professores
tutores podem sugerir a forma como os alunos devem abordar e trabalhar com o
conteudo; por vezes, podem prestar esclarecimentos, mas ndo devem apresentar o

contexto a ser estudado por meio de uma instrucao direta.

4.4.2 Significar Conhecimentos

O discurso coletivo “Significar Conhecimentos” (DSC 2) revela como o
professor tutor percebe que poderia significar os conhecimentos dos alunos por meio

de suas mediacoes.

DSC2 - Significar Conhecimentos

Os conhecimentos e experiéncias adquiridos na tutoria com as tecnologias e o
uso de midias sdo valiosos, muito estou aplicando com os debates na escola
publica, em sala de aula, onde estou estimulando meus alunos a construirem
seus ambientes de aprendizagem. Acredito que, assim como eu levo para minha
sala de aula as situacdes que vivencio na tutoria, também uso no ambiente on-
line minha experiéncia como professor. Essa nova forma de interagdo no ensino
€ prética e atraente, € uma realizagdo para quem ajuda no conhecimento e para
gquem aprende, entretanto, vai depender muito da vontade e do interesse do
aluno e de como sdo inseridas as disciplinas no ambiente. Penso que estar
sempre presente com a turma € uma maneira de dar sentido ao conhecimento e
estudando o material didatico disponibilizado, pois a leitura prévia do material
facilita o entendimento das duvidas dos alunos, que muitas vezes confundem o
papel do tutor com o professor. Observo, no entanto, a necessidade de algumas
aulas a mais, presenciais para que o elo entre a necessidade de aprender e 0
aprendizado aumente. Percebo significar os conhecimentos por meio do contato
constante com a turma, tutor presencial, coordenador, em sintese, com o polo
em gquestdo, motivando os alunos e estando atento as dificuldades de cada um.

Os depoimentos obtidos nesse discurso coletivo comprovam que a Rede e-
Tec vem possibilitando ao professor tutor, geralmente um professor da rede de
ensino estadual ou municipal, aprender outras maneiras de ensinar por meio das
tecnologias e das trocas de conhecimento durante as interacdes com seus novos
pares, incorporando esses saberes e modificando suas agbes no ensino presencial
do qual também participa. Segundo Tardif (2000), de acordo com cada ocupagéo,
sdo exigidas situacdes em que os trabalhadores desenvolvem progressivamente

saberes oriundos do préprio processo de trabalho e neste baseados.
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[...] as situagbes de trabalho exigem dos trabalhadores conhecimentos,
competéncias, aptidoes e atitudes especificas que s6 podem ser adquiridas
e dominadas em contato com essas mesmas situacdes. (TARDIF, 2000, p.
211).

Com a Rede e-Tec, instituiu-se uma parceria entre os docentes das esferas
publicas federal, estadual e municipal, proporcionando uma troca de conhecimentos
que passa a modelar as praticas docentes em direcdo a uma pedagogia
colaborativa, menos transmissora, passiva e unidirecional, a partir de outras
possibilidades alcancadas com o uso das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacgéo (TIC) e de materiais didaticos especializados. Ao mencionar a troca de
saberes nos dois campos de atuag&o, no ensino a distancia e no ensino presencial,
os professores tutores indicam a importancia e a valorizacdo do seu fazer em

espacos diferenciados, usando os recursos das tecnologias digitais.

Acredito que, assim como eu levo para minha sala de aula as situagbes que
vivencio na tutoria, também uso no ambiente on-line minha experiéncia
como professor. (DSC 2).

Pelo fragmento do discurso coletivo, percebe-se que os conhecimentos e,
consequentemente, as acdes dos professores tutores sao influenciados e
atualizados em ambos o0s espacos educativos, ampliando, a0 mesmo tempo, 0s
saberes dos alunos e dos professores que participam desses cenarios. Também se
encontra nesse discurso a preocupacao do professor tutor com o dominio dos
conteudos, a fim de oferecer um atendimento individualizado e com significado para
o aluno: “[...] estudando o material didatico disponibilizado, pois a leitura prévia do
material facilita o entendimento das duvidas dos alunos”.

Devido ao grande namero de cursistas participantes da Rede e-Tec, torna-se
muito dificil que o professor responsavel pela disciplina acompanhe individualmente
o aluno. Logo, os agentes credenciados a essa mediacdo sdo o0s professores
tutores. Para tanto, percebe-se que o professor tutor deve estar atento aos
conteudos abordados, tendo que estudar os materiais didaticos para que seja capaz
de argumentar e significar os conhecimentos junto ao aluno, buscando o auxilio,
quando necessario, do professor responsavel pela disciplina vigente. Assim, o
professor tutor também evita que o aluno sinta a falta da presenca do professor no
ambiente para resolver suas duvidas mais técnicas e especificas: “[...] alunos, que

muitas vezes confundem o papel do tutor com o professor’. Para Lévy (1999, p.
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171), nos novos campos virtuais, os professores tutores devem aprender a0 mesmo
tempo em que os estudantes e atualizar continuamente tanto seus saberes quanto
suas competéncias pedagogicas.

Outro aspecto importante identificado no DSC 2 é em relacdo a necessidade
de haver mais encontros presenciais para consolidar as aprendizagens dos alunos.
O professor tutor relata “[...] a necessidade de algumas aulas a mais, presenciais
para que o elo entre a necessidade de aprender e o aprendizado aumente”.

Uma alternativa viavel para minimizar essa auséncia, na tentativa de também
suprir o atendimento individual ao aluno, é o investimento em beneficio da utilizacéo
das ferramentas sincronas presentes no ambiente virtual, como a instauracdo de
uma tutoria on-line com plantdo durante os trés turnos ou encontros com hora
marcada promovidos por chats, permitindo aos alunos, por meio das interacdes
virtuais em tempo real, manifestar espontaneamente suas duvidas ou angustias,
redimensionando, assim, o espaco de mediacéo pedagdgica.

Usar as ferramentas sincronas para aproximar os alunos sem a necessidade
de deslocamentos presenciais € um outro aprendizado para os professores tutores.
E importante que os professores tutores e os alunos percebam que as ferramentas
tecnologicas estdo a sua disposicdo para acabar com as fronteiras e distancias na
realizacdo do ato educativo.

Maturana (1999), em relacdo aos momentos de intercambio educativo,
aponta que o educar ocorre todo o tempo e de maneira reciproca durante as
interacbes entre 0s sujeitos, na convivéncia. Nesse sentido, acredita-se, que por
meio das intera¢des sincronas, realizadas em tempo real, os professores tutores
possam (re)significar os processos de aprendizagem, a partir de um ambiente
colaborativo, em que todos participam sobre determinado assunto ou tema, no qual
as contribuicbes possam ser contextualizadas naquele momento para situacdes da

vida e do mundo do trabalho de forma esponténea e significativa.
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4.4.3 Mediacao Tutorial

Por intermédio do discurso coletivo “Mediacdo Tutorial” (DSC 3), os
professores tutores manifestam como e por que as aprendizagens ocorrem por meio

da mediacdo pedagodgica.

DSC3 — Mediacao Tutorial

O professor é chave fundamental no processo de aprendizagem e o tutor facilita
essa interagdo através da mediacdo. Sem a tutoria o professor ndo terd
condicdes de atendé-los adequadamente, pois a tutoria deve dar um
atendimento individual. Como disse vai depender e muito da vontade de cada um
e do conhecimento anterior que este aluno teve. Acredito que tem sim que haver
uma mediagdo principalmente para aqueles que estdo a mais tempo fora dos
bancos escolares e por aqueles que optam seguir estudos em areas nao afins. O
aluno nédo tem disciplina para estudar sozinho e cumprir os prazos. A mediacéo
do tutor é fundamental para a permanéncia do aluno nos cursos de EaD, pois
percebe as dificuldades destes alunos e pode tomar providéncias para que nao
haja evasédo. Grande parcela parou de estudar ha algum tempo, desta maneira a
tutoria se torna um intermediador de informag&o e orientacdo a estes desafios. A
aprendizagem se da na troca de conhecimentos, de informacdo. A mediacdo é
um instrumento fundamental para uma aprendizagem, nela o aluno faz a troca
com o professor e os pares (professor-aluno) desenvolvem-se e compartilham,
socializam esta aprendizagem. Para ocorrer a aprendizagem tem de no minimo
ter duas pessoas, pois € muito dificil para o aluno ndo ter com quem tirar
davidas, ndo sentir-se estimulado a prosseguir. Existe sempre o problema da
“interpretacdo”, independentemente do tema abordado, muitas vezes o
entendimento de um mesmo assunto ou a falta dele pode variar de pessoa para
pessoa. O aluno, mesmo a distancia necessita de um vinculo mais préximo. Eu
mesmo ja participei de um curso sem tutor nem professor, apenas pelo sistema e
confesso que tive muita dificuldade, pois surgiram duvidas que ndo tinha a quem
enviar. A aprendizagem sO existe com mediacdo. E esta ndo precisa ser
somente do educador. A sociedade faz esta mediacdo a cada instante. Penso
gue com mediacdo a aprendizagem se torna mais agradavel e pode ser facilitada
na hora com o outro.

Esse discurso coletivo condiciona a aprendizagem mediada a distancia a
vontade e ao conhecimento prévio do aluno, provenientes de sua histéria escolar ou
experiencial. Ressalta o papel do professor tutor em perceber e valorizar essa
aprendizagem a partir de um tratamento contextualizado nos saberes do aluno,
permitindo que as trocas possam acontecer a partir das interagdes impulsionadas
pelo interesse do aluno em busca do conhecimento.

A aprendizagem adquire significado por meio da interacdo entre novos
conhecimentos e 0s ja existentes na estrutura cognitiva do aluno, mas, para que isso

ocorra, deve-se configurar um espaco de convivéncia de tal forma que o aprender se
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torne um fluir no conviver, permeado por interacdes recorrentes que se estabelecem
entre educadores e educandos (MATURANA, 1999).

Para Tardif (2000, p. 132), “nada nem ninguém pode forgar um aluno a
aprender se ele mesmo nao se empenhar no processo de aprendizagem”. Assim
sendo, faz-se necessério que os alunos estejam predispostos a se transformar
durante o convivio. Para isso, € indispensavel buscar a¢cbes que os tirem da
passividade, tendo por objetivo a construcdo do conhecimento.

A aprendizagem também € vista nesse discurso coletivo como dependente de
uma mediacao individualizada, que possa disciplinar e orientar o aluno a partir de um
atendimento personalizado, procurando minimizar suas duvidas e auxiliar no
processo de interpretacdo das atividades propostas no ambiente, para uma melhor
compreensao, estimulo e prosseguimento no curso. Embora os professores tutores
possam usar estratégias diferentes para facilitar a aprendizagem, em grupo e
individualmente, seu objetivo deve ser também o de permitir aos alunos o
desenvolvimento de métodos de aprendizagem que vdo ao encontro das suas
necessidades e que sejam adequados ao conteudo e ao contexto.

Neste sentido, segundo Tardif (2012, p. 129), “embora ensinem a grupos, os
professores ndo podem deixar de levar em conta as diferencas individuais, pois sdo
os individuos que aprendem, e ndo os grupos”. Para o autor, os professores tutores
devem se envolver pessoalmente, tanto do ponto de vista afetivo, quanto cognitivo,
nas relacdes humanas com os alunos.

Para Maturana (1999), a educacdo nao pode ser instrugcdo, mas, sim, um
guiar, um conduzir na convivéncia que se realiza em uma rede de conversacoes que
coordena o fazer e o emocionar de cada participante. Segundo o autor, como “seres
Vivos somos sistemas determinados por nossa estrutura. Nada externo a nds pode
especificar o que nos acontece. Cada vez que ha um encontro, 0 que nos ocorre
depende de nés” (2009, p. 64).

Neste sentido, percebe-se que as inquietacbes ocasionadas no aluno pelo
professor tutor, por meio das intera¢cdes sincronas ou assincronas no ambiente
virtual, tornam-se ac¢des dinamicas nos processos de ensinar e de aprender, pois
desencadeiam reflexdes capazes de transformar os saberes. O discurso coletivo
indica que o professor tutor é alguém que necessita tratar os alunos da mesma
forma que espera ser tratado: abordado como uma pessoa real e que fornece

comentarios completos e encorajadores.
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4.4.4 Interacdo a partir das Tecnologias

No discurso coletivo “Interagcdo a partir das Tecnologias” (DSC 4), os
professores tutores apresentam as melhores formas de promover a interagéo com o

uso das tecnologias, destacando seu papel no processo de mediacgéao.

DSC4 — Interacao a partir das Tecnologias

As tecnologias proporcionam condi¢cdes para que cada um se aproprie desta
linguagem, desta nova maneira de viajar no mundo e no conhecimento, sendo
um meio excelente de se promover a aprendizagem (jogos, féruns de discussdes
e alguns trabalhos de pesquisa realizados por alguns professores, por exemplo).
As melhores formas de promover a interacdo com o uso das tecnologias €&
oferecendo aos alunos estrutura fisica e de equipamentos que funcionem, além
de softwares de facil operagdo com visual agradavel, bem como materiais
didaticos interativos. E motivando, incentivando, instigando e valorizando a
participacdo do aluno a todo o momento, propondo desafios com respostas
imediatas de seus questionamentos nos féruns de discussées, onde os
professores participem e os alunos tenham que interagir uns com 0s outros. Nao
pode ser algo massacrante nem repetitivo, isso faz com que o aluno perca o
interesse pela disciplina. Tem de saber usar as tecnologias, pois se ndo for
criativo volta a ser igual ao meio tradicional. Observo que as pessoas nao estdo
preparadas para seu uso, pois a usam de forma inadequada.

Nesse discurso coletivo, os professores tutores referem-se ao uso de
ferramentas assincronas como a forma habitual de promover as interagdes com 0s
alunos no meio digital. Os féruns de discussdo sao citados no discurso como 0 meio
empregado para incentivar, motivar, instigar e valorizar as participacées dos alunos
ou para responder “imediatamente” aos seus questionamentos. Percebe-se,
contudo, a auséncia no discurso de aclBes que caracterizem situacfes de
colaboracdo em tempo real e que possam promover a constru¢do do conhecimento
em ambientes digitais por meio da mediacdo sincrona, como chats,
videoconferéncias e servigos de mensagem instantanea.

As ferramentas sincronas caracterizam-se por permitir a realizagcdo de uma
comunicacao virtual em tempo real, geralmente de forma espontanea e livre, mais
semelhante a uma conversa, na qual seus participantes devem estar conectados
simultaneamente, consolidando-se, assim, o sincronismo. Maturana (2001) sustenta
que o conversar € um entrelacamento entre o linguajar e o emocionar. Para o autor,
existimos como seres humanos e como observadores na linguagem; vivemos num
conversar, em redes fechadas de conversacbes por meio da linguagem, o que

define nossa cultura.
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As redes de conversagbes na EaD sdo estabelecidas tanto por meio de
ferramentas interativas de comunicagdo sincronas como assincronas, porém, o uso
de ferramentas sincronas pode promover uma interacdo em tempo real,
multidirecional, em dialogos estabelecidos de um para todos, de todos para um e de
todos para todos, por meio das quais as duvidas possam ser postadas e
respondidas pelo professor tutor ou mesmo pelos proprios colegas durante o
conversar. Assim, potencializa-se a aprendizagem colaborativa e permite-se um
maior intercambio com a cultura herdada da histéria escolar presencial dos
professores tutores e dos alunos, no qual o falar tem papel fundamental.

No discurso coletivo, os professores tutores indicam a necessidade de uma

adequada estrutura para o uso das ferramentas tecnologicas com vistas a interacao.

As melhores formas de promover a interacdo com o uso das tecnologias é
oferecendo aos alunos estrutura fisica e de equipamentos que funcionem,
além de softwares de facil operacdo com visual agradavel, bem como
materiais didaticos interativos. (DSC 4).

Para Palloff e Pratt (2002), quando os alunos tém a possibilidade de discutir
entre si a colaboracdo cresce significativamente. Para tanto, o0 mediador deve ser
capaz de desenvolver e estimular esse didlogo. No entanto, ndo basta saber
estimular, é preciso que o professor tutor também tenha informacéo, formacédo e
apoio na utilizacao de tecnologias mais complexas e menos conhecidas usadas no
curso. Como muitas das tecnologias utilizadas para comunica¢cdo no AVA funcionam
de maneira assincrona, os professores tutores devem estar cientes acerca da forma
como uma determinada tecnologia afeta a interagdo com os alunos. Devem, levando

iISso em conta, planejar cuidadosamente suas estratégias de comunicagao.

4.45 Postura Colaborativa

O discurso coletivo “Postura Colaborativa” (DSC 5) evidencia a visao dos
professores tutores sobre como valorizar adequadamente as discussdes e
participacbes na EaD para que se fortaleca um ambiente apropriado a

aprendizagem.
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DSC5 - Postura Colaborativa

Por mais tecnologia e ferramentas de que se possa dispor, a atengéo individual
dada a cada aluno é fundamental. Discussdes e participagbes sdo necessarias,
mas é preciso haver a interacéo do professor. Sem a participacdo do professor o
aluno sente-se desvalorizado. Acredito que o ambiente deve ser propicio e
atrativo ao estudo, através de atividades criativas que despertem o interesse dos
alunos, através dos foruns, escutando o que o aluno tem a dizer, argumentando
suas respostas, questionando, instigando, ou seja, tentando sempre promover o
didlogo, colocando em debate assuntos que gerem curiosidades aos alunos,
instigando, assim, que eles formem um lastro de conhecimento mais consistente
através dos diversos meios de buscas de informacdo, atuando dessa forma,
estarei conhecendo os alunos e verificando onde posso corrigir, melhorar os
conceitos e acima de tudo aprender juntamente com o aluno, pois ele é nossa
clientela e quem pode nos guiar dentro deste processo para melhorar o ambiente
do curso. Possibilitando um maior nimero de visitas do tutor aos polos, pois a
maioria das visitas € disponibilizada ao professor, porém o professor trata de
assuntos relacionados apenas a sua disciplina, enquanto que o tutor trata das
dificuldades pessoais e coletivas relacionadas a todas as disciplinas durante todo
0 curso, motivando, “ouvindo” reclamagdes, resolvendo problemas
administrativos e educacionais. Precisa haver um “elo” maior entre professor e
tutor. Ambos tém que andar juntos, ambos tém que saber qual o préximo passo,
ambos precisam trocar ideias e sugestdes para juntos orientarem da melhor
maneira o aluno.

Nos cursos técnicos oferecidos na modalidade a distancia pela Rede e-Tec do
IFSul CAVG, existe a preocupacdo de que os estudantes possam construir
conhecimento com significado, a fim de aplicar esses conhecimentos no mundo do
trabalho. A mediacdo pedagdgica voltada para a aprendizagem do aluno € obtida
guando existe uma parceria entre todos os atores que dela participam. Para Masetto
(2012), corresponsabilidade, parceria, planejamento, realizacdo e avaliagdo das
atividades devem ser caracteristicas basicas de uma proposta de mediacédo
pedagogica. Segundo o autor (2012, p. 168), “é preciso criar um clima de mutuo
respeito para com todos os participantes, dar énfase em estratégias cooperativas de
aprendizagem, estabelecer uma atmosfera de mutua confianga [...]". Assim, também
afirmam Pallof e Pratt (2002, p. 157), “a colaboragdo e o trabalho em conjunto
fornecem o alicerce para a capacidade de o estudante envolver-se com um processo
de aprendizagem transformador”.

Nesse discurso coletivo, o professor tutor destaca a necessidade de estar
com o outro no ensinar e no aprender; considera sua agcdo pedagodgica ndo apenas
como um efeito do contexto, mas como parte integrante deste, contribuinte e agente
gue pode e deve influenciar a forma como seus alunos percebem, moldam e apoiam

0 seu trabalho.
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Por mais tecnologia e ferramentas de que se possa dispor a atengdo
individual dada a cada aluno é fundamental. Discussdes e participagdes sao
necessdrias, mas € preciso haver a interacdo do professor. Sem a
participacdo do professor o aluno sente-se desvalorizado. (DSC 5).

[...] o tutor trata das dificuldades pessoais e coletivas relacionadas a todas
as disciplinas durante todo o curso, motivando, “ouvindo” reclamacdes,
resolvendo problemas administrativos e educacionais. Precisa haver um
“elo” maior entre professor e tutor. Ambos tém que andar juntos, ambos tém
gue saber qual o préximo passo, ambos precisam trocar ideias e sugestfes
para juntos orientarem da melhor maneira o aluno. (DSC 5).

A instauracdo de espacos interativos, do tipo forum de discussao, especificos
para professores e tutores no AVA de cada disciplina dos cursos da Rede e-Tec,
pode ser vista como uma forma de estimular um trabalho de coautoria do professor
tutor com o professor pesquisador nos processos de planejamento, orientacdo e
execucao das atividades no ambiente digital.

Além da parceria necesséria entre professor, tutor e aluno, identificada no
discurso como postura colaborativa, percebe-se o desejo do professor tutor a
distancia de estar ainda na presenca fisica do aluno, reforcando a ideia de construir
junto, de desenvolver a interaprendizagem: a aprendizagem como produto das inter-
relacbes entre as pessoas (MASETTO, 2012, p. 154). Entretanto, considera-se que
essa necessidade advém do fato de que os professores tutores ainda nao
conseguiram romper inteiramente com sua cultura de pratica pedagdgica presencial

para assumir a mediacao por meio de uma pedagogia em ambiente virtual.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a evolucéo e ampliacdo da Internet e das Tecnologias de Informacao e
Comunicagéo (TIC), novos cursos na modalidade a distancia vém se consolidando
por meio de diversos programas, ficando a funcéo de mediar os processos de ensino
e de aprendizagem, muitas vezes, quase que exclusivamente a cargo de
professores tutores.

Segundo Lemos e Lévy (2010), caminhamos para um mundo digital
conectado. Quanto mais acesso, mais importante serd o papel do mediador, de
pessoas capacitadas, competentes e conscientes de seu papel acolhedor, afetivo e

transformador, a fim de aproximar as distancias entre as pessoas.
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No entanto, percebe-se que esse oficio apoiado em tecnologias e ambientes
virtuais € recente e encontra-se em fase de exploracdo. Logo, é natural que certos
conhecimentos, aptiddes, e situacdes especificas levem um certo tempo para serem
dominados e sedimentados. Maturana e Varela (2001, p. 31) indicam que “nao
temos outra alternativa, pois h4 uma inseparabilidade entre o que fazemos e nossa
experiéncia no mundo. Viver € conhecer e todo conhecer € um viver”.

Tardif (2000) aponta que o sistema de ensino atual € um produto temporario e
muito recente da sociedade e que se caracteriza atualmente por uma fase de
massificacdo, em que o desejado € a quantidade de alunos matriculados nos mais
diferentes programas educacionais existentes, atribuindo menor importancia as
guestdes de qualidade e teor do ensino.

Neste sentido, o professor tutor, ao trabalhar na EaD, necessita rever sua
forma de educar, pois talvez suas experiéncias profissionais ndo contemplem as
mudancas necessarias para um fazer pedagdgico compativel com essa modalidade
de ensino. Insistir em migrar as praticas do ensino presencial para o ensino a
distancia pode ser um dos erros cometidos por professores tutores.

Este estudo mostrou que o professor tutor valoriza o afeto como um elemento
de grande influéncia para a construcdo dos conhecimentos dos alunos a partir da
configuracdo de um espaco acolhedor de convivio no respeito e aceitacdo do outro,
por meio das interacoes, feedback e intervencdes realizas no ambiente virtual.
Percebe-se, com a analise, que o professor tutor tem consciéncia de que precisa ter
o dominio dos conteudos abordados nos cursos. Para isso, € necessario colocar-se
na condicdo de parceiro para aprender colaborativamente com o professor
responsavel pela disciplina, a fim de (re)significar os conhecimentos que servem
para que ele proprio modifique suas acdes no ensino presencial no qual participa.

A analise também revelou ser necessario que o professor tutor tenha
informacéo, formacgéo e apoio na utilizacdo de tecnologias mais complexas e menos
conhecidas usadas no curso, pois, como muitas das tecnologias utilizadas para
comunicacdo no AVA funcionam de maneira assincrona, os professores tutores
deixam de experimentar outras possibilidades de interagdo com os alunos, nas quais
0 meio nao retarde a interacdo, possibilitando minimizar fronteiras e distancias na
realizacdo do ato educativo. Este estudo aponta 0 uso mais frequente de praticas
de mediacdo sincrona, na qual as duavidas podem ser postadas e respondidas em

tempo real pelo professor tutor ou mesmo pelos préprios colegas, potencializando a
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aprendizagem espontanea e colaborativa; permitindo, assim, um maior intercambio
com a cultura herdada da histéria escolar presencial dos professores tutores e dos
préprios alunos.

A mediacdo pedagodgica virtual individualizada, a partir de um tratamento
contextualizado com os saberes proprios do aluno, permite que as trocas acontecam
de forma colaborativa durante as interacdes, impulsionadas pelos interesses do
aluno em busca do conhecimento.

Torna-se, por conseguinte, imprescindivel estar atento as mudancas
econdmicas, organizacionais, culturais e tecnoldgicas, que transformam os afazeres
da comunidade académica. O professor tutor tem de se adaptar constantemente as
circunstancias particulares das situacfes de trabalho e transformar constantemente
suas acdes pedagdgicas, em funcdo de objetivos escolares numerosos, variados,
heterogéneos e, por vezes, pouco coerentes, para agir sobre grupos e atender
individualmente alunos cada vez mais heterogéneos em termos de origem social,
cultural, étnica e econémica, dotados de desigualdades cognitivas e afetivas entre
eles.

A competéncia do professor tutor deve deslocar-se para o foco do incentivo
para aprender a pensar, no qual ele se torna um animador da inteligéncia coletiva
dos grupos dos quais se encarregou, rompendo com a cultura da préatica pedagogica
presencial que o levara a abandonar o papel de instrutor para assumir a identidade
de mediador nos processos de ensino e de aprendizagem, centrando sua atencéo
no aluno.

Os professores tutores destacam, também, ser necessario (re)configurar o
ambiente de convivio virtual, valorizando os saberes do aluno, ajudando-o a refletir
de forma significativa com os conteudos abordados por meio de pesquisa e
construcdo de conhecimento, respeitando seu ritmo de aprendizagem e prestando-
Ilhe um atendimento individual e personalizado.

A fim de tornar o processo de ensinar e de aprender na EaD uma atividade
dindmica e coletiva, os professores tutores deveriam participar do processo de
atualizacdo dos materiais didaticos produzidos pelos professores pesquisadores
antes do inicio do curso. Esta atualizacdo permitiria que os professores tutores
contribuissem com informacgdes vitais para melhoria e aprimoramento dos materiais

e atividades das disciplinas.
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Assim, os professores tutores poderdo identificar acbes pedagdgicas que
movimentem o emocionar dos alunos, de tal forma que estes participem ativamente
em busca de conhecimentos significativos, aceitando o outro como legitimo outro na
convivencia em busca da coletividade e da colaboracdo, com senso de
responsabilidade pelo que fazem, em busca de acgcdes que contribuam para
transformacao da sociedade.
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5 CONHECIMENTOS AESPECiFICOS MEDIADOS PEDAGOGICAMENTE NA
EDUCACAO A DISTANCIA DO PROGRAMA e-Tec BRASIL

RESUMO

O artigo apresenta uma pesquisa sobre o processo de apropriacdo e mediagao
pedagogica realizado a distancia pelos professores tutores, envolvendo o0s
conhecimentos especificos de uma disciplina em um programa de educagcdo a
distancia profissionalizante apoiado pelas tecnologias digitais. O estudo analisou o
conversar dos professores tutores com os estudantes e usou a técnica do Discurso
do Sujeito Coletivo, de Lefevre e Lefévre, mostrando que praticas pedagodgicas que
privilegiam o “saber fazer’, devidamente acompanhadas pelos professores
pesquisadores, favorecem o aprendizado de conteudos especificos ao proporcionar
uma mediacao colaborativa entre professores tutores e estudantes.

Palavras-chave: educacédo a distancia; mediacdo pedagdgica.

ABSTRACT

This article presents a research about pedagogical appropriation and mediation
process carried out through distance education by the tutor teachers, involving a
specific knowledge of a subject in a professional distance learning program
supported by digital technologies. We analyzed the conversation between the tutor
teachers and the students and used the Collective Subject Discourse technique,
developed by Lefévre and Lefévre. The results show that pedagogical practices that
privilege the “know how”, properly followed by the research professors, do favor the
learning of specific subjects, by providing a collaborative mediation between the tutor
teachers and the students.

Key words: distance education; pedagogical mediation.
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RESUMEN

Este articulo presenta una investigacion sobre el proceso de apropiacion y
mediacién pedagogica realizada a distancia por los profesores tutores, involucrando
los conocimientos especificos de una disciplina en un programa de educacién a
distancia profesional apoyado por las tecnologias digitales. En este estudio se
analizé el conversar de los profesores tutores con los estudiantes y se utilizo la
técnica del Discurso del Sujeto Colectivo, de Lefevre y Lefevre, evidenciando que
practicas pedagogicas que privilegian el “saber hacer”, debidamente acompafiadas
por los profesores investigadores, favorecen el aprendizaje de contenidos
especificos al proporcionar una mediacién colaborativa entre profesores tutores y
estudiantes.

Palabras clave: educacion a distancia; mediacion pedagogica.

5.1 INTRODUCAO

Por discutir os rumos da educacdo em nosso Pais, uma interlocucéo entre a
educacdo basica, o ensino técnico profissionalizante, o ensino superior e a pos-
graduacdo vem recebendo destaque, como alternativa para romper com o equilibrio
instaurado nas praticas pedagodgicas escolares, as quais sdo, de certa forma,
intimidadas pelas possibilidades alcancadas com as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéao (TIC) nos ultimos anos (TARDIF, 2012). Dentre os temas emergentes
e relacionados a educacao cientifica e tecnoldgica no Brasil, podemos destacar o
ensino a distancia (EaD) apoiado pelas tecnologias digitais.

A demanda por formacao profissional encontra no ciberespaco, apontado por
Lévy (1999) como o meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
computadores, a possibilidade de ampliar a educagdo nos mais diversos niveis,
originando, assim, as redes de ensino a distancia. Entretanto, diferentes abordagens
sdo dirigidas a esse tema em torno das questdes politicas, sociais, culturais,
pedagdgicas, tecnoldgicas e de infraestrutura, motivando distintas opinides quanto a
sua real necessidade e efeito para a educagéo brasileira.

Até o presente momento no Brasil, existem dois sistemas de ensino a

distancia, publicos, gratuitos, amparados legalmente e apoiados pelas tecnologias



73

digitais: a Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituida pelo Decreto n°® 5.800, de 8
de junho de 2006%, voltada para oferta de cursos e programas de educacdo
superior; e a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec), instituida pelo decreto® n°
6.301, de 12 de dezembro de 2007, revogado pelo decreto® n° 7.589 de 2011, que
oferta a educacdao profissional e tecnoldgica no Pais.

Apesar de se constituirem como programas distintos de ensino na modalidade
a distancia, percebe-se que existem alguns temas debatidos em torno das questbes
pedagogicas do sistema UAB que também sdo pertinentes ao sistema e-Tec.
Destacam-se importantes questbes discutidas e publicadas sobre a mediacao
pedagdgica do programa UAB, como: falta de corpo docente préprio para atuar na
autoria e no desenvolvimento das disciplinas de um curso; caréncia por parte dos
professores tutores de pleno dominio de contelddo das disciplinas; relacao
aluno/professor tutor acentuada; falta de uma formacao didatica e tecnoldgica do
professor tutor para lidar com as questbes da EaD; ensino voltado mais para o
contetudo do que para a aprendizagem; dentre outras questbes que expressam 0
tamanho do desafio que corresponde ensinar e aprender nessa modalidade de
ensino (SOUZA; SILVA; FLORESTA, 2010).

No presente texto, examina-se 0 processo de apropriagdo e mediagcao
pedagdgica realizado a distancia pelos professores tutores®, de maio a junho de
2012 na disciplina Informética Aplicada, nos cursos técnicos a distancia em
Agroindustria, Biocombustiveis, Administracdo e Contabilidade do Instituto Federal
Sul-rio-grandense (IFSul), Campus Visconde da Graca (CAVG), pertencentes ao
programa Rede e-Tec Brasil. A pesquisa analisou a mediacao a partir de uma pratica
pedagodgica realizada entre 17 professores tutores pertencentes a instituicdo gestora
do CAVG, cerca de dois mil alunos matriculados em 17 polos municipais do Estado

do Rio Grande do Sul e dois professores pesquisadores, na busca pela apropriacédo

? Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm>. Acesso em: 29 de
agosto de 2012.

% Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2007/Decreto/D6301.htm>. Acesso em: 29 de
agosto de 2012.

% Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7589.htm#art9>. Acesso em: 29
de agosto de 2012.

%20 termo “professor tutor”, em lugar de tutor, é usado neste trabalho porque se defende que estes
sdo os auténticos mediadores do processo pedagogico.
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do conhecimento pedagdgico e especifico do conteido proposto na disciplina
Informatica Aplicada.

A procura por explicacdes, no sentido de compreender a experiéncia vivida
pelos professores tutores, é decorrente da acdo de um observador implicado® que
participa do fenbmeno por meio de sua propria acdo de explicar, diante de uma
realidade da qual faz parte (RODRIGUES, 2007), por atuar como professor
pesquisador na disciplina Informatica Aplicada do programa Rede e-Tec Brasil desde
20009.

Dois momentos da experiéncia vivida em cursos técnicos profissionalizantes a
distancia do IFSul CAVG foram observados neste trabalho. Primeiro, analisou-se o
processo de mediacdo pedagdgica entre os professores tutores e os alunos, a partir
da recorréncia no “conversar”** em féruns de pesquisa. O segundo momento visou
conhecer o processo de mediacdo pedagogica apenas pelo olhar dos professores
tutores, utilizando como metodologia de andlise a técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo® (DSC).

5.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS MEDIADOS COLABORATIVAMENTE

Percebe-se que os investimentos do governo em educacao profissionalizante,
na modalidade a distancia, buscam atenuar as fronteiras entre a educacao basica, a
educacao profissional de nivel técnico e o mundo do trabalho, pois estabelecem uma
parceria entre as redes federal, estadual e municipal de ensino, possibilitando um
intercambio de conhecimentos entre professores pesquisadores®, professores
tutores e alunos, por meio de praticas e experiéncias em ambiente digital.

Os cursos técnicos do programa e-Tec oferecem uma formagéo continua ou
continuada de nivel médio, que busca complementar o ensino presencial vivenciado

pelos alunos com foco no mundo do trabalho. Segundo Tardif (2012, p. 47), “os

% “Observador implicado”, neste trabalho, tem o sentido da incorporacdo do sujeito no processo de

conhecimento (Maturana e Varela, 2001).
34 “ i Z H . . ~ .

O “conversar”, neste trabalho, é entendido como um fluir na convivéncia, no entrelagamento do
“linguagear” e do emocionar, o que quer dizer “dar voltas” junto com o outro (Maturana, 1988).
% DSC — uma técnica de andlise que possibilita representar o pensamento de uma coletividade, que
tem conteldos discursivos de sentido semelhante (Lefévre e Lefevre, 2005a).
% professor pesquisador é o docente autor da disciplina e por esta responsavel na instituicdo gestora.
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saberes transmitidos pela escola ndo parecem mais corresponder, sendao de forma
muito inadequada, aos saberes socialmente Uteis para o0 mercado de trabalho”.
Trata-se de um programa de ensino que busca associar informacgdes cientificas e
tecnoldgicas, ja consagradas, por meio de interacbes dialégicas e resolucdo de
atividades préticas relacionadas ao mundo do trabalho em ambientes digitais,
cumprindo significativo papel para a formagéo profissional.

No modelo de ensino a distancia profissionalizante do programa e-Tec, 0S
professores tutores sdo responsaveis pela mediacdo pedagdgica dos contetdos
elaborados pelo professor pesquisador de cada disciplina, pois 0 nimero muito
grande de alunos que frequentam os cursos dificulta o atendimento individualizado
por parte do professor pesquisador. Nesse contexto, os professores tutores
deparam-se com uma grande diversidade de conteudos técnicos e especificos para
mediar, contidos em cada uma das disciplinas oferecidas ao longo dos cursos,
muitas vezes distantes de sua &rea de conhecimento e dominio.

Assim, na intencdo de contribuir com o0s processos de apropriacdo e
mediacdo dos conhecimentos especificos e pedagogicos realizados pelos
professores tutores, foram propostas, na disciplina de Informatica Aplicada,
atividades que alinhassem teoria e pratica num contexto significativo, com cada um
dos cursos oferecidos pelo CAVG, e que pudessem, ao mesmo tempo, ser
amparadas e conduzidas pelos professores tutores. Para Lévy (1999), o essencial
na EaD deve ser a busca por um novo estilo de pedagogia, que favoreca, ao mesmo
tempo, as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.

A dindmica pedagogica teve como referéncia uma pratica docente que buscou
significar as aprendizagens em informatica por meio de pesquisa e constru¢do de
projetos na educacgdo presencial tecnologica do IFSul — CAVG, realizada em
2009/2010. Tal pratica®” investigou como o trabalho desenvolvido com a metodologia
de projetos contribuiu para a pesquisa de assuntos impulsionados pelos interesses
dos alunos, visando atividades que partissem de situagbes significativas e
proporcionassem um ambiente para a aplicacdo das habilidades computacionais, de
modo que educador e educandos pudessem se transformar de maneira mutua
(BROD, 2011).

" Experiéncia pedagégica vivenciada durante o periodo de realizacdo do curso de Mestrado em
Educacdo em Ciéncias na FURG, nos anos de 2009 e 2010.
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A experiéncia com a metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP), no ensino presencial, subsidiou a proposta de trabalho no ensino a distancia
profissionalizante da Rede e-Tec do IFSul CAVG. Nessa proposta, os alunos foram
orientados, por meio de “webaulas” desenvolvidas com o software de comunicagéo
Adobe Connect®, a construir projetos de pesquisa a partir de assuntos sugeridos
pelos educandos, contextualizados com os conteudos dos cursos e atendendo as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). As atividades
propostas na disciplina poderiam ser tipologicamente classificadas, de acordo com
Zabala (1999), como contelidos procedimentais.

Um contetdo procedimental — que inclui, entre outras coisas, as regras, as
técnicas, os métodos, as destrezas ou habilidades, as estratégias, os

procedimentos — € um conjunto de ac¢des ordenadas e com finalidade, quer
dizer, dirigidas a realizagédo de um objetivo. (ZABALA, 1999, p. 10).

Os conteudos procedimentais sao aqueles ligados ao “saber fazer”.
Compreende-se que tais conteudos tém funcdo marcante quando aplicados em
cursos técnicos de cunho profissionalizante, permitindo que os estudantes
construam instrumentos para analisar, por si mesmos, o0s resultados obtidos e os
processos colocados em acao para atingir as metas a que se propdem, ou seja,
vivenciando o seu potencial.

Para escolher o tema e desenvolver seus trabalhos de pesquisa, os alunos
contavam com um férum especifico, no qual buscavam orientacbes com o0s
professores tutores acerca dos conteudos. Nogueira (2001) aponta que a escolha da
tematica por projetos proporciona liberdade e desprendimento do tradicional,
propiciando aos alunos vivéncias e descobertas de situacdes de seu dia a dia que
favorecem sua interagéo e os motivem para novas aquisigoes.

A problematizacdo dos temas desenvolveu-se virtualmente nos foruns de
pesquisa de cada um dos cursos, permitindo que, no conversar entre alunos e
professores tutores, emergissem situacbes para aprender e ensinar
pedagogicamente o0s conteudos especificos da disciplina. Os professores
pesquisadores ndo faziam intervencgdes diretas nestes foruns. Para a interacao entre
professores pesquisadores e professores tutores, foi customizado um forum

especifico — Férum de Tutores —, o que possibilitou ampliar o suporte conceitual e

% Adobe Connect é um sistema seguro e flexivel de comunicacdo via web. Disponivel em:

<http://www.adobe.com/br/products/connect/> Acesso em: 06 de dezembro de 2012.
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procedimental dos contetdos especificos da disciplina durante o desenvolvimento
das atividades propostas.

Foram postados no ambiente virtual de aprendizagem 349 projetos do curso
de Biocombustiveis; 335 projetos de Agroindustria; 400 projetos de Administracéo e
182 projetos de Contabilidade, obtendo-se um total de 1.266 trabalhos de pesquisa
entre o periodo de maio a junho de 2012. Os alunos, por meio da avaliacdo dos
projetos, alcancaram 88% de aprovacdo num processo realizado pelos professores
tutores, o qual buscou verificar, além do conhecimento e emprego dos recursos

computacionais, a coeréncia e a aplicacao do contetdo especifico pesquisado.

5.3 O CONVERSAR E O DSC COMO CAMINHOS METODOLOGICOS

Para conhecer o processo de mediacdo, analisou-se 0 conversar entre 0S
professores tutores e os alunos nos féruns de pesquisa de cada curso durante a
realizacdo dos trabalhos de pesquisa. Segundo Maturana (1999), o conversar é um
fluir na convivéncia, no entrelagcamento do “linguagear” e do emocionar; € viver na
convivéncia em coordenacdes de coordenacdes®®, de fazeres e de emogdes. O
autor aponta que, no conversar, construimos nossa realidade com o outro e que
“todas as nossas atividades acontecem como diferentes espécies de conversacdes”
(MATURANA, 2001, p. 132). O autor também ressalta que operar em espacos
virtuais modula o emocionar dos participantes que neles operam, 0s quais vivem as
alegrias e os medos evocados por operar nesses espacos (MATURANA, 2006).

O forum de discusséao foi o recurso utilizado pelos professores tutores no
ambiente virtual para mediar o processo de construgcdo dos projetos de pesquisa.
Para a analise do processo de mediacdo ocorrido nesses féruns, foram selecionadas
e problematizadas as conversas “recorrentes e recursivas”. A partir da dinamica
emocional do conversar, foram observadas as emocgdes que provocavam relacdes
capazes de afetar o dominio de conduta dos participantes, possibilitando

transformacdes na convivéncia durante a experiéncia vivida.

39 ~ ~ ~ .
Para Maturana (2001), operar em coordenac¢des de coordenacdes de acdo é estar na linguagem
coordenando nossas acoes e, além disso, coordenando nossas reflexdes.
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Ao final da disciplina, retomou-se o conversar com 0s professores tutores,
para que estes fizessem uma andlise do trabalho realizado, destacando o processo
de mediacdo pedagdgica, em uma consulta por e-mail. O DSC foi a metodologia de
analise escolhida para conhecer o conversar dos professores tutores. A técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo tem como finalidade revelar o pensamento de uma
coletividade e compor um ou Vvarios discursos-sintese na primeira pessoa do
singular, originando um eu coletivizado ou, dito de outra forma, a expressao do
pensamento de uma coletividade. Dessa forma, por meio de um discurso coletivo
emitido na primeira pessoa, tendo-se o cuidado de preservar a natureza discursiva
individual de cada sujeito, agruparam-se os fragmentos dos e-mails de sentido
semelhante em discursos-sintese, como se uma coletividade estivesse falando
(LEFEVRE e LEFEVRE, 2005b). Dos 17 professores tutores, oito responderam ao e-
mail que deu origem ao DSC “A mediagao pedagdgica no conversar dos professores

tutores”.

5.4 A MEDIACAO PEDAGOGICA NO CONVERSAR DOS ESTUDANTES

As interacdes, analisadas pela dinamica emocional do conversar, foram
identificadas pela letra “A”, para o aluno, e pela letra “T”, para o professor tutor,
seguidas de um numero sequencial. As conversas foram transcritas na integra, sem
correcdo ortografica ou gramatical. Os excertos apresentados a seguir evidenciam
um leque de alternativas oferecido pelos professores tutores para construcdo dos
projetos, permitindo que os alunos pudessem ampliar seu pensamento em busca do

tema de pesquisa.

Al (BGE)™: pensei no tema planejamento estratégico, mas achei muito
abrangente para ser tratado em apenas trés folhas, poderia me dizer o que
acha ou uma dica de tema?

T1: Sugiro como delimitacdo do teu tema de pesquisa: a ampliacdo das
vendas, ou o aumento do ndmero de clientes, ou inser¢cdo de um novo
produto no mercado, ou aumento da producdo, ou implementacdo de
tecnologia, ou reducao de custos...

A2 (AGD)*: oi gostaria de saber qual a sua opinido sobre o tema: As
vantagens de se ter um profissional formado a frente de uma empresa,;

“ BGE — Polo Bagé
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T2: Acho muito importante porque o mundo das tecnologias evolui de modo
muito rapido e o profissional que esta a frente de uma empresa deve ter
conhecimento das novas descobertas, novas formas de atuacao bem como
sair de um momento de dificuldades. Saber se apropriar de ferramentas
gue viabilizem o menor custo e com isso um maior ganho. Certo? Nao
apenas formado, mas atualizado quanto aos novos rumos, desafios e
conquistas. Certo? Boa sorte!

A2 (AGD): certo, certo e certo tutora suas palavras sempre sdo muito bem
vindas, e de muito proveito!

A interacdo dos professores tutores no forum de pesquisa gerou uma rede de
conversagao, que motivou os alunos a desenvolver seus projetos sobre os mais
diversos assuntos e possibilidades de aplicacdo em suas areas profissionais. As
reflexdes e os questionamentos provocados pelos professores tutores estimularam
os alunos a delimitarem e a contextualizarem o tema de pesquisa.

Maturana e Varela (2001), como pesquisadores da “Biologia do Conhecer”,
afirmam que ndo ha transmissao de informacfes ou reproducdo de conhecimento.
Conhecer tem a ver com interacdo, em que o falar é fundamental. A interacdo
desencadeia 0 processo, mas cada ser humano constréi dentro de si, reinventa o
que vem do meio. Segundo os autores, é essa rede de interacdes linguisticas que
nos faz o que somos: “Se a vida € um processo de conhecimento, os seres vivos
constroem esse conhecimento ndo a partir de uma atitude passiva e, sim, pela
interagdo. Aprendem vivendo e vivem aprendendo” (2001, p. 12).

Tardif (2012) também afirma que ensinar é desencadear um programa de
interacbes personalizadas do professor com um grupo de alunos, no qual a
personalidade do professor € um componente essencial de seu trabalho. Para o
autor, ndo existe uma maneira objetiva ou geral de ensinar; todo professor transpde
para sua pratica o que € como pessoa.

Percebeu-se, pelo teor das interagbes no férum, o desencadeamento de uma
rede de conversagao colaborativa e personalizada, entre professores tutores e
alunos, capaz de movimentar os saberes oriundos de suas praticas pessoais e
profissionais para o ambiente dos cursos. Para Behrens (2012, p. 80), “o docente
deve ter a preocupacéo de criar problematizagcdes que levem o aluno a acessar os
conhecimentos e aplica-los como se estivesse atuando como profissional”. A autora

aponta que o ensino, como producdo de conhecimento por meio da pesquisa,

“L AGD - Polo Agudo
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propde o envolvimento do aluno no processo educativo. Convém salientar, também,
a motivacao do professor tutor no processo educativo, o que pdde ser percebido a
partir das intervencdes presentes nos dialogos, decorrentes de sua participacdo no
processo educativo.

Noutro fragmento selecionado do conversar nos foruns de discusséo,
identificou-se um exemplo de mediacao transcorrida entre os alunos, impulsionada
pela atividade proposta, mostrando que nem sempre ha a necessidade de
intervencao de um professor tutor. Quando os alunos se sentem a vontade no curso
e sao encorajados pelos professores tutores, também apresentam condutas
interativas e colaborativas.

A3 (AGD): [...] fiz uma explicacdo para ajudar os colegas com duvidas.
Espero que seja de grande valia para vocés! Abre um writer [...] na janela

gue abrir ao lado va na 42 opc¢éo [...] vA em Padréo [...] Depois em [...] Para
colocar o nimero de paginas va em [...]

T3: A3 é uma boa ajuda. Parabéns! Abco.

A3 (AGD): To tentando ajudar o pessoal dos outros Polos também... como
nao consigo responder para os que tem duvida no férum, mando mensagem
individual. Ndo me custa nada! Abraco!

A4 (AGD): Agradeco pelo tutorial, ndo tava conseguindo por o cabecalho e
rodapé de jeito nenhum, ai li e achei facil, brigadao.

Diante de uma pratica mediadora que valorizou a aplicacdo dos
conhecimentos prévios em um trabalho de pesquisa, os proprios alunos sentiram-se
a vontade para desenvolver o papel de mediadores, buscando, a partir das
interacdes realizadas nos féruns de pesquisa, ensinar e aprender uns com 0S Outros.
Ha um consideravel aumento nas interagdes “entre iguais”, apontado por Duran e
Vidal (2007), quando se adotam concepg¢des construtivistas no ensino. Segundo 0s
autores:

A diversidade, inclusive a de niveis de conhecimentos, que tanto perturba o
ensino tradicional e homogeneizador, é vista como algo positivo que
funciona a favor da tarefa docente, tendo como finalidade que cada aluno
aprenda com os demais e se sinta responsavel tanto por sua propria
aprendizagem quanto pela de seus companheiros (DURAN; VIDAL, 2007, p.
15).

A rede de conversacfes entre iguais abrangeu conteldos técnicos que
puderam ser acessados pelos professores tutores, contribuindo, assim, para a

ampliacdo do conhecimento destes acerca dos contetdos especificos da disciplina.
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Outro aspecto que emergiu da leitura dos foruns foi a profundidade argumentativa
nas discussodes por parte dos professores tutores que possuiam formacdo na area
do curso, como pode ser percebido no conversar apresentado a sequir:
A5 (SJP)42: Pensei em aproveitar a oportunidade de pesquisa para
desenvolver um projeto que trata-se da reciclagem de residuos
agroindustriais, mais precisamente da casca do arroz, por ser o principal

produto produzido por S&o Jodo do Polésine e regido, pesquisando
alternativas para o beneficiamento da mesma.

T4: Bom tema sou um pouco perigoso em falar de residuos de
agroindustria, pois o tema de minhas duas pds graduacdo, (mestrado e
doutorado), aqui na regido de pelotas tinhamos muitos problemas com
casca de arroz nos idos dos anos 80 mas agora temos até deficiéncia, pois
0 consumo pelas industrias € muito alto, aqui se optou por aproveitar o
conteddo energético para geracdo de vapor (caldeiras) que se tem uma
demanda bastante alta, fora isto algumas alternativas mais pontuais foram
estudas, como confeccdo de material aglomerado, extracdo da silica,
incorporacdo a alimentacdo animal (este muito pouco utilizado pois seu
contetdo nutricional é muito baixo) utilizacdo como substrato de
crescimento para plantas, entre outras.

Conhecer bem a matéria que se deve ensinar € condicdo necessaria,
segundo Tardif (2012, p. 121), “para criar coisas novas a partir de rotinas e de
maneiras de proceder ja estabelecidas”, para inovar. Entretanto, o autor deixa claro
gue ndo adianta somente ter o dominio do conteddo, mas, sim, saber ensinar
pedagogicamente o conteudo, para que o0s alunos possam compreendé-lo e
assimila-lo. Para o autor o professor ideal € alguém “que deve conhecer sua matéria,
sua disciplina e seu programa, além de possuir certos conhecimentos relativos as
ciéncias da educacdo e a pedagogia e desenvolver um saber pratico baseado em
sua experiéncia cotidiana com os alunos” (TARDIF, 2012, p. 39).

Diante de tal afirmacao, percebe-se a importancia de o mediador dominar os
conteudos para significa-los espontaneamente no contexto de cada curso.
Entretanto, sabemos que é impossivel dominar todos os contelldos, mesmo para 0s
professores tutores que atuam em sua area de conhecimento. Nos cursos técnicos
da Rede e-Tec do IFSul CAVG, os professores tutores sdo contratados para atuar
em 19 disciplinas (em média), ao longo de dois anos. Assim, como fazer para
diminuir suas lacunas conceituais e procedimentais?

Considera-se que uma proposta de pesquisa baseada na construcdo de

projetos possa contribuir para atenuar as distancias possivelmente existentes entre

42 3JP — Polo S&o Jodo do Polesine
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0s saberes especificos e pedagodgicos dos conteudos de cada disciplina, articulados
com a vida cotidiana dos alunos e suas necessidades. A pratica do ensino pela
construcdo de projetos de pesquisa na EaD permitiu problematizar questdes
pertinentes aos conteudos especificos de cada curso, de forma diversificada e
contextualizada, ressaltando a colaboracdo e a participacdo ativa entre alunos e
professores tutores para construcdo de conhecimento com sentido e significado.

Para Tardif (2012, p. 221), “transformar os alunos em atores, isto &, em
parceiros da interacdo pedagdgica, parece-nos ser a tarefa em torno da qual se
articulam e ganham sentido todos os saberes do professor”. O autor ressalta que a
relacdo pedagdgica se estabelece sempre na relacdo com o outro, num movimento
no qual os alunos podem tornar-se, de uma maneira ou de outra, 0os atores de sua
prépria aprendizagem.

A pesquisa tornou-se significativa para os alunos quando perceberam a
aplicacao do estudo em atividades vinculadas ao mundo do trabalho.

A9 (SAP)®: O meu trabalho eu fiz sobre a producdo de biodiesel, tendo
como matéria prima o Oleo de coco bruto, aquele coco verde que tomamos
a agua, bastante vendido nas praias para 0s veranistas. Aprendi muitas
coisas com essa pesquisa, nem sabia que poderia, imaginem fazer um
combustivel com coco verde, olha bem...

A10 (SAP): O trabalho da semana que se encerra foi de extrema relevancia,
pois nos possibilitou um contato mais aprofundado com as normas técnicas
e metodologias para elaboragéo de trabalhos cientificos. Sobre a temética,
aproveitei minhas experiéncias profissionais na Prefeitura Municipal e
elaborei um trabalho referente a merenda escolar adquirida pela Secretaria
Municipal da Educacéo, pelo sistema de agroindustria familiar.

Os projetos serviram para instrumentalizar os alunos para a producao de
trabalhos cientificos, valorizando os conhecimentos préevios e a reflexdo na pesquisa,
num processo de investigacdo compartiihado com o professor tutor. Apos o
desenvolvimento e a publicagdo dos projetos no ambiente virtual de aprendizagem
do e-Tec, os trabalhos foram avaliados pelos professores tutores, que buscaram,
durante o processo, valorizar tanto os aspectos técnicos aplicados quanto os de

conteudo produzido, conforme fragmentos extraidos a seguir.

T7: [...] algumas consideracdes sobre o teu trabalho: utiliza o corretor
ortografico, ele corrige eventuais erros que podem passar despercebidos; o
objetivo e a metodologia do teu trabalho ndo estdo claros. O objetivo
poderia ser "apresentar as vantagens e desvantagens do uso de
biocombustiveis”; a imagem que escolhestes para fundo do slide esta

43 SAP — Polo Santo Antdnio da Patrulha
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"brigando" com as outras imagens. Deves optar por algo mais suave e
discreto, quando fores usar um slide com imagens [...]

T9: Deves treinar mais a digitacdo, procurando padronizar o tamanho das
margens e titulos. O alinhamento mais recomendado é o justificado, que
deixa o trabalho mais apresentavel. Procura usar uma fonte menor, 0 mais
recomendado é o tamanho 12. Poderias ter delimitado mais o tema da
pesquisa, relacionando-o ao curso de biocombustiveis, ou a cidade de
Santa Vitoria, por exemplo. A apresentacao de slides ficou muito boa, bem
ilustrativa.

A dinamica mediada pelos professores tutores permitiu uma avaliacdo
reflexiva, diferente de outras atividades que resultam apenas na atribuicdo de nota
ao aluno, permitindo que o processo, realizado por meio de pareceres dialégicos,
também contribuisse para o conhecimento especifico e pedagdgico dos contetidos.
Para Esteban (2003), a avaliacédo, por meio da pedagogia de projetos, respeita o
ritmo de cada aluno, permitindo o confronto de saberes e a exploracdo de varios
contextos. Segundo a autora, o importante ndo € a atribuicdo da nota ou conceito,
mas, sim, “a compreensao coletiva do processo ensino-aprendizagem, para permitir
a ampliacdo do conhecimento” (2003, p. 88).

Percebe-se que um trabalho de investigacdo, por meio de pesquisa e
producdo de conteudo, leva os alunos a estabelecer um dialogo, entrelacando a
teoria com a pratica. Tal proposta tende a provocar uma mediacao colaborativa e
significativa, na qual os professores tutores possam mostrar como se deve fazer,
ajudando os alunos a se apropriar dos conteildos com autonomia.

Para conhecer como os alunos perceberam o apoio dos professores tutores
no processo de mediacdo ao longo da disciplina Informatica Aplicada foi
desenvolvido um formulario de pesquisa no Google Docs*, e aberto um férum de
avaliacdo da disciplina. Algumas questbes, que versaram em torno da mediacéo
pedagogica dos conteudos especificos, foram selecionadas e estdo representadas
sob a forma de gréficos para melhor ilustrar os resultados.

O documento obteve um total de 1.023 respostas, representando 68% de

participagédo dos alunos ativos até o término da disciplina (Grafico 1).

** Google Docs Formulario é uma ferramenta para coletar informacdes a partir de formularios
publicados na Web.
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Gréfico 1: Percentual dos alunos por curso

Qual o seu curso?

lincombutivel [221] Administracdo 364 36%
Agroinddstria 278 27 %

[ Contabilidade (153 Biocombutivel 221 2%

Contabilidade 153 15%

Agroinddstria [278]

Administragio [364

Fonte: autoria pessoal, 2013

A partir do formulario de pesquisa, examinou-se, com 0s alunos, se 0s
professores tutores os estimulavam a refletir durante as conversacdes (Gréfico 2) e
se os auxiliavam a participar das interacdes durante o convivio no ambiente virtual

da disciplina (Gréfico 3).

Grafico 2: Mediacgdo reflexiva

O tutor me estimulou a refletir

Gluase nunca 8z 2%

Quase nunca Rararnente 122 12%
Raramente Algumas vezes 298 209%
Frequentemente 328 2%

Algumas vezes Quase sempre 163 16%

Frequentementea

Quase sempre

o 66 13z 198 264 330

Fonte: autoria pessoal, 2013

Grafico 3: Mediacédo participativa

O tutor me encorajou a participar

Fuase nunca 55 A%

Quase nunca Rararnente 103 10%
Raramerte Algumas vezes 232 23%
Freguentemente 387 8%

Algumas vezes Quase sempre 220 3%

Frequentemente

Quase sempre

o 77 154 231 308 385 482

Fonte: autoria pessoal, 2013

Os dados dos graficos 2 e 3 mostram que 61% dos alunos sentiram-se

algumas vezes ou frequentemente estimulados ou encorajados a participar e a



85

refletir em torno dos conteudos abordados pelos professores tutores durante seu
convivio na disciplina. Percebe-se que a mediacdo acontece quando existem
propostas pedagodgicas que levam o aluno e o professor tutor a buscarem os
conhecimentos especificos de forma autbnoma, por necessidade de aplicacdo em
seus afazeres académicos ou profissionais. Segundo Maturana (1999, p. 162), o
conhecimento implica interagbes; logo, é preciso encontrar estratégias para
configurar esses espacos de conversacao, de tal forma que se constituam em um
amplo ambiente de reflexdo e convivio, no qual educador e educandos possam se
transformar de maneira mutua.

Para Moran (2012), ao modificar a forma de ensinar, estamos ajudando o
sujeito aprendente a acreditar em si, a sentir-se seguro, a valorizar-se como pessoa
e a aceitar-se plenamente em todas as dimensdes da sua vida. Para o autor, o
conhecimento que é elaborado a partir da propria experiéncia, por meio de pesquisa,
torna-se mais forte e definitivo.

A pesquisa também procurou compreender como o0s alunos avaliaram a
participacdo dialégica entre os préprios colegas durante o convivio na disciplina

Informética Aplicada (Gréfico 4):

Grafico 4: Mediacéo entre alunos

Os colegas me encorajaram a participar

Guase nunca 235 3%

Quase nunca Raramerite 202 20%
Raramente Algumas vezes 303 0%
Freguentemente 177 17%

Algumas vazes Quase sempre ™ 3%

Frequentemente

Quase sempre

0 &1 122 183 244 305

Fonte: autoria pessoal, 2013

O gréfico 4 indica que 47% dos alunos sentiram-se algumas vezes ou
frequentemente estimulados pelos colegas para participar das interagcdes durante o
convivio na disciplina. O processo de mediacdo entre iguais é visto de forma
bastante favoravel num programa como o e-Tec, em que cada professor tutor tem a
responsabilidade de mediar os conhecimentos e interacdes com um grande namero

de alunos. No entanto, acredita-se que a mediacdo entre iguais ainda precisa ser
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mais vivida no ambiente digital para que se torne uma cultura na educagéo a
distancia.

Segundo Maturana (2001), para mudar uma cultura é necessario viver e
conviver em uma rede de conversacao que possibilita sentir-se parte desta. O autor
define cultura como uma rede fechada de conversacao, sendo o modo de viver as
relacdes humanas o que a conserva (MATURANA, 2001). Lévy (1999) aponta que a
cultura vem sofrendo mutacdes por meio de um novo espaco de interacdo humana,
sem fronteiras delimitadas, o que poderiamos chamar de inteligéncia coletiva. O
autor propde uma desterritorializacdo das redes fechadas de conversacédo, a partir
do espaco cibernético, o que pode influenciar no modo de viver as relacdes
humanas. Nessa perspectiva, entende-se que uma rede de conversacdes efetiva
entre os alunos e compartilhada com os professores tutores pode originar um
coletivo inteligente capaz de mediar os conhecimentos especificos e pedagdgicos
dos conteudos relativos aos cursos do programa e-Tec.

O férum de avaliacdo foi um segundo instrumento avaliativo, no qual os
alunos puderam expressar dialogicamente suas criticas, comentarios, elogios e
sugestdes quanto aos conhecimentos pedagoégicos e especificos mediados na
disciplina. Foram postados 366 tdpicos, dos quais emergiram fragmentos que
mostram como o processo de mediagao fluiu entre os alunos e os professores

tutores.

All (PEL)45: Excelente! E uma boa palavra para descrever o contetdo
proposto pelos professores nesta disciplina. Sou profissional da area de
informatica, em especial redes de computadores, e apesar da mesma ser
muito vasta e dinamica, as definicbes apresentadas e 0s exercicios
propostos a todos nos fizeram com que pensdssemos como € vasto cada
programa... Parabéns colegas, professores e tutores.

Al2 (PCC)AB: Deixou muito a desejar o interesse dos professores em nos
ajudar a tirar as davidas... Quanto aos colegas, devo muito a eles, pois me
ajudaram a fazer muitos trabalhos.

Al5 (SVP)”: Eu achei essa disciplina bem dificil, ndo consegui ter acesso a
todos os exercicios, pela dificuldade da conexdo da internet, ndo consegui
enviar alguns trabalhos.

A16 (SBJ)*®: Gostaria de elogiar o video onde o professor explica e orienta
para a realizagdo da planilha e do grafico. Eu aprendi muito nesse exercicio,

“> PEL - Polo Pelotas

4 PCC - Polo Picada Café

4" SVP — Polo Santa Vitéria do Palmar
8 SBJ — Polo Sao Borja
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figuei maravilhada com as possibilidades que essa ferramenta disponibiliza.
Acredito que para a area profissional vai ser muito importante.

A18 (CGC)49: [...] quero relatar que a video aula foi sem didvida um estar
presente mesmo estando ausente, pois, em ouvindo um professor ao vivo
parece que estamos mesmo em aula e do aprendizado se tira maior
proveito.

As avaliacdes, de forma geral, foram positivas. Entretanto, percebem-se
algumas gueixas quanto as dificuldades de conexdo com a internet e a caréncia de
interacdes realizadas com o professor pesquisador nos féruns de duavida. O
sentimento de auséncia percebido pelo aluno em relacdo ao professor pesquisador
nos féruns de duvida pode ser um indicador da cultura presencial que o aluno tem
vivenciado, na qual ndo existe a figura do professor tutor.

Por outro lado, destacam-se conversas no férum de avaliagdo que mostram o
entusiasmo dos alunos referente a uma videoaula elaborada com planilhas
eletrbnicas, postada no ambiente, que fora desenvolvida especificamente para
auxiliar pedagogicamente no entendimento dos contetdos especificos abordados na
disciplina. O video registrou 1.861 acessos. Os relatos mostraram uma ampla
aceitacdo do video como recurso pedagogico a ser utilizado nos cursos
profissionalizantes a distancia. Entende-se que a familiaridade que os alunos ja
possuem com esse tipo de midia pode ser um facilitador para os professores
pesquisadores no processo de ensino dos contetdos especificos.

Para Moran (2012, p. 36), “o video estad umbilicalmente ligado a televisdo e a
um contexto de lazer, de entretenimento, que passa imperceptivelmente para a sala
de aula”. O autor aponta que “video, na cabecga dos alunos, significa descanso e nao
‘aula’, o que modifica as posturas, as expectativas em relagdo ao seu uso”. O autor
sugere que seja aproveitada essa expectativa positiva para atrair os alunos para os
assuntos do planejamento pedagdgico do professor.

As webconferéncias também foram percebidas como momentos ricos de
aprendizagem, nos quais os dialogos realizados entre professores pesquisadores,
professores tutores e alunos, em tempo real, puderam estreitar os relacionamentos e
suprir dividas quanto ao andamento das atividades. Segundo Lemos e Lévy (2010,
p. 60), a evolucdo do espaco midiatico criou condicbes para uma nova relacdo na

interacdo comunicativa.

49 CGC - Polo Cangucu
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55 A MEDIACAO PEDAGOGICA NO CONVERSAR DOS PROFESSORES
TUTORES

Ao finalizar a disciplina, julgou-se importante avaliar o trabalho desenvolvido.
Para isso, foi solicitado que os professores tutores relatassem, por intermédio de um
e-mail, seu olhar sobre o processo de mediacdo pedagdgica transcorrido ao longo
da disciplina. Desse conversar, emergiu um discurso coletivo (DSC1), o qual revela o
‘emocionar” dos professores tutores em relacdo ao processo de mediacéo

pedagdgica.

DSC1 - A mediacdo pedagdgica no conversar dos professores tutores

Acredito que os alunos quando motivados a trabalhar, ndo s6, mas
também pela pesquisa se sentem mais seguros uma vez que se tornam
mais independentes construindo o proprio conhecimento. A
aprendizagem deve ser significativa, pois se este saber nao tiver contexto
com o aluno, o0 mesmo nao vai aprender. Outro aspecto importante é
poder trabalhar com as concepcdes prévias dos alunos através de
discussbes nos foruns a fim de provocar reagfes, comentarios dos
alunos, estimulando o seu pensar e, a partir destes comentarios,
melhorar esta concepcéo prévia que pode vir carregada de senso comum
e tornar ela cientifica, ou seja, melhorar o conceito que se quer dar ao
aluno. E necessério o atendimento de forma individual, das dividas mais
basicas até as mais complexas (mesmo quando ndo sabemos responde-
las). O tutor se torna um mediador a distancia que precisa ser muito
presente no dia-a-dia desse aluno. O atendimento personalizado torna-se
o grande vinculo do estudante com o ambiente e a instituicdo de ensino.
Penso que me esforcei para atender de forma personalizada aos alunos,
sempre que era possivel. Penso que esse processo de criagdo de vinculo
com o aluno esta mais intensificado agora, pois é necessério o tempo de
convivéncia para estreitar os lacos.

No discurso coletivo, os professores tutores apontam que, ao trabalhar com
os conteudos especificos da disciplina por meio de pesquisa, buscando
contextualizar os conhecimentos especificos com o cotidiano do aluno, valorizam-se
0s saberes experienciais por eles vivenciados. Assim, sentem-se mais seguros, pois
se tornam mais independentes, construindo seu proprio conhecimento. Para os
professores tutores, isso faz com que o atendimento seja mais efetivo,
intensificando-se o vinculo afetivo com o aluno. No entanto, também se pode notar
no discurso, mesmo de forma implicita, o desconforto quanto ao desconhecimento

de saberes especificos do contetdo abordado.
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Considera-se que o professor pesquisador deve atentar seu olhar para
perceber com sensibilidade as aflices dos professores tutores quanto aos saberes
técnicos especificos de cada disciplina, na intencdo de orienta-los sob os diversos
aspectos relacionados aos conhecimentos especifico e pedagdgico do conteudo.
Shulman (2010) aponta que os professores, quando requisitados a explicar o que
sabem aos seus alunos, aprendem a entender melhor seus conteudos, pois muitas
das boas ideias surgem na experiéncia, ao ensinar. No entanto, essa compreensao
pode ndo ocorrer quando esses professores tutores sdo requisitados a explicar
conteldos especificos dos quais ndo possuem dominio, por ndo serem de sua area
de conhecimento, o que pode originar angustia e frustracdo. Nesse caso, o vinculo
entre professores pesquisadores e professores tutores precisa estar em sintonia
para possibilitar que haja apropriagdo dos conhecimentos especificos. Caso
contrario, os alunos desmotivam-se ao perceberem que suas duvidas ndo sao
esclarecidas a contento. O férum de tutores, criado experimentalmente a partir do
presente estudo, pdde contribuir para que essa rede de conversacdo fosse
ampliada.

Uma mudanca na cultura, na qual professores pesquisadores e professores
tutores estao imersos, pode ser um indicador de que é necessario mudar a rede de
conversagOes da EaD em diregcdo a um trabalho mais coletivo entre professores
tutores e professores pesquisadores, o qual valorize o suporte humano, para além
do curriculo e do conhecimento da disciplina.

No discurso coletivo dos professores tutores, destaca-se a importancia de um
atendimento individualizado, personalizado e significativo que possa provocar e
estimular o pensamento dos alunos. Isso pode ser atingido, segundo depoimentos,
por meio de seu esforco no processo de mediacdo, na busca por auxiliar nas
dificuldades e nos anseios pelos quais os alunos se defrontam em cada disciplina.

Para Maturana (1999, p. 121), “0 humano é vivido no conversar, no
entrelagamento do linguajar e do emocionar que € o conversar’. Nesse sentido,
ressalta-se a importancia das conversas recursivas entre os professores tutores e 0s
alunos para o aprendizado dos conteudos, que podem ser potencializados num
suporte virtual on-line, por meio de mensagens instantaneas, rede particular de
telefonia, chats, realizados em pequenos grupos ou féruns de discussdo, em que as

guestdes sejam devidamente respondidas no prazo maximo de 24h.
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O tempo de resposta entre as intervenc¢des do aluno e as do professor tutor é
apontado por Moore (2002), como o espaco psicologico e comunicacional a ser
transposto, o qual denomina de “distancia transacional’. O autor assinala a
importancia de reduzir a distancia transacional por meio de oportunidades
adequadas de dialogos entre professores e alunos, evitando um tempo de resposta
maior do que 24 horas. Um tempo maior do que este pode provocar a sensacao de
abandono e uma possivel desisténcia do curso por parte do aluno (MOORE 2002).

As reflexdes originadas das conversacdes podem transformar o espaco
relacional e, consequentemente, originar mudancas de estado mutuamente
perturbadoras e desencadeadoras naqueles que destas participam. Nao adianta
pensar que apenas o material didatico instrutivo, por mais atraente e pedagogico
gue seja, possibilite essa transformacdo. Somos biologicamente constituidos na
cultura do conversar, que se constitui no entrelagamento do linguajar com o
emocionar; é a partir deste que desencadeamos nossas reflexdes, transformando,
assim, nosso ser e nosso fazer. Dessa forma, segundo Maturana (1999, p. 144), o

aprendizado acontece por meio de um acoplamento estrutural®

ontogénico continuo
de um organismo a seu meio, desencadeado por perturba¢cdées no “dar voltas com”

0S que conversam.

5.6 ALGUMAS CONSIDERACOES DO ESTUDO

Os cursos profissionalizantes a distancia da Rede e-Tec, oferecidos pelo
IFSul CAVG, possuem em média 19 disciplinas, em cada um de seus curriculos
académicos, mediadas por professores tutores pelo periodo de dois anos. Em face
desse modelo de ensino, o presente estudo reconhece que os professores tutores
deveriam possuir conhecimento e experiéncia na mesma area do curso em que
atuam, pois poderiam, nos momentos interativos, intensificar e construir argumentos
significativos para mediar pedagogicamente os contetdos técnicos e especificos de
cada disciplina com mais tranquilidade.

No entanto, percebe-se que nem sempre isso € possivel, seja por questdes

de regimento do Programa, seja pela quantidade e diversidade de conteudos

%0 “Acoplamento estrutural” neste trabalho, é entendido como a relagao de congruéncia operacional

dinamica estabelecida entre o organismo e o meio em que vive (Maturana e Davila, 2009).



91

abordados nos cursos, pois, como o0s professores tutores da Rede e-Tec do IFSul
CAVG atuam em todas as disciplinas, trabalham com conteddos técnicos e
especificos distantes, muitas vezes, de sua area de conhecimento.

O ensino como producdo de conhecimento por meio da pesquisa pode ser
uma alternativa para aproximar pedagogicamente os contetdos técnicos especificos
com sua real aplicagcdo no mundo do trabalho, permitindo uma maior interagéo entre
os alunos, que passam a viver o papel de mediadores, ensinando e aprendendo com
0 outro. Teoria e pratica permanecem entrelacadas num trabalho coletivo que
prioriza o “saber fazer”.

O estudo mostrou que praticas pedagogicas baseadas na construcdo de
projetos de pesquisa podem motivar tanto os alunos quanto os professores tutores a
buscar os conhecimentos técnicos e especificos que envolvem as disciplinas,
contribuindo, assim, para uma mediacdo coletiva, colaborativa e significativa.
Entretanto, para que isso ocorra com maior frequéncia é necessario que o0s
professores pesquisadores oferecam formacédo aos professores tutores, dando-lhes
constante suporte conceitual, procedimental e humano, de modo que estes possam
se sentir seguros para mediar pedagogicamente os contetdos especificos de cada
disciplina em que atuam.

Nesse sentido, um aspecto evidenciado na pesquisa foi a necessidade de
construcdo de um espaco virtual interativo para ampliar as trocas de conhecimentos
entre o0s professores tutores (presenciais e a distancia) e os professores
pesquisadores da disciplina, a partir da configuracdo de um férum especifico,
denominado Férum de Tutores®, visando apoiar conceitualmente e
procedimentalmente o professor tutor durante seu esfor¢co para compreender 0s
contetdos especificos da disciplina. Considera-se fundamental que os espacos,
tanto fisicos quanto virtuais, destinados aos professores tutores a distancia, sejam
diariamente frequentados pelos professores pesquisadores das disciplinas em curso,
para que esses encontros se configurem em redes de conversagao que possam
ampliar os conhecimentos especificos da disciplina, por meio da discussdo e da

mediacao colaborativa.

*L O Férum de Tutores foi 0 espaco virtual assincrono de acesso restrito aos professores tutores
(presenciais e a distancia) e aos professores pesquisadores, criado para possibilitar discussfes
conceituais e pedagoégicas dos contetdos no AVA da disciplina Informatica Aplicada.
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O estudo mostrou que os professores tutores podem ampliar seu
conhecimento pedagdgico e especifico dos conteidos durante o processo de
mediacao, especialmente quando sdo requisitados a mediar conteudos dos quais
nao tém pleno dominio, a partir de um convivio colaborativo e concomitante
estabelecido com os professores pesquisadores de cada disciplina em andamento,
para que, nesse espaco, possam significar seus conhecimentos para mediar
pedagogicamente os conteudos especificos com os estudantes.

O professor que participa da funcao tutorial na Rede e-Tec e vivencia suas
atribuicbes é perturbado em seu atuar docente. Sua adaptacdo ao espaco virtual
exige-lhe um novo afazer, repleto de possibilidades antes ndo vivenciadas, mas
também cheio de novos desafios a serem enfrentados, que transformam sua praxis
docente, configurando e conservando uma nova rede de conversacfes na
proximidade do viver na tutoria.

O professor tutor € um agente em movimento que vive sua nova experiéncia
em busca de argumentos pela construcdo de uma base que fundamente suas acdes
perante seu ato cognitivo na EaD. Somente vivendo a experiéncia como professor
tutor, este podera, se assim o desejar, refletir seu afazer, na tentativa de
compreender sua real identidade no processo educativo, que, segundo Maturana
(1999, p. 46), pode ser corrigido em funcdo de nog¢des que surgem na convivéncia

social.
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6 O CONVERSAR COMO ESTRATEGIA DE FORMAGCAO CONTINUA NA
TUTORIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL A DISTANCIA

Como seres humanos somos 0 que SOomos no
conversar, mas na reflexdo podemos mudar
nosso conversar e nosso ser. (MATURANA,
2002)

RESUMO

Este estudo propde uma reflexdo, a partir do conversar dos professores tutores da
educacao profissional a distancia da Rede e-Tec do IFSul CAVG, sobre o trabalho
de mediacdo pedagodgica que realizam no ambiente de tutoria. Trouxemos, desse
conversar, os temas que foram recursivos e 0s analisamos por meio da técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo de Lefevre e Lefévre. Na analise, sustentamos as
interlocucBes com os autores Maturana, Lévy, Shulman e Tardif, por meio dos
conceitos: cultura em redes de conversacgao, inteligéncia coletiva, conhecimento
pedagogico do conteudo e formacado profissional docente. Os discursos coletivos
assinalam para os reflexos ocasionados pela falta de interacéo entre os professores
pesquisadores e os professores tutores e seus impactos no processo de mediacao
realizado entre os professores tutores e os alunos. Além disso, apontam para uma
normatizacdo, apoiada por redes de conversacdo técnico-pedagdgicas, como
efetivacdo de uma formacdo continua dos professores tutores para mediar os
conteudos com significado e autonomia, favorecendo uma cultura colaborativa nas
relacdes vividas na tutoria da educacéo profissional a distancia.

Palavras-chave: Educacao Profissional a distancia. Tutoria. Mediacao pedagogica.
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THE CONVERSATION IN THE TUTORSHIP OF PROFESSIONAL DISTANCE
EDUCATION

ABSTRACT

This study proposes to reflect about the conversations of professors/tutors of
vocational distance education of Rede e-Tec IFSul CAVG, considering the
pedagogical mediation work performed by them in the tutoring environment. We
brought the conversation’s recursive topics and analyzed it by the technique of the
Collective Subject Discourse of Lefevre and Lefevre. In our analysis, we use the
theoretical background of the scholars Maturana, Lévy, Shulman and Tardif, through
the following concepts: culture in conversation networks, collective intelligence,
pedagogical knowledge content, and teacher training. The collective discourse
indicates the consequences caused by the lack of interaction between
professors/researchers and professors/tutors and its impact on the mediation process
conducted among professors/tutors and students. It indicates also a need of
regulation, supported by networks of technical and pedagogical conversation, for the
effectiveness of a continued formation of professors/tutors, in order to mediate
content with autonomy and in a meaningful way, fostering, in this way, a collaborative
culture in the relationships experienced during the tutoring activities in professional
distance education.

Keywords: Distance Professional Education. Tutoring. Pedagogical Mediation.

EL CONVERSAR EN LA TUTORIA DE EDUCACION PROFESIONAL A DITANCIA

RESUMEN

Este estudio propone una reflexion a partir de las conversaciones de los profesores
tutores de la formacion profesional a distancia de la red e-Tec CAVG IFSul sobre el
trabajo de capacitacion en mediacion que llevado a cabo en el ambiente de tutoria.
Traemos de esas conversaciones, los temas recursivos y los analizamos por medio
de la técnica del Discurso del Sujeto Colectivo de Lefevre y Lefevre. En el analisis,
dialogamos con los autores Maturana, Lévy, Shulman y Tardif, por medio de los
siguientes conceptos: cultura en las redes de conversacion, inteligencia colectiva, el
conocimiento didactico de contenido, y la formacién profesional de los docentes. Los
discursos colectivos sefialan para las consecuencias de la falta de interaccion entre
los profesores investigadores y los profesores tutores y su impacto en el proceso de
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mediacion llevada a cabo por los profesores tutores y los estudiantes. Ademas, los
discursos colectivos indican la necesidad de un reglamento, apoyado por redes
conversacion técnica y pedagoégica, de una formacion continuada para los
profesores tutores para la mediacién de contenidos con significacion y autonomia,
favoreciendo una cultura colaborativa en las relaciones vividas en la tutoria de la
educacion profesional a distancia.

Palabras clave: Educacion a distancia. Tutoria. Mediacién pedagogica.

6.1 INTRODUCAO

Segundo dados®? da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica (SAE/PR), o Brasil vive uma intensa fase de imigracdo estrangeira devido
a falta de mao de obra qualificada para atender as novas exigéncias do mercado.
Uma alternativa para democratizar a “educacgao para o trabalho” e atenuar esse

I°3. A rede contribui

quadro encontra-se em desenvolvimento pela Rede e-Tec Brasi
para o aumento da oferta de vagas da educacéo profissional e oportuniza o acesso
aos que se encontram distanciados de instituicdes de ensino técnico e tecnoldgico,
quer geograficamente, quer por motivos de mobilidade para permanecer nos
espacos institucionais de educacdo profissionalizante em datas e horarios
determinados. Trata-se de um modelo de educacéo profissional de nivel médio
permeado pelas tecnologias digitais, com apoio presencial em polos municipais e a
distancia realizado por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Com a expansao da rede federal de educacao profissional, o Ministério da
Educacao lancou, em 2007, o programa Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec),
com a finalidade de ampliar a oferta e democratizar 0 acesso a cursos técnicos de
nivel médio, publicos e gratuitos no Pais. Os cursos sdo desenvolvidos e ministrados
na modalidade a distancia, em regime de colaboracdo entre instituicbes publicas

federais, estaduais e municipais.

°2 Disponivel em: <http://www.sae.gov.br/site/?p=14995>. Acesso em: 22 de Julho de 2013.
>3 Disponivel em: <http://redeetec.mec.gov.br>. Acesso em: 22 de Julho de 2013.
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Ao fazer parte da Rede e-Tec, o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense Campus Visconde da Graca (IFSul CAVG)>* assumiu
o desafio de ampliar seu programa de ensino profissionalizante numa nova
perspectiva educacional, na qual os contetudos curriculares sado preparados para
serem mediados pedagogicamente por professores tutores por meio das tecnologias
de comunicacao disponiveis na Internet.

A Rede e-Tec tem como premissa a aplicabilidade de conhecimentos técnicos
no mundo do trabalho, como, por exemplo, o estudo do leite e seus derivados em
um curso técnico em Agroindistria®™. Aspectos relacionados & obtencdo e a
industrializacdo do leite, desde a sintese no animal até a sua industrializacao para
obtencdo do leite pasteurizado e esterilizado, bem como as tecnologias utilizadas
para o processamento do queijo, iogurte, doce de leite e manteiga sdo exemplos de
conhecimentos tedricos, praticos e cientificos de aplicabilidade no mundo do
trabalho que podem transformar o fazer das pessoas, pelo simples fato de serem
trabalhados contetidos que fazem parte do cotidiano.

Os cursos tém duracao de dois anos; as disciplinas (em média 20 por curso)
sdo de responsabilidade de professores pesquisadores, geralmente vinculados ao
quadro docente dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF); e de
professores tutores presenciais e a distancia, que em sua maioria fazem parte das
redes federal, estadual e municipal, contratados para mediar o seu desenvolvimento.
Os professores tutores sao selecionados por edital publico pelo periodo de dois anos
para atuarem presencialmente, nos polos de cada municipio, e a distancia, na tutoria
da instituicdo gestora, por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
como mediadores no processo de ensino e aprendizagem.

No modelo de educacdo proposto pela Rede e-Tec, o professor tutor é
contratado para interagir com os alunos em todas as disciplinas do curso. Se, por um
lado, isso permite-lhe conhecer a realidade de seus alunos e, assim, estabelecer
experiéncias afetivas e colaborativas durante o acompanhamento de seus estudos,
por outro lado exige-lhe um esfor¢co pedagdgico de apropriacdo e mediacdo dos
conteudos especificos nas diversas disciplinas que integram os curriculos de cada

curso técnico.

> O IFSul CAVG é um dos Campi integrante do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense, denominando-se IFSul Campus Pelotas - Visconde da Graca.

*° Disponivel em: <http://www.ifsul.edu.br/proen/site/catalogo_curso.php?cod=75>. Acesso em: 28 de
agosto de 2013.
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Neste trabalho, o ponto central da discussdo é fazer uma reflexdo sobre o
conversar dos professores tutores no processo de mediacdo pedagdgica
desenvolvido a distancia nos cursos de Administracdo, Agroindustria,
Biocombustiveis e Contabilidade da Rede e-Tec do IFSul CAVG®®, nos anos de 2012
e 2013. Para tanto, problematizamos como os professores tutores apropriam-se dos
conhecimentos especificos em cada uma das disciplinas dos cursos técnicos para

media-las pedagogicamente com os alunos.

6.2 TUTORIA E MEDIACAO PEDAGOGICA NA EDUCACAO PROFISSIONAL A
DISTANCIA

Para compreender a educacao a distancia na perspectiva da democratizacéo
do ensino profissionalizante, encontramos nas ideias de Humberto Maturana (1999)
a possibilidade de ampliar o espaco de conversacgdes, rompendo com as barreiras
culturais, econdmicas e sociais para democratizar o viver em encontros reflexivos
sobre os diversos temas que a educacédo a distancia pode oferecer. Para o autor, a
educacdo a distancia oferece conhecimento de maneira distribuida, permitindo o
encontro entre pessoas de qualquer origem em projetos comuns; respeita o ritmo de
aprendizagem de cada estudante; e opera em dinamicas que aceitam qualquer
pergunta como valida, por meio de atendimento tutorial, pessoal e nao valorativo
(MATURANA, 1999).

Segundo Moore e Kearsley (2008), a educacéo a distancia (EaD) evoluiu ao
longo da histdria, iniciando por meio de cursos de instrucdo por correspondéncia e
avancando com as tecnologias de comunicagdo, como telefone, radio, televiséo,
satélite, cabos e redes de computadores. A geracdo mais recente caracteriza-se por
cursos a distancia apoiados por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)*,

baseados em tecnologias de comunicacao da Internet.

°® Disponivel em: <http://cavg.ifsul.edu.br/ead.html>. Acesso em: 28 de agosto de 2013.

" AVA: conjuntos de ferramentas e recursos tecnolégicos utilizados para gerenciar contetidos em
cursos a distancia e permitir a interacéo virtual entre professores e alunos no processo educativo por
meio das tecnologias de comunicagéo da Internet (Pereira, 2007).



http://cavg.ifsul.edu.br/ead.html

101

De acordo com Lévy (1998, p. 29), essas novas possibilidades de
comunicacdo por meio do ciberespaco® tem motivado “interacbes entre
conhecimentos e conhecedores de coletivos inteligentes desterritorializados”. Para o
autor, jamais a evolucdo das ciéncias e das técnicas foi tdo veloz, com tantas
consequéncias sobre a vida cotidiana, democratizando a liberdade de expresséao,
em especial na midia digital. Na perspectiva da educac¢do a distancia, o autor faz
referéncias aos saberes desterritorializados, que, construidos colaborativamente
com as ferramentas de comunicacéo digital, propiciam condi¢cdes proficuas para a
composicao da inteligéncia coletiva.

A inteligéncia coletiva é definida pelo autor como “uma inteligéncia distribuida
por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizacdo efetiva das competéncias” (LEVY, 1998, p. 28). O seu objetivo,
conforme Lévy (1998, p. 29), é “o reconhecimento e o enriquecimento mutuos das
pessoas”. Compreendemos, assim, a educagdo a distancia, apoiada pelo
ciberespaco, como uma inteligéncia coletiva que possibilita a producdo de
conhecimentos por meio de interacdes coletivas e desterritorializadas, desenvolvidas
de forma colaborativa e descentralizada em rede.

Sistemas de tutoria tém sido organizados para interagir colaborativamente
com os alunos nesse modelo educativo, cabendo aos professores tutores a distancia
a mediacdo pedagdgica nos cursos por meio da rede. No cenario da EaD, a tutoria
tem o papel de atenuar o distdnciamento entre os extremos do sistema instituicao-
aluno. Gonzalez (2005, p. 21) indica que a palavra “tutor” ndo pode ser utilizada de
forma indiscriminada, havendo a necessidade de um movimento de ressignificacéo
para superar a ideia do tutor “como aquele que ampara, protege, defende, dirige ou
que tutela alguém”. Além disso, o autor ressalta que o papel do tutor extrapola os
limites conceituais impostos na nomenclatura, jA que, em sua missao essencial,
trata-se de um educador como os demais sujeitos envolvidos no processo de ensino
e de aprendizagem.

Nos cursos profissionais a distancia apoiados pelas tecnologias digitais, o
tutor é o professor que interage com o aluno por meio do ambiente virtual, buscando
mediar as aprendizagens de uma maneira particular e, portanto, “estar disposto a

reconhecer 0 que ndo sabe e a buscar respostas para perguntas que O

*% Ciberespaco: meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de computadores (LEVY,
1999b, p.16-17).
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surpreendem” (MATURANA, 1999, p. 151, tradugéo nossa). De acordo com o autor,
o professor tutor necessita, por um lado, realizar a mediagdo para que o aluno
adquira suas habilidades operacionais nos temas a que se propde a estudar; por
outro, guiar o emocionar desse aluno para uma liberdade reflexiva, relativa ou néo
ao tema.

Na Resolugdo CD/FNDE N° 18, de 16 de Junho de 2010°°, encontramos
algumas atribuicdes do professor tutor do Programa e-Tec Brasil: assistir aos alunos
nas atividades do curso; mediar a comunicacao de conteudos entre o professor e 0s
cursistas; estabelecer e promover contato permanente com os alunos. Pela
resolugdo, percebemos que o modelo de ensino a distancia da Rede e-Tec atribui ao
professor tutor a funcdo de mediar os conteudos curriculares entre o professor
pesquisador e os alunos, ficando a cargo do professor pesquisador a preparacao e a
organizagdo da disciplina no ambiente, o planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo de metodologias de ensino dos cursos e o acompanhamento das
atividades de ensino.

Segundo Gutierrez e Prieto (1994, p. 62), é importante diferenciarmos um
modelo pedagdgico, que tem por objetivo educar, de um modelo tematico
conteudista, que tem como propdsito ensinar ou transmitir conhecimento, porque
consideram “a mediagdo pedagdgica parte de uma concepgao radicalmente oposta
aos sistemas de instrucdo baseados na primazia do ensino como mera transferéncia
de informacgao”.

Para Masetto (2012), a mediacdo pedagdgica compreende,

dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento;
trocar experiéncias; debater dividas, questdes ou problemas; apresentar
perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de
conhecimento quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las sozinho;
garantir a dindmica do processo de aprendizagem; propor situacdes-
problema e desafios; desencadear e incentivar reflexfes; criar intercambio
entre a aprendizagem e a sociedade real onde nos encontramos, nos mais
diferentes aspectos; colaborar para estabelecer conexdes entre o
conhecimento adquirido e novos conceitos; fazer a ponte com outras
situagdes analogas; colocar o aprendiz frente a frente com questdes éticas,
sociais, profissionais por vezes conflitivas; colaborar para desenvolver
critica com relacdo a quantidade e a validade das informagdes obtidas;
cooperar para que o aprendiz use e comande as novas tecnologias para
suas aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por quem as tenha
programado; colaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos,

% Disponivel em:
<http://www.fnde.gov.br/fnde/leqgislacao/resolucoes/item/3400-resolu%C3%A7%C3%A30-cd-fnde-
n%C2%BA-18-de-16-de-junho-de-2010>. Acesso em: 19 de junho de 2013.
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seja por meio de meios convencionais, seja por meio de novas tecnologias
(MASETTO, 2012, p. 145).

Lévy (1999) aponta, neste mesmo sentido, que a competéncia dos
professores responsaveis pela mediacdo pedagogica nas escolas e universidades,
em ambientes virtuais, deve deslocar-se da difusdo dos conhecimentos para o
estimulo a aprendizagem e ao pensamento.

Motivados por essas concepgdes, compreendemos que a mediacao
pedagdgica na EaD potencializa-se quando realizada numa relacado de interacédo
entre 0s sujeitos que dela participam, na qual os conteudos sédo problematizados,
(re)significados e (re)construidos; também quando essa rede de conversacao,
estabelecida entre mediador e aprendizes, € fundada no afeto, no respeito, na ética,
num dominio de aceitagdo muatua que legitime a convivéncia, favorecendo a
colaboracéo.

Na Rede e-Tec do IFSul CAVG, a tutoria é organizada para que O0S
professores tutores realizem coletivamente a mediacdo pedagodgica com os alunos,
utilizando-se, para tal acédo, das tecnologias de comunicacdo configuradas e
disponiveis no ambiente. Dessa forma, consideramos relevante que os registros das
observacdes fossem percebidos em uma rede de conversacdo estabelecida nesse
espaco, no qual esses sujeitos encontram-se inseridos. Encontramos no conversar®
de Maturana (2001) uma alternativa para conhecer as experiéncias de mediacéo

pedagogica vividas na tutoria pelos professores tutores.

6.3 O CONVERSAR E O DSC COMO ESTRATEGIAS DE ANALISE

Convidamos para conversar sobre a mediacdo pedagdgica na EaD
profissional os dezesseis professores tutores a distancia da Rede e-Tec do IFSul
CAVG, o secretario de apoio administrativo dos cursos técnicos e a coordenadora de
tutoria. As conversas realizaram-se no ambiente presencial de convivio dos
professores tutores a distancia em trés momentos distintos, procurando contemplar

0s turnos em que esses professores compareciam ao ambiente para o desempenho

0 A palavra conversar vem da unido de duas raizes latinas: cum, que quer dizer “com”, e versare que
quer dizer “dar voltas com” o outro. (MATURANA, 1999, p.167)
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de suas atribuicbes. Em geral os professores tutores a distancia da Rede e-Tec do
IFSul CAVG exercem a carreira de magistério na rede de ensino publico federal,
estadual ou municipal em concomitancia com a EaD. Logo, por motivos de
indisponibilidade de data e/ou horario escolhidos para a realizacdo dos encontros,
quatro professores tutores ndo puderam estar presentes. Foi significativa a
participacdo da coordenadora de tutoria e do secretario dos cursos na rede de
conversacao, pois estes atuam na gestdo administrativa e pedagogica da rede.

O conversar partiu de assuntos relacionados ao fazer dos professores tutores,
0S quais tiveram liberdade para expressar e produzir livremente suas ideias.
Norteamos o0 conversar por meio de temas relativos a apropriacdo dos contetudos
técnicos e especificos em cada disciplina; & mediacdo para transformar informacoes
técnicas em conhecimentos; a mediacdo quando os conteudos curriculares nao
eram de seu dominio; as praticas atreladas as tecnologias digitais que poderiam
ampliar os conhecimentos pedagdgico e especifico dos contetdos nas diferentes
disciplinas; a relacdo do professor tutor com o professor pesquisador; a formacéo
esperada para trabalhar na EaD.

As conversas foram gravadas com o consentimento prévio de todos os
sujeitos envolvidos, tendo-se, como resultado, aproximadamente quatro horas de
audio para posterior analise. O material foi digitalizado por meio do software de
reconhecimento de voz IBM-ViaVoice, respeitando-se, assim, sua exatiddo no
processo de transcricao.

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi a estratégia metodolégica adotada
para analisar o conversar dos professores tutores sobre a mediacdo pedagogica
realizada no e-Tec. O Sujeito Coletivo expressa-se por meio de um discurso emitido
na primeira pessoa do singular, o qual representa 0 pensamento de uma
coletividade por meio de depoimentos de diferentes individuos com contetdos
discursivos de sentido semelhante (LEFEVRE e LEFEVRE, 2005).

A técnica do DSC desenvolvida por Lefévre e Lefevre (2005) aponta a
entrevista como o método mais frequentemente utilizado para a coleta de dados de
uma pesquisa. Entretanto, os autores ressaltam cuidados a serem tomados na
elaboracdo das perguntas para que as respostas dos entrevistados sejam as mais
espontaneas ou menos dirigidas possivel. Como nossa intencdo ndo era fazer
perguntas diretivas aos professores tutores, foi necessario encontrar um método

gue, a0 mesmo tempo, atendesse o0 coletivo e permitisse o livre fluxo de ideias.
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Encontramos no conversar de Humberto Maturana uma estratégia para observar as
dindmicas emocionais recorrentes que se originavam como resultado do
entrecruzamento das diferentes conversacdes estabelecidas com os professores
tutores.

Para o autor, construimos nossa realidade com o outro por meio do
conversar, no entrelacamento do linguajar e do emocionar, no qual “falar tem a ver
constitutivamente com o agir’ (MATURANA, 2009, p. 77). Ainda de acordo com o
autor, “emocdes nado sao conversagdes, mas nos fluimos em nosso emocionar
através do fluir de nossas conversacdes; e vice-versa, nos fluimos em nossas
conversagdes enquanto fluimos em nosso emocionar” (MATURANA, 2002, p. 284).
Durante o conversar em nossa pesquisa, o0 emocionar de um professor tutor afetava
0 emocionar de outro, provocando recursividade nos discursos singulares que deram
origem aos discursos coletivos.

Seguindo a técnica do DSC, criamos uma tabela denominada Instrumento de
Andlise, conforme recorte demonstrado no Quadro 1, na qual organizamos cada um
dos depoimentos nas células de uma primeira coluna, denominada Expressdes-

Chave.

Quadro 1: Instrumento de Analise

Expressées-chave Ideias centrais Ancoragem Cat.
Trabalho burocrético A
Quando o professor esta
presente no ambiente, porque tem professor que nem
entra no ambiente...
Eu acredito muito nesta Conhecimento ADI
pedagdgico do
Dominio de contetdo contetido
. Por exemplo, a gente
s6 corrige, s6 intervém numa avaliacdo se o professor
mandar o gabarito, aquelas objetivas. As questbes
discursivas ai séo com o professor.
Interagéd Transformag&o na B
convivéncia
. Essa coisa é uma
ponta, tutor-professor € uma ponta, mas a gente tem que
trabalhar coisas anteriores.
Se o professor ndo te da o apoio, também é ante- | Mediacéo C
humano o tutor conseguir responder aos alunos
O comprometimento que o professor tem no presencial | Cultura Os fins do trabalho GH
gue tem gque ter no a distancia. Quantas vezes vocé docente
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anda atras, manda mensagem para o professor para dar
uma determinada resposta? Tém momentos que o

professor ndo responde como tem momentos que O
rofessor ndo fala com o aluno.

Fonte: autoria pessoal, 2013

As conversas tiveram trechos realcados para sintetizar a sua esséncia. Cada
conjunto de expressfes-chave originou uma célula adjacente, que procurou registrar
de maneira legitima os sentidos de cada um dos discursos analisados. A segunda
coluna recebeu a denominacéo de “Ideias Centrais”. Na terceira coluna da tabela,
procuramos anotar as Ancoragens, denominacao proposta pela técnica do DSC para
as marcas linguisticas, as vezes presentes nos discursos, que Se mostram
alicercadas em pressupostos ou conceitos tedricos. Na quarta coluna,
categorizamos as ideias centrais, associando-as a uma letra (A, B, C), que, apos a
classificacdo, agrupou os pensamentos de sentido equivalente, fazendo emergir os
discursos coletivos.

Do resultado da analise, emergiram quatro discursos coletivos: “Normatizar
como estratégia para profissionalizar a tutoria”, “Conhecimentos conceitual e
pedagogico dos conteudos”, “Interagao técnico-pedagogica” e “Cultura e formacao
na EaD”. A seguir, discutimos cada um dos quatro discursos coletivos,

problematizando-os com apoio tedrico para sustentar nossas reflexdes.

6.4 A PROFISSIONALIZACAO DA TUTORIA NA EDUCACAO PROFISSIONAL A
DISTANCIA

O primeiro discurso coletivo (DSC1l) emergiu do agrupamento das
expressdes-chave, cujo sentido distinguiu, como ideias centrais, o trabalho
burocratico realizado pelo professor tutor, a necessidade de uma normatizacdo para
regulamentar as questdes pedagogicas na tutoria e a profissionalizacado da funcéo

tutor.
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DSC1 — Normatizar como estratégia para profissionalizar a tutoria

Nd&s poderiamos ser muito melhor utilizados pelo programa do que nés estamos sendo.
O meu afazer como tutor é corrigir prova, corrigir trabalhos, ndo é mediar contetido do
aluno. Nosso trabalho é burocratico, a gente cumpre hora. Eu sei que é curso técnico,
mas falta uma questdo mais pedagédgica, parece que ficou burocratico. O professor
lanca a disciplina, lanca apostila, o aluno resolve os exercicios e pronto. A gente ficou
como se fosse um corretor. Nunca se demarcou realmente quem tem papel de qué, até
onde que pode fazer o qué. Qual é a funcdo do tutor com relacdo a mediacéo
conteudista? Eu acho que deveria ter uma normatizacdo dos professores com 0s
tutores, nés ndo sabemos o nosso papel. A gente vem pra ca e cumpre as 20h, mas
ndo tem sido criado um espago coletivo de discussédo. Eu ndo acredito que um grupo
possa se qualificar se ndo tiver estudo, entdo eu acho superimportante um horario além
desse, ou junto com esse, que tivesse uma reunido por semana dos tutores com 0s
professores, um turno de formacdo. Os alunos estdo procurando mais o professor
muitas vezes do que o tutor. Eu acho que, quando o curso inicia, ou a disciplina, falta
orientar os alunos de que o primeiro caminho é o tutor. A funcdo do tutor nunca foi
clara. Se a gente fosse efetivamente profissional, a perspectiva seria totalmente
diferente, ai tu poderias ser efetivamente cobrado. A gente ndo é profissional, ndo
existe um vinculo. Ndo hé interesse do governo em fazer esta profissionalizagéo.
Quando tu te tornas profissional, na maioria das vezes tu € um pouco mais valorizado,
tu ndo deixas aquilo ser um bico. O tutor também tem que ser respeitado como
professor, ele é um professor, ele é um profissional. Tem que afinar sem confundir, é a
condicéo professor-tutor.

Por meio do discurso coletivo, os professores tutores destacam que, ha
maioria do tempo, ndo atuam efetivamente na mediacao pedagodgica dos conteludos
curriculares, permanecendo, no espaco da tutoria, em um fazer burocratico. Pelo
discurso, deixam antever que os professores pesquisadores ndo tém valorizado seus
conhecimentos e habilidades profissionais para o desempenho das atividades
pedagdgicas relacionadas aos conteddos. Sugerem uma normatizacdo que
regulamente essa relacdo colaborativa entre eles e os professores pesquisadores;
caso contrario, segundo o discurso coletivo, correm o risco de ndo desempenharem
mais a fungéo pedagogica de mediacdo com os alunos.

A crise de identidade por que passam esses professores tutores ressalta o
desejo de profissionalizar a funcdo “tutor’®'. Talvez a prépria Resolucdo CD/FNDE
N° 18 pudesse ser considerada um marco para regulamentar a funcéo, visto que
esta define algumas de suas atribuicOes; entretanto, ndo resolve as questdes
pedagogicas, havendo ainda a necessidade de aprofundar discussdes quanto as
praticas de ensino realizadas entre professores pesquisadores e professores tutores,
para atingir seus objetivos no ambito da mediacéo pedagogica com os alunos.

Observamos a normatizacdo ressaltada no discurso coletivo como um passo

importante para o caminho da profissionalizacdo da fungdo “tutor”, pois busca

10 termo professor tutor, em lugar de tutor, tem a finalidade de observar o sujeito da pesquisa
enquanto mediador do processo pedagdgico.
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assegurar um espaco de construcdo coletivo e colaborativo entre professores
pesquisadores e professores tutores para discussao e experimentacédo das questdes
de dominio conceitual e especifico em cada curso. Na convivéncia, os professores
tutores podem se apropriar dos conteudos curriculares, ndo para ensina-los, mas
para media-los pedagogicamente com os alunos.

A funcdo “tutor” ainda ndo se encontra regulamentada como profissdo.
Existem entidades, como a Associacdo Nacional dos Tutores da Educacdo a
Distancia (ANATED)®, que representam os tutores associados em territério nacional
e internacional, tendo como objetivo fortalecer, organizar, incentivar e difundir o
trabalho do tutor nas comunidades cientificas, académicas e na sociedade em geral.

No discurso coletivo, os professores tutores apontam que a tutoria tem sido
desempenhada como um “bico”, pois nem eles mesmos reconhecem-se nesse
espaco como professores de formacdo. O “bico” é um termo empregado para
referirem-se a falta de identidade e qualificacéo para a funcédo. A normatizacdo pode,
portanto, ser vista como uma maneira de profissionalizar a atuacdo do professor
tutor, ja que este, muitas vezes, ndo tem a formacdo especifica na éarea
correspondente ao curso em que atua. H& que existir, assim, um espaco para sua
formacao continua que poderia ser efetivada por meio da profissionalizagao.

De suas conversas, pode-se inferir que uma formagdo continua poderia
subsidiar os conhecimentos especificos, relativos a cada curso, aos professores
tutores, pois, conforme Tardif (2012, p. 241), “se quero saber como realizar um
trabalho qualquer, o procedimento mais normal consiste em aprendé-lo com aqueles
que efetuam esse trabalho”. Se ndo ha essa relacdo, os professores tutores nao se
reconhecem nem como professores, nem como mediadores do processo ao qual
estdo imbuidos, isolando-se em atividades meramente burocraticas.

A normatizagao possibilitaria abranger, em conformidade com o processo de
formacao continua do professor tutor, aspectos como:

— A apresentacdo da disciplina e de suas atividades pelo professor

pesquisador para seu grupo de professores tutores, 0 que propiciaria
serem explicadas as énfases, pontos criticos de aprendizagem e
estratégias pedagdgicas adotadas para a disciplina e seus contetdos

especificos;

62 Disponivel em: <http://tutor.anated.org.br/_site/home/>. Acesso em: 19 de Junho de 2013.
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— A liberacdo e orientacdo prévia do material didatico das disciplinas para
gue os professores tutores apreciem-no antes de este ser disponibilizado
para os estudantes;

— A realizacdo das atividades propostas primeiramente pelo professor tutor,
para a busca de possiveis problemas de interpretacdo ou execucao.
Assim, caso houvesse dificuldades em compreender o tema ou contetdo
proposto, estas poderiam ser encaminhadas ao professor da disciplina
para possiveis esclarecimentos, em encontros presenciais;

— O recebimento das duvidas mais conceituais e especificas dos alunos nas
disciplinas pelo professor tutor e a discussdo com o professor da
disciplina, sendo o professor tutor, nesse caso, o mediador entre as
perguntas e as respostas.

A normatizacdo, assim, contemplaria as questdes profissionais e pedagdgicas

numa perspectiva coletiva e colaborativa com as rela¢des vividas na tutoria.

6.5 O DOMINIO CONCEITUAL NA EDUCACAO PROFISSIONAL A DISTANCIA

O segundo discurso coletivo (DSC2) apontou como ideia central os
conhecimentos conceitual e pedagogico dos contelddos curriculares de cada

disciplina para o desempenho da mediacdo pedagdgica.
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DSC2 — Conhecimentos conceitual e pedagdgico dos contetdos

Eu nédo acredito muito nessa coisa que tu tenhas que ser da area para trabalhar, isso €,
desde que tu sejas professor, tu estas atuando. Enquanto professor, a gente até tem
condicdes de se apropriar dos conhecimentos, discutir, essa condicdo a gente tem,
mas é fundamental a presenca do professor, porque eu vou te dizer, eu sou de
portugués e literatura e eu passei um pouquinho de trabalho, incomodei bastante os
colegas na parte de matematica, porque matematica do ensino médio, quantos anos
faz que eu nao estudo e ndo vejo? Quando se tem essa aproximacao, esse elo ai com
o professor, facilita bastante, até porque nem sempre a gente vai ter colegas aqui,
tutores, para orientar a gente na disciplina. A gente se socorre com 0s tutores mais
experientes. Existiam alguns professores que deixavam a resposta e a gente as vezes
corrigia algumas coisas e o professor resolvia que aquilo que a gente tinha corrigido
tinha que dar certo e a gente tinha dado errado, interpretacdo. NGs somos 3, 4 tutores
para corrigir aquela atividade que néo foi elaborada por nés, cada um vai analisar
aquilo ali de uma maneira diferente, e ainda tem o agravante de pessoas que ndo sao
da &rea estarem ali corrigindo essas questdes. Sera que de repente, neste meio, a
gente nao estaria prejudicando alguns alunos, ou até ao contrario, beneficiando outros?
Se néo tivermos o contato com a pessoa fica dificil. Ninguém é nota 10 em tudo.
Ninguém vai gostar 100% de cada disciplina. Vocé tem aptidées para elas, tem
motivagfes mais para uma disciplina ou para outra. A funcdo do tutor seria estar no
férum de duvidas respondendo e ndo a funcao do professor, mas para estarmos la, nés
teriamos que ter dominio do conteddo. Eu acho que aqui no e-Tec, o problema é maior
do que na UAB, nds ndo temos gente da area para todas as disciplinas, nesse ponto
nés estamos em desvantagem. Talvez o aluno veja o tutor como aquele que ndo sabe
tanto.

A inexigéncia ao professor tutor de formacéo especifica na area em que
atuara deve-se a caracteristica das areas de formacao dos cursos da Rede e-Tec do
IFSul CAVG. Podemos citar o exemplo do curso técnico em Biocombustiveis, que
ndo tem apresentado candidatos a tutoria habilitados nessa éarea especifica de
formacao nos ultimos processos seletivos.

Os professores tutores tém-se revelado qualificados pedagogicamente, pois
possuem experiéncia no magistério; entretanto, ndo possuem, na maioria das vezes,
o enfoque especifico para o curso técnico a ser mediado. Trata-se de um grupo que,
visivelmente, possui formacdo e qualificagdo pedagogica, mas reconhece suas
fragilidades para o trabalho de mediacao conteudista com os alunos.

A falta de dominio de conteldo pelos professores nos processos de ensino e
de aprendizagem é uma preocupacdo de longa data (SHULMAN, 1986). Shulman
guestiona: como os professores transformam o conhecimento do contetido em algo
que o0s alunos possam compreender? Como o0s professores empregam o
conhecimento que tém do conteudo para gerar explicacOes, representacdes ou
esclarecimentos quando surgem dificuldades com o material didatico ou alunos com
dificuldades? Quais sao suas fontes de analogias, metaforas, exemplos,
demonstracdes ou reformulagdes? Que preco pedagdgico é pago quando a
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competéncia no assunto estd comprometida pela ndo formacdo especifica do
professor tutor? Para o autor, “o simples conhecimento do contetdo é passivel de
ser tdo pedagogicamente inatil quanto a competéncia sem conteudo” (SHULMAN,
1986, p. 8, traducéo nossa).

A Resolucdo CD/FNDE n° 54, de 29 de outubro de 2009% excluiu o inciso Il
do artigo 6° da Resolucdo/CD/FNDE N° 36, de 13 de julho de 2009%, o qual
condicionava, para selecdo dos professores tutores, o vinculo ativo no magistério da
rede publica de ensino federal, estadual ou municipal. Essa mudanca permite,
atualmente, a contratacdo de docentes também da esfera privada, o que amplia a
possibilidade de integrar sujeitos na equipe pedagoégica com formagdo mais proxima
da area dos cursos. Entretanto, a resolucdo exige um ano de experiéncia
comprovada no magistério, exigéncia que busca contemplar o conhecimento
pedagdgico, mas provavelmente ndo acarreta mudancas na area de conhecimento
dos candidatos.

Shulman distingue, como conhecimento base para ensinar,

a capacidade de um docente para transformar seu conhecimento da matéria
em formas que sejam didaticamente impactantes e ainda assim adaptaveis
a variedade que se encontram seus alunos quanto a habilidades e
experiéncias (SHULMAN, 2005, p. 21, traducdo nossa).

E na relagdo com o professor pesquisador que o professor tutor encontra uma
possibilidade de apropriar-se dos conteudos para, entdo, poder media-los com os
alunos. Assim, o professor tutor podera reconhecer pedagogicamente como ideias
complexas de uma determinada area do conhecimento podem ser representadas de
forma que os estudantes possam compreendé-las (SHULMAN, 2010).

Analisando o discurso coletivo, percebemos o conflito existente sobre as reais
atribuicbes do professor tutor, pois, segundo eles, quando ndo h& o convivio entre o
professor tutor e o professor pesquisador, ndo se demarcam nem os dominios, nem
as competéncias de cada um. Quando existe a convivéncia, o professor tutor sabe
gue conta com alguém que é daquela area do conhecimento, com conhecimentos

especifico e pedagdgico do contetido e que pode contar com seu apoio para mediar.

%3 Disponivel em:

<http://www.fnde.gov.br/fnde/sala-de-imprensa/noticias/item/3363-resolu% C3%A7%C3%A30-cd-fnde-
n%C2%BA-54-29-de-outubro-de-2009>. Acesso em: 25 de abril de 2013.

® Disponivel em:

<http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3337>. Acesso em: 25 de abril de 2013.
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Nesse caso, por meio da convivéncia, os conteudos ja teriam sido trabalhados
coletivamente entre professores tutores e professores pesquisadores. Ainda que um
conteudo especifico estivesse fora de seu dominio conceitual, o professor tutor
poderia media-lo, facilitando o seu acesso, muito mais do que propriamente tentar
“ensina-lo” ao aluno.

O professor tutor, num trabalho colaborativo com o professor pesquisador,
pode refletir pedagogicamente sobre o contetddo para significa-lo ao media-lo com
os alunos. Shulman (1996, p. 210, traducdo nossa) ressalta que “colaboracéo € o
casamento das insuficiéncias”, por meio da qual, dificeis desafios intelectuais, quase
impossiveis de serem superados individualmente, tornam-se tangiveis se
enfrentados coletivamente.

No modelo de ensino realizado pela Rede e-Tec do IFSul CAVG, sempre vai
existir a possibilidade de um professor tutor ndo conseguir atender conceitualmente
o aluno, pois, mesmo que tenha formacao especifica na area, ndo é contratado para
ser professor tutor em uma disciplina, mas, sim, para ser professor tutor em um
curso. O modelo possibilita essa fragilidade. Para que os professores tutores
pudessem ser contratados por disciplina, uma mudanca politica, pedagodgica e
curricular talvez fosse necessaria, 0 que traria avancos, mas também outros
desafios, como a troca frequente de professores tutores a cada disciplina,
enfraguecendo os vinculos afetivos construidos durante o acompanhamento das
turmas desde o inicio até o final do curso.

Entretanto, esse professor tutor a distancia ndo pode ser aproveitado apenas
para sanar aspectos técnicos, de acesso a informacéo e de insercéo de trabalhos na
plataforma. A competéncia do professor tutor é, para além do assessoramento dos
alunos nas disciplinas, atuar como mediador pedagdégico durante todo o curso.

O professor tutor precisa ter conhecimento pedagogico da matéria para ser
reconhecido efetivamente como mediador pelos alunos. Assim, podera orientar e
desenvolver mais questionamentos do que respostas com seus aprendizes. Nesse
sentido, Shulman (1996) aponta para um trabalho colaborativo, de forma que os
professores pesquisadores possam ser auxiliares das aprendizagens dos
professores tutores, sugerindo textos e materiais complementares para suplementar
seus conhecimentos especificos, gerando, assim, uma cultura de apoio na tutoria da

educacao profissional a distancia.
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6.6 INTERACAO NA TUTORIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL A DISTANCIA

O terceiro discurso coletivo (DSC3) abordou o aspecto da falta de interacdo
técnico-pedagdgica entre os professores tutores e os professores pesquisadores e 0

seu impacto sobre o processo de mediacdo com os alunos.

DSC3 - Interacao técnico-pedagdgica

Eu tenho condicdes de estudar e de aprender, todos nés temos, mas a gente esta
fazendo isso sozinho, a gente ndo esté tendo pares para essa discussédo. Se a gente
se fortalecer enquanto instituicdo, nesse vinculo, coordenacgéo, professor, tutor, a gente
vai chegar l4 no aluno muito melhor. Rarissimos aqueles professores que vém aqui
falar alguma coisa, perguntar se esta tudo tranquilo na disciplina. Seria muito melhor se
essas horas que a gente tem aqui fossem realmente proveitosas para esse momento
de discussdao do curso com os professores. O professor € 0 responsavel
administrativamente pela disciplina, ele que vai responder por aquilo e ele tem uma
conduta, nds temos que respeitar, nés somos um dos agentes daquele sistema, tem
gue ter essa interagdo, tem que ter um ajuste entre os dois porque, sendo, o cara fica
ali perdido sem saber o que fazer. Seria muito produtivo se a gente tivesse encontros
por curso, de tutores por curso, com 0s professores, e ai, esse tempo, a gente ficasse
discutindo. Eu sinto toda a diferenca quando o professor da disciplina vem aqui e fala
com a gente, interage. A gente pode estar estabelecendo, nesta discusséo prévia com
o professor, articulacéo de disciplina, colocagdo no ambiente, ferramentas que vai usar,
e nés vamos nos sentir mais valorizados. Enquanto a disciplina ndo acabar, ele tem
gue estar grudado nos tutores, aqui, que sdo o suporte dele. Se o professor ndo da o
apoio, é anti-humano o tutor conseguir responder aos alunos.

Observamos, no discurso coletivo, a énfase quanto as questdes pedagdgicas
percebidas na tutoria. Conforme Tardif e Lessard (2005, p. 249), a pedagogia
escolar constitui-se numa acao significativa, uma atividade comunicada que se dirige
ao outro. Para os autores, a comunicacdo deve estar constantemente no centro da
agao pedagogica. “Ela ndo € algo que vem somar-se a agcado, mas € a propria acao
como vivem os professores e os alunos” (TARDIF e LESSARD, 2005, p. 253). Nesse
sentido, esta diferencia-se do conhecimento cientifico e técnico que “volta-se para a
objetivagédo e a manipulagao dos fatos” (TARDIF e LESSARD, 2005, p. 273).

Percebe-se o0 desejo dos professores tutores por espacos de convivéncia e
interacdo com os professores pesquisadores, especialmente quanto as questdes de
conhecimento conceitual e pedagdgico da matéria. Os reflexos dessa falta de
interacdo, conforme apontado no discurso coletivo, impactam diretamente no
processo de mediacdo com o aluno.

No modelo de educacéo profissional na modalidade a distancia que temos

vivenciado, o professor pesquisador geralmente desconhece as necessidades do



114

aluno, pois néo lida com ele da forma como faz o professor tutor. No ensino
presencial, temos a relacdo de um professor para “poucos” alunos; no ensino a
distancia da Rede e-Tec do IFSul CAVG, temos uma relacdo de um professor para
“muitos” alunos. E por essa razdo que os professores tutores atuam na mediacao.
Seria dificil para o professor pesquisador, nesse modelo de ensino, atender e mediar
um numero grande de alunos de um determinado curso.

O conversar mostrou que as acdes do professor pesquisador ndo podem se
resumir ao planejamento, organizacédo e postagem da disciplina no ambiente virtual.
E necessario estar na convivéncia com o professor tutor enquanto a disciplina
desenvolve-se, pois, de outro modo, como o professor tutor podera suprir a falta de
dominio conceitual e pedagdgico do conteudo especifico de uma determinada
disciplina? Se o professor pesquisador, que possui o dominio conceitual, estiver
junto ao professor tutor, havera uma possibilidade para que este possa articular e
(re)significar o que aprendeu em sua convivéncia, com a probabilidade de um maior
esclarecimento das duvidas dos alunos.

De acordo com a Biologia do Conhecer, “o ser vivo e sua circunstancia se
transformam de maneira congruente” (MATURANA, 1990, p. 32). Segundo Maturana
(1990), se estamos dispostos a conviver espontaneamente por um certo tempo,
transformamo-nos de maneira congruente, fazendo e refletindo sobre o fazer nesse
espaco de convivéncia. A Figura 1 apresenta um exemplo de dois seres vivos (A e
B) em interacdo, na congruéncia com suas circunstancias (C), em dois tempos

distintos (t1 e t2) de suas existéncias.

Figura 1: Transformac&o na convivéncia

)
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C

Fonte: Maturana, 1990, p. 31
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Considerando a histéria de interagbes, percebemos, pela Figura 1, que os
seres Vvivos e suas circunstancias transformam-se de maneira congruente no fluir do
viver. Assim, (A+B+C) em t1 transformam-se na convivéncia de maneira congruente
durante sua historia de interacédo para chegar a condicéo t2. Assim, o professor tutor
transforma-se quando estd na convivéncia com o professor pesquisador e vice-
versa, e transformam-se também os cursos, a forma de atuagdo na EaD, ou seja,
transformam-se também as circunstancias. Para tanto, ambos necessitam configurar
um espaco de convivéncia de tal forma que possam se aceitar mutuamente como
legitimos.

Se nao houver essa interacdo, o professor tutor ficara reproduzindo o que ja
estd escrito nos materiais didaticos, estabelecendo-se aquele modelo antigo de
educacao a distancia por correspondéncia, em que se recebia um material pronto e
acabado, lia-se e respondia-se. O professor tutor ndo € um gravador que reproduz
ao aluno os conceitos absorvidos do professor pesquisador. Ele € um professor; é de
sua natureza a consciéncia de compreender para ensinar.

De acordo com Gonzalez (2005), o professor tutor necessita ter a capacidade
de mediar os conhecimentos; entretanto, esses conhecimentos ndo se constroem
somente sobre seu olhar acerca do contetdo. Cabe ao professor tutor apropriar-se
dos contetdos propostos no material das aulas, para que possam ser articulados e
expandidos durante suas interacdes presenciais e virtuais com os professores de
cada disciplina.

A interacdo virtual pode ser realizada por meio de féruns de discusséo de
acesso especifico aos professores, potencializando a troca e a mediacdo dos
saberes especificos de cada disciplina. Rodrigues (2007) defende a hipétese de que

redes conversacionais virtuais que permitam a convivéncia, a interligagédo
dos saberes e as trocas de experiéncias podem ser um caminho na dire¢éo
de uma formacdo sustentada pela cooperacgdo, possibilitando aos sujeitos

um espaco para discussdes, interacdes e comunicagdes de forma reflexiva
(RODRIGUES, 2007, p. 34).

A apropriagdo dos conhecimentos especificos, por parte dos professores
tutores, tende a acontecer na convivéncia se houver o processo de interagdo em
encontros recorrentes com o professor pesquisador. Maturana aponta que educar €
conviver; para o autor, transformacdes educativas acontecem quando se adota a

postura de configurar espagos de convivéncia, nos quais educadores e educandos
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possam se aceitar mutuamente como legitimos na convivéncia (MATURANA, 1999,
p. 151).

6.7 CULTURAE FORMACAO NA TUTORIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL A
DISTANCIA

O quarto discurso coletivo (DSC4) abordou a cultura e a formacgéo docente na

educacao a distancia profissionalizante.

DSC4 — Cultura e formacéo na EaD

Nés todos aqui fomos concebidos através de uma educacao classica, tentando fazer
uma coisa inovadora sem ter um preparo ou uma estratégia de acdo inovadora. Até
com medo de ndo querer errar, a gente acaba fazendo algumas coisas meio parecidas
com o que se faz normalmente. Deveria se usar uma estratégia diferente, deveriamos
usar outras armas. A gente estd numa instituicdo publica, ainda por cima, vindo de uma
escola que era técnico-agricola, uma coisa bem classica. Essa concepgéo de inovagéo,
de usar midias, de usar essas ferramentas mais tecnolégicas ndo esta no dia-a-dia do
entendimento. Nao é uma questéo de nao gostar, de ndo querer, € uma inércia que tem
gue se quebrar. O professor também vai poder se apropriar disso para dentro das aulas
classicas dele, como ferramenta de suporte. Eu acho que tem muitos professores que
nao estdo preparados, ndo tem experiéncia, fica uma coisa muito fria. Na grande
maioria é apostila e exercicios. A questdo da humanizacdo no ambiente é uma coisa
superimportante. E um cuidado pedagdgico com quem esta do outro lado. Eu néo
gosto desses ambientes duros, a mim me incomoda. Na realidade o que acontece, 0s
professores estdo acostumados com a educacdo presencial, ndo estdo acostumados
com a educacdo a distancia, eles querem fazer uma aula expositiva no ambiente
virtual, isso é, a apostila passada no presencial como se fosse a mesma modalidade de
ensino. Ainda existe essa coisa de que no presencial tém que ir, mas no a distancia
nao, ainda tem essa cultura. O pessoal tem que se dar conta que aqui também tem que
dar conta daquela disciplina e daquele aluno que t4 14 no computador. E o
comprometimento que o professor tem no presencial que tem que ter no a distancia.
N&o sei se é a cultura da escola, a cultura do préprio professor, que nédo era a
distancia. Professor preparado para mexer com as midias € importante. Os professores
ndo estdo acostumados e isso prejudica muito, pois torna o ambiente enfadonho. Uma
das saidas sdo as videoaulas a disposicdo em qualquer horario. Acho que a web-
conferéncia faz com que o aluno participe com mais dedicacéo e acho importantissima
a questao do féorum de tutores. O show também faz parte do pacote e o nosso show
esta muito mondlogo.

O discurso coletivo traz indicios significativos de que os professores tutores
reconhecem as limitacdes dos processos de ensinar e de aprender a distancia
impostas pela cultura do ensino presencial; ou seja, aplica-se no modelo a distancia
0 que se conhece do modelo presencial.

Como professores, temos uma cultura que nos constitui e nos modela,

fazendo que sejamos o professor que aprendemos a ser com nossos professores.
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Desde cedo, aprendemos como atua um professor: um sujeito que fala para que o(s)
outro(s) escute(m). Esse modelo foi incorporado pelos saberes da experiéncia. Esta
na ontogenia do nosso ser, presente no dia a dia de nossas escolas. Séo valores,
habitos, praticas, reflexos culturais pedagdgicos vividos desde a fase pré-escolar.

Essa cultura perpetua-se e é muito intensa em nossa vida; esta no viver da

humanidade. Segundo Maturana,

O viver humano constitui e se constitui recursivamente no viver psiquico,
mental e espiritual e, portanto, surge no conviver como um processo ho qual
se aprende espontaneamente, e sem esforco algum, o espaco psiquico,
mental e espiritual da cultura a que se pertence. (MATURANA, 2002, p.117).

O modelo de educacdo a distancia apoiado em tecnologias digitais, com
possibilidade permanente de interacdo, € um modelo recente, que esta ainda em
construcdo. Vivemos num modelo de ensino imposto pela cultura presencial, no qual
trabalhamos, enquanto professores, na maior parte do tempo isolados ou, quando
muito, temos um bolsista ou monitor para ajudar-nos a resolver um exercicio ou aula
pratica. Ndo estamos acostumados com alguém que nos ajude a mediar
pedagogicamente um conteddo especifico. Nao nos constituimos na cultura do
“‘mediador a distancia”, imbricada pelas tecnologias digitais, compreendida como
cibercultura®. Para Lévy (1993, p. 117), “é mesmo possivel que ndo nos
apercebamos da existéncia de novos estilos de saber, simplesmente porque eles
ndo correspondem aos critérios e definicdbes que nos constituiram e que herdamos
da tradigao”.

E preciso romper com as praticas do ensino presencial quando, nele
constituidos, ainda acreditamos que se trata de um modelo eficaz? Segundo Tardif
(2005, p. 285), “a auséncia de uma base de conhecimentos socialmente reconhecida
leva os professores a privilegiarem seus proprios conhecimentos do trabalho”.
Parece que os professores néo estao acostumados com uma proposta de mediagao
colaborativa. Para Thurler (2002), quando existe a colaboracéo profissional entre os
professores, forma-se uma cultura que representa “a antitese do individualismo e o

cada um por si” (THURLER, 2002, p. 105), contribuindo para o éxito das acdes

® Cibercultura é um neologismo que especifica 0 conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p.16-17).
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pedagdgicas e possibilitando uma formacdo continua entre os professores.
Entretanto, segundo a autora, ndo ha receitas simples para instaura-la.

Os professores tutores apontam no discurso coletivo que os professores
pesquisadores ndo entendem seu papel pedagégico no ambiente de tutoria, mas,
sim, apenas o papel burocratico. Dessa forma, ndo se constitui uma relagdo de
colaboragéo entre eles, nem a expectativa de uma mediagédo significativa.

O professor pesquisador, ao entender quem é o professor tutor, acredita em
seu potencial e |he da importancia no processo pedagogico, valorizando seus
conhecimentos, seu trabalho e o quanto ele pode ajudar no processo de ensinar e
de aprender. Esse movimento retroalimenta o conhecimento do professor
pesquisador. Para Shulman (1996), uma cultura de apoio gera uma
interdependéncia entre seus membros, construida pela atividade, reflexdo e
colaboracdo. O autor ressalta que “aprender a partir da experiéncia € quase
impossivel sem o apoio de outros, as suas visdes alternativas, suas perspectivas
complementares, seus papéis como ouvintes ativos e amigos criticos” (SHULMAN,
1996, p. 214, traducdo nossa).

Pelo discurso, percebemos que ndo ha na tutoria essa cultura de relacéo, de
interac@o entre os professores pesquisadores e os professores tutores, que poderia
abranger a prépria mediacdo pedagdgica no sentido do acompanhamento
conteudista. Para Rodrigues (2007, p. 35), “construir uma rede de conversagao, na
qual os sujeitos estejam comprometidos com sua propria formacdo e a de seus
parceiros, parece ser um dos desafios lancados a educacéo e, consequentemente,
as instancias de formacgao de professores”.

Segundo Lévy (1998, p. 31), “a inteligéncia coletiva s6 tem inicio com a
cultura e cresce com ela”. Para o autor, num coletivo inteligente, um conjunto de
pessoas trabalha colaborativamente assumindo como objetivo a negociacao
permanente do papel de cada um, aprendendo a se conhecer para pensar junto
como comunidade.

Um processo de formacédo na tutoria da Rede e-Tec do IFSul CAVG,
estabelecido na recursividade do conversar entre professores pesquisadores e
professores tutores, tem como proposito mobilizar discussdes relacionadas aos
conhecimentos especificos de cada disciplina, em direcdo a um coletivo inteligente

para atuar na mediacdo pedagogica com significado e autonomia, favorecendo uma
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cultura colaborativa nas relagbes vividas na tutoria da educagao profissional a
distancia.

6.8 ALGUMAS REFLEXOES FINAIS

Com os cursos a distancia da Rede e-Tec, uma nova cultura comeca a
configurar-se na educacao profissionalizante do IFSul CAVG. Professores, tutores e
alunos assumem o desafio de ensinar e aprender nessa modalidade de ensino
permeada por tecnologias digitais, em que 0s cursos técnicos sdo (re)configurados
para o ambiente virtual, as disciplinas sdo planejadas e organizadas pelos
professores pesquisadores e a mediacdo pedagdgica é atribuida aos professores
tutores.

Porém, de que forma os processos de mediacdo pedagdgica vao se
cristalizando nessa modalidade de ensino? Os professores tutores devem lidar
essencialmente com questdes administrativas ou mediar efetivamente os contetdos
durante o processo de ensino e aprendizagem? As interacbes do professor
pesquisador devem ser realizadas com os professores tutores ou com 0s alunos,
afinal de contas?

Os discursos coletivos expressam que o0s professores tutores tém
demonstrado descontentamento com a separacdo de tarefas. Uma maior
aproximacdo com os professores pesquisadores viabilizaria um trabalho coletivo e
colaborativo, permitindo que os professores tutores pudessem (re)significar seus
conhecimentos na convivéncia.

As relacbes de apoio e colaboracdo somente acontecerdo se forem
garantidos espacos de reflexdo para que os professores tutores possam ser aceitos
como legitimos na convivéncia. Enquanto ndo rompermos com esse modelo
disjuntivo, ndo teremos um processo de formagdo ou uma cultura de educacéo
profissional a distancia, na qual o professor tutor sinta-se parte no processo,
operando colaborativamente com o professor pesquisador e com o0s alunos. Como
0s professores tutores ndo sao os professores autores das disciplinas, precisam de

autonomia para ir buscar aquilo que Ihes faltam. Mas, como saberdo o que €
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significativo ou ndo em uma determinada disciplina se n&o conviverem com 0S
professores pesquisadores?

O estudo mostrou a necessidade de uma reconfiguracdo do espaco de
interacao e de reflexdo da tutoria, a ser permeada por redes de conversacao técnico-
pedagdgicas entre professores tutores e professores pesquisadores para o
tratamento dos conteldos especificos das disciplinas dos cursos técnicos, num
processo de formacdo continua. O professor pesquisador, na convivéncia com 0
professor tutor, poderia conhecer sua realidade, seus conhecimentos prévios,
competéncias e habilidades, para trabalhar os contetdos especificos de forma que o
professor tutor pudesse (re)significd-los pedagogicamente com os alunos.

A formacao tedrica e pratica dos professores tutores poderia ser uma acgao
gue visasse potencializar a mediagcdo pedagogica a distancia na educacao
profissional. Acreditamos que uma formacgdo ministrada pelos proprios professores
das disciplinas, em momentos presenciais e virtuais, motivaria os professores tutores
a despenderem esforcos em estudos relativos aos conteudos técnicos e especificos
de cada disciplina, possibilitando, por conta de suas apropriacdes no processo,
mediar pedagogicamente, com os alunos, os conhecimentos adquiridos com mais
seguranga e autonomia.

Uma proposta de formagéo para o professor tutor, conduzida pelo professor
pesquisador e permeada pelo uso das tecnologias digitais, pode contribuir para o
desenvolvimento do saber e das competéncias necessarias para mediar
pedagogicamente os conteudos curriculares. O estudo também propde um
conversar que aproxima, incentiva, transforma e humaniza o processo de mediagao
pedagogica para além das formas habituais da cultura docente presencial.

Assim, por meio de um conversar técnico-pedagdgico e da troca de
experiéncias entre os professores pesquisadores e 0s professores tutores, a
formacdo continua se configura na perspectiva de um coletivo inteligente, vivida
presencialmente por meio desse conversar e potencializada virtualmente pelas
interacdes sincronas e assincronas realizadas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Neste processo de formagdo, oS conceitos tedricos e
cientificos, que fazem parte dos conteudos curriculares de cada disciplina séo
articulados com sua aplicagdo pratica no mundo do trabalho. Com essa formacéo, os
professores tutores poderdo se sentir mais preparados e capazes de produzir

sentido, significando, na pratica, seu processo de mediacdo pedagdgica.
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A normatizacdo pode ser o caminho para efetivar uma rede de conversagéo
colaborativa entre professores tutores e professores pesquisadores como proposta
de formacdo continua. Trata-se de uma normatizacdo na perspectiva de uma
formacdo técnico-pedagodgica que aponte para a (re)configuracdo do espaco de
convivéncia da tutoria, de tal forma que as redes de conversacao sejam constituidas
de saberes especifico e pedagdgico dos contetdos curriculares. Por fim, desejamos
gue esses espacos possam transformar a mediacdo pedagdgica dos professores
tutores em um caminho cientifico, de atitudes e valores associados a posturas
colaborativas, investigativas, e criticas ao invés de condutas isoladas, centradas no
conhecimento pratico do senso comum, sucedidas, muitas vezes, de experiéncias

vividas no ensino presencial.
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7 DAR VOLTAS COM: REFLEXOES SOBRE A EXPERIENCIA VIVIDA

Ao propormos o desenvolvimento de uma tese na forma de artigos,
percebemos a importancia de um capitulo que sintetizasse nossas observacdes e
reflexdes produzidas ao longo da experiéncia vivida na pesquisa, no sentido de dar
voltas com, retomando aspectos analisados nos artigos que problematizaram o
processo de mediacdo pedagodgica na educacéo profissional a distancia do ponto de
vista de seus protagonistas: os professores tutores virtuais.

A educacéo profissional a distancia mediada por meio das tecnologias digitais
apresenta-se num cenario historico de expansdo da educacdo profissionalizante
caracterizando-se pela flexibilidade ciberespacial e possibilidades interativas nunca
antes imaginadas para uma formacdo de nivel técnico. Contudo, a mediacao
pedagdgica virtual ainda encontra-se num processo de constru¢do e configuragao,
pois nesse modelo de ensino os professores pesquisadores e os professores tutores
virtuais sdo, originalmente, professores da educacdo presencial e, portanto,
precisam de um tempo para que possam refletir/faprender sobre os saberes
necessarios para atuar na EabD.

Consultamos o banco de teses da CAPES® em busca de pesquisas que
problematizassem o processo de mediacdo pedagdgica na educacédo profissional a
distancia. Parametrizamos nossa busca em titulos, resumos, palavras-chave e
periodo de defesa compreendido entre 2010 e 2014. Os resultados assinalaram
poucas pesquisas com abrangéncia nesse eixo tematico, sobretudo quando focamos
a busca na educacéo profissional a distancia.

As possibilidades de interacdo promovidas pelas ferramentas digitais de
comunicacdo no ciberespaco requerem outra maneira de ensinar e de aprender na

educacdo profissional a distancia, motivo pelo qual assumimos o desafio de

% Dentre os trabalhos encontrados, destacamos trés Dissertacdes de mestrado: Os desafios da/na
pratica pedagégica na educacao profissional tecnolégica: o ser e o fazer do professor-tutor a distancia
(LOBO, 2012); Formacédo do tutor: um estudo sobre os aspectos tedricos e préaticos do curso de
formacao de tutores a distancia do IFCE (MARTINS, 2011); Concep¢bes norteadoras do trabalho dos
tutores online que atuam no programa Escola Técnica Aberta do Brasil junto ao colégio agricola de
Floriano da Universidade Federal do Piaui - CAF/UFPI (PACHECO, 2011).
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problematizar o processo de mediacdo pedagdgica realizado pelo professor tutor
virtual nessa modalidade de ensino.

Focamos nosso olhar de observador ao processo de mediacdo pedagdgica
realizado pelo professor tutor virtual, sem desconsiderar a necessidade de estudos
qgue investiguem as dinamicas de trabalho do professor tutor presencial, suas
lacunas, limitagbes, dificuldades e competéncias especificas com o processo de
tutoria na EaD, visto que, a eles cabe estabelecer e promover contato permanente
com os alunos nos polos de apoio presencial, buscando acompanha-los em suas
aprendizagens.

A educacgéo profissional a distancia, demarcada neste estudo como campo de
analise pela Rede e-Tec Brasil no IFSul CAVG, tem contratado desde 2009, por
meio de edital publico, professores tutores virtuais das mais diversas areas do
conhecimento para atuar como mediadores pedagdgicos nos cursos técnicos de
Agroindustria, Biocombustiveis, Administracdo e Contabilidade.

A participacdo de candidatos a tutoria com area de formacao equivalente aos
cursos, no entanto, ndo tem sido pratica comum nos processos seletivos. A partir de
nossa investigacéo, observamos tal circunstancia atrelada a possiveis fatores como:
a exigéncia de experiéncia minima de um ano no magistério; as areas de
conhecimentos especificas dos cursos; o baixo valor da remuneracao recebida pelo
cumprimento das 20 horas de trabalho semanais; o nivel de responsabilidade para
com a funcdo exercida tendo em vista 0o numero e a heterogeneidade
demasiadamente grandes de alunos para atender; o despreparo para lidar
pedagogicamente com as tecnologias digitais; dentre outros. Por outro lado, caso o
edital exigisse a congruéncia entre a formagdo do candidato e a area de
conhecimento do curso escolhido, talvez as vagas nao fossem preenchidas.

O estudo mostrou que a grande maioria desses profissionais foi contratada
sem possuir dominio conceitual e/ou pedagdgico dos conhecimentos especificos
abordados no curso técnico em que iriam atuar. Além disso, como sdo nomeados
professores tutores virtuais do curso necessitam dar conta do processo de mediagao
pedagogica em aproximadamente 20 disciplinas de conhecimentos gerais e
especificos de nivel médio, ao longo dos dois anos de duracéo do curso.

Ao refletirmos sobre tal circunstancia questionamos: como ensinar/mediar o
gue nado se sabe? Até que ponto isso € possivel? Como os professores tutores

apropriam-se dos conhecimentos especificos para media-los com os alunos?
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Encontramos um cendrio semelhante no ensino presencial da rede publica do
pais em que pouco mais da metade (55%) dos professores do ensino médio atuam
em area diferente da sua formacéo especifica. Um levantamento recente foi tabulado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
com base no Censo Escolar de 2012, evidenciando tal realidade®’.

Sem o dominio do conteddo, como os professores vao relacionar 0s
conhecimentos com seus afazeres? Embasados nos estudos de Shulman (1986,
2010) e Tardif (2005, 2012) apontamos que esse requisito faz diferenca no processo
de ensinar e de aprender na educacao profissional a distancia.

J4, os professores pesquisadores, em sua maioria docentes efetivos da
instituicdo, sdo contratados por edital interno ou convidados, em caso de nao
preenchimento de vaga, para preparar e desenvolver as disciplinas dos cursos
técnicos a distancia no ambiente virtual, sem, no entanto, uma maior exigéncia de
conhecimentos relacionados a docéncia na EaD. Com o estudo realizado
percebemos ainda que a prioridade para esses professores continua sendo a de
cumprir sua carga horaria no ensino presencial, pois sua participa¢do na educacao a

distancia, segundo Edital®®

de selecdo, “ndo deve implicar reducao das atividades
normalmente desempenhadas”, muito menos representar “prejuizo de suas fungdes
normais na Instituicdo de origem”.

Ao analisarmos esse modelo de contratacdo, tanto do ponto de vista das
politicas que regulamentam como do ponto de vista operacional, percebemos que a
acao implica, muitas vezes, na participagdo de docentes sem o perfil ou
conhecimento apropriado para atuar na educacao a distancia e, ainda por cima, com
possivel sobrecarga de trabalho ao atuar nas duas modalidades de ensino ao
mesmo tempo.

Tal percepcao é legitimada pelos professores tutores virtuais nos Discursos
Coletivos, quando apontam que alguns professores pesquisadores ainda
desenvolvem seu trabalho docente predominantemente de modo singular, tendo por
convicgdo reproduzir seus saberes na educacdo a distancia de forma semelhante

como o fazem no ensino presencial.

®" Disponivel em: <http://www.andifes.org.br/?p=24146>. Acesso em: 13 de janeiro de 2014.

% Edital DEAD — N° 51/2013 — Selecdo de professor pesquisador - Rede e-Tec - IFSul/CAVG.
Disponivel em: <http://cavg.ifsul.edu.br/editais/973-edital-dead-no-512013-selecao-de-professor-
pesquisador-rede-e-tec.html>. Acesso em: 10 de marco de 2014.



http://www.andifes.org.br/?p=24146
http://cavg.ifsul.edu.br/editais/973-edital-dead-no-512013-selecao-de-professor-pesquisador-rede-e-tec.html
http://cavg.ifsul.edu.br/editais/973-edital-dead-no-512013-selecao-de-professor-pesquisador-rede-e-tec.html

127

Neste estudo, ressaltamos que, diferentemente da modalidade presencial, o
tipo de docéncia na educacao profissional a distancia da Rede e-Tec requer saberes
e estratégias pedagogicas diferenciadas, permeados por coletividade e interacdo
sendo, portanto, essencialmente um trabalho colaborativo.

Entretanto, segundo os discursos coletivos, a cultura “analdgica” de alguns
professores pesquisadores continua sendo a do trabalho individual, baseado na
transmissdo do conhecimento, caracterizada por uma formacéo tradicional que,
muitas vezes, nao lhes permitiu experiéncias colaborativas com o processo de
ensinar e de aprender na modalidade de ensino a distancia.

Sabemos que em outros modelos de EaD, como o da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), os professores tutores sdo contratados por area de formacao e, dessa
forma, atuam no processo de mediacédo pedagogica com os alunos por certo tempo.
Entretanto, considerando que os cursos da Rede e-Tec abrangem conteldos
curriculares de nivel médio, analisamos que o processo de apropriacdo e mediacado
pedagogica possa ser realizado tanto por professores tutores com formacao
especifica nas areas por certo tempo, quanto por professores tutores sem formagéao
especifica nas areas por todo o tempo, atendendo aos mesmos alunos do inicio ao
fim do curso, desde que num trabalho coletivo e colaborativo com os professores
pesquisadores.

De acordo com o resultado do estudo, a institucionalizacdo da educacao
profissional a distancia pode ser um dos caminhos para profissionalizar as a¢ées
administrativas e académicas realizadas nessa modalidade de ensino, com a
contratacdo efetiva de professores tutores virtuais com formacéo especifica nas
areas de conhecimento dos cursos, bem como com formacao para trabalhar na EaD.

As consideracdes da pesquisa estdo na confluéncia dos estudos de Mill
(2012), ao indicar que a fungdo docente na EaD, por n&o estar profissionalizada,
caracteriza-se ainda como um trabalho depreciado, informal, temporario,
sobrecarregado e mal remunerado. Segundo o autor, para que a docéncia na EaD
adquira o status de profissdo ainda falta resolver aspectos como: formacao para a
EaD, reconhecimento da funcdo, remuneracao, condi¢cdes de trabalho, dentre outros
(MILL, 2012).

Embora o processo de institucionalizacdo ou profissionalizagdo ainda né&o
tenha ocorrido nesse periodo em que a educacao a distancia tem sido desenvolvida

no IFSul CAVG, esse estudo teve por objetivo, também, indicar algumas alternativas
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para minimizar as fragilidades que emergem no processo de mediacdo pedagdgica
realizado pelo professor tutor virtual nessa modalidade de ensino.

E missédo dos professores tutores virtuais do IFSul CAVG acompanhar 0s
alunos no processo de construcdo do conhecimento por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), uma tecnologia digital comunicativa com propésito
educacional de organizacao pedagdgica e de gestdo académica virtual de cursos e
disciplinas. Além de dominar o uso dessa tecnologia, necessitam saber usa-la
pedagogicamente para mediar os conhecimentos especificos das disciplinas em
suas interacbes com os alunos, o que implica ter o dominio dos conteddos
curriculares e o conhecimento pedagdgico dos mesmos.

A pesquisa apontou, por meio dos discursos, a necessidade de um trabalho
na confluéncia de uma rede de conversagdo recursiva entre professores
pesquisadores e professores tutores virtuais, na qual os conhecimentos curriculares
conceituais e pedagogicos possam ser discutidos e customizados coletivamente de
acordo com os recursos e ferramentas disponiveis no AVA.

Em um trabalho conjunto, ambos podem complementar seus conhecimentos
tedricos e praticos imbricados com as tecnologias, contribuindo, cada um, com os
saberes especificos de sua &rea de conhecimento. Avaliamos improcedente pensar
o professor tutor virtual na auséncia de uma relacdo com o professor pesquisador,
pois sem um trabalho coletivo e colaborativo as lacunas conceituais e pedagdgicas,
apontadas no estudo por meio dos discursos coletivos, podem tomar propor¢cdes
inimaginaveis.

No modelo de EaD desenvolvido no IFSul CAVG, existe um diferencial que é
a exigéncia de que o trabalho de mediacdo pedagogica do professor tutor virtual seja
exercido no espaco fisico da tutoria. Além disso, esses professores atuam em uma
disciplina por vez, ndo havendo a necessidade de se envolver em varias disciplinas
concomitantemente.

Xavier, Ferreira e Avila (2013) destacam que a configuracdo de um espaco
fisico que permita a convivéncia entre os sujeitos constitui-se em condi¢éo essencial
para a existéncia de processos de inteligéncia coletiva. Para os autores, esses
ambientes devem favorecer “a expressdo de pensamentos, o desenvolvimento da
percepcao do outro, da escuta sensivel e da autonomia”, tornando-se importante o
“reconhecimento de todos a respeito de seu préprio valor e do valor de cada um dos

membros da comunidade, os quais, em suas diversidades, estardo contribuindo para
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a geracao de processos de inteligéncia coletiva” (XAVIER; FERREIRA; AVILA, 2013,
p. 4).

A partir da pesquisa, defendemos a tese de que uma rede de conversacao
recursiva entre o professor pesquisador e o professor tutor virtual possibilita a
apropriacdo de conhecimentos técnicos e especificos necessarios ao processo de
mediacdo pedagogica com os estudantes da educacao profissional a distancia.

Os discursos coletivos revelaram o desejo de que essa rede de conversacgao
recursiva institucionalize-se no ambiente da tutoria, permitindo a escuta entre seus
membros numa dindmica de aceitar o outro como legitimo outro na convivéncia.
Reafirmamos, assim, a necessidade de um trabalho coletivo e colaborativo na
tutoria, permitindo que todos que dele participem se apropriem tedrica e
pedagogicamente dos conhecimentos especificos no caminho da construcdo de um
coletivo inteligente.

Para Lévy (1998, p. 31), num coletivo inteligente, seus membros assumem
como objetivo “a negociagdao permanente da ordem estabelecida, de sua linguagem,
do papel de cada um, o discernimento e a definicdo de seus objetos, a
reinterpretacao de sua memoaria”.

Os diferentes tipos de configuracdo para a docéncia virtual em cursos
oferecidos na modalidade de educagéo a distancia apresentados por Mill (2012),
levam-nos a crer ser possivel esbocar um esquema de tutoria para o IFSul CAVG
sustentado por redes de conversacdo na via de um coletivo inteligente (Figura 9).
Cabe ressaltar que os materiais didaticos mencionados na Figura 9 nem sempre sao

produzidos pelos professores pesquisadores.
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Figura 9: Rede de conversa¢cdo no ambiente da tutoria
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Fonte: Adaptado de Mill (2012)

A resolucdo CD/FNDE n° 6%, de 10 de abril de 2012, prevé a execucéo de
acOes que estabelecem redes de cooperacdo entre as instituicbes envolvidas na
Rede e-Tec Brasil para producdo e compartihamento desses materiais. Desta
forma, o professor tutor virtual ndo participa do processo de elaboracdo e, muitas
vezes por falta de interagdo com o professor pesquisador, nem da customizagdo no
AVA desses materiais didaticos.

Na configuracdo apresentada na Figura 9, tanto o professor tutor virtual
guanto o professor pesquisador se transformam na convivéncia, pois séo levados a
refletir sobre suas acoes, seus papéis, suas dificuldades, seus desafios, a pensar
sobre o0 que sabem e 0 que ndo sabem, e o que fazer para sanar o que lhes falta.
Assim, na recursividade do conversar, o professor tutor virtual apropria-se da
condicdo de sujeito do préprio aprendizado e compreende pedagogicamente 0s
conceitos técnicos e especificos para (re)significa-los no processo de mediacdo com

os alunos.

% A resolucdo/CD/FNDE n° 6, de 10 de abril de 2012 esta disponivel em:
<http://www.fnde.gov.br/fnde/leqgislacao/resolucoes/item/3516-resolu%C3%A7%C3%A30-cd-fnde-
n%C2%BA-6-de-10-de-abril-de-2012>. Acesso em: 08 de abril de 2014.



http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3516-resolu%C3%A7%C3%A3o-cd-fnde-n%C2%BA-6-de-10-de-abril-de-2012
http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3516-resolu%C3%A7%C3%A3o-cd-fnde-n%C2%BA-6-de-10-de-abril-de-2012
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Ao assumirmos que o processo de mediacdo pedagdgica na educacdo
profissional a distancia se potencializa na manutencéo de uma rede de conversagao
criativa e problematizadora entre seus protagonistas, torna-se essencial que as
atividades curriculares sejam didaticamente discutidas nesse coletivo antes de
serem trabalhadas junto aos alunos. Segundo Moraes, durante o processo de
mediacdo pedagdgica,

[...] a postura do professor e a didatica utilizada sé&o muito importantes, pois
podem tanto incentivar o dialogo, quanto encerrar o fluxo mediante
posicionamentos inadequados, oferecimento de respostas prontas, ou
mesmo tecendo algum comentdrio que diminua o interesse e a participagao

do aluno, provocando assim o rompimento do didlogo (MORAES, 2003, p.
213).

Redes de conversacao recursivas no ambiente da tutoria, como estratégia de
formacdo continua, favorecem o trabalho coletivo e colaborativo. E nessa relagéo
que se (re)organizam o0s conhecimentos abordados nas disciplinas a partir das
reflexdes geradas nesse espaco operacional de convivéncia. Nesse processo, cada
um (re)interpreta, (re)constroi e (re)contextualiza seu conhecimento, influenciado
pelos saberes tedricos e praticos produzidos na relagdo com o outro.

A formacdo continua, proposta no estudo, passa a acontecer quando o
professor pesquisador aceita espontaneamente conviver com o professor tutor virtual
enquanto a disciplina se desenvolve, pois ndo bastam apenas reunifes pontuais de
orientacdo, sendo um convivio permanente para que a recorréncia no conversar
auxilie na compreensao dos temas abordados, influindo no processo de mediagao
pedagogica com os estudantes.

Essa convivéncia, ao mesmo tempo, estimula os professores pesquisadores a
internalizar os saberes relacionados a natureza da modalidade de educacdo a
distancia. Assim, aprendem com o0s professores tutores virtuais, especialmente com
0S mais experientes, que ja atuaram no processo de mediacdo em anos anteriores e
vao percebendo as estratégias pedagdgicas que podem ser aplicadas no ambiente
virtual, bem como as atividades didaticas que podem apresentar fragilidades.
Dividem a responsabilidade de ensinar nessa modalidade de ensino, a qual, para
muitos, pode ainda ser conflitante com a de interac&o presencial.

Peters (2012, p. 70) lembra que a forma natural de interacdo pedagdgica
decorre da oralidade, qual seja, “falar e ouvir em situagdes face a face”. Para o autor

“a mudancga de ensino e aprendizagem oral para um sistema mediado tecnicamente
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representa um rompimento sério com a tradigdo académica” (2012, p. 71). Ressalta
ainda a inquietude e a inseguranca que podem ocorrer nos professores por conta da
emergéncia da midia de informacdo e comunicacéo digital, pois, nesse modelo de
ensino ndo ha uma interacao direta, “falar e ouvir sdo substituidos por escrever e ler,
outro padrdao cultural que, no entanto, é relativamente novo e, certamente,
comparativamente dificil” (PETERS, 2012, p. 71).

Os discursos coletivos reafirmam as ideias de Peters ressaltando a
importancia de que 0s encontros presenciais entre professores pesquisadores e
professores tutores virtuais configurem-se no espaco da tutoria podendo também ser
potencializados por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Assim,
compreendemos ser de responsabilidade do professor pesquisador organizar e
sistematizar suas semanas e horarios letivos na instituicdo durante o
desenvolvimento de sua disciplina na EaD, para que 0S encontros presenciais
contemplem, preferencialmente, os turnos em que os professores tutores virtuais se
encontram no ambiente da tutoria.

De acordo com a organizacdo proposta na Figura 9, a rede de conversacéao
também geraria a possibilidade de sistematizar o processo de mediacao pedagdgica,
com intervencdes realizadas pelo proprio professor pesquisador. Como foi
observado nos discursos coletivos, por conta da auséncia da articulagdo, alguns
professores pesquisadores chegam a desconsiderar o trabalho de mediacdo dos
professores tutores virtuais, respondendo, eles mesmos, a todos o0s
guestionamentos formulados pelos alunos, enquanto que outros, nem ao menos
acompanham o professor tutor virtual durante seu trabalho de mediagdo pedagogica.

Observamos também a importancia do trabalho singular do professor tutor
virtual com os alunos de seu polo no decorrer do curso favorecendo o processo da
mediacdo personalizada. Nesse sentido, € imprescindivel que esse professor
estabeleca um acoplamento’® com os alunos, por meio da recorréncia nas
interacdes comunicacionais sincronas e/ou assincronas no ambiente virtual,

auxiliando-os segundo seu perfil e contexto. O estudo refor¢ca a sugestdo de Mill

® Maturana e Varela (2001) apontam que, biologicamente, ndo s&o possiveis interacdes instrutivas,
pois o conhecimento ndo se impde ao sujeito de fora para dentro, “todo conhecer é um fazer daquele
que conhece” (2001, p. 40). A histéria de interagBes recorrentes, geradas pelo convivio, permite o
efetivo acoplamento estrutural em que os processos de adaptacdo e conhecimento podem se
desenvolver. Segundo os autores, “é¢ dentro da prépria linguagem que o ato de conhecer, na
coordenacdo comportamental que é a linguagem, faz surgir um mundo” (MATURANA; VARELA,
2001, p. 257).
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(2012), de que o numero de alunos ndo ultrapasse o de 25 alunos por professor tutor
virtual, limite que, quando excedido, compromete esse processo de interatividade.

Ao dar voltas com os discursos coletivos construidos ao longo dos artigos,
sintetizamos algumas observacdes na perspectiva de construcdo de uma rede de
conversagao recursiva, operando como um coletivo inteligente, no ambiente da
tutoria, que julgamos importante destacar no processo de mediacdo pedagdgica
realizado na Rede e-Tec do IFSul CAVG. Assinalamos:

— a falta de dominio conceitual e pedagdgico dos contetdos nas disciplinas
causa desconforto e inseguranca ao professor tutor virtual para mediar o
aluno em seus estudos, gerando pouca interatividade entre eles;

— 0 nao reconhecimento e/ou a desvalorizagao das habilidades profissionais do
professor tutor virtual no desempenho das atividades pedagogicas no
ambiente configuram um trabalho de mediacdo essencialmente burocrético,
na maior parte do tempo, sem atuacao efetiva no processo de mediacao
pedagdgica dos conhecimentos curriculares;

— 0 estudo dos materiais didaticos € realizado sem a presenca do professor
pesquisador, tornando-se dificultoso ao professor tutor virtual apropriar-se
conceitual e pedagogicamente dos conhecimentos técnicos e especificos das
disciplinas para (re)significa-los com os alunos;

— os limites de atuacao instituidos entre as atividades do professor pesquisador
e do professor tutor virtual, acarretam, muitas vezes, desmotivagdo no
processo de mediacdo pedagdgica do professor tutor virtual com os alunos;

— afalta de uma normatizacdo apontada nos discursos como possibilidade para
efetivar/formalizar uma rede de conversacdo estavel e recursiva entre o
professor pesquisador e o professor tutor virtual;

— a informalidade existente nos papéis de professor tutor virtual e de professor
pesquisador, decorrente da falta de profissionalizacdo das respectivas
funcdes na EaD, gera um sentimento de incerteza no aluno que ndo sabe em
guem se amparar;

— 0 predominio da cultura pedagogica presencial na educacdo profissional a
distancia, resultante da formacgdo tradicional/classica do professor

pesquisador, sem preparo para atuar na EaD;
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— 0 numero muito grande de alunos a serem atendidos pelo professor tutor
virtual fragiliza o pronto atendimento individual e personalizado, aumentando
o tempo de resposta (feedback) ao aluno;

— afalta de interacéo entre o professor tutor virtual e o professor tutor presencial
nos foruns de discusséo especificos (féorum de tutores) ndo contribui para o
processo reciproco de mediacdo pedagdgica com os alunos;

— as atividades que sdo postadas no ambiente virtual sem a customizacao
apropriada para EaD demonstram falta de dominio e experiéncia dos
professores pesquisadores com as diferentes midias ou tecnologias inerentes
a essa modalidade de ensino;

— a diferenciacdo nos valores das bolsas’* pagas para o professor pesquisador
e para o professor tutor virtual, ratifica a pouca valorizagcdo da mediagéo
pedagogica nessa modalidade de ensino.

As observacdes oriundas deste estudo ndo visam desconsiderar 0 processo
de mediacdo pedagodgica que vem se realizando na Rede e-Tec do IFSul CAVG; ao
contrario, na condicdo de pesquisadores implicados, nosso objetivo foi conhecer o
trabalho desenvolvido para problematizar nossas préprias acbes e, compreendendo-
as, encontrar alternativas plausiveis e necesséarias capazes de aprimorar tal
processo.

Ao dar voltas com os professores tutores virtuais por meio dos discursos
coletivos, consideramos expressivo, do mesmo modo, dar voltas com os autores e
0S conceitos tedricos que sustentaram cientificamente nossas proposi¢cdes na
experiéncia vivida. Assim, revisitamos as bases pedagdégicas do conhecimento
analisadas por Shulman e Tardif e voltamos a nos questionar sobre os saberes
necessarios ao professor tutor virtual para mediar pedagogicamente as

aprendizagens dos alunos na educacéo profissional a distancia.

" De acordo com a RESOLUCAO/FNDE/CD/ N° 18, de 16 de junho de 2010, o valor da bolsa a ser
concedida ao professor pesquisador é de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) mensais, desde que
possua experiéncia minima de 03 (trés) anos no magistério superior. Aquele que ndo comprovar essa
experiéncia, mas que tenha formacao minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no
magistério, ou a formacdo ou a vinculacdo em programa de pdés-graduacdo, de mestrado ou
doutorado, receberéa bolsa no valor de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais. O valor da bolsa a
ser concedida ao professor tutor € de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais) mensais,
desde que possua experiéncia minima de 01 (um) ano no magistério. Disponivel em:
<http://www.fnde.gov.br/fnde/leqislacao/resolucoes/item/3400-resolu%C3%A7%C3%A30-cd-fnde-
n%C2%BA-18-de-16-de-junho-de-2010> Acesso em: 11 de julho de 2014.



http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3400-resolu%C3%A7%C3%A3o-cd-fnde-n%C2%BA-18-de-16-de-junho-de-2010
http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3400-resolu%C3%A7%C3%A3o-cd-fnde-n%C2%BA-18-de-16-de-junho-de-2010
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Shulman (1986; 2010) e Tardif (2005; 2012) apontam em seus estudos que o
conhecimento amplo da matéria que se deseja ensinar tem intima relacdo com o
trabalho pedagdgico. O conhecimento pedagdgico do conteudo foi o conceito de que
Nos apropriamos para sustentar nossos argumentos ao problematizar o processo de
mediacdo pedagodgica realizado na educacdo profissional a distancia do IFSul
CAVG.

Apontamos que, nesse modelo de ensino, torna-se imperativo que o professor
pesquisador trabalhe a sua disciplina com o professor tutor virtual, pois € nessa
interagcdo que 0 mesmo pode se apropriar conceitual e pedagogicamente dos
conhecimentos especificos para media-los com os alunos.

Um trabalho conjunto também possibilita ao professor tutor virtual um
conhecimento curricular lateral, ou seja, aquele conhecimento adquirido ao atuar em
diferentes disciplinas do curso (SHULMAN, 1986). A familiaridade do professor tutor
virtual com temas e questbes trabalhadas em outras disciplinas do curso permite
uma relacdo dos contetdos com o professor pesquisador num contexto mais amplo,
desde que o processo de interacdo pedagdgica efetive-se entre eles.

Ainda do ponto de vista pedagogico, propomos a institucionalizacdo de redes
de conversagcdo recursivas como estratégia de formacdo continua capaz de
profissionalizar o processo de mediacdo pedagdgica na tutoria da educacao
profissional a distancia no caminho da constituicdo de um coletivo inteligente.

As redes de conversacao se sustentam na Teoria da Biologia do Conhecer de
Maturana e Varela (1993; 1988; 2001; 2002). Adotamos o caminho explicativo da
objetividade entre parénteses proposta por Maturana para romper com a légica de
nossa histdria de vida docente, em que aceitdvamos a existéncia de uma realidade
exterior independente do que conheciamos e faziamos em nossa praxis do viver.

Com o0 estudo, assumimos a responsabilidade pela producdo de
subjetividades a partir de nossa realidade e coeréncias operacionais enquanto
observadores. Ao nos movermos no caminho explicativo da objetividade entre
parénteses aceitamos que as explicacdes sédo reformulacbes das experiéncias
vividas por um observador no seu dominio de realidade (MATURANA, 2009), o que
nos leva a escutar as proposicdes explicativas da experiéncia vivida segundo um
critério de aceitacdo coerente com nossas realidades operacionais.

Por este viés, os discursos coletivos sdo resultado das explicacdes das

experiéncias compartilhadas pelos professores tutores virtuais a partir de suas



136

experiéncias vividas enquanto atuavam no ambiente da tutoria. As explicagbes
puderam ser aceitas e validadas, pois faziam parte de uma realidade coerente com

nosso dominio operacional na educacéo profissional a distancia. Para Maturana,

a ciéncia — e a validade das explicagGes cientificas — ndo se constitui nem
se funda na referéncia a uma realidade independente que se possa
controlar, mas na construcdo de um mundo de acdes comensuravel com
nosso viver (MATURANA, 2009, p. 55).

Segundo Maturana e Varela (2001), as bases biolégicas do aprendizado se
encontram em nossa historia de vida, em que o conhecer ndo se separa do viver.
Assim, as aprendizagens ocorrem pela/na convivéncia por meio das interacoes
recorrentes que acontecem nos encontros entre os sujeitos que dela participam por
meio do conversar. Desse ponto de vista, compreendemos o ambiente da tutoria
como um espaco a ser reconfigurado, de tal modo que os professores
pesquisadores e 0s professores tutores virtuais possam juntos se transformar na
convivéncia de maneira mutua, no fluir recorrente de seus encontros por meio de
suas conversagoes.

Maturana (1993) ressalta que ainda vivemos em uma cultura que
instrumentaliza a educacado, fazendo com que usemos a relacdo educativa com
propésitos que estdo além dessa relacdo consensual. Assim, para que haja
transformacdo na convivéncia, sdo necessarias relacfes de aceitacdo legitimas e
espontaneas, sem submissao e sem competicdo entre seus membros.

Nesse sentido, acreditamos que as redes de conversagdo configuradas na
reciprocidade de aceitacdo e respeito mutuo sejam um espaco de transformacéo e
apropriagdo de conhecimentos, capazes de sustentar o processo de mediacao
pedagogica a distancia nesse novo meio de comunicacao digital, porque possibilitam
gerar situacoes experienciais que potencializam situa¢des de colaboracgao.

Lévy desterritorializa a rede de conversagdo, a partir do espacgo digital,
potencializando-a por meio das ferramentas de comunicagdo no ciberespaco e
concebendo-a como um coletivo inteligente (LEVY, 1998). Concordamos com o
autor ser irreversivel a virtualizacdo dos conhecimentos cientificos, o que amplia a
possibilidade de expanséo da educacao a distancia apoiada nas tecnologias digitais
de comunicacdo. Ainda, segundo o autor, torna-se determinante a capacidade de
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pensar junto como sendo um novo saber necessario aos mediadores nessa
modalidade de ensino.

No caminho de um coletivo inteligente, a rede de conversacao constituida no
ambiente da tutoria da educacao profissional a distancia do IFSul CAVG torna-se um
espaco dinamico (presencial e virtual) para gestao colaborativa de saberes, na qual
cada um é reconhecido e valorizado tanto por suas competéncias quanto por suas
diferencas, compartilhando as duvidas, as dificuldades e apropriando-se dos

conhecimentos especificos e tecnoldgicos que permeiam 0s cursos técnicos.



8 ALGUMAS CONSIDERACOES E FUTUROS ENCAMINHAMENTOS

A educacéao profissional a distancia, customizada virtualmente pelos meios de
comunicacdo digital, configura uma nova maneira de ensinar e de aprender
conhecimentos técnicos e profissionalizantes para o mundo do trabalho. As
tecnologias de informacéo e de comunicacdo digital flexibilizaram o processo de
mediacdo pedagdgica no tempo e no espaco, permitindo a construcdo de saberes
por meio de interacdes sincronas e assincronas em rede.

O uso dos novos meios de comunicacéao digital pela educacgéo profissional a
distancia suscitou mudancas nos processos de gestdo e nas praticas pedagogicas
ainda enraizadas na cultura tradicional do ensino presencial. A singularidade na
producdo e na transmissdo de conhecimentos ndo se compatibilizou com essa
modalidade de ensino, até porque, em funcdo do elevado numero de alunos
matriculados nos cursos técnicos a distancia, tornou-se impraticavel manter-se tal
conduta.

A pesquisa problematizou o processo de mediacdo pedagdgica virtual na
educacdo profissional a distancia da Rede e-Tec no IFSul CAVG como uma
atividade que, entendemos pelo estudo, deveria ser desempenhada primordialmente
no coletivo. Entretanto, os professores pesquisadores e 0s professores tutores
virtuais que trabalham na EaD do IFSul CAVG sé&o oriundos do ensino presencial e,
portanto, ainda ndo introjetaram a cultura do trabalho coletivo necessaria na
educacao profissional a distancia apoiada pela infraestrutura digital do ciberespaco.
Assim, percebemos que a mediacdo pedagogica na educacdo profissional a
distancia requer uma mudanca cultural, pois novos saberes tornam-se necessarios
para sua pratica e realizagdo, demandando tempo e vivéncia para 0 seu
aprendizado.

Para entender uma mudanca cultural, Maturana (2004b) assinala que
devemos ser capazes de caracterizar as redes de conversagfes instauradas numa
comunidade e reconhecer as condi¢cdes de mudanca emocional sob as quais elas
podem ser modificadas, de modo que possa surgir nessa comunidade uma nova

cultura. Para o autor, “uma mudancga cultural € uma alteracdo na configuracdo do
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atuar e do emocionar dos membros de uma cultura. Como tal, ela ocorre como uma
modificacdo na rede fechada de conversacdes que originalmente definia a cultura
que se modifica” (MATURANA, 2004b, p. 34).

No inicio da pesquisa buscavamos encontrar, na potencialidade das
tecnologias, alternativas para conter as fragilidades que eram identificadas no
processo de mediacdo pedagdgica realizado a distancia pelos professores tutores
virtuais do IFSul CAVG. Assim, a producdo do primeiro artigo da tese foi uma
decorréncia das perguntas que nos faziamos na época. Naquela ocasido, nosso
problema de pesquisa ainda ndo estava claro, e investigar nas interagfes sincronas
situacbes de apropriagdo e colaboragdo dos conhecimentos técnicos e especificos
das disciplinas curriculares parecia-nos ser um caminho interessante a ser
problematizado.

Como observadores implicados, também éramos sujeitos do estudo e, em
nossa agao como professor pesquisador, realizamos uma experiéncia articulando
teoria e pratica para analisar os momentos de interatividade entre os professores
tutores virtuais e os alunos. Percebemos que o trabalho conjunto realizado no
espaco da tutoria era uma oportunidade para conhecer o processo de mediagao
pedagdgica dos professores tutores virtuais com seus alunos.

Em decorréncia da experiéncia, que originou o segundo artigo, passamos a
compreender que nosso problema de pesquisa situava-se para além das
tecnologias. Naquele momento, comecamos a perceber a necessidade de um
trabalho conjunto entre os professores pesquisadores e o0s professores tutores
virtuais, para que a falta de conhecimentos a respeito dos conteudos especificos
abordados fosse superada na convivéncia e as duvidas esclarecidas durante as
interacdes. Assim, o processo de mediacdo pedagogica dos professores tutores
virtuais com os alunos poderia ser realizado com referencial tedrico e pratico.

Na construcdo do terceiro artigo, nosso problema de pesquisa emergiu por
meio das recorréncias analisadas nos discursos relatados pelos professores tutores
virtuais a partir das redes de conversagao estabelecidas em nossos encontros no
ambiente da tutoria. Nos Discursos Coletivos ficaram explicitas as principais
fragilidades contidas no processo de mediacdo pedagdgica virtual decorrentes
essencialmente da auséncia de um trabalho coletivo estabelecido entre os

professores pesquisadores e 0s professores tutores virtuais.
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A sugestdo de uma normatizagdo, apontada nos discursos coletivos do
terceiro artigo, emergiu como um desejo dos professores tutores virtuais de que
sejam formalizadas politicas para institucionalizar uma rede de conversacao
recursiva no ambiente da tutoria com vistas a formacéao continua. Vislumbrava-se na
recursividade do operar dessa rede a possibilidade de minimizar, quando existente,
a resisténcia do professor pesquisador ao trabalho coletivo e colaborativo com o
professor tutor virtual, contribuindo para uma maior profissionalizacéo do trabalho de
mediacao pedagodgica com os alunos.

Na educacgdo profissional a distancia do IFSul CAVG h& uma rotatividade
expressiva dos professores pesquisadores por conta do nimero de disciplinas que
compde os curriculos de cada curso técnico. Numa perspectiva singular, esses
professores tém autonomia para definir quais as estratégias metodoldgicas irdo
utilizar no decorrer de suas disciplinas, mas ao observarmos que nesse modelo de
ensino quem assume o processo de mediacdo pedagdgica com o aluno é o
professor tutor virtual, apontamos que somente num trabalho coletivo e colaborativo
€ gue tal processo pode tornar-se efetivamente significativo.

Do contrario, ha grandes chances de ficar comprometido na superficialidade e
no empobrecimento o que consideramos favorecer atualmente o processo de
ensinar e de aprender na educacéao profissional a distancia enquanto apoiada pelas
tecnologias digitais de comunicacdo: a interatividade. Nas conversas criativas
realizadas com os professores tutores virtuais os alunos podem (re)significar seus
saberes, mudar suas opinides baseadas em compreensfes empiricas, compreender
0S conceitos tedricos e cientificos especificos de sua area de conhecimento e
contextualizar suas aprendizagens.

Ao escrever 0s artigos, que compdem esta tese, percebemos a importancia
das redes de conversacdo no ambiente da tutoria para realizacéo e conservacao de
um conviver coletivo reflexivo e colaborativo. Esse entrelagamento vivido no prazer
da coletividade e da colaboracdo mutua possibilita a inspiracdo conjunta de ideias,
projetos e acbOes que contribuam para a apropriagcdo e a producédo coletiva de
conhecimentos especificos.

A socializacao dos artigos que compde esse trabalho de pesquisa, por meio
de suas publicacbes em periddicos cientificos, também busca contribuir para o

processo gerador de inteligéncia coletiva ao desterritorializar 0os conhecimentos
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obtidos na experiéncia vivida pela possibilidade de compartilhar seu acesso no
ciberespaco.

A inteligéncia coletiva proposta por Lévy (1990) antecede a Web e é nela que
0 autor vislumbra sua potencialidade por meio de um sistema que denomina Esfera
Semantica, “um protocolo intelectual para reduzir as possibilidades de dialogo
interpretativo em torno de uma memdria digital comum” (LEVY, 2014, p. 26).
Segundo o autor, a inteligéncia coletiva humana emerge de conversacdes criativas
atualmente potencializadas por ambientes de comunicacédo de suporte digital. Essa
cognicao coletiva se constréi por meio da conversacdo de seus membros, num
processo de “con-versao” dos saberes de um modo implicito e pessoal para saberes
explicitos e partilhados, e vice-versa. O autor analisa que essa construcao criativa e
coletiva de conhecimento precisa dispor de um meio simbdlico (protocolo comum
para expressao dos metadados semanticos) de filtragem, categorizacdo, indexacao
e registro que nos permitiria “partilhar os saberes de modo computavel e
transparente e, assim, fazer viver uma conversacao criativa em escala mundial, com
todos os beneficios que se poderia atingir no plano do desenvolvimento humano”
(LEVY, 2014, p. 161).

A fonte de informacédo dessa complexa ideia em desenvolvimento por Lévy
tem seu motor fundamental nas conversacbes criativas e colaborativas das
comunidades de saber, de onde emerge a inteligéncia coletiva humana. Logo,
assumimos a pertinéncia das conversacfes criativas no ambiente da tutoria como
meio unificador de um coletivo inteligente.

Acreditamos, e por isso assinalamos, que redes de conversagédo podem fazer
com que os professores tutores virtuais se apropriem dos conhecimentos técnicos e
especificos e, assim, sintam-se vistos, escutados e respeitados profissionalmente
como docentes em seu fazer pedagodgico enquanto mediadores dos alunos,
constituindo-se em coletivos inteligentes.

O Conversar de Humberto Maturana foi a estratégia metodologica utilizada
para observar os aspectos relacionados ao processo de mediagdo pedagdgica na
educacao profissional a distancia, que se mostravam recorrentes por meio das redes
de conversacédo estabelecidas com os professores tutores virtuais. O Discurso do
Sujeito Coletivo, como técnica de andlise da experiéncia, também mostrou-se um

instrumento valido no campo da inteligéncia coletiva ao preservar as singularidades
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dos professores tutores virtuais por meio de suas conversacdes criativas descritas
nos discursos.

No modelo de ensino profissional a distancia da Rede e-Tec, pensar no
coletivo torna-se essencial para que o0s professores tutores virtuais possam se
apropriar dos conhecimentos especificos e planejar pedagogicamente como media-
los em parceria com os professores pesquisadores. Com o dominio do contetdo, 0s
professores tutores virtuais podem encontrar estratégias pedagogicas para
sistematizar os conceitos curriculares em sua pratica. Sem esse dominio, as
discussbes tornam-se vagas ou superficiais, desmotivando tanto os alunos quanto
os proprios mediadores nos processos de ensinar e de aprender a distancia.

O estudo mostrou ser possivel que em um trabalho em comum acordo, 0s
professores tutores virtuais aprendam os conteudos especificos com os professores
pesquisadores e vice-versa, transformando-se na convivéncia, numa relagédo de
respeito, amizade, compartihamento de ideias, conhecimentos, praticas e
concepcoes.

Objetivando minimizar as distancias e ampliar a rede de conversacao
recursiva customizamos um “férum de tutores” no ambiente virtual de cada
disciplina. A participacdo no férum foi muito timida, ou até mesmo ausente, o que
revelou a caréncia de uma relacdo social coletiva e colaborativa. Ao ndo se
sustentar, o forum expds a auséncia de trabalhos realizados em comum acordo
entre os professores pesquisadores e o0s professores tutores virtuais durante o
desenvolvimento das disciplinas.

Conforme Lévy (1998), a inteligéncia coletiva pressupde reinventar um lago
social em torno do aprendizado reciproco, pois € na relagdo com o outro que
fazemos viver o saber. Com a pesquisa ficou evidente a necessidade e a urgéncia

de criar e fortalecer espacos para que possamos saber

[...] quem é o outro? E alguém que sabe. E que sabe as coisas que eu nio
sei. O outro ndo é mais um ser assustador, ameagador: como eu, ele ignora
bastante e domina alguns conhecimentos. Mas como nossas zonas de
inexperiéncia ndo se justapdem ele representa uma fonte possivel de
enriquecimento de meus proprios saberes. Ele pode aumentar meu
potencial de ser, e tanto mais quanto mais diferir de mim. Poderei associar
minhas competéncias as suas, de tal modo que atuemos melhor juntos do
que separados (LEVY, 1998, p. 27).

Apenas estar em uma rede de conversacdo nao configura um coletivo

inteligente. E preciso que politicas de intervencdo pedagdgica sejam efetivas para
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gue as redes de conversacdo aproximem o mundo académico presencial do mundo
académico virtual, pois sdo sujeitos vivendo juntos em espacos colaborativos,
problematizando temas algumas vezes divergentes, que emergem das experiéncias
vividas de cada um. O saber é, assim, produzido por meio das interacbes com o
outro, no coletivo, transformando a cultura do individualismo e, do professor
especialista, possibilitando que se perceba que, nessa era digital, a informacao esta
disponivel e 0 que esta em jogo € ensinar e aprender no coletivo, em situacédo de
desterritorializacdo, em redes de conversacdo que constituem o0s coletivos
inteligentes.

Outra alternativa para a falta de conhecimento conceitual e pedagogico dos
conteudos curriculares especificos, além do forum de tutores, poderia ser
implementada com a utilizacdo de espacos de audio (Podcast), com temas
escolhidos e discutidos em redes de conversagdao de maneira espontanea entre 0s
professores pesquisadores e 0s professores tutores virtuais no ambiente da tutoria,
favorecendo a formacédo de processos de inteligéncia coletiva. As conversas seriam
gravadas, editadas e disponibilizadas no AVA, e os temas geradores das conversas
poderiam ser as proprias duvidas dos alunos postadas nos féruns de duvidas.

Assim, como encaminhamentos futuros, em curto prazo, visando potencializar
0 processo de mediacdo pedagdgica na educacdo profissional a distancia do IFSul
CAVG, no caminho para uma cultura da inteligéncia coletiva, retomamos algumas
observacdes que julgamos importante ressaltar. Assinalamos:

— a elaboracdo de uma normatizacdo para compor os requisitos nos editais
de selecédo de professores pesquisadores, visando o cumprimento de uma
carga horaria minima no ambiente da tutoria enquanto sua disciplina se
desenvolve;

— retomar e intensificar o trabalho interativo do professor pesquisador com o
professor tutor virtual no forum de tutores, de forma assincrona, bem como
no uso de ferramentas de comunicagdo sincrona (chats ou servicos de
mensagem instantdnea), possibilitando que suas conversacdes virtuais
ocorram em tempo real,

— a apresentacdo prévia das disciplinas e dos materiais didaticos pelos
professores pesquisadores para 0s professores tutores virtuais, com
énfase nos contetudos especificos e pontos criticos de aprendizagem

antes de serem disponibilizados para os estudantes;
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— arealizacdo prévia das atividades propostas nas disciplinas num trabalho
conjunto entre os professores pesquisadores e 0s professores tutores
virtuais, para a busca de possiveis problemas de interpretacdo ou
execucao;

— a sistematizacdo de um procedimento que especifigue o recebimento das
davidas dos alunos nas disciplinas primeiramente pelo professor tutor
virtual, potencializando as conversagcbes com 0s professores
pesquisadores;

— 0 desenvolvimento de videoaulas, arquivos de audio do tipo podcast e
webconferéncias, a partir de um trabalho coletivo e colaborativo entre os
professores pesquisadores e os professores tutores virtuais;

A médio/longo prazo, idealizamos a existéncia de uma carreira efetiva de
professores tutores virtuais concursados para atuar no processo de mediacao
pedagdgica, com formacdo nas areas de conhecimento especificas dos cursos
técnicos oferecidos pela instituicdo, mediante regulamentacdes similares as que
regem seu corpo docente.

Esperamos que o estudo contribua com o trabalho de media¢cdo pedagdgica
virtual realizado na educacéao profissional a distancia do IFSul CAVG reafirmando a
tese de que uma rede de conversacao recursiva constituida no ambiente da tutoria
gera uma possibilidade de trabalho coletivo e colaborativo entre o professor
pesquisador e o professor tutor virtual. Nesse ambiente de convivio, potencializado
pelos recursos do meio digital (por exemplo, forum de discussdo, bate-papo,
mensagem instantanea, videoconferéncia, podcast), ambos podem relacionar seus
saberes e (re)definir os rumos pedagégicos, primando pela difusdo de
conhecimentos e aprendizagens com o0 desenvolvimento dos pensamentos
complexo e reflexivo nos cursos técnicos profissionalizantes.

Ao final, apoiados por uma pergunta iluminadora de Maturana, convidamos o0s
possiveis leitores a refletir sobre que cultura queremos conservar no viver e no
conviver dos professores pesquisadores com o0s professores tutores virtuais em

redes de conversacao no ambiente da tutoria da Rede e-Tec do IFSul CAVG?
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE



Programa de Pés- Graduagao

Educacao em

- Giencias

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Projeto de Pesquisa: A mediacao pedagdgica na educacao profissional a distancia.
Institui¢céo realizadora da Pesquisa: Universidade Federal do Rio Grande.
Pesquisador responsavel: Fernando Augusto Treptow Brod.

Objetivos:

Geral: Investigar nos processos de mediacdo pedagogica, acBes colaborativas
capazes de transformar informacédo em conhecimento na formacao do e-Técnico.

Procedimentos a serem utilizados:

A pesquisa sera produzida inicialmente a partir de dados coletados junto aos
tutores a distancia dos Cursos Técnicos em Agroindustria, Biocombustiveis,
Administracdo e Contabilidade do e-Tec - CAVG. Para isso, sera solicitado que o
sujeito responda a um questionario e, caso tenha interesse, na segunda fase do
estudo, sera convidado a participar de um grupo de discussédo sobre as teméticas
relativas a investigacao.

Os dados coletados serao utilizados para tabulacédo e posterior analise. Ha o
comprometimento do pesquisador em ndo divulgar os nomes dos sujeitos dessa
pesquisa e nem mesmo informacgdes que possam vir a expd-los, garantindo o sigilo e
privacidade absoluto de seu anonimato.

Além disso, o sujeito da pesquisa tera os esclarecimentos desejados e a
assisténcia adequada, se necessaria, antes e durante a realizacdo da pesquisa.

Desde ja agradeco sua colaboracdo e atencdo frente a pesquisa aqui
apresentada.

Pelotas, 17 de Fevereiro de 2012.

Nome do sujeito da pesquisa Assinatura do sujeito da pesquisa

Fernando Augus}o Treptow Brod
Pesquisador



ANEXO 2

QUESTIONARIO



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
— E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE
CAMPUS PELOTAS - VISCONDE DA GRACA

Prezados tutores, esse questionario tem por objetivo conhecer alguns
aspectos relacionados ao processo de mediacao e coletar dados que serdo usados
em uma pesquisa de Doutorado que desenvolvo no Programa de Pos-Graduacéo
Educacao em Ciéncias na Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

Desde ja agradeco sua participacdo na pesquisa.

Seus dados serdao mantidos em anonimato.

1. Como vocé ajuda o aluno a aprender? A construir seu proprio
conhecimento?

2. Como vocé percebe significar os conhecimentos através da tutoria?

3. Vocé acredita em autoaprendizagem sem mediacdo? Por qué?

4. Quais as melhores formas de promover a interagcdo com o uso das
tecnologias?

5. Como valorizar adequadamente as discussdes e participacdes na EaD
para que se fortaleca um ambiente adequado a aprendizagem?



