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RESUMO

Estudo dos alunos egressos do Curso de Informatica Basica oferecido para pessoas
com mais de 60 anos pelo Programa Fontes de Informacdes Digitais da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG. O Programa FID, em vigor desde
2013, propfe a inclusdo digital da comunidade rio-grandina, através de cursos
gratuitos de Informatica Basica e Informatica Basica para Terceira Idade. A
investigacdo deu-se no segundo grupo. A revisdo de literatura abordou, dentre
outros aspectos, a inclusao digital de idosos, a caracterizagcdo destes sujeitos e
como a biblioteca pode incluir este grupo em suas atividades. Com relagdo aos
procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a técnica de Estudo de Usuarios proposto
por Minayo et. al. (2012). Esta técnica € composta de trés fases distintas: a fase
exploratoria, o trabalho de campo e o processamento e discussao de dados. Como
resultado, identificou-se que este grupo €, em sua maioria, composto de mulheres
gue possuem entre 60 e 70 anos, e que tém o Ensino Médio completo. Suas
necessidades informacionais giram (principalmente) em torno de comunicacdo e
lazer. Com relacdo a transformacdo das habilidades especificas dos sujeitos,
percebe-se que a grande maioria dos usuarios analisados conseguiu incorporar as

TIC’s em suas atividades diarias.

Palavras-chave: Inclusdo digital; letramento informacional; idosos; estudo de

usuarios.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo digital de individuos com mais de 60 anos € um fenédmeno social
que, segundo Silva et. al (2005) deve ser encarada como uma acao que promove a
conquista da cidadania digital e contribui para uma sociedade mais igualitaria. Na
Otica da Ciéncia da Informacéo é chamada de competéncia informacional (LUCCA e
VITORINO,2013 p. 4), e investiga os sujeitos consumidores de Tecnologias da
Informacao e Comunicacgéo e suas habilidades na utilizacdo destas ferramentas.

Neste trabalho foi investigada a competéncia informacional de idosos usuérios
de um dos cursos do projeto de extensédo executado pelo Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande, o Programa de Incluséo Digital do Laboratério
de Fontes de Informacfes Digitais - FID, em vigor desde o ano de 2013. A
investigacdo deu-se no curso de Informética Basica para Terceira Idade, em
andamento desde o segundo semestre de 2014.

A seguir, apdés o problema de pesquisa, justificativa e o0s objetivos, séo
apresentadas as principais questbes tedricas que auxiliardo no entendimento do
fendbmeno de inclusdo digital em uma populacdo idosa e como o curso de

informéatica - impactou nas suas atividades cotidianas

1.1 Problema de pesquisa

Compreender quais as caracteristicas e transformacfes das habilidades
especificas dos usuarios frente ao uso de tecnologia, e dos processos de inclusao
digital de pessoas

idosas apos a participacédo do curso de Informatica Basica para Terceira Idade,
ofertado pelo Laboratério de Fontes de Informacdes Digitais — FID, da Universidade
Federal do Rio Grande — FURG.

1.2 Objetivos
A seguir descreve-se 0s objetivos, geral e especificos, que orientaram todas as

etapas desta investigacao

1.2.1 Objetivo geral
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Estabelecer o perfil dos usuarios do Programa Fontes de Informacgfes Digitais
da FURG, identificando suas principais necessidades informacionais e o efeito do

uso do computador nas suas atividades diarias.

1.2.2 Objetivos especificos

e Tracar o perfil dos usuarios dos cursos de informatica basica para terceira idade
ofertados pelo Programa FID, durante o ano de 2014;

e Caracterizar as principais necessidades de informacao do grupo de idosos;

¢ Averiguar a transformacao das habilidades especificas dos usuarios ao final do
Curso.

eAvaliar o grau de impacto que as habilidades adquiridas promoveram nas
atividades desenvolvidas cotidianamente pelos idosos

1.3. Justificativa

Os computadores permaneceram, por muitos anos, como sendo objeto feito
exclusivamente para o uso de cientistas (MILANESI, 2002). Mas, atualmente, o uso
de aparelhos eletrénicos como telefones celulares e computadores, esta cada vez
mais presentes nas atividades que desenvolvemos diariamente. Entretanto, mesmo
que a tecnologia se imponha cada vez mais nas atividades cotidianas, existem
grupos que ainda ndo possuem habilidades plenas para utilizd-las, como por
exemplo, pessoas com idade superior a 60 anos. Partindo deste contexto e da ideia
de que as bibliotecas podem oferecer servicos que facam a mediacdo entre o0s
individuos e ferramentas de acesso a informacdo, como os oferecidos pelo FID, o
presente trabalho propde compreender o processo de transformacdo das
habilidades especificas de um grupo de idosos que teve seu primeiro contato com 0s
computadores através de uma atividade de extensao.

Através das atividades de extensdo ofertadas pelo Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande - FURG: o programa Fontes de
Informacdes Digitais ofertou cursos de informatica basica para mais de 300 pessoas.

O projeto Fontes de Informacdes Digitais (FID), em vigor desde o ano de 2013,
tem o objetivo de proporcionar treinamentos de fontes de informacdes para a

comunidade da FURG, bem como realizar atividades de incluséo digital. O curso de
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Informética Basica para Terceira Idade contempla a segunda parte, ofertando essas
atividades de forma gratuita para a comunidade riograndina.

As universidades federais sdo entidades financiadas e fomentadas com
dinheiro publico, proveniente de impostos arrecadados por todos os cidad&os. A
vista disso, faz-se legitimo levar os servigos prestados pela instituicdo para além dos
muros da universidade, propiciando a aproximagdo da comunidade através de
atividades de extensdo. Abrir as portas da Universidade e da biblioteca promove o
acesso a informacéo, além de proporcionar cidadania e inUmeras possibilidades aos
beneficiados. Um dos caminhos tomados pelo Programa FID foi ofertar o acesso as
tecnologias digitais através dos cursos de Informatica Basica. Estes cursos possuem
como objetivo principal a inclusdo digital da comunidade interna e externa da

Universidade. Segundo Goncalves (2012, p.7):

A inclusdo digital tornou-se uma necessidade humana por suas
possibilidades infinitas e benéficas de uso. Todos precisam estar
conectados. Contudo, em decorréncia destas possibilidades, h4 uma
profusdo de discursos que se entrecruzam e ndo necessariamente atendem
a perspectiva da inclusdo, visto que a maioria da populagdo mundial esta
excluida digitalmente.

Através dos resultados desta investigacdo foi possivel compreender melhor as
necessidades informacionais de pessoas com mais 60 anos permitindo o

aperfeicoamento das futuras atividades do FID.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A palavra “biblioteca” deriva da jung¢ao de duas palavras gregas: biblion (livro) e
teke (caixa, depdsito), de acordo com o dicionario HOUAISS (2001). Em uma
traducéo livre, “biblioteca” seria, portanto, um depdsito de livros. Muito embora ela
realmente tenha como um de seus propositos o armazenamento de documentos
(livros, revistas, etc.), a biblioteca deixou de lado a exclusividade desse papel e
passou a ter o propésito principal de fornecer informacao ao usuario. O fornecimento
de informagé&o implica ndo somente no que tange ao acesso ao conhecimento, mas
também aos procedimentos adotados pela biblioteca para que o usuario tenha pleno
acesso a todo e qualquer material disponivel dentro do acervo. De acordo com
Barros (2005, p.69):

[...] formar cidaddo é capacita-lo para tomada de decisGes acerca de todos
0s aspectos que afetem a vida em sociedade, complementando que o
acesso a informacado e ao conhecimento exige capacidade que néo restrinja
a cegueira politica, econémica e intelectual

Por acesso entende-se ndo apenas disponibilizar o material, mas também criar
meios e métodos de promover a interacdo entre informacdo e usuario. O
oferecimento de treinamentos e capacitacdes para o uso de tecnologias tém sido
uma das estratégias adotadas para ampliacdo do acesso a informacdo em seus
diferentes suportes.

Entretanto, antes de abordar os atuais objetivos das bibliotecas, considera-se
imprescindivel a apresentacdo de algumas questdes importantes acerca das

mudancas ocorridas ao longo do tempo na histéria das bibliotecas descritas a seguir.

2.1 Bibliotecas: mudancas ocorridas ao longo da histéria

Faz-se necessario compreender como as bibliotecas e as unidades de
informagdo surgiram e em qual contexto social elas exerciam suas atividades.
Ferreira (2012) fala que na Antiguidade as bibliotecas existiam para atender as
demandas de reis e/ou imperadores. Por este motivo a maioria delas permanecia

fechada e os livros eram mantidos em guarda rigorosa, longe dos olhos da
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populacdo que era composta, na maioria das vezes, de analfabetos. Na Idade Média
essa pratica ainda era comum, de modo que o0 acesso a informacao era restrito as
pessoas que tinham o direito de acessar esses documentos, grupo seleto constituido
principalmente pelo clero e a realeza. Ainda segundo Ferreira (2012, p. 76):
Na passagem para a ldade Média, o dogmatismo da Igreja Catolica
Apostdlica Romana nédo alterou a relagdo biblioteca/sociedade, de modo
gue o acesso aos contelidos informacionais ainda permanecia resignado a
um segmento social que se aproximava dos pergaminhos e dos cddices ao
optar pela formacédo nas universitas. Estas, alids, instituicbes que deram
origem as universidades e as bibliotecas universitarias modernas,
oferecendo um acervo minimo aos estudantes, composto em esséncia por

obras teoldgicas e filosoficas, o que posteriormente seria alterado pelo
aperfeicoamento da imprensa no século XV.

Entre o século XIV e o século XIX, o uso da informacdo dentro das mais
variadas instituicdes tornou-se habito. Conforme Burke (2003), o uso sistematizado
de informacdes governamentais, aumento da producdo bibliografica a nivel
internacional (fendmeno que foi possivel gracas a invengao do tipo mecanico movel
para impressao de Johannes Gutenberg em meados do século XIV) sdo fenbmenos
observados nesse periodo. A alfabetizac&o progressiva da populacdo, a quantidade
de material bibliografico disponivel e a comercializacédo da informacéo foram fatores
cruciais para a expansao das atividades das bibliotecas e da biblioteconomia.

No decorrer do século XX houve algumas mudancas nas preocupacfes da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo (OLIVEIRA, 2005). Logo apés a
Segunda Guerra Mundial, ocorreu a chamada “exploséo informacional”: devido a
excessiva quantidade de documentos que se tornaram disponiveis em pouco tempo,
houve um “caos bibliografico” (OLIVEIRA, 2005). A partir de entdo, as bibliotecas
passaram a ter como preocupacao principal as formas de organizacéo, conservagao
e recuperacdo da grande quantidade de informacdo que estava disponivel. De
acordo com Siqueira (2010, p.60):

Nesse contexto de estimulo a pesquisa cientifica e tecnoldgica,
desencadeou-se uma exploséo informacional, a partir da qual se criou uma
demanda para a emergéncia de um campo preocupado com a recuperacao

da informacéo, acesso e uso dessas novas tecnologias, ja que a informagéo
ganhou um valor estratégico para os governos.

O controle de toda a informacdo disponivel passou a ser preocupagdo de
diversos governos da época, que contaram com a participacdo de cientistas e
engenheiros de todo o mundo (SIQUEIRA, 2010). Durante os anos 50 e 60 do

século XX o governo dos Estados Unidos aprovou diversos programas estratégicos
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gue objetivavam o controle da explosao informacional: em um primeiro momento na
ciéncia e na tecnologia, e posteriormente nos outros campos (SARACEVIC, 1996).
De acordo com o autor estes programas contaram inclusive com o apoio de
empresas privadas, e o objetivo principal era prover o fornecimento de informacfes
relevantes para todos os que estivessem envolvidos com ciéncia e tecnologia, tendo
em vista que a informacdo é uma das mais importantes matérias-primas para o
desenvolvimento dessas areas (SARACEVIC, 1996). Burke (2003, p.136) ao abordar
sobre os “aspectos mercantis do conhecimento”, aponta que vivemos em uma
sociedade da informacéo, pois “a producdo e venda de informag¢des contribui de
maneira consideravel para as economias mais desenvolvidas”.

Ainda segundo Saracevic (1996, p.43), “posteriormente, essa justificativa,
baseada na importancia estratégica da informacéo, foi estendida a todos os campos,
a todas as tarefas humanas e a todos os tipos de empreendimentos. ” Desde entéo
essa iniciativa vem sido aplicada sistematicamente em todos os campos do
conhecimento de forma global e progressiva (SARACEVIC, 1996).

A partir do século XXI a Ciéncia da Informag&o passou a ter como preocupacao
nao apenas o tratamento da informacgdo, mas também a disponibilizacdo da mesma

e as formas de acesso a ela. Segundo Albagli (1996, p. 396):

A afirmacéo social da ciéncia e da tecnologia no mundo contemporaneo -
sua importancia estratégica nas estruturas politica, econdmica e cultural
vigentes recoloca, em um novo patamar, a relacdo entre ciéncia, poder e
sociedade. [...] do mesmo modo, implica uma rapida assimilagédo, na vida
cotidiana dos individuos, dos artefatos técnico-cientificos transformados em
objetos de consumo, dada a velocidade com que vém ocorrendo as
inovag¢des nesse campo.

Segundo Massensini (2011) a sociedade contemporanea tem apresentado
varios problemas sociais diretamente relacionados com a falta de cidadania plena,
como a marginalizagéo do sujeito e a pobreza. Alguns desses problemas podem ser
minimizados com o0 maior acesso as tecnologias de informacdo e comunicacéo e o
desenvolvimento de competéncias para saber utilizad-las. Para tanto podem ser
desenvolvidos programas de incluséo digital que busquem promover maior acesso a
essas tecnologias, e as bibliotecas podem ser agentes facilitadores deste processo.

Conforme Massensini (2011)
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O conteddo informacional e cultural produzido a partir do trabalho imaterial
ndo se perde com o consumo, mas, pelo contrario, se amplia e se propaga
pelos canais de comunicacdo, para serem consumidos por mais pessoas,

aumentando a sua difusao.

Na sec¢do a seguir serdo abordadas os principais objetivos e caracteristicas das

bibliotecas universitarias.

2.2 Bibliotecas universitarias

As bibliotecas devem ser classificadas de acordo com as “fungbes e servigos
que oferecem, pela comunidade que atendem e pelo seu vinculo institucional.”
(Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, 2015). Dentre os tipos de bibliotecas que
exercem suas atividades no Brasil, destacam-se as escolares, as publicas, as
especializadas e as universitarias. Segundo o SNBP (2015), as bibliotecas

universitarias

Tém por objetivo apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo por
meio de seu acervo e dos seus servicos. Atende alunos, professores,
pesquisadores e comunidade académica em geral. E vinculada a uma
unidade de ensino superior, podendo ser uma instituicao publica ou privada.

Levando em consideracdo a trajetoria e 0s objetivos das bibliotecas
universitarias, percebe-se que suas atividades séo voltadas a um publico exclusivo e
seleto: a comunidade académica. Essa afirmacédo é possivel com base em uma
andalise dos produtos e servigcos ofertados por este tipo de instituicdo. Segundo o
Catalogo Geral da Universidade Federal do Rio Grande (2011, p.52)

O Sistema de Bibliotecas da FURG possui carater técnico, cultural e social,
tendo como objetivo principal atender as atividades pedagogico-cientificas
da Instituicdo. Sua Missao € viabilizar o acesso e o uso da informacgéo a
comunidade académica da FURG, contribuindo para o crescimento e a
gualidade da educacéo, da pesquisa e da extensdo nesta Universidade.

Nesta perspectiva fica evidente que o objetivo principal das bibliotecas
universitarias ndo é atender as demandas informacionais da comunidade externa,
mas dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelas
instituicbes as quais pertencem. Entretanto, Silva (2010) diz que a biblioteca € uma
organizacdo que nao possui fins lucrativos, e tendo em vista que o insumo principal

de suas atividades é a informacao, ela possui um papel social, ja que 0 acesso e a
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disseminagdo de informacgdo tém contribuido para o desenvolvimento de vérias
nacbes. O mesmo autor também afirma que “etimologicamente o conceito de
responsabilidade esta ligado ao ato de responder, enquanto que a palavra
responsavel nos remete ao sentido de assumir e cumprir deveres; uma prestacéo de
contas” (SILVA, 2010). Essa prestacdao de contas da Universidade para com a
sociedade também pode ocorrer por meio de projetos de extensdo que atendam as
demandas da comunidade externa. Embora ndo tenham como sua principal misséo
atender ao publico externo ao meio académico, as bibliotecas universitarias podem
ser um meio para 0 acesso da populacdo a ciéncia, a cultura e todo o tipo de
informacgéo e ferramentas que auxiliem neste processo. Lemos e Macedo (1974, p.
172) explanam sobre uma atuacdo das unidades de informacdo de instituicdes de
ensino superior que ultrapassasse “os limites fisicos da universidade”.

Partindo deste contexto, € importante destacar o papel que as atividades de
extensdo universitaria podem exercer como mecanismo de insercdo da comunidade
externa nas bibliotecas universitarias e, conseguentemente, acesso a informacao.
Conforme apontam Rossi, Costa e Pinto (2014), o bibliotecario atuante nas unidades
de informagdo (em especial as Bibliotecas Universitarias) podem e devem atuar
como mediadores de informacédo e tecnologia, através da capacitacdo dos usuarios
para o uso dessas tecnologias.

A missao institucional das atividades de extensdo inclui discussfes sobre a
importancia do acesso a informacdo como direito fundamental do ser humano (no
Brasil, a Lei 12527/2011 regulamenta o direito constitucional ao acesso as
informacdes publicas, por exemplo), que provocam nos bibliotecarios atuantes neste
tipo de biblioteca a exigéncia de repensarem os produtos e servi¢os oferecidos pelas
mesmas. A isso, soma-se 0 quadro socioecondmico das comunidades externas as
universidades e a necessidade de essas instituicbes suprirem as demandas
informacionais destes grupos. De acordo com Tambascia et al (2006, p. 19) “[...]
normalmente, os individuos que se encontram nessas condi¢cdes enfrentam
dificuldades para se inserir em suas esferas social e cultural, de forma que nao
participar da sociedade informacional significa tornar-se duplamente excluido”.

E importante ressaltar que a extensdo é uma atividade obrigatéria das
universidades publicas, de acordo com a Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil de 1988, artigo 207, no qual afirma que “As universidades

gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
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patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao”.
Conforme o site da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, esta

instituicdo compreende a extensdo como

[...] um processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a
Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade. Assim, a extensdo comecou a ser percebida ndo
mais como uma acao paliativa e "assistencialista", mas como um processo
de construcdo de um novo saber que integra os conhecimentos cientificos e
populares buscando, incessantemente, usa-los como forma de fomentar o
desenvolvimento sustentavel, respeitando a organizacdo social, as
realidades e as potencialidades de cada regido.

A extensdo em si remete a responsabilidade de intervencao universitaria que
va além dos muros da universidade, a partir do principio de compromisso social
destas instituicdes. E valido ressaltar que essas agdes ndo sao paliativas as acdes
governamentais e sim um direito da comunidade assegurado por lei, e que devem
ser voltadas as demandas da mesma.

Dentre as possibilidades de inclusao informacional da comunidade, estdo os
cursos ofertados pelo Laboratério de Incluséo Digital, no qual sdo oferecidos cursos
para diferentes publicos, incluindo as pessoas com idade igual ou superior a 60
anos. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2015), sujeito idoso &
aguele que possui 60 anos ou mais. Tendo em vista as especificidades deste grupo,
a proxima secdo irA contextualizar o sujeito idoso na sociedade brasileira

contemporanea.

2.3 Populagéo idosa e aumento da expectativa de vida

A populacédo brasileira teve uma mudancga significativa em sua estrutura no
decorrer de sua historia, com variacdes nas taxas de natalidade e mortalidade no
decorrer do tempo (FREITAS, 2015). Conforme o mesmo autor, a expectativa de
vida que no Brasil hoje é de 74,9 anos, pode subir para 81 anos em 2050 (FREITAS,
2015). Dentro de um mesmo territdrio podem existir variagbes de expectativa de
vida em decorréncia do género (mulheres tendem a viver mais do que homens) ou
fatores ambientais, mas dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica), indicam que “[...] por volta do ano de 2050, havera, no Brasil, 73 idosos
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para cada 100 criangas”. s.%
O Estatuto do Idoso do Ministério da Saude (2003) faz algumas
disposicdes acerca desse publico:

Art.1° — E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art.2° — O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,

em condi¢cBes de liberdade e dignidade.

Art.3° — E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Puablico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a
vida, a saude, a alimentagéo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria. (BRASIL, MINISTERIO DA SAUDE, 2003, p. 7).

Com base nessas afirmacoes, verifica-se que o pais possui politicas publicas
que visam uma assisténcia absoluta no que diz respeito as necessidades dos
idosos, quaisquer que sejam. Essa assisténcia é de competéncia ndo apenas dos
familiares do sujeito idoso, mas também ao Estado, que deve sanar as necessidades

gue lhe cabem.

2.4 Incluséo digital na terceira idade

A incluséo digital tem sido tratada de diversas formas sob a 6tica da Ciéncia da
Informacdo. Gandra e Souza (2012) destacam que a inclusdo digital ndo deve
apenas proporcionar o acesso e utilizacdo de computadores e internet, mas também
possibilitar uma real instrumentalizacdo do sujeito, de forma que ele esteja apto a
utilizar-se das mais diversas tecnologias em seu dia-a-dia (como caixas eletrénicos e
smartphones). Laipelt et al. (2006) também falam acerca desta instrumentalizacao,
afirmando que incluséo digital e acesso a informacao sdo dois processos distintos, e
gue a inclusdo digital s6 é efetiva quando proporciona que 0S sujeitos sejam
capazes de interagir com as midias e dispositivos digitais. Neste caso 0s usuarios
sao também produtores, ao invés de serem apenas consumidores de conteudo.

Lucca e Vitorino (2013) chamam essas habilidades especificas de
Competéncia Informacional, pois a busca por informagdo ndo se delimita no
manuseio de equipamentos, mas também no reconhecimento e sele¢éo de fontes de
informacbes adequadas para resolucdo de problemas do dia-a-dia. O

desenvolvimento da Competéncia Informacional d4-se de forma irregular, em
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diferentes niveis para diferentes grupos de pessoas, e surge de uma necessidade

Disponivel em: < http://gl.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2014/12/expectativa-de-vida-
dos-brasileiros-sobe-para-749-anos-diz-ibge.html>. Acesso em 19 de outubro de 2015.

informacional (quando o sujeito percebe que necessita de uma informacéao que lhe
falta para exercer determinada atividade).
Esse conceito se apresenta em diferentes niveis, tendo em vista o0 acesso as

tecnologias disponiveis ao sujeito. Passarelli et al. (2011, p.2) afirmam que:

[..] o paradigma digital e sua materializagdo em um conjunto de tecnologias
estdo presentes no nosso dia-a-dia de forma que somos dependentes em
maior ou menor grau da interacdo com um conjunto de interfaces
eletrbnicas. Naturalmente os computadores e a Internet ndo estao
presentes na vida de todas as pessoas ao redor do mundo da mesma
forma.

A auséncia de interacdo entre o sujeito e o dispositivo pode dar-se tanto pela
deficiéncia de acesso as tecnologias quando pela falta de interesse nesses
equipamentos. Nesse sentido, é valido observar quais sdo as oportunidades de
acesso as TIC’s e seus complementos da perspectiva do sujeito idoso, ja que essas
tecnologias séo posteriores a eles e que sua necessidade de interacdo com estes
dispositivos é diferente da que ocorre com os chamados “nativos digitais” (GANDRA
E DUARTE, 2012) A Organizacdo Mundial da Saude (2015) aponta que 0 aumento
da expectativa de vida, somado a diminuicdo das taxas de fecundidade, tem se
refletido no aumento da proporcdo de pessoas maiores de 60 anos, de maneira
acelerada em quase todos os paises do mundo.

No Brasil, o envelhecimento da populacdo aliado ao quadro socioeconémico
das familias do pais demonstra a importancia de projetos que promovam a inclusao
digital desses sujeitos (LUCCA e VITORINO, 2013). Segundo o site IBOPE! “o
namero de pessoas com acesso a internet no Brasil chegou a 105,1 milhdes no
segundo trimestre de 2013, 0 que representa um crescimento de 3% na comparacao
com os 102,3 milhdes, registrados no trimestre anterior.” E um crescimento
exponencial, porém limitado: pouco mais da metade da populagdo brasileira
(considerando o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica que apontou

201 milhdes de habitantes no Brasil no estudo realizado em 2010) possuem acesso


http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2014/12/expectativa-de-vida-dos-brasileiros-sobe-para-749-anos-diz-ibge.html
http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2014/12/expectativa-de-vida-dos-brasileiros-sobe-para-749-anos-diz-ibge.html
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a internet. Porém, ainda assim grande parte da populacdo permanece marginalizada

por ndo saber utilizar de forma efetiva todas as possibilidades que as TIC’s e seus

1.Disponivel em: < http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-pessoas-com-
acesso-a-internet-no-brasil-chega-a-105-milhoes.aspx>. Acesso em 20 jun. 2015.

complementos oferecem. Por uso efetivo compreende-se “a possibilidade real do
idoso obter informacfes com facilidade e seguranca (usabilidade) e com o minimo
de barreiras (acessibilidade) de modo a atingir os objetivos propostos” (MONTEIRO,
2014, p. 14).

Visualiza-se, a partir do ponto de vista destes autores, que o acesso as TIC’s,
no ambito da Ciéncia da Informacao, pode ampliar as oportunidades do sujeito idoso
pertencente as comunidades populares urbanas, tendo em vista que a internet é um
dos principais meios de comunicacdo e acesso a informacao utilizados atualmente
(MONTEIRO, 2014). E a biblioteca, por ser um centro de informacéo e ter carater
social, possui papel fundamental na oferta e mediagcéo de atividades inclusivas para
as comunidades que demandam esse tipo de servico. De acordo com Mendonca
(2008 apud SOUZA, 2011) “politicas de inclusédo digital devem funcionar como um
mediador da informacdo, de forma que incluia a sociedade no meio digital,
respeitando as suas limitacdes sociais”.

2.5 Programa FID

O Programa Fontes de Informac@es Digitais foi criado no final do ano de 2012
por uma iniciativa conjunta do curso de Biblioteconomia da FURG e do Sistema de
Bibliotecas da mesma instituicdo. Seu objetivo inicial era ofertar cursos, minicursos e
oficinas de fontes de informacdo para a comunidade académica, como o Portal de
Periédicos CAPES, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes - BDTD, o
Repositério Institucional da universidade, além de capacitacbes em normas ABNT e
plataforma Lattes.

A figura abaixo mostra o logotipo, criado especialmente para o Programa,

para estabelecer uma identidade propria.


http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-pessoas-com-acesso-a-internet-no-brasil-chega-a-105-milhoes.aspx
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Figura 1 - Logotipo do Programa FID

FONTES DE INFORMACOES DIGITAIS

Fonte: Programa FID.
A figura 2 mostra os treinamentos das bases de dados e normas técnicas oferecidos

a comunidade académica pelo FID no comeco da atuacéo do projeto:

Figura 2- Treinamentos ofertados pelo FID

Portal FID

Fontes de [nformacgoes Digitais
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Fonte: Acervo Pessoal

Com o decorrer das atividades, houve a necessidade de incluir também cursos
de informatica, Photoshop! e Corew Draw?, que sdo ferramentas para edicdo de
imagens muito requisitadas no mercado profissional, tendo em vista a demanda
emergente da comunidade em questdo e a necessidade de instrumentalizar estes
sujeitos.

Estes cursos tinham como publico-alvo pessoas que ndo possuiam vinculo

institucional com a universidade. A figura abaixo mostra o cartaz utilizado como meio
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de divulgacédo destes cursos.
Figura 3: Banner de divulgacéo do curso de Photoshop

& SustemadeB:bInotecas SIB
Ull Programa Fontes de coes Digitais - FID 020,

Curso de

Wanha , Tarde e Noite .
ima vez por semana 3 horas de aula,

do entorno da FURG

Inscrigdes:
De 14 a 25 de Abril de 2014.

- sala 2110 Pav. 2 - Campus Carreiros

] : sib.fid@furg.br
fouTEs 0 OIS 06T Fone: 3233-6637

Fonte: Acervo Pessoal
A figura abaixo mostra uma das turmas de formandos dos treinamentos de
Photoshop e Corew Draw oferecidas durante o ano de 2014, com o0s instrutores e
0S responsaveis pelo projeto:

Figura 4: Formandos dos cursos de Photoshop e Corew Draw

Fonte: Acervo Pessoal

Disponivel em: < http://www.adobe.com/br/products/photoshop.htmi> Acesso em 26 de nov. de 2015.

Disponivel em: < http://www.coreldraw.com/br>. Acesso em 26 de nov. de 2015.
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A imagem abaixo mostra um grupo de instrutores do FID que ofertou treinamentos
de normas ABNT para os alunos do campus da FURG de S&o Lourenco do Sul no
ano de 2014:

Figura 5:Treinamento de normas ABNT no Campus da FURG em Séao

Lourenco do Sul

Fonte: Acervo Pessoal

Com o decorrer das atividades, percebeu-se que o0s cursos de informatica basica
tinham uma grande procura por parte de pessoas idosas. Porém, este grupo nao
possuia o mesmo objetivo dos que buscavam o curso para fins académicos e/ou
profissionais, pois ndo l|hes interessava, por exemplo, ferramentas como as
oferecidas no Microsoft Office, mas sim atividades simples de pesquisas ha internet,
visualizacdo de videos on-line, e redes sociais. Assim, através de uma iniciativa de
uma das bolsistas do projeto, criou-se uma turma de Informatica Béasica para
Terceira Idade, com aulas de 2h de duragdo, uma vez por semana.

Inicialmente, pensou-se que este curso teria apenas uma turma, sendo que a
sua divulgacdo foi feita através de televisdo, radio e contato direto com as
associacdes dos bairros do entorno do campus Carreiros da FURG. Esta estratégia
resultou em uma grande procura por vagas sendo que mais de 350 pessoas fizeram
inscricdes. Apds uma analise dos cadastros e uma reunido com a equipe de
bolsistas do projeto (que na época contava com 8 instrutores e uma secretaria), a
equipe FID optou por trocar o foco de suas atividades durante o segundo semestre
do ano de 2014. Assim, ao invés de uma turma, foram criadas 11 com 18 alunos em

cada, sendo que todos os bolsistas do projeto se tornaram instrutores de informatica.
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E importante ressaltar que foram desenvolvidas capacitagdes especificas para esses
bolsistas.

O material didatico utilizado nas aulas também foi construido pelos bolsistas,
gue levaram em consideracdo as demandas apontadas pelos alunos inscritos no
projeto e que responderam uma breve pesquisa acerca de seus objetivos e
expectativas para o curso. O material foi elaborado com base em apostilas utilizadas
em outros cursos de informatica para idosos disponiveis para consulta e download
na internet. Observou-se que as principais necessidades apontadas pelos inscritos
eram a comunicacdo (utilizacdo de redes sociais e e-mails, por exemplo) e
informacao (leitura de jornais, visualizagdo de videos, radio web e musicas), bem

como outras ferramentas de lazer e cultura.

Figura 6: Apostila utilizada no curso para Terceira ldade

= Nogdes Basicas
= Internet

Fonte: Acervo Pessoal

As onze turmas do curso foram divididas pelos bolsistas, que ofereciam as
capacitagcdes em duplas, com um computador para cada aluno. As aulas foram
ofertadas em diferentes turnos, com duracéo fixa de 2h/aula. O curso teve duracdo

de 40h, com o seguinte contetudo programatico:

1.Ligando o computador

2.Conhecimento e manipulacédo de mouse e teclado
3.Desligando o computador

4.Windows Explorer

5.Word 2010

6.Internet
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6.1Acessando o Google

6.2Noticias da regido, do Brasil e do mundo
6.3Criando uma conta de email
6.4Enviando um email

6.5Documentos em formato PDF
6.6Mdusicas online

Abaixo estdo algumas imagens das aulas no laboratério do FID no decorrer de
2014.
Figura 7: Alunas do curso de Informética no ano de 2014

NS
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Fonte: Acervo pessoal

As imagens a seguir mostram algumas turmas do curso de informatica basica
para Terceira ldade do ano de 2014, com os bolsistas Caroline Bilhar e Leonardo

Machado Goulart durante algumas aulas no laboratério do FID:
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Figura 8: Alunas do curso de Informética no ano de 2014 e os instrutores
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Fonte: Acervo Pessoal

Figura 9: Laboratorio do FID

Fonte: Acervo Pessoal

Conforme um levantamento realizado pela equipe do FID, mais de 400
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pessoas foram atendidas pelos cursos do FID no ano de 2014. A formatura do
curso de Informatica Basica teve 11 turmas com 18 formandos em cada uma
delas. O evento, oferecido pelo Sistema de Bibliotecas, contou com entrega
de certificados e coquetel. Abaixo algumas imagens da solenidade de

formatura e dos alunos egressos com alguns dos instrutores:

Figura 10: Alunas do curso de Informatica no ano de 2014 e os instrutores

Fonte: Acervo pessoal

A foto abaixo mostra os bolsistas Caroline Bilhar e Leonardo Goulart na

solenidade de formatura, entregando os certificados para duas alunas.

Figura 11: Formandos de 2014
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Fonte: Acervo pessoal

A imagem abaixo mostra a solenidade de formatura, com o0s bolsistas

responsaveis pela turma e as alunas formadas.

Figura 12: Formatura do curso em 2014

Fonte: Acervo Pessoal

A imagem abaixo mostra a equipe do FID realizando a abertura da solenidade
de formatura no ano de 2014.
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Figura 13: Formatura do curso em 2014

e

-

Fonte: Acervo Pessoal

A préxima secdo compreende os procedimentos metodoldgicos adotados para
a conducdo desta pesquisa e a compreensdo do fendmeno informacional em

questao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser classificada, de acordo com Neves (1996), como de
abordagem qualitativa, tendo em vista que objetiva analisar fenbmenos sociais e
humanos, aqui concretizados no perfil dos usuarios egressos dos cursos de
informética bésica para terceira idade do Programa FID, suas necessidades de
informacéo e as habilidades desenvolvidas durante o processo de capacitacao.
Também se caracteriza como uma pesquisa de carater exploratorio, pois ira
trabalhar com coletas de dados e analise de material bibliogréfico.

Conforme Minayo et al. (2012), o processo de execucdo de uma pesquisa
qualitativa constitui-se de trés etapas basicas: “(1) fase exploratéria; (2) trabalho de
campo; (3) analise e tratamento do material empirico e documental”’, sendo assim, a

seguir estdo descritas estas etapas no contexto desta investigacao.

3.1 Fase exploratéria

Esta etapa consiste na elaboracdo do projeto e todos os encaminhamentos
necessarios para alcancar os objetivos, incluindo o desenvolvimento teérico e os
procedimentos metodologicos (MINAYO, et al., 2012).

Este projeto foi construido a partir da experiéncia como bolsista no Programa
FID durante o ano de 2014. A partir das reflexdes sobre as praticas desenvolvidas
com os alunos do Curso de Informética para Terceira Idade, surgiu a intencédo de
sistematizar as observacdes e andlises que foram feitas em cada encontro, incluindo
as avaliacdes realizadas com os alunos sobre as atividades desenvolvidas no
periodo de convivéncia. Sendo assim, este projeto € a concretizacdo de reflexdes
gue surgiram durante esta experiéncia.

A revisdo de literatura e a exploracdo tedrica dos temas apresentados no
referencial tedrico auxiliaram na definicAo dos objetivos e na elaboracdo de
estratégias para a operacionalizacdo desta pesquisa.

Esta fase também incluiu a elaboracdo do instrumento considerado adequado
para obtencdo dos dados necessarios para responder aos objetivos propostos.
Levando em conta a necessidade de deixar que os usuarios do Programa
relatassem plenamente suas experiéncias, considerou-se necessario elaborar um
instrumento de entrevista semiestruturado, isto €, com questdes objetivas, mas

também com espacos abertos para os relatos que se considera com potencial
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revelador, contemplando as descri¢cdes sobre as suas necessidades informacionais

e o0 impacto deste aprendizado nas suas vidas.

3.2 Trabalho de campo

Esta fase, que inicia no final da pesquisa exploratoria, consiste em levar para a
pratica empirica a construcao tedrica elaborada na primeira etapa da pesquisa. O
trabalho de campo deve ter como ponto de partida o referencial teérico assim como
0s aspectos operacionais (MINAYO et al., 2012).

O primeiro passo desta etapa consistiu na coleta de dados utlizando o
instrumento ja elaborado (Apéndice A). Apds os primeiros testes realizados com o
instrumento, considerou-se necessario também documentar as entrevistas em video
e/ou audio, para garantir que todas as declaracdes e opinides relatadas pudessem
ser aproveitadas. Para estes registros foi utilizado um telefone celular.

Fez-se um convite por telefone com os alunos que egressos das turmas de do
segundo semestre do ano de 2014, do Curso de Informatica para a Terceira ldade
do FID. Teve-se o retorno de 15 alunos, cujos nomes foram organizados em uma
listagem que permitiu a elaboragéo de uma agenda de entrevistas.

Foi dada prioridade para a realizagéo das entrevistas de forma individual, tendo
em vista que a presenca de outra pessoa juntamente com o entrevistador poderia
interferir, de alguma maneira, nas respostas dos idosos. Alguns entrevistados,
porém, solicitaram para que a mesma fosse feita em duplas, levando-se em conta o

nivel de relacionamento entre ambos.

3.3 Processamento e analise dos dados

Esta etapa consiste na organizagcdo de um conjunto de procedimentos
necessarios para compreender os dados coletados e articula-los com o referencial
tedrico da pesquisa. A analise qualitativa “ndo € uma mera classificacédo de opiniao
dos informantes, é muito mais. E a descoberta de seus codigos sociais a partir de
falas, simbolos e observagdes” (MINAYO et al.,, 2012). Portanto, as informacdes
obtidas através do instrumento e dos registros de audio e/ou video foram ordenadas,
classificadas e analisadas conforme os objetivos que se propds alcancar. Por
guestdes éticas, optou-se em manter o anonimato dos entrevistados, cujos homes
foram suprimidos e codificados como “Participante 17; “Participante 2" e assim

sucessivamente.
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As respostas dadas pelos idosos durante as entrevistas foram analisadas de
duas distintas formas. Na primeira, que visou o estabelecimento do perfil dos
participantes, levou-se em conta as caracteristicas de género, idade, nivel de
escolaridade e ocupacéo atual. Na segunda, através da andlise das respostas das
perguntas feitas no decorrer da entrevista, classificou-se os discursos dos sujeitos
com base em dimensfes utilizadas em um estudo anterior (GANDRA; DUARTE,
2012). Séo elas:

eRelacdo de gosto pelas tecnologias e sentimentos positivos no
decorrer da inclusao digital, com apreensao e usabilidade;

eRelacdo de gosto pela tecnologia e sentimentos controversos durante
a inclusao digital, com apreensao e pouca usabilidade;

e Relacdo de resisténcia as tecnologias e predominancia de
sentimentos negativos, com pouca ou nenhuma apreenséo e pouca ou

nenhuma usabilidade.

Estas estratégias permitiram dar conta dos objetivos propostos e responder a
guestdo de pesquisa, isto €, verificar as principais caracteristicas e os sentimentos
envolvidos no uso de tecnologia por pessoas idosas, a partir dos depoimentos dados
pelos usuérios durante o processo de inclusao digital realizado pelo Laboratério de

Fontes de Informac@es Digitais da FURG.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As respostas dadas pelos entrevistados foram organizadas em transcricbes
individuais, disponiveis no apéndice C. Com base nos dados obtidos, foram
encaminhadas trés etapas:

a) identificacéo do perfil;

b) necessidade informacional;

c) transformacdo de habilidades especificas apds o0 processo de inclusédo
digital.

Nas secOes seguintes estdo descritos os resultados obtidos, conforme os
objetivos propostos.

4.1 Perfis dos usuarios do programa FID

O perfil dos usuarios foi tracado conforme quatro informacg@es distintas: género,
idade, ocupacdo e nivel de escolaridade. Conforme mencionado anteriormente,
foram utilizados codigos de identificacdo dos participantes (Participante 1, 2, 3, ...). A
identificacdo de género é uma variavel binaria (masculino / feminino). Na distin¢édo
de idade, levou-se em conta apenas 0s entrevistados que tem mais de 60 anos,
conforme delimitacdo da OMS previamente referenciada. Quanto a ocupacéao, fez-se
a transcricao literal da resposta do entrevistado. O nivel de escolaridade foi dividido
nas seguintes categorias: ensino fundamental incompleto; ensino fundamental
completo; ensino médio incompleto; ensino médio completo; curso técnico; ensino
superior completo. As respostas obtidas através das entrevistas sdo apresentadas

na tabela abaixo:

Quadro 1. Perfil dos usuarios entrevistados

Participante Género Idade | Ocupacao Nivel de escolaridade
Participante 1 Masculino | 63 Musico Fundamental incompleto
Participante 2 Feminino 60 Dona de casa | Fundamental incompleto
Participante 3 Feminino 60 Dona de casa | Médio completo
Participante 4 Feminino 64 Dona de casa | Curso técnico
Participante 5 Feminino 62 Aposentada Médio completo
Participante 6 Feminino 68 Aposentada Médio completo
Participante 7 Feminino 67 Aposentada Superior completo
Participante 8 Feminino 63 Enfermeira Curso técnico
Participante 9 Feminino 64 Aposentada Médio completo
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Participante 10 | Feminino 65 Dona de casa | Médio completo
Participante 11 | Masculino | 69 Aposentado Médio completo
Participante 12 | Feminino 60 Dona de casa | Fundamental incompleto
Participante 13 | Feminino 76 Aposentada Fundamental incompleto
Participante 14 | Feminino 77 Aposentada Fundamental incompleto

Verifica-se, através dos dados da tabela acima, que a maior parte dos alunos
egressos do curso de Informatica Basica para Terceira Idade do Programa FID que
foram entrevistados, sdo do género feminino, com cerca de 60 anos, aposentadas
e/ou é donas de casa e que nao possuem ensino superior. Estes dados poderdo
apoiar o aprimoramento dos contetdos dos futuros cursos, que se pretende
desenvolver. Verificou-se também que o grau de escolaridade, na maioria médio e
técnico, permite que se elabore atividades um pouco mais complexas e nao tao
basicas ou elementares. Outra estratégia que este resultado sugere é a organizacdo
de turmas conforme o nivel de escolaridade.

A proxima secdo traz os resultados sobre as caracteristicas da necessidade

informacional do grupo.

5.2 Necessidade informacional de idosos

Esta secao foi organizada conforme as respostas obtidas na primeira pergunta
da entrevista, que foi criada como o objetivo de identificar os motivos pelos quais os
alunos decidiram fazer o curso de informatica. Através da andlise das respostas, 0s
discursos dos sujeitos foram classificados em quatro dimensdes:

eComunicacao e interacdo com outras pessoas
eAperfeicoamento pessoal

elLazer

eTrabalho e/ou educacéo

A tabela abaixo mostra os resultados obtidos apos a transcricdo das falas dos
entrevistados. Através desta analise foi possivel verificar que a maioria dos
participantes buscou o curso para fins de aperfeicoamento pessoal. Em menor

escala, aparece o0 objetivo de comunicacao e interagdo com outras pessoas.
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Quadro 2: Necessidade informacional de idosos.

Tipo de necessidade Total
Aperfeicoamento pessoal 10
A. pessoal e comunicagéo 03
A. pessoal e trabalho 01

Através do quadro acima percebe-se que a maior parte dos alunos buscaram o
curso com o objetivo de aperfeicoamento pessoal e aquisicdo de novos
conhecimentos. Alguns discursos exemplificam claramente esta intencdo: “Eu
estava me sentindo assim: todo mundo falava em email, Facebook, e eu me sentia
analfabeta porque eu ndo sabia nada”. Algumas alunas, como a Participante 3,
afirmaram ter computador em casa e ndo utilizd-lo por medo e/ou falta de
conhecimento: “Para aprender a mexer no computador, porque eu tinha em casa e
nao sabia mexer direito.” Outros egressos, que também possuiam computador em
casa antes de participar do curso, ndo o utilizavam por medo de estragar o
equipamento - como € o caso da Participante 5:

L4 em casa tem dois computadores, nunca tinha tocado em nenhuma
tecla por medo de estragar. Nao dava para mexer, porque tinha
trabalhos da faculdade dos meus dois filhos, e seu mexo e tira tudo?

A necessidade de atualizacdo € evidente em varios discursos, como o da
Participante 6 “Todo mundo falando pela internet, entdo eu resolvi fazer o curso de
informatica.” Portanto, percebe-se que a maior necessidade dos alunos € manter-se
atualizado e poder comunicar-se com outras pessoas e como estratégia de insercéo

na chamada sociedade da informacé&o

5.3 Transformacdo das habilidades especificas durante o curso

O cronograma do curso foi montado para atender as pessoas que nao
possuiam quaisquer conhecimentos em informatica, sendo que apos o término do
mesmo esperava-se que os alunos tivessem desenvolvido habilidades especificas,
tais como a capacidade de fazer pesquisas na internet e conseguir resolver duvidas

gue surgem no cotidiano, em relacdo ao uso de computador ou telefone celular. O
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uso desta metodologia teve como objetivo tornar os usuérios de informacao
autbnomos e capazes de resolver problemas corriqueiros de acesso e uso de
informacédo. Com base nos discursos dos sujeitos durante a entrevista, fez-se uma
categorizacdo em niveis de interacdo e apreensdo, fundamentada no estudo de
Gandra e Duarte (2012):

eNivel 1. Relagédo de gosto pelas tecnologias e sentimentos positivos no
decorrer da inclusao digital, com apreenséo e usabilidade;

eNivel 2. relacdo de gosto pela tecnologia e sentimentos controversos
durante a inclusao digital, com apreensao e pouca usabilidade;

eNivel 3. relacdo de resisténcia as tecnologias e predominancia de
sentimentos negativos, com pouca ou nenhuma apreensao e pouca ou

nenhuma usabilidade.

Neste ponto foram analisadas a interacdo do usuario com o dispositivo, a
evolucdo de suas habilidades especificas e a incorporagdo das TIC's em seu
cotidiano. Como delimitagdo para as TIC’s considerou-se 0 uso de notebooks,
tablets, smartphones e outros dispositivos com acesso a internet. Apds a analise
das respostas dos egressos, percebe-se que 12 individuos relataram experiéncias
positivas durante a inclusdo digital, com apreensdo dos conteldos propostos no
componente curricular do curso e uso constante das TIC’s. Dois individuos relataram
ter gosto pelas TIC’s, porém com pouca incorporacéo dessas ferramentas em suas
atividades diarias. Percebe-se que a grande maioria dos egressos conseguiu
aprender a utilizar o computador e o incorporou de forma efetiva nas atividades
cotidianas. Conforme Gandra e Duarte (2012, p.5)

A apropriacdo que cada um faz da tecnologia em seu dia a dia,
incorporando e aplicando-a nas esferas que julga relevantes depende,

também, da relacdo que é estabelecida com as tecnologias ao longo do
tempo

Esta afirmacéo explica a variacdo neste fendbmeno, pois percebe-se que o uso
se da em diversos niveis e em diversas atividades. Um fator delimitador para o uso
pleno identificado foi a posse da tecnologia necessaria, pois nem todos 0s usuarios
conseguiram adquirir um computador ou notebook para si, como é o0 caso do

Participante 11 "Agora no final do ano vou comprar um computador para mim. Até ja
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falei para o meu neto: todos 0s anos eu compro computador para eles, agora é a
minha vez de ter um.” O uso também varia de acordo com o dispositivo: a interface
deles pode ser mais ou menos amigavel para cada usuario, que escolhe o que mais
se adapta as suas necessidades, como é o caso da Participante 10: “No computador
€ mais dificil de procurar, pra mim é mais facil no celular.”

O uso também pode variar de acordo com finalidade da atividade e a
transformacdo das habilidades especificas dos usuarios no decorrer do curso.

Algumas destas atividades foram elencadas na tabela abaixo:

Quadro 3: Aplicacao e usabilidade das ferramentas Web

Aplicacao e usabilidade Transformacgdo com 0 curso

Trabalho, entretenimento “‘Aprendi muita coisa, eu nunca tinha ‘mexido’
com computador, e hoje uso internet, programa
DJ”

Comunicagéao, entretenimento | “Antes eu ndo mexia em nada, agora eu ja
amanheco com o computador ou celular ligados
no Facebook. Agora eu mexo bastante, passo o
dia inteiro no Facebook, conversando, olhando,
postando coisas, sei pesquisar no Google, ver
videos no Youtube.”

Entretenimento “‘Facebook eu ndo sabia muito, mas eu gosto de
fazer pesquisas e jogos para memdria. Agora eu
uso todos os dias”

Uso esporéadico “Eu vim pra cd com nogdo de entrar no Google,
nocao basica. Ndo uso muito, porque tenho que
costurar, fazer tric6, mas de vez em quando eu
entro.”

Comunicagéao “Antes era zero, agora € soO olhar e pronto. Agora
eu abro meu “face” pra conversar com o0s
colegas. Até o “Messenger “ aquele, que a minha
neta colocou e eu abro pra conversar com todo

mundo.”
Comunicacdo e solucdo de | “Antes nédo tinha conhecimento nenhum, agora
problemas faco muita coisa. Email, Facebook, faco

pesquisas, ouco musicas.Eu, além de IPTU,
pago imposto por ter casa em area de marinha.
Agora eu ja consigo pegar o recibo na internet e
pagar sozinha, tenho autonomia.”
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Trabalho, = comunicacgéo
entretenimento

e

“Eu era zerada e nao sabia nada. Agora eu ja sei
trabalhar, me comunico, falo com os amigos,
mando mensagens. Eu falo com os amigos, eu
pesquiso também. As vezes eu quero saber, até
uma coisa antiga, eu pesquiso ali e eu acho.”

Comunicacéao

“Agora eu passo o dia no Face e aprendi muita
coisa.”

Comunicagao, entretenimento

“Uso todos os dias, entro pra ver as fofocas do
dia, as pessoas, ver as noticias do jornal. “

Comunicacéao, entretenimento

“Eu me entretenho bastante no “face”,
conversando no Whatsapp, quando eu quero
alguma coisa eu mesma vou no Google e
procuro. Agora eu uso todos os dias, mas eu
uso no celular.”

Comunicacéao,entretenimento

‘Mas agora eu sei bastante coisa: eu faco
pesquisas, vejo noticias, falo no “face”, ougo
musicas, etc.”

Comunicacéao

‘Eu me esqueco, e quando eu vejo eu td ali no
Facebook falando com todo mundo”

Entretenimento

“Agora eu entro na internet, eu fago pesquisas,
vejo video-cassetadas”

Com base na andlise destes dados, percebe-se que a maior parte dos usuarios

utiliza a internet para fins de comunicacdo e entretenimento. Conforme Gand

(2012, p. 116)

ra

As inumeras ferramentas de comunicacdo disponiveis em meio digital
propiciam novas formas de interacdo que se apresentam aos idosos. Além
de possibilitar mais formas de comunicagdo, o meio digital apresenta
vantagens como a eliminacdo de barreiras de tempo e espaco, o que facilita
0s processos de comunicagdo entre as pessoas.

Considera-se que a interacdo com as midias e ferramentas disponiveis aos

idosos que possuem acesso a internet ndo se da de forma homogénea entre os

sujeitos. Esta depende de diversos fatores intrinsecos (motivacdo, contexto do

sujeito, etc) e fatores extrinsecos (condicdes de acesso, posse das tecnologias e
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outros fatores ambientais).

Percebe-se também um grande destaque para o uso de redes sociais, como o
Facebook e o Whatsapp. Apesar de ndo estar dentro do conteudo programatico do
curso em questdo, a maior parte dos usuarios criou uma conta nestas redes
espontaneamente e as utiliza de forma efetiva. Com base nessa informagéo, o curso
de Nivel Il (ofertado no ano de 2015) engloba o uso de redes sociais e
compartilhamento de informacfes. A imagem abaixo mostra o uso de redes sociais

por uma das participantes do curso:

Figura 14: Postagem em rede social

A%

Exibida na Linha do tempo ¥

SINCEROS AGRADECIMENTOS AOS
PROFESSORES DE INFORMATICA CAROL BILHAR
E LEONARDO NADICO, PELO CARINHO E
PACIENCIA QUE

DEDICAM A NOS ALUNOS DO CURSO DE INFO.
QUE DEUS ILUMINE TODOS OS DIAS DE SUAS

VIDAS. FICARAO PARA SEMPRE EM NOSSA
MEMORIA. — ,m-r—,

® Marcar foto | 9 Adicionar local

Descurtir - Comentar - Desativar notificacdes
Compartilhar

(6] Vocé, Leonardo Goulart Machado, Alissa Vian, Je
Sassone e outras 42 pessoas curtiram isso

L Ver mais 1 comentario
vl Carol Bilhar 00000000ing, gue coisa mais
@@ querida Q) vocés nos divertem todos os dias,

fazem as nossas tardes mais alegres e
gostosas <<3

09:47 - Curtir -5 4

Fonte: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1583667358519754&set=t.100001737598058&type=3&theater

A interacdo entre 0s egressos (que continuou apos a conclusédo do curso) foi
possivel através do uso das redes sociais, conforme pode ser observado na imagem
abaixo:

Figura 15: Interacdo entre egressos em rede social


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1583667358519754&set=t.100001737598058&type=3&theater
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]
A
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Outro fendmeno analisado foi a juncéo de conhecimentos adquiridos durante o
curso com as redes sociais, como o compartilhamento de links musicas em redes

sociais:

Figura 16: Egresso do curso compartilhando videos em redes sociais

Caetano Veloso - Sozinho

e

i Curt Comentar Compartilhar
Voo curtiu isso. " Visualizado por 22
Fonte: Pagina do usuario do Facebook.

Grande parte dos usuarios apreendeu o conteudo programatico do curso, que
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envolve (em suma) pesquisas na internet e resolucdo de problemas on-line. Como é
0 caso da Participante 6: “Eu, além de IPTU, pago imposto por ter casa em area de
marinha. Agora eu ja consigo pegar o recibo na internet e pagar sozinha, tenho
autonomia.” A autonomia na internet contribui para a sensacgéo de pertencimento do
idoso, conforme Gandra (2012, p. 114)
Os idosos veem a inclusao digital como uma forma de estarem integrados a
era digital, para ndo se sentirem isolados e alheios na sociedade.

Apresentam um sentimento de pertencimento aos diversos nucleos sociais
em gue se inserem, como o0 ambiente de trabalho e familiar, dentre outros.

Esta integracdo, propiciada pela comunicacdo via internet (disponivel através
do uso das redes sociais, por exemplo) auxilia os idosos que se sentem excluidos,
como € o caso da Participante 13:

Em primeiro lugar, quando a gente fica sozinha, jA com bastante idade, a
gente tem que ter uma atividade, alguma coisa para se entreter. E também
porque eu ficava muito aborrecida quando eu via as pessoas comentando
sobre 0 que acontecia e o que viam na internet, e eu ndo sabia nada. Eu
chegava perto do computador, e ndo sabia nada.

A insercdo do idoso no mundo virtual requer tempo e paciéncia, pois a
transformacao das habilidades especificas ocorre com maior frequéncia em usuarios
que incorporam as TIC’s em seu cotidiano e fazem um uso efetivo dessas
ferramentas, como exemplifica a Participante 13: “Agora, minha filha, mudou tudo.
Eu queimo tudo o que coloco pra cozinhar! Eu me esqueco, e quando eu vejo eu to
ali no Facebook falando com todo mundo, e quando eu vejo a minha panela ja ta
queimada!”

Outros usuarios sédo categoéricos ao afirmarem que as redes sociais mudaram
sua rotina de forma substancial: “Agora eu tenho que comprar 10kg de arroz no
supermercado, 5kg pra comer e 5kg para queimar, porque eu ndo consigo sair da
internet. Meu genro que reclama, ndo aguenta mais comer arroz queimado!”.

Outra transformacado especifica observada foi a migracdo das praticas
informacionais. A troca de assinaturas de jornais pela leitura dos mesmos em
formato eletronico foi uma das migracdes observadas nos discursos
coletados. Um exemplo de migracdo pode ser encontrado na fala da
Participante 9: “Uso todos os dias, entro pra ver as fofocas do dia, as pessoas, ver

as noticias do jornal.”
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5. CONSIDERACOES FINAIS:

Este trabalho € o resultado de trés anos enquanto bolsista de um projeto de
extensdo executado por uma biblioteca universitaria, que teve como objetivo
principal identificar o usuario que busca o servi¢o ofertado por esse projeto (limitado
agui ao curso de Informatica Basica para Terceira Idade). Percebeu-se, através da
analise dos dados coletados, que o grupo era formado, em sua maioria, por
mulheres com idade entre 60 e 70 anos e Ensino Médio completo.

Outro ponto analisado foi a identificacdo das necessidades informacionais do grupo
de idosos no que se refere ao uso de tecnologias, principalmente para o lazer e
comunicagao com outras pessoas.

Em relacdo a transformacdo das habilidades especificas dos sujeitos,
percebeu-se que a maior parte dos usudrios analisados conseguiu incorporar as
TIC’s em suas atividades diarias, indicando a apreensdo do conteudo programético
e 0s objetivos que o curso pretendia alcancar durante o processo de inclusdo digital
de idosos.

A formacéo do profissional bibliotecario é parca com relacdo ao treinamento e
capacitacdo de usuarios. Nas bibliotecas universitarias (unidade de informacdo na
qual o projeto deste trabalho esta inserido) o bibliotecario deve atuar como educador
e intermediador entre a informac¢éo e o usuario, propiciando que 0 mesmo crie suas
proprias experiéncias e possa construir sua competéncia informacional, como
apontam Rossi, Costa e Pinto (2014, p.116) Sendo assim, considera-se que assim
como a experiéncia vivida, a sistematizacédo das observacdes realizada durante todo
0 processo foram importantes porque elas poderéo servir como norteadoras para as
proximas atividades do FID, em especial as voltadas a inclusao digital de idosos. A
literatura sugere que a inclusao digital de pessoas idosas e projetos de extensdo em
bibliotecas universitarias sdo atividades de grande importancia e impacto social, e
mais estudos que caracterizem esse publico e estruturem essas atividades sao

necessarios na area da biblioteconomia e da ciéncia da informagéo.
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Anexo A - Roteiro de entrevista para discentes.

eleitura do termo de aceitacdo e consentimento de entrevista,

eSintese da pesquisa, para que o entrevistado tenha ciéncia do assunto que
sera tratado;

ePERGUNTA 1: Por qual motivo procurou o programa FID?

ePERGUNTA 2: Qual a sua percepcéao do programa FID?

ePERGUNTA 3: Qual o seu conhecimento em informatica antes e apos
participar do Programa?

ePERGUNTA 4: Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu no decorrer do
curso?

ePERGUNTA 5: O que mudou em sua rotina apos a concluséo do curso?
ePERGUNTA 6: Caso houvessem mais atividades deste tipo na universidade,
vocé as faria?

eQutras consideragdes do egresso;

eFinalizacao da entrevista.
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Anexo B - Termo de Consentimento.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: INCLUSAO DIGITAL DE IDOSOS: ESTUDO DOS USUARIOS DO
PROGRAMA FONTES DE INFORMACOES DIGITAIS, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE - FURG

Pesquisador responsavel: Caroline Bilhar da Silva.

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal do Rio Grande - FURG/ Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacgéo — ICHI.

Vinculo: Aluna do 8° Semestre do Curso de Biblioteconomia.

Contato: 81282128 ou krol_bilhar@hotmail.com

Orientacao das atividades: Maria de Fatima Santos Maia.
Instituicdo/Departamento: FURG/ICHI.

Vinculo: Professor de magistério superior/ Curso de Biblioteconomia.
Contato: fatima-maia@uol.com.br

Local da coleta de dados: Laboratério do Programa Fontes de Informacdes
Digitais.

Prezada Colaboradora,

Vocé esta sendo convidada a participar desde estudo através da realizagdo de
entrevista semi-estruturada, com questdes elaboradas pelo académico-pesquisador e pela
professora-orientadora. Sua participacdo serd gravada se assim vocé permitir, e a coleta
dos dados tem a duracdo aproximada de 10 minutos.

A participacdo nesse estudo é totalmente voluntaria e se vocé decidir ndo participar
ou quiser desistir de continuar em qualgquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fenbmeno estudado e para a producdo de
conhecimento cientifico. Ainda, a sua participacdo ndo acarretara em quaisquer riscos
fisicos e/ou psicolégicos a vocé.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo académico-
pesquisador e pela professora-orientadora através dos contatos informados acima.

Atenciosamente,

Caroline Bilhar da Silva Maria de Fatima Santos Maia

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma coOpia deste
termo de consentimento.

Rio Grande, de de 2015.

Declaro ter realizado a revisdo da transcricdo da entrevista e estou de acordo
com o seu conteudo
Rio Grande, de de 2015.
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Anexo C - Transcrigao das Entrevistas

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 1

GENERO: Masculino

IDADE: 63 anos

OCUPACAO: musico (em atividade)

GRAU DE ESCOLARIDADE: ensino fundamental incompleto

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Para ter mais conhecimentos, pois até entdo ndo tinha conhecimento
nenhum.

2.Qual a sua percepcao do programa?
Eu acho muito bom. Fiz o curso ano passado, e iSso somou muito na minha
atividade, pois preciso de um notebook para trabalhar com musica, e antes eu
ndo trabalhava, porque nao tinha conhecimentos para trabalhar com musica
e com internet.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Aprendi muita coisa, eu nunca tinha ‘mexido’ com computador, e hoje uso
internet, programa DJ*
*Nota da autora: Este € um programa que o aluno usa para fazer seu trabalho
de musico.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?

O que eu estou tendo mais dificuldade é nessa parte de facebook, que eu nao
conhecia, nunca mexi e ndo sabia nada, mas ja melhorou muito.

5.0 que mudou em sua rotina apos a conclusao do curso?
N&o tenho internet, mas uso o notebook para trabalho em casa.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Sim, sou aluno de espanhol do NUTI e gostaria que tivessem mais atividades

voltadas para a area de musica para terceira idade.

7.Considerac0es finais:
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Gostaria de agradecer o que vocés estdo fazendo pela gente, doando o
trabalho de vocés para noés. Estou feliz em estar aqui com vocés, novas
amizades e novos contratos surgiram.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 2

GENERO: Feminino

IDADE: 60 anos

OCUPACAO: Dona de casa

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Fundamental incompleto

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Para aprender a mexer no computador.

2.Qual a sua percepcao do programa?
E muito bom, tem sido de bom proveito para mim.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Fiz o curso ano passado e achei muito bom, pois ndo sabia mexer em nada, e
agora eu mexo bastante, passo o dia inteiro no Facebook, conversando,
olhando, postando coisas, sei pesquisar no Google, ver videos no Youtube.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
N&o tive grandes dificuldades, e os professores sdo muito bons.

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a concluséo do curso?
Antes eu ndo mexia em nada, agora eu ja amanheco com o computador ou
celular ligados no Facebook

6. Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Faria, ja fiz ginastica para a comunidade.

7.Consideracg0es finais:
O curso foi muito bom, de bom proveito e com 6étimos professores.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 3

GENERO: Feminino

IDADE: 60 anos

OCUPACAO: Dona de casa

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Médio completo

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Para aprender a mexer no computador, porque eu tinha em casa e nao sabia
mexer direito.

2.Qual a sua percepcéo do programa?
De aprender, de encontrar novos amigos, e de aprender mais, porque eu
sabia muito pouco de computacdo e cada vez a gente aprende mais. Foi
muito bom, eu me sinto bem, o pessoal € muito bom, os orientadores também
estdo dando um atendimento muito bom pra nds e eu me sinto muito bem na
aula.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Facebook eu ndo sabia muito, mas eu gosto de fazer pesquisas e jogos para
memoria.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Maior dificuldade é de conseguir pegar as coisas, porque eu tenho muita
dificuldade, eu tenho um déficit de atencdo grande. Esse é meu maior
problema.

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a conclusado do curso?
Uso o computador todos os dias.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
O que eu posso, eu faco, fago coral, danga, espanhol, todos gratuitos e muito
bons.

7.Considerac0es finais:

N&o houve consideracoes finais.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 4

GENERO: Feminino

IDADE: 64 anos

OCUPACAO: Dona de casa

GRAU DE ESCOLARIDADE: Curso técnico

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Pra aprender a mexer no computador e me comunicar com 0S outros, com a
minha filha no Facebook.

2.Qual a sua percepc¢éo do programa?
T6 gostando bastante, t6 achando bem melhor do que o grupo que eu
participei ano passado, mas ainda tenho dificuldades.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Eu vim pra c4 com nogéo de entrar no Google, nogdes basicas.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Se eu for contar pra vocés, eu digo tudo! Tudo pra mim é um bicho de sete
cabecas, mas eu ja td conseguindo brincar com o computador.

5.0 que mudou em sua rotina apds a conclusédo do curso?
N&o uso muito, porgue tenho que costurar, fazer tric, mas de vez em quando
eu entro.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Ano passado eu fiz fotografia, memoria, ginastica e computacao, todos pela
FURG e todos de graca

7.Consideracdes finais:
Como a colega falou, e como eu comento com a minha filha, o grupo aqui é

muito melhor do que o do ano passado, todos fazia a mesma coisa entéo todo

mundo aprende ao mesmo tempo. O meétodo € muito bom.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 5

GENERO: Feminino

IDADE: 62 anos

OCUPACAO: Aposentada

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Médio Completo

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Eu ndo tinha conhecimento em computacdo. La em casa tem dois
computadores, nunca tinha tocado em nenhuma tecla por medo de estragar.
N&o dava para mexer, porque tinha trabalhos da faculdade dos meus dois
filhos, e seu mexo e tira tudo? Entao eu vim pra ca. Gostei, porque € quase
tudo da mesma idade, os professores muito bons e toda vez que tiver eu vou
estar aqui. Ao vivo e a cores!

2.Qual a sua percepcao do programa?
Tudo muito bom, laboratério bom, professores bons, gostei de tudo.

3.Qual a seu conhecimento em informética antes e depois de participar do
curso?
Antes era zero, agora € s6 olhar e pronto. Agora eu abro meu face pra

conversar com os colegas. Até o “Messenger “ aquele, que a minha neta
colocou e eu abro pra conversar com todo mundo.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Nada, s6 eu que sou nervosa, aperto uma tecla e apaga tudo. Isso € de mim,
mas de resto eu néo tive dificuldades. Eu gosto muito de ver croché, essas
coisas, e eu consigo ver, mas se eu tiver nervosa ou com o tempo curto eu
apago tudo. Qualquer teclinha dessas ai ja vai pro lugar errado.

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a conclusao do curso?

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Com certeza.

7.Considerac0es finais:
Pra mim ta tudo 6timo.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 6

GENERO: Feminino

IDADE: 68 anos

OCUPACAO: Aposentada

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Médio completo

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Eu quis fazer o curso para me aperfeicoar, porque até entdo eu ndo sabia
nada. Todo mundo falando pela internet, entdo eu resolvi fazer o curso de
informatica.

2.Qual a sua percepcao do programa?
Otimo, aprendizado muito bom. Eu aprendi bastante.

3.Qual a seu conhecimento em informética antes e depois de participar do
curso?
Antes nao tinha nenhum, agora faco muita coisa. Email, Facebook, faco
pesquisas, ou¢co musicas.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Ainda tenho dificuldade em mexer no pen drive, e fotos, colocar as fotos,
passar a foto de um lugar pra outro.

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a conclusao do curso?
Eu, além de IPTU, pago imposto por ter casa em area de marinha. Agora eu
ja consigo pegar o recibo na internet e pagar sozinha, tenho autonomia.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Com certeza.

7.Considerac0es finais:
O primeiro curso foi 6timo. Professora nota dez, pessoal legal.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 7

GENERO: Feminino

IDADE: 67 anos

OCUPACAO: Aposentada

GRAU DE ESCOLARIDADE: Superior completo

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Eu estava me sentindo assim: todo mundo falava em email, Facebook, e eu
me sentia analfabeta porque eu ndo sabia nada. Foi ai que eu comprei um
notebook e decidi fazer o curso.

2.Qual a sua percepcao do programa?
Gostei, aprendi bastante.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
eu era zerada e ndo sabia nada. Agora eu ja sei trabalhar, me comunico, falo
com 0s amigos, mando mensagens.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Minha maior dificuldade é com fotos, tirar de um lado, passar pro outro.

5.0 que mudou em sua rotina apos a conclusao do curso?
Eu falo com os amigos, eu pesquiso também. As vezes eu quero saber, até
uma coisa antiga, eu pesquiso ali e eu acho.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?

Sim, eu faria.

7.Consideracg0es finais:
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 8

GENERO: Feminino

IDADE: 63 anos

OCUPACAO: Enfermeira

GRAU DE ESCOLARIDADE: Curso técnico

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Porque eu queria me atualizar.
2.Qual a sua percepcao do programa?

Eu acho que o FID foi um étimo programa, ele tem e deve continuar. Tem

muitas pessoas esperando, e ndao tem vagas suficientes.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Nenhum, nem ligar o computador eu sabia. Agora eu passo o dia no Face e
aprendi muita coisa.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Nenhuma, porque a gente pede explicacdo e os professores dao de boa
vontade

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a conclusao do curso?
Agora eu uso o computador todos os dias.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?

Faria todinhas.

7.Considerac0es finais:
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 9

GENERO: Feminino

IDADE: 64 anos

OCUPACAO: Aposentada

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Médio Completo

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Para eu entender um pouco de computacdo, porque eu nao sabia nada.

Mexer a gente até sabe, mas ndo sabe procurar as coisas

2.Qual a sua percepcéo do programa?
Tudo étimo, aprendi bastante coisa. Mas tudo 6timo, professores étimos.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Eu so sabia entrar no Facebook, agora eu até coloco musica.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Eu ainda nédo sei bem colocar foto no Facebook.

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a conclusao do curso?
Uso todos os dias, entro pra ver as fofocas do dia, as pessoas, ver as noticias

do jornal.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Faria todos que eu pudesse.

7.Considerac0es finais:
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 10

GENERO: Feminino

IDADE: 65 anos

OCUPACAO: Dona de casa

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Médio completo

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Pra adquirir conhecimentos, porque eu ndo sabia mexer em nadinha.

2.Qual a sua percepcéo do programa?
Eu acho o programa muito bom, porque eu sempre que encontro as minhas
amigas elas estdo reclamando. No supermercado reclamam de falta de
dinheiro, no posto de saude reclamam de doenca, e aqui ninguém reclama
porque todo mundo vem alegre e de bem com a vida.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Zero, nem ligar o computador eu sabia. Agora eu ja aprendi um monte de
coisas, ainda tenho bastante pra aprender. Sei fazer pesquisa, Facebook,

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
No computador é mais dificil de procurar, pra mim é mais facil no celular.

5.0 que mudou em sua rotina apos a conclusao do curso?

Eu me entretenho bastante, no face, conversando no Whatsapp, quando eu
guero alguma coisa eu mesma vou no Google e procuro. Agora eu uso todos

os dias, mas eu uso no celular.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Eu até sei que tem, mas eu ndo tenho muito tempo.

7.Consideracgdes finais:
Pra mim foi 6timo, professores legais. A gente vem pra ca, se distrai, conhece
pessoas novas e faz novas amizades.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 11

GENERO: Masculino

IDADE: 69 anos

OCUPACAO: Aposentado

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Médio completo

1.Por qual motivo procurou o programa FID?

Para aprender e ter conhecimento. Agora no final do ano vou comprar um
computador para mim. Até ja falei para o0 meu neto: todos os anos eu compro
computador para eles, agora é a minha vez de ter um.

2.Qual a sua percepcéo do programa?
Eu acho bom, gostei de tudo, principalmente das professoras.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Antes era nenhum. S6 via meus netos fazendo, e agora eu tenho
conhecimento. Agora eu t6 mexendo.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Eu tenho bastante dificuldade. Me perco um pouco, mas agora eu to
treinando. Eu tenho uma namorada, e ela sabe mexer, ai eu fico na volta
dela. Ela me d& muita forca.

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a conclusao do curso?
Agora eu tenho vontade de aprender mais, e o computador me ajuda.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Faria!

7.Considerac0es finais:
Todos acharam o curso maravilhoso, todos os colegas gostaram muito.
Conheci novos amigos, foi muito legal.



64

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 12

GENERO: Feminino

IDADE: 60 anos

OCUPACAO: Dona de casa

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Fundamental incompleto

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Para ter uma ocupacao, uma atividade, e por curiosidade. E também para
poder me comunicar com as outras pessoas na internet.

2.Qual a sua percepcao do programa?
Achei bom, gostei de tudo.

3.Qual a seu conhecimento em informética antes e depois de participar do
curso?
Quase nada. Eu sabia entrar na internet porque a minha filha me ensinou.
Mas agora eu sei bastante coisa: eu faco pesquisas, vejo noticias, falo no
“face”, ouco musicas, etc.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
A minha maior dificuldade foi com o pendrive.

5.0 que mudou em sua rotina apds a conclusédo do curso?
Agora eu tenho que comprar 10kg de arroz no supermercado, 5kg pra comer
e 5kg para queimar, porque eu ndo consigo sair da internet. Meu genro que
reclama, ndo aguenta mais comer arroz queimado

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Faria, com certeza.

7.Consideracgdes finais:
Eu acho tudo étimo.
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 13

GENERO: Feminino

IDADE: 76 anos

OCUPACAO: Aposentada

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Fundamental Incompleto

1.Por qual motivo procurou o programa FID?

Por varios motivos. Em primeiro lugar, quando a gente fica sozinha, ja& com
bastante idade, a gente tem que ter uma atividade, alguma coisa para se
entretiver. E também porque eu ficava muito aborrecida quando eu via as
pessoas comentando sobre o que acontecia e 0 que viam na internet, e eu
nao sabia nada. Eu chegava perto do computador, e ndo sabia nada. Pra tu
ter uma ideia, eu ndo sabia que quando a gente escreve uma mensagem tem
gue apertar no Enter para a mensagem enviar. Eu sabia ver as coisas, mas
eu ndo sabia o que fazer com elas.

2.Qual a sua percepcao do programa?
Eu amei tudo, e € um ambiente muito bom, de amizade, tanto com as
professoras quanto com os colegas.

3.Qual a seu conhecimento em informatica antes e depois de participar do
curso?
Como eu te disse: eu sabia ligar ele, pegar 0 mouse, mexer assim, ai do nada
aparecia alguma coisa e eu ndo sabia o que fazer com ela. Agora, minha
filha, mudou tudo. Eu queimo tudo o que coloco pra cozinhar! Eu me esqueco,
e quando eu vejo eu to ali no Facebook falando com todo mundo, e quando
eu vejo a minha panela ja ta queimada.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
Um pouquinho no comec¢o, mas depois que eu comecei a pegar os macetes
eu to conseguindo.

5.0 que mudou em sua rotina apos a conclusao do curso?
Agora o dono do mercado téa rico, que eu tenho que comprar comida em
dobro sempre.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Olha, eu faria, dependendo da minha disponibilidade.

7.Consideracg0es finais:
A respeito de tudo, eu acho tudo muito bom!



IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 14

GENERO: Feminino

IDADE: 77 anos

OCUPACAO: Aposentada

GRAU DE ESCOLARIDADE: Ensino Fundamental incompleto

1.Por qual motivo procurou o programa FID?
Pra aprender, porque eu ndo sabia nada.

2.Qual a sua percepcéo do programa?
Muito bom, gostei bastante.

3.Qual a seu conhecimento em informética antes e depois de participar do
curso?
N&o sabia quase nada, s6 sabia jogar. Agora eu entro na internet, eu faco
pesquisas, vejo video-cassetadas.

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?
A minha maior dificuldade é no teclado, que eu nédo sei colocar 0s acentos
direito, ndo sei fazer acentuacéo e as minhas palavras saem todas sem
acento.

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a conclusao do curso?
Agora eu paro mais no computador do que fazendo outras coisas. Vou da
tarde até a noite.

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?
Faria sim.

7.Considerac0es finais:
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO: Participante 15
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GRAU DE ESCOLARIDADE:

1.Por qual motivo procurou o programa FID?

2.Qual a sua percepcéo do programa?

3.Qual a seu conhecimento em informética antes e depois de participar do
curso?

4.Quais as maiores dificuldades que vocé sentiu durante o curso?

5.0 que mudou em sua rotina ap6s a concluséo do curso?

6.Se houvessem mais atividades para a terceira idade ofertadas pela
universidade, vocé as faria?

7.Consideracdes finais:



