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Resumo

A presente pesquisa apresenta a analise da producéo cientifica voltada a acessibilidade nas
bibliotecas e o profissional bibliotecario. A acessibilidade é um atributo essencial que busca
garantir a igualdade entre os individuos e € dever da biblioteca e do bibliotecario garantir que
as PcD sejam incluidas dentro desse ambiente. O trabalho desenvolvido teve como objetivo
de investigar a acessibilidade nas bibliotecas universitarias e o (a) bibliotecario (a) a partir da
producao cientifica disponibilizada em diferentes bases de dados. Para alcancar o propésito
dos objetivos, foi empregado como metodologia a revisao sistematica, que permite analisar e
discutir o que esta sendo pesquisado, e as bases de dados selecionadas para a revisdo foram
a BRAPCI, DOAJ, SciELO, BDTD e Portal Capes. A pesquisa identificou 35 trabalhos, dos
quais 14 foram selecionados de acordo com os critérios pré-determinados (estar de acordo
com a tematica, ano de publicacado entre 2010-2022, textos completos e deviam ser artigos
ou teses ou dissertagGes) para inclusdo nesta revisdo sistematica. A partir da analise dos
documentos, foi-se apontado que as bibliotecas universitarias encontram dificuldades para
adaptar seus espagos e acervos para a acessibilidade, pois dependem de verbas ou
investimentos. Algumas bibliotecas optam por nao acessibilizar, justificam que nao ha
demandas, priorizando investir em outras areas do local. Observou que muitos bibliotecarios
nunca tiveram contato com pessoas com deficiéncia e por conta disto ndo sabem como
atendé-los, sendo necessario investimento na formacdo continuada voltada a
acessibilidade. Assim como apontou-se que as bibliotecas universitarias oferecem produtos
e servigos para os usuarios com deficiéncia, mas normalmente sao livros em Braille, alguns
audios livros, rampas, elevadores etc. Nesse sentido € primordial planejamento de produtos
e servigcos que os usuarios com deficiéncia necessitam, pois, até mesmo digitalizar um livro
para eles é um passo para a acessibilidade e inclusdo. Conclui-se que ainda ha um longo
caminho a percorrer para acessibilizar as bibliotecas e os bibliotecarios, mas é preciso ter
consciéncia de que as pessoas com deficiéncia tém o direito ao acesso a informacao e é dever
da biblioteca e do bibliotecario fornecé-lo.

Palavras-chave: acessibilidade; biblioteca universitaria; bibliotecario; Pessoa com
Deficiéncia.



ABSTRACT

This research presents the analysis of scientific production focused on accessibility in
libraries and the professional librarian. Accessibility is an essential attribute that seeks
to guarantee equality between individuals, and it is the duty of the library and the
librarian to ensure that PwD are included within this environment. The work was
developed with the objective of investigating accessibility in university libraries and the
librarian from the scientific production available in different databases. To achieve the
purpose, a systematic review was used as a methodology, which allows analyzing and
discussing what is being researched. The selected databases were BRAPCI, DOAJ,
SciELO, BDTD and Portal Capes. The search identified 35 papers, of which 14 were
selected according to predetermined criteria (be in accordance with the theme,
between 2010-2022, complete texts and should be articles or theses or dissertations)
for inclusion in this systematic review. From the analysis of documents, it was identified
that university libraries find it difficult to adapt their spaces and collections for
accessibility, as they depend on funds and investments. Some libraries choose not to
provide access, justifying that there are no demands, prioritizing investment in other
areas of the site. He observed that many librarians had never had contact with people
with disabilities and because of this they do not know how to assist them, requiring
investment in continuing education focused on accessibility. As it was pointed out that
university libraries offer products and services for users with disabilities, but usually
they are books in Braille, some audiobooks, ramps, elevators, etc. In this sense, it is
essential to plan products and services that users with disabilities need, because even
digitizing a book for them is a step towards accessibility and inclusion. It is concluded
that there is still a long way to go to make libraries and librarians accessible, but it is
necessary to be aware that people with disabilities have the right to access information
and it is the duty of the library and the librarian to provide it.

Keyboards: accessibility; university library; librarian; Person with Disability.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade é um atributo essencial que busca garantir a igualdade entre
os individuos. Ela vem com o objetivo de quebrar barreiras para que as Pessoas com
Deficiéncia (PcD) possam fazer uso tanto de ambientes fisicos quanto virtuais, além
de promover uma melhoria na qualidade de vida e autonomia para essas pessoas.

Na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, foi apresentada
a terminologia correta, no qual as PcD tém algum tipo de impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial. (BRASIL, 2007, p. 16).

Em um lento processo de evolugdo, a nossa sociedade procura torna-se
inclusiva, ao valorizar a diversidade humana e a importancia de cada individuo para
construir uma sociedade mais justa. De acordo com Sassaki (2006, p. 168) a
“sociedade inclusiva garante seus espacos a todas as pessoas, sem prejudicar
aquelas que conseguem ocupa-los s6 por méritos proprios.”

Dentro dessa visao de sociedade inclusiva, as Bibliotecas Universitarias (BUs)
exercem um papel de grande importancia, pelo fato de serem responsaveis por
fornecer aos seus usuarios o acesso a informagao que ira contribuir para a formacao
académica, bem como, auxiliar a se tornarem cidadaos conscientes de seus direitos
e deveres.

As BUs sao as responsaveis pela disseminacdo de informacdao nas
universidades, além de darem suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao
e acompanhar o avango da tecnologia. Elas buscam oferecer produtos e servigos que
se propdem a eliminar os marcadores de fronteiras entre a falta de acesso a
informacao e o conhecimento, contando com a presencga do profissional bibliotecario.
E, neste ambiente, que o mediador da informacdo precisa estar atento as
necessidades de seus usuarios, se empenhando em atuar em prol da inclusao social
das PcD.

As PcD estao em todos os seus ambientes de direito e, ao estarem presentes
nas universidades, fazem com que seja necessario discutir se a universidade, as
bibliotecas e os bibliotecarios possuem condi¢coées para recebé-los e atendé-los (as).
‘A realidade em que vivemos, dentro de um contexto globalizado, exige dos
profissionais de todas as areas melhor desempenho e mais eficiéncia" (SILVA;

CUNHA; 2002; p. 80). Deste modo, o mediador da informacao, sendo capaz de se



14

autoavaliar diante das mudangas que ocorrem no seu campo de trabalho, atuara de
modo mais eficaz possibilitando a aquisicado de novos conhecimentos.

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo investigar a acessibilidade nas
bibliotecas universitarias e o(a) bibliotecario(a) a partir da produgéo cientifica
disponibilizada em diferentes bases de dados, como: Acervo de Publicagdes
Brasileiras em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Directory of
Open Access Journals (DOAJ) e Portal Capes. Como definido na metodologia, foi
realizada a revisdo sistematica dos documentos selecionados e observou que a
acessibilidade dentro das BUs e o (a) bibliotecario (a) ainda possuem um longo
caminho a ser tracado. As producdes cientificas foram analisadas de acordo com o
ano de publicacao, o que permitiu notar que, com o decorrer do tempo, as BUs foram
evoluindo no que diz respeito a acessibilidade, mas ainda € minima as mudancas de

acordo com os textos.

1.1 Questao de pesquisa

As BUs tém como objetivos disponibilizar servicos e produtos para seus
usuarios, independente se contam com alguma deficiéncia ou ndo, assim como os
bibliotecarios sdo responsaveis por garantir que todos seus usuarios se sintam
seguros e acolhidos dentro desses ambientes.

Por conta disso, o que esta sendo pesquisado a respeito da acessibilidade nas

BU e a formacéo do (a) bibliotecario (a)?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a acessibilidade nas bibliotecas universitarias e o (a) bibliotecario (a)
a partir da producao cientifica disponibilizada nas bases de dados BRAPCI, DOAJ,
SciELO, BDTD e Portal Capes.

1.2.2 Objetivo Especifico
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a) Pesquisar nas bases BRAPCI, BDTD, SciELO, DOAJ e Portal Capes a
producéo cientifica sobre o tema acessibilidade; bibliotecas universitarias e o
bibliotecario (a);

b) Apresentar, a partir dos trabalhos selecionados, as a¢des de acessibilidade que
ocorrem nas bibliotecas universitarias;

c) Apontar os servigos e produtos que sao ofertados para a acessibilidade;

d) Discutir, com base na literatura analisada, a formagcdo do profissional

bibliotecario (a);

1.3 Justificativa

A sociedade encontra-se em constante evolu¢cdo e as BUs, enquanto um
organismo em crescimento, buscam acompanhar o progresso tecnolégico e social da
comunidade que esta inserida. E isso faz com que seja necessario discutir como as
BUs se estruturam para melhor atender seus usuarios com deficiéncia, assim como
deve ser pauta nestas discussdes a necessidade de profissionais bibliotecarios que
possuem algum tipo de formacao voltada a este publico.

A Lei de Acessibilidade (BRASIL, 2000, online) prevé os direitos de pessoas
com deficiéncias, para que possam conviver em sociedade com os mesmos direitos
gue as pessoas sem deficiéncias. A intencao da lei € que eles tenham acesso a todos
os lugares, informacdes e qualidade de vida, porém, nés enquanto sociedade, nos
deparamos com uma realidade diferentes, poucos espagos acessiveis e acesso a
informacao limitada. Um exemplo basico € a ignorancia de algumas pessoas ao
estacionar em vagas de cadeirantes, enquanto 93% das vagas disponibilizadas sao
para pessoas sem deficiéncia e para pessoas com deficiéncias sdo 2% e para idosos
5% (BRASIL, 2004, online).

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho se divide em 5 sec¢des e em alguns ha subtdpicos que

auxiliam na apresentacao do trabalho.
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A introducao, que de forma resumida, apresenta o tudo que foi discutido no
decorrer do trabalho. Apresenta-se o objetivo geral e especificos que norteiam as
buscas das producgdes cientificas produzidas nas bases de dados selecionadas.

O referencial tedrico foi dividido em trés subtopicos, que sao: As bibliotecas
universitarias no contexto da acessibilidade; A acessibilidade; e O profissional
bibliotecario. Cada subtdpico apresenta uma base bibliografica para se orientar na
apresentacao da analise de dados e na conclusao do trabalho.

A metodologia do trabalho apresenta como o trabalho foi construido, sendo ele
dividido entre a pesquisa qualitativa, a revisao sistematica, a pesquisa exploratoria e
descritiva.

A analise de dados foi a apresentacao do que foi selecionado e lido para a
construcao do resumo sistematico, criando uma discussao e comparagao do que cada
autor (a) apresenta em suas producgoes cientificas.

A conclusdo foi a analise final de tudo que foi apresentado na analise dos
dados, mostrando, se a acessibilidade nas BUs e a formacdo do (a) profissional

bibliotecario (a).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As bibliotecas universitarias no contexto da acessibilidade

No decorrer do processo evolutivo da humanidade, a informag&o passou por
diferentes tipologias e suportes, por exemplo o papiro, a prensa de Gutemberg, os
primeiros periodicos até a informacao em ambiente virtual. O homem vem através de
séculos criando meios de garantir que seus registros, suas conquistas e que suas
culturas sejam transmitidas para as geragdes futuras. Para garantir que os
documentos, informagdes, pinturas etc., produzidas fossem armazenadas e
distribuidas de forma coesa, foram criado as bibliotecas. (SANTOS, 2012)

Pouco se sabe do surgimento da primeira biblioteca do mundo, mas pode-se
dar destaque as bibliotecas da Antiguidade e da Idade Média, como a de Ninive, a de
Pérgamo, bibliotecas gregas, romanas, a biblioteca de Alexandria, as bibliotecas
monacais, as bizantinas, bibliotecas publicas, particulares e por fim, as bibliotecas
universitarias, que surgiram no fim da Idade Média. (SANTOS, 2012).

As universidades foram criadas entre os séculos Xll e XV, o que ocasionou um
aumento na demanda de livros para estudo. Por haver poucos recursos para produzir

mais livros, a escolha foi abrir as portas das bibliotecas existentes. (SANTOS, 2012),

Em fins do século XllI, as Universidades fundaram suas proprias bibliotecas.
A Universidade de Paris, chamada de Sorbonne, iniciou sua biblioteca com a
doacao dos livros de Robert de Sorbon. Outra importante influéncia para a
criacdo das bibliotecas foi a crescente onda de leigos ricos e instruidos,
nobres e mercadores para quem o patrocinio do saber e a posse de belos
livros eram manifestacdo de status social, 0 que, no Renascimento, sera uma
caracteristica primordial. (SANTOS, 2012, p.185).

As bibliotecas expandiram-se ao longo do tempo e “as bibliotecas estavam tao
abarrotadas, tdo cheias que, no final do século XIX, alguém seria facilmente levado a
pensar na possibilidade de encontrar um volume de sua autoria nas estantes”.

(BATTLES, 2003, p. 122). A producéo de livros, artigos, periédicos etc., fez com que

as bibliotecas ganhassem mais espaco e mais unidades pelo mundo.

A biblioteca era uma espécie de mosteiro, no qual uma pequena elite de
textos marcava o ritmo das oracgdes, balangava os turibulos e entoava num
cantoch&o o grande didlogo dos séculos. No século XIX, porém, a proliferacéo
dos livros em género e numero fez com que a biblioteca se transformasse de
templo em mercado, de canone em cornucoépia. (BATTLES, 2003, p.122).
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Ferreira (2001, p. 97) define a biblioteca como “[...] a colec¢ao publica ou privada
de livros e documentos congéneres, para estudo, leitura e consulta". Edificio ou recinto
onde ela se instala. Movel onde se guardam e/ou ordenam livros”. Porém, sabe-se
que as bibliotecas sdo mais do que ambientes que armazenam documentos, livros

etc., elas sdo organismos vivos que estao sempre em crescimento.

Esse local labirintico &, entretanto, e acima de tudo, uma instituicdo, onde se
desenham designios intelectuais, realizam-se politicas de conservagao,
elaboram-se modelos de recolha de textos e de imagens. Mais que um
edificio com prateleiras, uma biblioteca representa uma colegao e seu projeto.
Afinal, qualquer acervo nao s6 traz embutida uma concepcao implicita de
cultura e saber, como desempenha diferentes fungcdes, dependendo da
sociedade em que se insere. (SCHWARCZ, 2002, p. 120)

Assim sendo, as bibliotecas sdo ambientes de armazenamento e disseminagao
de informacao, a partir das necessidades da sociedade, elas se adaptam e inovam
para conseguir suprir suas demandas. Nesse contexto, para atender o que cada
comunidade busca, a biblioteca se divide em diferentes tipologias, como publica,
escolar, comunitaria, especializada e universitaria. (ARAUJO; VILA, 2019, p. 3)

Na visao de uma sociedade inclusiva, a biblioteca exerce um grande papel ao
oferecer para seus usuarios o acesso a informacgéo, que contribui com a formacéao de
um cidad&o mais consciente de seus direitos e deveres. (MIRANDA, 2015, p. 23). E a
BU, por ser uma disseminadora de informacgdes, contribui para que a comunidade
fomente pensamentos criticos, assim como influencia na formacdo académica,
pesquisas cientificas etc.

As bibliotecas sdo denominadas conforme o publico que atendem e quanto ao
ente que as gerencia. Nesse sentido, exaltamos a biblioteca universitaria, que faz
parte de instituicbes de nivel superior com o objetivo de apoiar 0 ensino, pesquisa e
extensao.

Ferreira (1980, p. XXIIl) conceitua a BU como “aquela que serve aos
estabelecimentos de ensino superior, destinada aos professores e aos alunos, embora
possa ser acessivel ao publico em geral”. Para Carvalho (1981, p. 55) as BUs séao
como bibliotecas de Instituicoes de Ensino Superior (IES), em que, possuem a funcao
de atender as necessidades de informacao da comunidade académica em relacao as
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53) definem a biblioteca universitaria como aquela

que “é mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as necessidades
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de informagao dos corpos docentes, discentes e administrativo, para apoiar tanto as
atividades de ensino quanto as de pesquisa e extensao”.
Para Nunes e Carvalho (2016, p. 179) as BUs sao:

Instituicbes de ensino superior e estdo voltadas para atender as
necessidades de todos os membros da comunidade académica da qual
fazem parte, mas num processo dindmico, onde cada uma de suas atividades
ndo é desenvolvida de maneira estatica e mecanica, mas com o intuito de
agir interativamente para ampliar o acesso a informacgéo e contribuir para a
missao da universidade.

Fujita (2005, p. 98) define as BUs como “um sistema de informac¢ao que € parte
de um sistema mais amplo, que poderia ser chamado sistema de informacao
académico, no qual, a geragdo de conhecimentos € o objeto da vida universitaria”. A
ideia de Fujita (2005, p.98) de que a biblioteca faz parte de um sistema mais amplo
pode ser relacionado com Tarapanoff (1981, p. 1) que afirma que a biblioteca
universitaria € o resultado da sociedade a que pertence: as suas caracteristicas e
prioridades socioeconOmicas e culturais. Por estar subordinada a universidade, a
biblioteca universitaria, reflete as caracteristicas da IES.

Os conceitos apresentados colaboram no entendimento que as BUs sao locais
gue representam a instituicdo, e que o objetivo é apoiar o ensino, pesquisa e extensao.
Tornando-se parte da comunidade em que esta inserida, indo aquém do ambiente de
ensino, traz sua atengéo para o acolhimento, a cultura e o lazer.

Como as BUs sao unidades de informagdo, responsaveis pelo suporte
informacional, que visa incentivar estudo e a pesquisa cientifica, elas vém evoluindo
no decorrer do tempo para atender ndo somente as necessidades de informacao dos
usuarios, mas também progredir no campo tecnolégico da informacgao, por conta da
mudanc¢a comportamental dos usuarios em relacado ao universo digital em que estao

a cada dia mais envolvidos.

Influenciadas pelo advento da internet na década de 90 do Século XX e a
insercado das tecnologias de informa¢do e comunicagdo nas universidades e
na sociedade de uma maneira geral, as bibliotecas universitarias buscam
também sua modernizagdo, € as experiéncias passam a priorizar 0 uso
dessas tecnologias no gerenciamento das bibliotecas e na elaboragéo e
disponibilizacdo de catalogos on-line, motivados pelas diretrizes langadas
pela The International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) no fim do Século XX. (NUNES; CARVALHO, 2016, p. 188).
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As BUs sao essenciais para o ensino, a pesquisa e contribui para a producao
do conhecimento cientifico. O papel que ela desempenha em prol do desenvolvimento
tecnologico, cientifico, social e cultural esta diretamente relacionado na fungdo em que
a universidade tem como agente catalisador e transmissor do conhecimento cientifico,
resultante das contribuicbes dos docentes, discentes e pesquisadores.

A biblioteca universitaria se relaciona no processo de ensino-aprendizagem,
isto é, além de garantir acesso, disseminagcdo, recuperagcdo, preservagao e
socializacdo da informagcao para comunidade académica, ela também auxilia cada
usuario no processo de descoberta de sua habilidade de pesquisa, de realizacao e na
construgcdo de um pensamento critico que garante o desenvolvimento de ideias
préprias que geram conhecimento.

No contexto dos processos educacionais, o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) criado pelo Ministério da Educacgéao
(MEC) orienta em como o acervo das BUs devem ser organizados. Os processos
avaliativos das BUs fazem parte da gestdo do bibliotecario, onde o ambiente deve
apresentar um acervo fisico e/ou digital com uma bibliografia basica e complementar
gue estao indicadas nos planos de ensino das disciplinas norteadas pelos cursos da
instituicao.

Os grandes avancos tecnologicos fazem com que as bibliotecas, em geral, se
mantenham em constante evolugdo para acompanhar as demandas da sociedade.
Assim, as BUs se mantém atualizadas para melhor atender todos seus usuarios,
desde manter o seu acervo atualizado com recursos fisico e digitais, até implementar
o uso das Tecnologias Assistivas’ (TA) que facilitam o atendimento e o acesso a
informacao para os usuarios com deficiéncias.

E papel das bibliotecas garantirem o acesso a informacao, independente se

elas forem pertencentes a 6rgaos da administragao publica ou da iniciativa privada.

[...] o acesso a informacdo é um bem estratégico essencial, tanto para os
sujeitos quanto para as organizagdes. Na perspectiva do sujeito, o0 acesso a
informacdo esta revestido dos conceitos de democracia e da possibilidade de
participagdo igualitaria e construtiva nas diferentes instituicbes e na
sociedade civil, em suas mais variadas instancias politicas. (COSTA,;
MOREIRA; OLIVEIRA, 2021, p. 94).

[...] todo produto, equipamento, dispositivo, recurso, metodologia, estratégia, pratica ou servico que
objetive promover a funcionalidade relacionada a atividade e a participagcdo de pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclus&o social.
(FRAZ et al., 2019, p. 72)
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Com o objetivo de tornar as BUs em ambientes mais acessiveis e inclusivos a
Federacdo Brasileira de Associagbes de Bibliotecas (FEBAB) em conjunto com a
Federacdo Internacional das Associacdes e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA), vém
trabalhando com os planos da Agenda 2030 desenvolvido pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) para a implementacao.

Ela se configura como,

[...]um plano de acao para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade.
Ela também busca fortalecer a paz universal com mais liberdade.
Reconhecemos que a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e
dimensoes, incluindo a pobreza extrema, € o maior desafio global é um
requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. (AGENDA 2030,
2015, on-line).

A Agenda 203072 foi desenvolvida a partir dos objetivos da Agenda 21, que era
sobre “0 meio ambiente e o desenvolvimento em 1992, bem como a da Declaragao do
Milénio, a qual elencou os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) em 2000,
com vistas a erradicacdo da pobreza do mundo” (COSTA; MOREIRA; OLIVEIRA,
2021, p. 93).

No éambito da Agenda 21 o foco é o meio ambiente, ja no dmbito da 30:

[...] 0 acesso a informacdo é uma das dimensdes fundamentais aos sujeitos,
haja vista os desafios presentes na chamada sociedade da
informacdo/conhecimento, a qual tem nas tecnologias da informacéo e da
comunicacao (TIC) a esséncia das transformacgdes tecno cientificas em suas
relagbes com a economia e a sociedade. Apesar das TIC impulsionarem as
fronteiras do desenvolvimento da sociedade da informag&o/conhecimento,
ainda se depara, na atualidade, com o contraste em relagdo ao acesso a
informacdo pelas populagcées dos paises periféricos, sobretudo aquelas
pertencentes a grupos minoritarios. (COSTA; MOREIRA; OLIVEIRA, 2021, p.
93).

As BUs possuem o compromisso de atuar nos processos relativos ao
desenvolvimento sustentavel e na construcdo de sociedades mais democraticas e
inclusivas. A IFLA (2015, p. 5) se manifesta no seguinte aspecto sobre a promogao do

acesso e uso da informacao:

2 Com a intengdo de ter um melhor desenvolvimento sustentavel, a Agenda 2030 apresenta 169
objetivos subdivididos em 17 metas globais, que abrangem temas relativos as pessoas, ao meio
ambiente e as organizagbes. A agenda provoca as nagdes a agirem em prol dos interesses da
coletividade, especialmente, dos mais pobres. (AGENDA 2030, 2015, online)
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Ao demonstrar a contribuicdo que as bibliotecas fazem através de todas as
Metas, as bibliotecas estardo em melhor posi¢ao para fazer parcerias com o
governo e outros parceiros para implementar estratégias e programas
nacionais que beneficiem os utilizadores das bibliotecas. O acesso a
informacao e as bibliotecas apoia a erradicacdo da pobreza, a agricultura, a
educacao de qualidade, a saude, o acesso publico as TICs e a prestagao de
servigcos universais, a cultura, o crescimento econémico e todos os outros
Objetivos.

Sendo assim, entende-se que é uma necessidade que as BUs busquem ser
bibliotecas inclusivas para que haja uma promogdo a igualdade de acesso a
informacao, sem qualquer tipo de distingdo. Se a biblioteca se apresenta como um
ambiente inclusivo a todos, isso incentiva que as pessoas “[...] tenham autonomia para
utiliza-la, ficam mais a vontade, adotem a biblioteca como um espago prazeroso com
a sensacao de pertencimento ao espaco disponibilizado [...]” (TRESSINO; MORO,
2013, p. 14).

As BUs sdo ambientes democraticos que propiciam igualdade de
oportunidades a todos os usuarios, e para garantir isso, € necessario que o ambiente
esteja em conformidade com as politicas publicas de acessibilidade. Além de que é
preciso ter profissionais capacitados para atender os usuarios que necessitem de
atendimento especifico, pois serdo eles que atuardo como intermediarios dos direitos

ao acesso a informacao.

[...] a biblioteca tem um papel essencial, haja vista que sua funcgéao principal &
democratizar o0 acesso a informagao e, nesse sentido, a acessibilidade deve
ser uma preocupacao de tal instituicdo, pois € um elemento que garantira que
todo o seu publico alvo utilize e acesse seu espaco fisico, servigos e a
informacéo disponibilizada em seu acervo tradicional ou digital. Para tanto, é
necessario que se tenha consciéncia das necessidades especiais de alguns
usuarios. (PORTELA; PORTELA, 2011, p. 15).

A acessibilidade nesse ambiente necessita ir além do espaco fisico, €
fundamental que elas tenham como base as seis dimensdes da acessibilidade,

conforme a Figura 1:
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FIGURA 1 - As seis dimensodes da acessibilidade de acordo com Sassaki
(2006)

Arquitetonica

Atitudinal Comunicacional

Metodologica Programatica

Instrumental

Fonte: a autora

A acessibilidade arquitetbnica € a adequacao de ambientes sem barreiras ou
obstaculos para receber qualquer pessoa. A comunicacional € a auséncia de barreiras
que impegam a comunicacao, permitindo que usuarios com deficiéncia visual,
auditiva, por exemplo, obtenham acesso a qualquer informacdo do local. A
metodologia sdo as técnicas e de trabalho sem barreiras. A instrumental € material
gue permitem seu manuseio com auséncia de obstaculos, como os computadores. A
programatica € a aplicacdo das normas, leis, decretos e regimentos que respeitem e
atendam as necessidades das pessoas com deficiéncia. E a acessibilidade atitudinal
se refere ao tratamento aos usuarios sem julgamentos, preconceitos, garantindo que
seja um ambiente em que as pessoas sejam tratadas com respeito e dignidade.

Assim sendo, é possivel verificar que a acessibilidade vai além de construir

rampas, embora sejam fundamentais. A acessibilidade necessita ser aplicada em

[...] outras esferas como na transfiguracdo de acdes rotineiras, em
instrumentos profissionais, recreativos, no acesso a educacao, cultura,
esporte, informagdo, com compromisso e comprometimento na
melhoria, permanéncia e na qualidade das pessoas que fazem parte
da instituicdo. (FILGUEIRA et al, 2018, p. 28).
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O usuario com deficiéncia necessita fazer uso de bibliotecas que Ihe permitem
realizar buscas ou fazer uso de computadores com TA, conseguir conversar com
bibliotecarios que conhegam a Lingua de Sinais e, principalmente, se sintam acolhidos
e seguros nestes locais.

De fato, sdo grandes os desafios a serem enfrentados para tornar as bibliotecas
universitarias em locais totalmente acessiveis. Porém, os bibliotecarios, enquanto
mediadores da informacdo, podem ser agentes transformadores na sociedade,
lutando para garantir que seus usuarios com deficiéncia tenham a liberdade de se

sentirem seguros para fazer uso do ambiente.

2.2 Acessibilidade

Ao longo dos séculos, em momentos distintos da histéria, as PcD lutaram e
ainda lutam por seus direitos na sociedade. O olhar sobre eles vem se modificando ao
longo dos anos, e isso ocorreu a partir do reconhecimento de seus direitos e o
fortalecimento de politicas publicas. (MIRANDA, 2015, p. 27).

A evolugao da exclusao para a inclusdo ocorreu apos lutas constantes, onde
foi conquistado o lema “Nada sobre nds sem nos - difundido internacionalmente na
luta contra a opressao sofrida pelas PcD, que s6 a partir do final da década de 70

puderam ser protagonistas de suas proprias historias”. (MIRANDA, 2015, p. 27).

A opressao contra as pessoas com deficiéncia tanto se manifestava em
relagdo a restricdo de seus direitos civis quanto, especificamente, a que era
imposta pela tutela da familia e de instituicbes. Havia pouco ou nenhum
espago para que elas participassem das decisbes em assuntos que lhes
diziam respeito. Embora durante todo o século XX surgissem iniciativas
voltadas para as pessoas com deficiéncia, foi a partir do final da década de
1970 que o movimento das pessoas com deficiéncia surgiu, tendo em vista
que, pela primeira vez, elas mesmas protagonizaram suas lutas e buscaram
ser agentes da propria histéria. (LANNA JUNIOR, 2010, p.12).

A constante busca pelo reconhecimento de direitos deste grupo, fez com que
houvesse discussdes ao redor do mundo, e com isso, a ONU decidiu proclamar o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD), em 1981, para discutir e defender os
direitos das pessoas com deficiéncia. (MIRANDA, 2015, p. 28)

Nesse sentido, com a intencionalidade de conhecer a legislagcdo que permeia
0 assunto, apresenta-se algumas das leis, acordos e tratados nacionais e

internacionais conquistados pelas pessoas com deficiéncias.
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No quadro 1 aponta-se o inicio das legisla¢cdes que trouxeram um olhar

QUADRO 1 - Marcos legais da exclusao a inclusao social - legislagéo

nacional e internacional de 1948 a 2000 (continua)

ANO TiTULO ASSUNTO
1975 Declaragéo dos Direitos | Direitos das pessoas com deficiéncia
das Pessoas
Deficientes - ONU
1976 Resolugdon?31/123- | Ano Internacional das Pessoas Deficientes
ONU
1981 Declaragéo de Equiparacdo de Oportunidades
Principios
1982 Resolugéo n237/52 - Programa de Ag¢do Mundial para as Pessoas Deficientes
ONU
1983 Declaragéo de Cave Equiparacao de Oportunidade
Hill
1985 Lei n?7.405 Torna obrigatoria a colocagao do “Simbolo Internacional de Acesso” em
todos os locais e servicos que permitam sua utilizagao por pessoas
portadoras de deficiéncia e da outras providéncias
1988 Constituicao da Estabelece direitos fundamentais e sociais da Pessoa Portadora de
Republica Federativa Deficiéncia
do Brasil
1989 Lein?7.853 Politica Nacional para a Integrag@o da Pessoa Portadora de Deficiéncia
1990 Resolugéo n245/91 - Propde uma sociedade para todos até 2010
ONU
1993 Resolugéo n248/96 - Normas sobre a Equiparagao de Oportunidades para as Pessoas com
ONU Deficiéncia
1999 Convencgéo da Convencéo Internacional para a Eliminagéo de Todas as Formas de
Guatemala - OEA Discriminagado contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia
1999 Carta para o Terceiro Estabelece medidas para proteger os direitos das pessoas com

Milénio

deficiéncia mediante o apoio ao pelo empoderamento e inclusdo em
todos os aspectos da vida
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internacional de 1948 a 2000 (conclus&o)
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1999 Decreto n? 3.298 Regulamenta a Lei n? 7.853/1989, que dispbe acerca da Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia

2000 Lein210.048 Estabelece atendimento prioritario &s pessoas portadoras de
deficiéncia

2000 Lei n210.098 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida

Fonte: Adaptado da autora Miranda (2017, p. 1671 - 1673)

Observa-se que a partir do ano de 1975 que as PcD comecgaram a ganhar

espago perante a sociedade, porém, mesmo apds a Declaracdo de Direitos das

Pessoas com Deficiéncia (1975), estas poucas conquistas ainda eram insuficientes.

Visualiza-se que até o ano de 2000 as PcD ja possuiam direitos declarados pela ONU,

politicas internacionais e nacionais de integracao, leis que garantem atendimento

prioritario € normas e critérios basicos para promover a acessibilidade em

estabelecimentos.

No Quadro 2, mostra-se leis, decretos e declaragdes feitas no decorrer dos

anos de 2001 e 2010, que foram garantidas por conta das lutas constantes das PcD.

QUADRO 2 - Marcos legais da exclusao a inclusao social - legislagdo nacional e

internacional de 2001 a 2010 (continua)

2001 Declaragéo Sociedade Inclusiva
Internacional de
Montreal sobre
Inclusdo
2001 Decreto n® 3.956 Promulga a Convencao Interamericana para a Eliminagédo de Todas as
Formas de Discriminagao contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia
2002 Declaragéo de Madri Estabelece parametro conceitual para as atividades do Ano Europeu
das Pessoas com Deficiéncia tanto em nivel da Unido Europeia como
nos niveis regional, nacional e local
2002 Declaragao de Caracas | Estabelece o ano de 2004 como o ano das pessoas com deficiéncia e
suas familias almejando a vigéncia efetiva das Normas sobre a
Equiparacao de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncias e o
cumprimento dos acordos estabelecidos na Convencgao Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao contra as
Pessoas com Deficiéncia
2002 Declaracao de As pessoas com deficiéncia se opdem as guerras, violéncia e todas

Sapporo

as formas de opressao, que causam deficiéncia por causa de minas
terrestres e diversos tipos de destruicdo armada e tortura
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2002 Lein210.436 Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais e da outras providéncias
2004 Decreto n? 5.296 Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogéao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias.
2005 Decreto n? 5.626 Regulamenta a Lei n? 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre
a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n? 10.098, de 19
de dezembro de 2000.
2006 Declaragao da década | Tem por objetivo alcangar o reconhecimento e o pleno exercicio dos
(2006-2016) das direitos e da dignidade das pessoas com deficiéncia, e seu direito de
Ameéricas pelos direitos | participar plenamente da vida econémica, social, cultural, politica e no
e pela dignidade das desenvolvimento de suas sociedades, sem discrimina¢do e no
pessoas com desenvolvimento de suas sociedades, sem discriminagdo e situagéo de
deficiéncia - OEA igualdade com os demais (cidadaos e cidadas)
2006 Convencéao sobre os Direito das Pessoas com Deficiéncia
Direitos das Pessoas
com Deficiéncia - ONU
2008 Norma ABNT 15599 Acessibilidade - Comunicagéo na prestacéo de servicos
2009 Decreto n? 6949 Promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de margo de 2007
2010 Lein?12.319 Regulamenta a profissdo de Tradutor e Intérprete da Lingua Brasileira

de Sinais - LIBRAS

Fonte: Adaptado da autora Miranda (2017, p. 1671 - 1673)

Até o ano de 2000 as PcD conquistaram direitos minimos enquanto cidadaos,

mas isso nao os desmotivaram a continuar a luta. No ano de 2001 a Declaracéo

Internacional de Montreal sobre Inclusédo apresenta a Sociedade Inclusiva, reforcando

0S processos necessarios de acessibilidade para as PcD. Nesse periodo até 2009

houve diferentes declaragoes, inclusive a declaragao contra as guerras, que poderiam

tornar pessoas sem deficiéncia em uma PcD por conta das minas terrestres. Nesse

sentido houve poucos decretos que fossem direcionados a eles, mas as leis n° 10.048

e a n?2 10.098 que garantiam critérios basicos para atendimento e acessibilidade nos

estabelecimentos foram regulamentadas e se tornaram prioridade para essas

pessoas.

periodo de 2011 ao ano de 2017.

Em continuacdo, no Quadro 3 apresenta-se os marcos legais obtidos no
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QUADRO 3 - Marcos legais da exclusdo a inclusao social - legislagao nacional e

internacional de 2011 a 2017

2011 Decreto n? 7.612 Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
2015 Lein? 13.146, de 06 de | Institui a Lei Brasileira da Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia
julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
2015 Norma ABNT 9050 Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos
2016 Lei n2 13,409, de Dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
dezembro de 2016 cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicdes federais de
ensino
2017 Decreto n? 9.034 Altera o Decreto n? 7824, de 11 de outubro de 2012, que regulamenta a
Lein212.711, de 29 de agosto de 2012, que dispde sobre o ingresso
nas universidades federais e nas instituigdes federais de ensino técnico
de nivel médio
2018 Tratado de Promulga o Tratado de Marraqueche para facilitar o acesso a obras

Marraqueche (Decreto | publicadas as pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras

ne 9522)

dificuldades para ter acesso ao texto impresso, firmado em
Marraqueche

Fonte: Adaptado da autora Miranda (2017, p. 1671 - 1673)

No periodo de 2011 a 2017 foi decretado planos, leis e normas da Associacao

Brasileira de Normas Técnicas - ABNT para as PcD. Além de que, o governo nacional

criou e decretou a lei que garante que essas pessoas possam ingressar em uma

universidade federal. Com a analise de todos os quadros, é possivel identificar que ao

decorrer dos anos houve muito progresso, porém, mesmo com as leis, decretos,

declaracoes etc., a sociedade ainda vive em passos lentos para inclui-los.

Nota-se que em alguns dos marcos legais apresentados destaca-se a

terminologia utilizada no decorrer dos periodos: pessoas deficientes, pessoas

portadoras de deficiéncia e pessoas com deficiéncia. A expressao utilizada atualmente

€ pessoa com deficiéncia, em que o termo foi consolidado pela Convencgao sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU):

Pessoa com deficiéncia” passou a ser a expressdo adotada
contemporaneamente para designar esse grupo social. Em oposicdo a
expressao “pessoa portadora”, “pessoa com deficiéncia” demonstra que a
deficiéncia faz parte do corpo e, principalmente, humaniza a denominacéo.
Ser “pessoa com deficiéncia” &, antes de tudo, ser pessoa humana. E também
uma tentativa de diminuir o estigma causado pela deficiéncia. A expressao foi
consagrada pela Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 2006. (LANNA JUNIOR,

2010, p.15).
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E perceptivel que as PcD participaram de diversos movimentos que
desencadearam a criagdo de mais decretos, leis e declaragdes que possibilitaram uma
melhoria na vida dessas pessoas. No entanto, no Brasil, somente em 2011 foi
desenvolvido o Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), o que claramente demorou mais de 36 anos para ser
desenvolvido depois da declaracao feita pela ONU em 1975.

Historicamente, o Movimento das Pessoas com Deficiéncia foi criado por volta
da década de 1970, com a jung&o de grupos compostos por pessoas cegas, surdas,
com deficiéncias fisicas e mentais, e defendia um modelo social que foi de grande

avanco nas ultimas décadas.

[...] a interagdo entre a deficiéncia e o0 modo como a sociedade esta
organizada é que condiciona a funcionalidade, as dificuldades, as limitacdes
e a exclusao das pessoas. A sociedade cria barreiras com relagao a atitudes
(medo, desconhecimento, falta de expectativas, estigmas, preconceitos), ao
meio ambiente (inacessibilidade fisica) e a institucionais (discriminagbes de
carater legal) que impedem a plena participacdo das pessoas. (LANNA
JUNIOR, 2010, p.14).

Os grupos que compunham o Movimento das Pessoas com Deficiéncia
decidiram, por estratégia politica, criar uma unica organizacdo de representacéo

nacional, que foi a Coalizdo Pro-Federacdao Nacional de Entidades de Pessoas

Deficientes.

O impasse na efetivagao dessa organizagao unica surgiu do reconhecimento
de que havia demandas especificas para cada tipo de deficiéncia, as quais a
Coalizao se mostrou incapaz de reunir consequentemente em uma unica
plataforma de reivindica¢gdes. O amadurecimento do debate, bem como a
necessidade de fortalecer cada grupo em suas especificidades, fez com que
0 movimento optasse por um novo arranjo politico, no qual se privilegiou a
criagdo de federagbes nacionais por tipo de deficiéncia. (LANNA JUNIOR,
2010, p. 13).

Como o primeiro acordo de coalizao dessas pessoas nao estava funcionando,
foi necessario que fosse proposto outro arranjo que ajudasse a elaborar os conceitos
em relagdo aos direitos das PcD, como exemplo, as rampas, guias rebaixadas, o
reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como uma lingua oficial etc.
(LANNA JUNIOR, 2010, p.13)

A luta das PcD no decorrer desses ultimos trinta anos permitiu que os conceitos
sobre eles fossem alterados, criando uma base com uma nova perspectiva sobre a

deficiéncia.
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O modelo social defendido pelo Movimento das Pessoas com Deficiéncia € o
grande avancgo das ultimas décadas. Nele, a interagdo entre a deficiéncia e o
modo como a sociedade esta organizada é que condiciona a funcionalidade,
as dificuldades, as limitagcdes e a exclusdo das pessoas. A sociedade cria
barreiras com relacdo a atitudes (medo, desconhecimento, falta de
expectativas, estigma, preconceito), ao meio ambiente (inacessibilidade
fisica) e institucionais (discriminagdes de carater legal) que impedem a plena
participacdo das pessoas. (LANNA JUNIOR, 2010, p. 14).

Diante da perspectiva da sociedade inclusiva, o MEC, em 24 de abril de 2007,
criou o “Programa Incluir: Acessibilidade na Educacdo Superior”, a qual
implementou o Decreto n? 5.296/2004, sobre normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
designadas pela Constituicdo Federal como “portadoras de deficiéncia” (BRASIL,
2007). O Decreto n? 5.296, declara:

a) Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcao fisica;

b) Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao 6ptica; a baixa visao,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregdo 6ptica; os casos nos quais a somatéria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores;

d) Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas. (BRASIL, 2004).

O Decreto n? 7.612/2011 trouxe de forma mais profunda um dialogo sobre a
educacdo especial e o atendimento educacional especializado, em que foi
estabelecido diretrizes que asseguram um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis, sem distingdo e, com base na igualdade. (BRASIL, 2011).

Mas foi com o Decreto n? 9.034/2017 que regulamenta a Lei n? 12.711/2012,
em que dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais
de ensino técnico de nivel médio, que as PcD realmente comecaram a ocupar estes
espacos (BRASIL, 2017).

Nota-se que as PcD sao amparadas por legislagdes que buscam garantir seus
direitos, mas ainda ha um longo caminho a percorrer para tornar a nossa sociedade
mais inclusiva. E preciso que se garanta que as leis sejam aplicadas em todos os

ambientes, além de ser necessario garantir 0 acesso a educacéo e a informacéao para
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que as pessoas sem deficiéncia reconhegcam que as PcD possuem o direito ao seu

espaco na sociedade.

2.3 O profissional bibliotecario

O bibliotecario € uma das profissbes mais antigas do mundo, no qual os
“guardiées” que armazenavam o conhecimento, eram do clero, porém, com o passar
do tempo, se teve o reconhecimento da profissao e dos profissionais que a praticavam.

Battles (2003, p. 123) comenta que a “[...] imagem que definia o bibliotecario

mudou. Em lugar de simplesmente custodiar, ele passou a prestar assisténcia”. O
bibliotecario se tornou algo mais do que o “guardido” dos livros, se tornou o agente
responsavel pelo acesso a informacao. Por haver diversas lutas e discussées para a
profissdo ser reconhecida, para atuar como bibliotecario se tornou necessario ser
bacharel em Biblioteconomia.

As bibliotecas sédo espagos privilegiados, por guardarem os segredos
acumulados da humanidade, usados como grandes centros de estudos, de troca de
informacé&o, educacao e sociabilidade. Porém, no passado eram locais voltados a elite,
0 acesso a informacao era restrito a quem possuia “poder’. Os bibliotecarios,
enquanto "guardides" desses espacos, garantiam que o acesso fosse controlado ou
até mesmo intocado. No constante processo de evolucdo da profissdo e das
bibliotecas, houve varias visbes desse profissional, como: guarda dos livros, o
humanista, o tecnicista ou o termo geral usado no século XXI, o mediador da
informacéo.

Até o século XX, as atividades dos bibliotecarios eram caracterizadas pelo
siléncio, pela solidao, pela habilidade de organizagédo do acervo e pelo amor a leitura.
Foi a partir do século XX que este profissional deixou de ser, de acordo com Silveira
(2008, p. 88), “encarado como um erudito que deve dominar todos os segredos
contidos nos acervos de uma instituicdo do conhecimento, para se tornar um facilitador
do acesso a informacao”.

Pode-se dizer que, parte da evolugao da profissdo no Brasil, foi a criagdo do
curso de Biblioteconomia por volta de 1910, na Fundagéao Biblioteca Nacional, no Rio
de Janeiro. Mas, mesmo com a criagao do curso, s6 houve uma turma naquele periodo

e depois s6 em 1963 que, finalmente, a profissdo ganhou seu préprio curso. Mesmo
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com a expansao e crescimento do curso, os bibliotecarios comegaram a criar

movimentos de luta pela regulamentac&o da profissdo no pais, como exemplos:

A) 1929 - é aprovado um curriculo minimo para os cursos de Biblioteconomia
onde se observava uma grande influéncia do modelo americano, muito
preocupado com a técnica.

B)1938 - fundacdo da primeira associagcdo profissional: a Associagéo
Paulista de Bibliotecas e sua posterior filiacdo a Federagao Internacional de
Documentacgéao (FID) e a Association of Special Librarie and Information
Bureaux (ASLIB);

C) 1958 - a biblioteconomia é reconhecida como profissao liberal de nivel
superior;

D) 1963 - a proposta de curriculo minimo, chegou ao Brasil com a criagdo do
segundo curso de biblioteconomia do pais pelo Instituto Mackenzie, hoje
Fundacéao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo (FESP);

E)1969 - ¢é criada a Federacdo das Escolas Isoladas do Estado da
Guanabara (FEFIEG), que passaria a se chamar Federagdo das Escolas
Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ) e ira abrigar o
curso de biblioteconomia da Biblioteca Nacional;

F)1975 - essa Federagdo entra em um processo para se tornar uma
Universidade e em 1979 passa a se chamar Universidade do Rio de Janeiro
e mais tarde Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
(LOURENGO; DIAS, 2015, p. 4).

Em 1962 foi criada a Lei n? 4.084/1962, em que traz o reconhecimento da
profissdo e regulamenta seu exercicio, a partir do Decreto n? 56.725/1965. Ja em
1986, a Lei n? 7.504/1986 alterou o art. 3 da Lei n? 4.084/1962, em que permite que
os bibliotecarios, possam atuar na administragdo publica federal, estadual ou
municipal. E por fim foi criada a Lei n® 9.674/1998, que garante que para exercer a
profissdo, deve-se ser graduado e ser registrado no Conselho Regional. (CRB10,
online)

A Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) denomina que os bibliotecarios

disponibilizam

[...] informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas,
centros de documentagao, centros de informacéo e correlatos, além de redes
e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informacao com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam
difusao cultural; desenvolvem agodes educativas. Podem prestar servigos de
assessoria e consultoria. (BRASIL, 2010, on-line).

O profissional bibliotecario brasileiro esta preparado para atuar em todos os
processos de uma biblioteca. Observa-se que ha disciplinas que compdem a grade
curricular do curso de Biblioteconomia, voltadas para processamento técnico. Mas,

mesmo com todo esse contato com a area técnica, o bibliotecario também tem
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disciplinas que possibilitam um olhar mais sensivel para um todo, lhe dando a
possibilidade de trabalhar como um agente de transformacéo social.

O profissional acompanha a evolugcdo das bibliotecas de acordo com a
sociedade e, consequentemente, ele precisa se dividir entre o bibliotecario, social e
tecnicista. E, talvez, esse seja um dos maiores e mais esperados desafios da
profissdo, o olhar mais receptivo para com seus usuarios.

O bibliotecario atua em trés eixos complementares da profissdo: a formacao
técnica, humanistica e a pratica. Pois, isso faz com que ele busque atuar através de
contatos com publicos de diferentes contextos e realidades (FLUSSER, 1983). As
disciplinas humanistas realizadas no periodo de graduacdo, permitem que o
profissional tenha esse maior cuidado com seu usuario, como a “Biblioteconomia
Social” que traz enfoque em questdes sociais.

A Biblioteconomia Social de acordo com Santa Anna (2018) é a necessidade
de inserir a preocupacédo com o social no cotidiano do profissional bibliotecario. O
enfoque social € um segmento de atuacao que “[...] perpassa por inumeros contextos,
sustentado por projetos sociais inovadores e que nao se limitam aos espacos fisicos
da instituicdo, desde que objetive a constru¢cdo da pratica cidada, rumo a uma
sociedade integralmente inclusiva [...]” (SANTA ANNA, 2018, p. 21).

Assim, multiplas atividades podem ser pensadas com esse proposito,
perpassando desde o potencial da leitura e da educacéo para as pessoas,
até contextos de vulnerabilidade, junto aos grupos mais desfavorecidos e/ou
em situag¢des de risco, como também, abranger as interven¢des realizadas
no &mbito politico, haja vista o fortalecimento, legitimidade e reconhecimento
da profissdo na sociedade. (SANTA ANNA, 2018, p. 21).

E possivel perceber que o bibliotecario ndo é somente o mediador da
informacdo, mas também um agente de transformagao social, por cumprir com as
determinagdes estabelecidas pelos 6rgaos nacionais e internacionais, garantindo que
haja melhorias que podem ser realizadas nos contextos dos municipios onde o
profissional exerce a profissdo. Ferreira e Chagas (2016, p. 85) alegam que, esse
profissional, no contexto da acessibilidade, tem como missao “[...] exercer o papel de
despertar uma consciéncia inclusiva contribuindo para a percepg¢ao e transformacéao
do espaco no qual esta inserido”.

No contexto atual, é possivel notar que ha bibliotecarios focados no

processamento técnico da biblioteca, mas, mesmo que eles estejam “por tras” da
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organizacao e consequentemente, longe dos usuarios, isso ndo impede que ele
acompanhe as necessidades e tenha interacdo com os usuarios com deficiéncia.
Estes bibliotecarios “mais reservados” também s&o responsaveis por garantir que a
biblioteca tenha catalogada e liberado para as PcD itens de acessibilidade que permite
0 uso da biblioteca.

Mesmo com um olhar aprimorado para as PcD, o bibliotecario pode encontrar
diferentes barreiras que o impedem de tornar seu ambiente de trabalho um local de
referéncia em acessibilidade. Essas barreiras tém como exemplo: infraestrutura,
recursos humanos e principalmente recursos financeiros. E, acredita-se que é preciso
investimento e interesse para que a acessibilidade e a inclusdo acontegcam de fatos

nesses ambientes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Etimologicamente, ciéncia significa conhecimento, em que o termo ciéncia vem
do verbo em latim Scire, que significa aprender, conhecer. Porém essa etimologia ndo
€ o suficiente para diferenciar ciéncia de outras atividades que envolvem o
aprendizado e o conhecimento. Segundo Lakatos e Marconi (2007, p. 80) ciéncia &
“‘um conjunto de proposi¢des logicamente correlacionados sobre o comportamento de
certos fendbmenos que se deseja estudar’.

Pode-se considerar a ciéncia como

[...] uma forma de conhecimento que tem por objetivo formular, mediante
linguagem rigorosa e apropriada - se possivel, com auxilio da linguagem
matematica -, leis que regem os fendbmenos. Embora sendo as mais variadas,
essas leis apresentam varios pontos em comum: sdo capazes de descrever
séries de fenOmenos; sdo comprovaveis por meio da observacdo e da
experimentac¢ado; sdo capazes de prever - pelo menos de forma probabilistica
- acontecimentos futuros. (GIL, 2006, p. 2).

Para Fonseca (2002), a palavra metodologia vem do latim, onde, methodos
significa organizagcdo, e logos, estudo sistematico, pesquisa, investigacao.
Etimologicamente, ela significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados
para fazer uma pesquisa cientifica.

Gerhard e Silveira (2009) apresentam a metodologia como “o estudo da
organizacao, dos caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um
estudo, ou para se fazer ciéncia.” Nesse contexto, para o desenvolvimento da
pesquisa, apresenta-se a abordagem qualitativa.

A Figura 2 apresenta como o trabalho, em relacdo a metodologia foi
estruturado, apresentando como cada objetivo se conecta com o tipo de pesquisa que

esta sendo utilizado.
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Figura 2 - Fluxograma da metodologia do trabalho

Pesquisar nas bases BRAPCI,

BDTD, SciELO, DOAJ e Portal - _
Capes a producdo cientifica Revisdo sistematica
sobre o tema acessibilidade;

biblictecas universitarias; e o (a)

profissional bibliotecarnio (a);

Apresentar, a partir dos
trabalhos selecionados, as
acdes de acessibilidade que
acorrem nas bibliotecas
universitarias;

Pesquisa qualitativa

Apontar os servigos e
produtos que sdo ofertados
para a acessibilidade;

Pesquisa exploratoria

Discutir, com base na
lteratura analisada, a
formagéo do (a) profissional Pesquisa descritiva
bibliotecario (a)

Fonte: a autora

Quando a pesquisa qualitativa € abordada, o pesquisador procura reduzir a
distancia entre a teoria e os dados. Segundo Teixeira (2005), esse tipo de pesquisa
tem as seguintes caracteristicas:

e O pesquisador observa os fatos sob a optica de alguém interno a
organizagao;

e A pesquisa busca uma profunda compreensdo do contexto da
situacao;

e O enfoque da pesquisa é mais desestruturado, ndo ha hipéteses fortes

no inicio da pesquisa. Isso confere a pesquisa bastante flexibilidade;
e A pesquisa geralmente emprega mais de uma fonte de dados.

Ao realizar uma abordagem qualitativa, Teixeira (2005, p. 140) cita que o
mundo € visto com “[...] significados passiveis de investigacdo e a linguagem dos

atores sociais e suas praticas nas matérias-primas dessa abordagem”. Esse nivel dos
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significados € o objeto da abordagem qualitativa, € apresentar os momentos,
aspiragoes, atitudes, crengas e valores que se expressam pela linguagem comum e
na vida cotidiana.

Quanto aos objetivos B, C e D expostos na Figura 2, eles se dividem em
pesquisa exploratdria e pesquisa descritiva. A pesquisa exploratéria € o passo inicial
no processo de exploragdo e um auxilio que segundo Silva (2011, p. 499) “traz a
formulagao de hipoteses significativas para posteriores pesquisas”. Silva também cita
que a pesquisa exploratoria “ndo requer a elaboragao de hipéteses a serem testadas
no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informacdes sobre
determinado assunto de estudo”.

A pesquisa exploratéria realiza descricbes precisas da situagdo e quer
descobrir as relagbes existentes entre seus elementos componentes. Esse
tipo de pesquisa requer um planejamento bastante flexivel para possibilitar a

consideracdo dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma
situagdo. (SILVA, 2011, p. 499).

A pesquisa descritiva, conforme Silva (2011, p. 497), “[...] observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura
descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que um fenébmeno ocorre,
sua relagdo e conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas”.

E pode assumir diversas formas, como: estudos descritivos; pesquisa de
opinido; pesquisa de motivagao; estudo de caso; e pesquisa documental. Este projeto
tem a forma de estudo descritivo, pois, assim como o estudo exploratério, ele fornece

uma

[...] pesquisa mais ampla e completa, as tarefas de formulacdo clara do
problema e da hipotese como uma tentativa de solugdo. Comumente se
incluem nesta modalidade os estudos que visam a identificar as
representacdes sociais e o perfil de individuos e grupos, como também os
que visam a identificar estruturas, formas, funcdes e conteudo. (SILVA, 2011,
p. 498).

O trabalho realizou uma revisao sistematica a respeito da acessibilidade nas
bibliotecas universitarias e a formacdo do profissional bibliotecario. A revisdo da
literatura € um processo de busca de informacdes, em que € necessario realizar uma
analise do conhecimento ja produzido e também da descricdo de um estudo em busca
de uma resposta para uma pergunta especifica. (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
2020)
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Dentro da revisao da literatura temos diversas tipologias, como: revisao critica;
integrativa; de mapeamento/mapa sistematico; de estudos ou métodos mistos; revisdo
rapida; do estado da arte; revisao sistematica etc.

A revisdo sistematica, o foco do trabalho, € um método organizado e
estruturado com o objetivo de avaliar um conjunto de dados resultantes de diferentes
estudos publicados na literatura, em que visa reunir todas as evidéncias que
correspondem aos critérios de elegibilidade estabelecidos para nortear o tema
especifico de pesquisa. (HIGGINS et al., 2020).

Apds a definicdo do tema para a revisdo sistematica, selecionou-se as bases
de dados para a pesquisa e os descritores utilizados. As bases selecionadas foram:
BRAPCI, DOAJ, SciELO, BDTD e o Portal Capes. Para realizar a busca foi utilizado
0s mesmos descritores com palavras truncadas, sendo elas: bibliotec* universitari*
and biblioecari* and acessibilidade.

Conforme a Tabela 1, é apresentada a quantidade de documentos
recuperados, o filtro utilizado em cada base e a data em que as producodes cientificas

foram coletadas.

TABELA 1 - Documentos recuperados nas bases selecionadas

Base de Descritores Documentos Filtro Data
dados recuperados

BRAPCI Acessibilidade AND bibliotec* 7 Data: 2010 a 05 set. 2022
universitari* AND bibliotecari* 2022

BDTD Acessibilidade AND bibliotec* 10 Data: 2010 a 5 set. 2022
universitari* AND bibliotecari* 2022

DOAJ Acessibilidade AND bibliotec* 2 Nao foi 5 set. 2022
universitari* AND bibliotecari* utilizado

Portal Capes | Acessibilidade AND bibliotec* 11 Data: 2010 a 5 set. 2022
universitari* AND bibliotecari* 2022

SciELO AcessibilidadeAND bibliotec* 5 Nao foi 6 set. 2022
universitari* AND bibliotecari* utilizado

Fonte: a autora

Nas bases BRAPCI, BDTD e Portal Capes foi-se utilizado o filtro de ano, em
que foi delimitado o ano de 2010 a 2022. Ja nas bases SciELO e DOAJ n&o se utilizou

nenhum tipo de filtro, pois, com ele nao foi possivel recuperar nenhum documento.
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ApOs realizar as buscas em cada base, foi recuperado um total de 35 documentos que
ainda ndo haviam passado pelos critérios de inclusdo/exclusio.
No Quadro 4, apresenta-se os critérios de inclusdo e exclusdo adotados para

realizar a revisiao sistematica.

QUADRO 4 - Critérios escolhidos para a inclusao e exclusdo dos documentos

recuperados
Inclusao Excluséo
A tematica dos trabalhos. Tematica divergente da pesquisa
Ano do trabalho 2010 - 2022 nas bases | Trabalhos até 2009
BRAPCI, BDTD e Portal Capes Documentos repetidos em diferentes
Trabalhos completos bases
Artigos/ teses e dissertacoes Documentos que ndo atende a tematica
de acessibilidade

Fonte: a autora

A partir dos critérios estabelecidos, apresentados no Quadro 5, expde-se que
foram norteadores na analise e sele¢céo das producdes cientificas recuperadas para a

revisao sistematica.

3.1 Definicdo do universo e da amostra

O universo ou populacdo é um conjunto de elementos que representam uma
ou mais caracteristicas em comum. E a amostra € quando nds extraimos um conjunto
de observagdes do universo, o0 que se torna necessario para a realizagao da pesquisa.
Nesse sentido o universo da pesquisa foram os artigos, teses e dissertagoes coletados
nas bases de dados BRAPCI, DOAJ, SciELO, BDTD e Portal Capes, em um total de
35 documentos. A amostra foram os trabalhos selecionados que atenderam aos
critérios de inclusao para realizar a revisao sistematica, totalizando 14 documentos.

Na proxima secgao, apresenta-se a analise dos dados e as discussdes acerca

da producao cientifica selecionada.
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Nessa secao tem-se o objetivo de apresentar os dados coletados e analisados,

organizados de forma cronoldgica para identificar o ano de cada pesquisa. Apos

aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo nas producgdes recuperadas, o Quadro 5

apresenta os documentos selecionados que fizeram parte da revisao sistematica.

QUADRO 5 - Produgdes cientificas selecionadas para a revisao sistematica
(continua)

BASE DE TITULO AUTOR(A) ANO TIPO DE
DADOS DOCUMENTO
CAPES Acessibilidade dos deficientes visuais e FERREIRA, Gabriela 2011 | Artigo
cegos a informacgdes de bibliotecas na Ayres; CIANCONIN,
web Regina de Barros
BRAPCI Informagao e conhecimento acessiveis FIALHO, Janaina Ferreira; 2012 | Artigo
aos deficientes visuais as bibliotecas SILVA, Daiane de Oliveira
universitarias
BRAPCI Estudo sobre a qualificagdo do TABOSA, Hamilton 2013 | Artigo
bibliotecéario cearense para o Rodrigues; PEREIRA,
Atendimento de usuarios com deficiéncia | Valeria Gomes
visual
BDTD Politicas inclusivas e acessibilidade em STROPARO, Eliane Maria 2014 | Dissertagao
bibliotecas universitarias: uma analise do
Sistema de Bibliotecas (SiBi) da
Universidade Federal do Parana (UFPR)
BDTD Inclusdo e acessibilidade nas bibliotecas | COSTA, Michelle Karina 2015 | Dissertacao
universitarias: a formacéao e atuacgédo do Assuncao
bibliotecario
BDTD Uso de linguagem documentaria na VITORINI, Erica Fernanda | 2015 | Dissertagao
busca da informagao em bibliotecas
universitarias: a perspectiva dos
deficientes visuais
BRAPCI Acessibilidade e tecnologia assistiva em | SANTOS, Katia Gongalves | 2019 | Artigo
bibliotecas universitarias: estudo de caso | dos; CARVALHO, Kila
no Centro Federal de Educacéo Auxiliadora
Tecnoldgica de Minas Gerais
BDTD Incluséo digital na biblioteca SANTOS, Janaina Ferreira | 2019 | Dissertagéo

universitaria: desenvolvimento de
competéncias informacionais dos
usuarios cegos com baixa viséo do
Espaco Acessibilidade da BICEN
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QUADRO 5 - Produgdes cientificas selecionadas para a revisao sistematica
(conclusao)

SciELO University libraries: The role of a DINIZ, Isabel Cristina dos 2019 | Artigo
accessible campus on the inclusion of Santos; ALMEIDA, Ana
users with special needs Margarida; FURTADO,

Cassia Cordeiro

BRAPCI Acessibilidade e informacgé&o: a produgao CARNEIRO, Kathléen 2020 | Artigo
cientifica das universidades publica
brasileiras sobre acessibilidade em

bibliotecas

BRAPCI Desafios da acessibilidade e da PINHEIRO, Alejandro 2021 | Artigo
tecnologia assistiva na biblioteca Campos; CRIVELLARI,
universitaria Helena Maria Tarchi

BDTD Os recursos de tecnologia assistiva nas PINHEIRO, Alejandro de 2021 | Dissertagao
bibliotecas universitarias federais Campos

brasileiras: uma abordagem para as
pessoas com deficiéncia visuais

SciELO Acessibilidade e as cinco leis de COSTA, Michelle Karina 2022 | Artigo
Ranganathan: dialogo com a Assuncgéo; OLIVEIRA,
Biblioteconomia e a Ciéncia da Dalgiza Andrade de
Informacgéao

BRAPCI Biblioteca na vida académica de um WELLICHAN, Danielle 2022 | Artigo

estudante surdo: um relato de experiéncia | Silva Pinheiro; LINO, Carla
C. Tescaro Santos;
MANZINI, Eduardo José

Fonte: a autora

Conforme Quadro 5, observa-se que as produgdes cientificas recuperadas e
apos o uso dos critérios de inclusdo e exclusao, a grande maioria se repetia entre as
bases e alguns ndo estavam de acordo com a tematica da pesquisa. Por esta razédo
apenas 14 (quatorze) documentos passaram pela analise. No processo de pesquisa
na DOAJ recuperou apenas 2 documentos que eram iguais ha base com apenas leves
alteracdes no titulo, e os documentos também se repetiam na base da BRAPCI. Na
base do Portal Capes, foram recuperados 11 (onze) documentos, sendo que 6 (seis)
se repetiam nas bases SciElo e BRAPCI, e os outros 5 (cinco) ndo se encaixam com
os critérios da pesquisa.

4.1 Revisao sistematica dos trabalhos selecionados

As BUs enfrentam o desafio de adaptar seus espacgos para as PcD, assim como
disponibilizar acervos acessiveis que atendam suas demandas. Isso faz com que seja
necessario encontrar alternativas quando ainda nao foi possivel agregar instrumentos

qgue tornem o local acessivel a todos.
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Ao discutir a acessibilidade, Ferreira e Cianconi (2011, p. 153) citam que ela
“diz respeito a locais, produtos, servigos ou informacdes efetivamente disponiveis ao
maior numero e variedade possivel de pessoas independentes de suas capacidades
fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais". A biblioteca universitaria é parte da
vida académica do estudante, o que faz com que a acessibilidade seja “fundamental
para que todos os usuarios se sintam incluidos na sociedade, devendo haver uma
preocupacao, por parte dos profissionais, em adequar suas unidades de informacéao
para atender toda uma diversidade de usuarios”. (FIALHO; SILVA, 2012, p. 155).

O processo de adaptacao a acessibilidade deve ser amplo e alcangar todos os
setores da vida da PcD como a educacéo, comunicacao, mercado de trabalho, saude,
lazer etc., possibilitando que tenha uma vida normal e digna. O acesso a informacéao
permite que o usuario com deficiéncia tenha mais conhecimento sobre si mesmo e a
tudo ao seu redor. “As pessoas com deficiéncia sentem-se discriminadas em algumas
situagdes, por ndo conseguirem ter o acesso de forma mais independente as
informacgdes, no &mbito das bibliotecas”. (FIALHO; SILVA, 2012, p. 159).

Tabosa e Pereira (2013, p. 23) apresentam em seu texto o fato de como a
informacdo € uma necessidade fundamental do ser humano e, para suprir essa
necessidade, o profissional bibliotecario necessita se manter atualizado diante das
novas tecnologias que estdo disponiveis no mercado, para assim favorecer o acesso

a informagao aos usuarios.

Os autores (2013, p. 23) ainda apontam que os bibliotecarios do Estado do
Ceard, a partir da pesquisa aplicada sobre a utilizagcdo e adaptacdo das BUs com
algum tipo de TA, em sua maioria, comentam sabem o que é uma TA, mas em
sequéncia ao solicitar uma descricdo do que seria, poucos conseguem descrever uma.
Assim como, algumas BUs optam por nao aplicarem nenhum tipo por n&o terem o

publico-alvo para utiliza-las.
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Se o principal objetivo de uma biblioteca universitaria € a disseminacao da
informacao para todos os usuarios, por que nao ter produtos e servigos voltados a
acessibilidades disponibilizados independente de ter ou ndo um publico-alvo para
utiliza-los? Nas instituicbes publicas, mesmo com baixo or¢camento, a pesquisa dos
autores (2013) demonstra que ha aceitagdo do acréscimo de materiais acessiveis. Ja
nas instituicoes privadas, as respostas mostraram que nao ha esse tipo de priorizacao,
pelo fato de que algumas nao tém um publico-alvo e consequentemente ndo ha
demanda desse tipo de material. E possivel entender que as instituicbes privadas
trabalham de acordo com demandas de mercado e cuidam dos orgamentos, evitando

gastos sem efetividade.

Ficou nitido que as instituicoes privadas preocupam-se em adequar suas
instalagbes para o acesso arquitetbnico nas bibliotecas, como rampas,
corrimdes, computadores com mesas adaptadas para cadeirantes. As
instituicbes privadas consideram que ndo € necessario investir em
tecnologias assistivas eletrénicas, pois ndo ha um publico-alvo, nao ha
demanda. (TABOSA; PEREIRA, 2013, p. 28).

Ainda, os autores Tabosa e Pereira (2013) comentam que as instituicdes
publicas ndo possuem muito investimento governamental, porém buscam se adaptar
com poucos recursos para atender seus usuarios com deficiéncia, como a

digitalizagao do acervo.

Podemos perceber, nas instituicdes publicas, um grande avanco em busca
de serem unidades informacionais acessiveis para todos, apesar das
dificuldades financeiras, da lentidao das licitagoes/pregdes, da falta de mao
de obra especializada e da falta de conscientiza¢do dos demais setores que
compodem a estrutura funcional. Essas unidades tém buscado desempenhar
seu real papel, que é o de disponibilizar a informagdo a quem a busque,
tornando-se bibliotecas acessiveis em seus ambientes estruturais com
rampas e elevadores e, principalmente, disponibilizando a informacdo nos
diversos suportes que o avango tecnoldgico possibilita. A montagem de uma
biblioteca inclusiva ndo é necessariamente dispendiosa. Devem-se buscar
solugdes como os softwares livres para usuarios com deficiéncia. (TABOSA;
PEREIRA, 2013, p. 29).
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A falta de investimento por parte do governo nas BUs federais faz com que seja
dificil tornar os acervos acessiveis de acordo com os padrées das dimensdes de
acessibilidade. Para garantir o acesso a informacao e a permanéncia dos alunos com
deficiéncia nas universidades, é fundamental que seja garantido condigbes
facilitadoras, principalmente a adequagdo das bibliotecas, pelo fato de
desempenharem um papel fundamental no processo educativo na vida dos alunos ao

proporcionar informagdes que serdo levadas para a vida pessoal e profissional.

Para Stroparo (2014) as BUs focam na acessibilidade arquiteténica, mesmo
que ndo estejam totalmente de acordo com a NBR 9050:2020°% e acabam sendo
insuficientes nas outras 5 dimensdes da acessibilidade apresentada por Sassaki
(2006), que sao: comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e
atitudinal. As instituicdes buscam desempenhar o papel de disponibilizar a informacao
a quem a busque, tornando as bibliotecas acessiveis em seus ambientes estruturais
com rampas e elevadores. (TABOSA; PEREIRA, 2013).

Porém a montagem de uma BU acessivel ndo € somente ter sua estrutura
adaptada para as PcD, mas também ter um acervo que disponibilize materiais em
Braille, audiobook, softwares que realizam tradug¢des de textos, profissionais que
saibam Libras e tenham capacitagao especializada para saber como atender cada
usuario, que se tenha balcées adaptados para cadeirantes, mapa tatil, impressoras

em Braille etc.

As bibliotecas exercem papel fundamental nessa troca de conhecimento, por
isso, devem oferecer todos os seus servigos de forma acessivel a todos os
usuarios da universidade. Desse modo é importante realizar a avaliagdo de
seus servigos para obter retorno de sua qualidade e satisfacdo dos usuarios”.
(VITORINI, 2015, p. 8).

3 Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto,
construcéo, instalagdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificagbes quanto as condi¢des de
acessibilidade. [...] Esta Norma visa proporcionar a utilizagdo de maneira autbnoma, independente e
segura do ambiente, edificagdes, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade
possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura, ou limitagdo de mobilidade ou percepgao.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020, p. 16).
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A autora (2014, p. 68), expbe que compete as BUs “[...] garantir acessibilidade
a todos os alunos, oferecendo servigos e apoios em formato compativel com seus
interesses e exigéncias”. Porém, a partir do momento que as PcD estéo presentes nas
universidades, cabe as instituicbes “[...] estarem adaptadas para receberem esta
demanda e disponibilizar alternativas para os desafios encontrados na incluséo de
alunos com deficiéncia no ensino superior” (COSTA, 2015, p. 35). Para que o
ambiente em que uma PcD esta inserida, € necessario que toda a IES trabalhe em
conjunto para melhor atendé-los. As BUs sao apenas uma parte do processo de
desenvolvimento académico do estudante (SANTOS; CARVALHO, 2019).

[...] uma universidade preocupada com o acolhimento e com a acessibilidade
de seus alunos com deficiéncia, que utiliza da legislacdo para se adaptar, que
incentiva os seus profissionais a se capacitarem e respeita as diferencas,
assume sua responsabilidade de maneira eficiente no processo de inclusao
educacional, possibilitando a esses discentes a conclusao de seus estudos.
(COSTA, 2015, p. 35)

Nessa perspectiva, segundo Pinheiro e Crivellari (2021, p. 40) “...] as
bibliotecas universitarias devem estar adequadas para receber e atender as
necessidades desse publico que, por possuir caracteristicas fisicas nao habituais,
exige que o0 espaco seja acessivel para que seja usufruido em toda a sua
potencialidade”. E por esta razdo que a comunicacdo entre a IES e a biblioteca
universitaria € de extrema importancia quando se trata de alunos com deficiéncia, pois,
sem essa articulacdo de informacdes, ndao € possivel desenvolver um plano
estratégico para melhor atendé-los. Stroparo (2014, p. 169-170) concluiu em sua

pesquisa que:

[...] as informagdes acerca dos alunos com deficiéncia ndo séo articuladas
entre as unidades da instituicdo e a biblioteca. Percebe-se todo o aporte dado
durante a realizagao do vestibular e que posteriormente nao se disponibiliza
a notificacdo dos alunos com deficiéncia aprovados, para providéncias
antecipadas. Nesse aspecto, a biblioteca s6 toma conhecimento quando o
aluno se apresenta, o que sem duvida contribui para a sua excluséo.

Se a IES nao faz a integracao entre o aluno e o bibliotecario, esse fica
incapacitado de disponibilizar os produtos e servigcos especificos para sua deficiéncia.
As PcD “[...] demandam um acolhimento diferenciado, de mobilidade, de utilizagao de

equipamentos e instalag¢des especiais [...].” (COSTA, 2015, p. 36).
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Costa (2015) a partir de sua pesquisa, apresenta essa falta de comunicacao

entre a IES e a biblioteca universitaria:

Verificou-se que, ao questionar os profissionais a respeito de terem
conhecimento sobre alunos deficientes matriculados nos cursos que a
biblioteca atende diretamente e que sao usuarios potenciais, todos os
entrevistados disseram que ndo possuem essa informacdo. Segundo os
participantes, eles nao sao informados pelas unidades na qual pertencem,
nem mesmo pela gestdo do sistema de bibliotecas. Tal comportamento
sinaliza para um problema de comunicagao organizacional. (COSTA, 2015,
p. 130).

A constante falta de informacédo e comunicagao faz com que os usuarios com
deficiéncia se tornem "invisiveis" para a biblioteca universitaria. “Tal desconhecimento
impossibilita modificagcdes que deveriam ocorrer nos espacos das BUs para que os
usuarios de fato estejam incluidos neste ambiente educacional.” (COSTA, 2015 p.
141-142).

A biblioteca universitaria atua como mediadora da informacéo e isto faz com
que ela necessite preparar tanto seu espaco fisico, quanto treinar seus profissionais
para compreender as reais necessidades e a melhor forma de auxiliar o usuario com
deficiéncia. Ainda avaliar a satisfacdo do mesmo em relagcéo aos servicos prestados,
se eles tém acesso a tudo ou se ainda necessita de algo para atendé-los por completo.
(VITORINI, 2015, p. 26).

Reforca-se a ideia que o bibliotecario atua como gestor de informacao, que
promove o0 acesso irrestrito a informagao para todos os usuarios, considerando suas
preferéncias, demandas e necessidade de atendimento, assim como suas limitagoes,
sejam fisicas, cognitivas etc. Pelo fato de o profissional ser um mediador da
informacao faz com que seja necessario conhecer e observar as necessidades das
PcD que apesar de leis e decretos existentes, ainda encontram dificuldades para
terem autonomia, mas que hoje estdo presentes no ambiente universitario lutando

pelos seus direitos educacionais. (COSTA, 2015, p. 59).

E pertinente falar sobre a formac&o profissional do bibliotecario e seu cotidiano
para atender usuarios com deficiéncia dentro das bibliotecas, destacando a
necessidade de formacao continuada, tornando-o capacitado com competéncias e
habilidades necessarias para este fim.
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Ter conhecimento sobre a acessibilidade em suas varias dimensoes; das
tecnologias assistivas (TA) utilizadas para determinado tipo de deficiéncia,
sdo alguns dos exemplos que permite ao bibliotecario atuar com mais
confianga diante das mudancgas que o afetam. (COSTA, 2015, p. 60).

Um dos principios do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia € “a capacitagao e
disponibilizacdo de profissionais em Braille, Libras e outros meios de comunicagao
alternativos” (BRASIL, 2015, online). A lei n?2 12.319, de 12 de setembro de 2010,
garante que todos os locais devem disponibilizar um tradutor e intérprete de Libras,
independentemente de ter ou ndo usuarios surdos. Nao ha nenhuma lei que obrigue
o bibliotecario a ter uma formacgao continuada voltada para atendimento acessivel,
podendo nesse sentido, contratar pessoas ja formadas e capacitadas para atender os
usuarios com deficiéncia. Porém, sabe-se que ter um ambiente totalmente inclusivo e

acessivel pode ser um desafio por conta da falta de verba para as bibliotecas.

E contraditério que o profissional bibliotecario ndo precise ter uma formacéao
continuada e capacitada para atender os usuarios com deficiéncia. Nota-se que alguns
cursos de Instituicdes Universitarias, como exemplo a FURG, disponibilizam em seu
curriculo a disciplina de Libras. Aproximando o futuro profissional dessa tematica.

Pois, espera-se que em uma biblioteca, o bibliotecario tenha contato direto com a PcD.

[...] o bibliotecario precisa se autoavaliar e sair muitas vezes da posi¢ao
passiva e de acomodacao na instituicdo. Ele deve demonstrar interesse, ser
mais atuante e solicitar a sua presenca em reunides de departamentos e levar
as suas chefias e aos pares, fatores que possam prejudicar na utilizagéo do
ambiente da biblioteca pelas pessoas com deficiéncia. (PINHEIRO;
CRIVELLARI, 2021, p. 47).

Ao analisar os resultados da pesquisa de Stroparo (2014, p. 147), foi possivel
perceber que “ha pouco interesse dos profissionais com relagdo a capacitagao para
prestar atendimento aos alunos com deficiéncias, porque nao existe a demanda”.
Alguns respondentes, da pesquisa do autor, afirmam que houve treinamentos
ofertados, porém, a adesdao néao foi total nas bibliotecas, mas alguns servidores
tentaram atrair o restante dos colegas a participar para que eles tivessem uma nocao
de como agir e como melhorar o atendimento para estes usuarios. Outros
entrevistados nunca ouviram falar de capacitagcdo especializada e normalmente

buscam atender as PcD na base da boa vontade.
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Na pesquisa de Diniz, Alimeida e Furtado (2019, p. 11, traducédo nossa), se &
concluido que os bibliotecarios “continuam investindo na sua formacéao e educacao de
forma continua, porém acessibilidade e inclusdo nao sao parecem ter dominio, o que

faz necessario oferecer treinamento voltado a esse tema [...]™.

E necessario ressaltar que a capacitacdo especializada é um dos fatores
fundamentais para se ter um atendimento de qualidade voltado aos alunos com
deficiéncia, porém ndo é somente a capacitagcdo por si sO que acabara com a

excluso.

Lidar com concepgdes de preconceitos e estigmas requer mudancgas de
habitos e de mentalidade de uns em relagédo aos outros. A inclusédo néao € algo
gue se fala, mas algo que se vive, concretamente. A mudanca deve refletir
nas atitudes, nas acoes e nas falas. Se ndo houver mudanca, nao havera
inclusdo. (STROPARO, 2014, p. 149).

Uma das maneiras de eliminar essas barreiras de preconceito e estigmas é o
convivio com as PcD. Sassaki (2006, p.68) menciona que a "convivéncia da
diversidade humana nos locais de trabalho” auxilia na adaptagcédo da acessibilidade
atitudinal em todos os ambientes. E Costa (2015), aponta grande parte dos
bibliotecarios entrevistados possuiam pouco contato com PcD antes de atuar em uma
BU, no qual eles justificando dizendo que quase nunca conviveram com alguma
pessoa que possuisse algum tipo de deficiéncia, mas que estes preconceitos e

estigmas sao algo que esta enraizado em nossa cultura.

Conforme expde Costa (2015, p. 96), um dos bibliotecarios participantes de sua
pesquisa, comenta que as PcD ndo encontram muitas dificuldades em ser aceita em
todos os locais: "[...] acho que ela é bem aceita. De uma maneira geral ela € bem
aceita. Entdo ela ndo tem muita dificuldade de participar de um grupo [...]". Os
estudantes com deficiéncias que foram entrevistados nao relataram nenhum caso de
preconceito ou discriminacao nos espagos das bibliotecas, mas isso nao quer dizer
que fora desses espacos a vida dessas pessoas seja facil ou que sejam aceitos em

todos os espacos sociais.

41...] have been investing in their continuous training and education, “accessibility” and “inclusion” are
not topics in which they seem to have expertise, which calls for the need of offering specific training in
this field [...] (DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2019, p. 11).
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Buscando valorar a tematica, Carneiro (2020) realizou um levantamento
bibliografico sobre a producao cientifica das universidades publicas brasileiras no
tema acessibilidade em bibliotecas, em repositorios institucionais (Rl). Pelos dados da
pesquisa, foi possivel notar que ha uma grande discussao a respeito da atuagédo do
bibliotecario no que diz respeito ao atendimento dos usuarios com deficiéncia. A
autora (2020, p. 34) concluiu que “possibilitar o acesso a informagéo se tornou um

desafio para os bibliotecarios [...]".

Isso pressupde que a democratizagao da informacgéao seja cada vez mais uma
guestao social, no entanto, ainda € um paradigma a ser solucionado, vez que
as suas nuances apresentam cada vez mais complexidades que representam
os desafios da propria sociedade. A acessibilidade informacional das pessoas
com deficiéncia, por exemplo, € um desafio para as unidades de informagao
por se tratar ndo somente do tornar a informacao disponivel, mas refletir sobre
as barreiras atitudinais e fisicas para alcangar as pessoas que possuem
impedimentos corporais. (CARNEIRO, 2020, p. 34).

O bibliotecario precisa se adaptar a essa realidade e as exigéncias que as PcD
demandam. Por isso, a necessidade de realizar treinamentos, cursos de capacitagao
e até mesmo documentos que auxiliem durante o atendimento de um usuario com
deficiéncia a biblioteca universitaria. Deve partir do bibliotecario a busca por
‘mudancas necessarias para promover as condigdes adequadas para que a
informacao desejada se torne acessivel em ser utilizada pela pessoa com deficiéncia,
seguindo as especificidades de cada um deles.” (PINHEIRO; CRIVELLARI, 2021, p.
48).

Velicam, Lino e Manzini (2022, p. 297) apresentam uma discussao sobre a
experiéncia de um aluno surdo em uma BU. Em um momento da entrevista o
entrevistado conta como o bibliotecario e a equipe da biblioteca o “evitam”. “[...] ndo
tinha intérprete e as pessoas nem chegavam perto de mim. Eu acho que elas sentem
receio ou medo de chegar perto de uma pessoa surda porque nao conseguem se
comunicar em Libras [...]” (WELLICHAN; LINO; MANZINI, 2022, p. 297).
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Como exposto pelos autores (2022), foi possivel notar a falta de contato dos
bibliotecarios com PcD, demonstrando que ainda ha um julgamento negativo e
limitador em relacdo a essas pessoas. Isso faz com que seja necessario investir na
capacitacdo do bibliotecario e equipe por métodos variados, como cursos de
atualizacao, leituras, palestras com profissionais especializados em deficiéncia, e,
principalmente, ter contato com PcD, que permite se ter uma maior compreensao do
universo dessas pessoas e suas necessidades (WELLICHAN; LINO; MANZINI, 2022,
p. 293).

No texto de Santos (2019, p. 33) o bibliotecario ndo deve ter uma relagcao de
neutralidade por ser “[...] incompativel com o processo de mediagao, pois a relagéao
mediador/usuario se constrdi através da interacao e da troca e envolve aspectos
psiquicos, conjunturais e sociais”. A mediacao é construida ndo apenas pelo

bibliotecario e usuario, mas sim, pelo todo que os cerca.

Tornar a biblioteca universitaria em um ambiente referéncia em acessibilidade,
necessita-se do apoio da IES (investimento governamental, caso seja uma instituicao
federal) e do bibliotecario que atua no local. Para conseguir realizar este objetivo,
trabalho em conjunto é relevante, pois, um nao funcionara sem o outro. Um ponto que
também € importante, € ouvir os usuarios com deficiéncia que fazem uso da biblioteca.
“E preciso conhecer o usuario da informacéo e o que ele necessita por meio do estudo
de usuario para que cada informacgao chegue a ele e vice-versa. “(COSTA; OLIVEIRA,
2022, p. 170).

O usuario com deficiéncia também tem as suas preferéncias por
determinados recursos informacionais e tipos de acesso. Essa particularidade
deve-se a especificidade da tipologia da deficiéncia, para o conforto do seu
estudo, para a sua independéncia, autonomia para uma pesquisa ou leitura,
entre outros aspectos. (COSTA; OLIVEIRA, 2022, p. 172).

A partir do momento que o bibliotecario tem conhecimento de quem é esse
usuario, do que ele necessita para utilizar e frequentar as unidades de informacéo e
gquais sao suas demandas informacionais, se torna possivel determinar como seus
recursos financeiros, tecnolégicos e humanos poderdao ser mais bem organizados
para um atendimento de exceléncia. Ter esta nocao permite que se tenha uma equipe
mais capacitada, modernizando os produtos e servi¢os, adaptando o espaco da BU e
adquirindo materiais para o leitor certo. (COSTA; OLIVEIRA, 2022, p. 172).
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[...] a capacitacao da equipe de colaboradores da biblioteca universitaria para
que o atendimento da pessoa com deficiéncia visual seja eximio de
esteredtipos e preconceitos relacionados a cor, religido e sexualidade
contribuindo para que a acessibilidade atitudinal seja exercida com dignidade
e respeitando as individualidades de cada pessoa. (PINHEIRO, 2021, p. 97).

Os direitos democraticos de acesso a informacao, a educacao e a cultura
estendem-se a PcD. Por esta razdo, as bibliotecas devem desenvolver estratégias

para que os produtos e servigos sejam acessiveis a todos os usuarios.

Os ambientes de uma biblioteca universitaria, desde a chegada ao prédio até
a circulagédo pelo ambiente devem ser acessiveis, sendo livres de barreiras fisicas,
garantindo acesso para as pessoas com deficiéncias fisicas; disponibilizar tecnologias
(softwares) apropriadas para os usuarios com deficiéncia visual; assim como também

intérpretes de Libras e softwares para os deficientes auditivos.

Tanto na pesquisa de Stroparo (2014) e de Costa (2015) os alunos com
deficiéncia entrevistados relatam que encontravam dificuldades para obter textos que
eram utilizados pelos professores em sala de aula, nao havia lupas ou softwares que

pudessem utilizar, ndo havia computadores com telas maiores ou maquinas Braille.

Ao se tratar de deficiéncia, as tecnologias contemporaneas disponibilizam
uma grande quantidade de recursos que podem ser utilizados para tornar os
ambientes digitais mais acessiveis, porém ha especificidades oriundas de
cada deficiéncia que se caracterizam como desafios a acessibilidade. (SILVA,
2019, p. 48).

Com isso, entende-se que nao é somente a capacitacdo do profissional
bibliotecario que torna o ambiente acessivel, € necessario criar servicos e produtos
voltados para cada tipo de usuario com deficiéncia. A adequacéao da biblioteca € um
trabalho em conjunto, em que deve se planejar quais produtos e servicos serao
disponibilizados, estudar quais PcD fazem uso do ambiente e o que sera melhor para

tornar o local acessivel.
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Alguns dos entrevistados da pesquisa de Silva (2019, p. 72) relatam
descontentamento com o acervo e um participante afirma que “esse acervo aqui néo
tem nenhum livro relacionado a minha area, € tudo literatura [...] se vocé procurar um
livro em Braille ndo tem”. A indisponibilidade de produtos e servigos afasta o usuario
com deficiéncia da biblioteca universitaria, e para evitar tal situacao necessita-se
desenvolver um plano de agdo que disponibilize os produtos e servigcos que eles

precisarem.

A Figura 3 apresenta os produtos e servigos apontados nos textos, indicados

para tornar o espaco das bibliotecas mais acessiveis aos PcD.

Figura 3 - Nuvem de palavras de acordo com os produtos e servicos

encontrados nas producgoes cientificas analisadas

o Gy

Fonte: a autora

A nuvem de palavras apresentada na Figura 3 representa alguns servigos e
produtos que foram citados nos textos selecionados. Foram comentados sobre
softwares para usuarios com deficiéncia auditiva e deficientes visuais, observa-se que
atualmente, sdo disponibilizadas varias ferramentas de tecnologias assistivas de
acesso livre, que nao dependem de valores financeiros para disponibilizarem nas BUs,
assim como produtos que facilitam o acesso a informacao, como o livros em braile,
lupas, aumentador de tela etc. Nos trabalhos analisados, a lingua Libras se destaca,
mas é preciso fazer uso de diferentes recursos, por parte dos bibliotecarios, para

atender todos os tipos de usuarios PcD.
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Quanto as mudangas que ocorrem no ambito das BU, pode-se
mencionar a presenca delas no ambiente virtual com destaque para
as redes sociais que favorecem um contato mais proximo com 0s
usudrios e também mais rapido para a disseminag¢do da informacao,
exigindo a profissional nova forma de atender os usuarios online e ter
atencao a acessibilidade no espaco virtual. (COSTA; OLIVEIRA, 2022,
p. 183).

Além de disponibilizar produtos que permitem que os usuarios com deficiéncia
utilizem o acervo fisico da biblioteca universitaria, também & necessario pensar em
maneiras de garantir que 0os que nao conseguem se locomover até o local consigam
ter acesso a informacdo. Digitalizar o acervo e disponibilizar como uma biblioteca
virtual, permitir que reservas e renovagoes sejam feitos online ja € um avanco na

inclusao.

Ressalta-se que, a biblioteca universitaria tem que estar preparada para
receber a pessoa com deficiéncia tanto do ponto de vista da acessibilidade
arquitetbnica, com a presenca de rampas, elevadores, piso podotatil,
sinalizacdo em Braille, como na acessibilidade informacional, por meio da
presenca de recursos de TA, como leitores de tela, ampliadores de tela,
acervo em Braille, audio, para que a informacdo de fato esteja acessivel e
seja alcancada a todas as pessoas, inclusive, as pessoas com deficiéncias
visuais. E o mais importante dentre os tipos de acessibilidade, a que se refere
ao aspecto atitudinal, ao valorizar as necessidades informacionais das
pessoas com deficiéncia, ao saber ouvi-la, compreendé-la, isento de
julgamentos pelo seu esteredtipo, sem discriminagdo e reconhecé-la como
cidadao. (PINHEIRO, 2021, p. 96).

Pode-se dizer que o caminho para a inclusao e acessibilidade nas bibliotecas
brasileiras é “[...] cheio de percalgo, constituindo-se como relativamente nova a sua
discussao no cotidiano das bibliotecas que sO sera construido e efetivado com a
participacao de todos”. (COSTA; OLIVEIRA, 2022, p. 168). Esse esforco de trabalho
em conjunto permite a quebra de barreiras que ja nao deviam existir, essa contribuicao
€ uma luta pelo respeito a cidadania, pelo cuidado de garantir o direito a educacéao
para todos, mas sobretudo, da permanéncia com sucesso dos alunos com deficiéncia

dentro dos espacgos académicos e entre sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa contribuiu para incitar reflexdes sobre a necessidade de
adequar as BUs com acessibilidade e como a capacitagao do profissional bibliotecario
€ importante para um melhor atendimento e auxilio no que se refere aos usuarios com
deficiéncia. Contribuiu também para analisar a¢des de acessibilidade aplicadas nas
BUs, apresentar questionamentos e ponderagcdes que poderdo auxiliar no

desenvolvimento de produtos e servigos inclusivos.

A revisao sistematica foi realizada baseando- se no objetivo geral que era
investigar a acessibilidade nas BUs e o (a) bibliotecario (a). O objetivo geral permitiu
que fosse desenvolvido 4 objetivos especificos que ampliaram a analise das

producdes cientificas selecionadas.

O objetivo especifico A, foi pesquisar nas bases BRAPCI, BDTD, SciELO,
DOAJ e Portal Capes sobre o tema acessibilidade, biblioteca e o bibliotecario. No
processo de pesquisa e coleta dos documentos, realizou-se a busca com os
descritores de forma truncada, pois ao fazer isto, os resultados foram mais especificos
para a revisao. Também foi utilizado filtro de ano em algumas das bases para se ter
documentos mais atualizados sobre a tematica, porém, duas das bases nao foi
possivel utilizar filtro pelo fato de nao ter resultados. Apds coletar as producoes
cientificas, foi definido critérios de inclusdo e exclusdo para que ndao houvesse uso de
textos que nao se encaixavam com a tematica ou que se repetia com outras bases.
Ao utilizar estes critérios, foi possivel realizar um refinamento do que condizia com os

objetivos do trabalho.

Em relacdo ao objetivo B, buscou apresentar, a partir dos trabalhos
selecionados, as agoes de acessibilidade nas BUs. Ao analisar e discutir os textos
selecionados foi possivel identificar que, as BUs enfrentam algumas dificuldades para
conseguir acessibilizar seu espago para as PcD, pois, algumas dependem de
investimento governamental e outras justificam que precisam de demandas, para
investir em acessibilidade. Observou-se que, em alguns casos, ndo ha comunicagao
entre a IES e a biblioteca universitaria. Conforme as pesquisas analisadas que
apresentam relatos de bibliotecarios que apontam nao saberem de alunos deficientes

até eles chegarem na biblioteca.
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A falta de comunicacéao traz invisibilidade para o aluno com deficiéncia, se a
existéncia deles ndo é “reconhecida” dentro da IES, o profissional bibliotecario fica
incapacitado de disponibilizar produtos voltados para a sua necessidade. Isto faz com
que seja necessario a aplicagdo de politicas publicas e institucionais para que essas

situacoes sejam extintas.

Uma das preocupacgoes e, consequentemente, uma das acdes mais aplicadas
dentro da biblioteca universitaria € a acessibilidade arquitetdnica, em que os espacos
sdo adaptados com rampas, elevadores, espacamento entre estantes,
estacionamento com vagas reservadas, portas automaticas etc. As outras dimensoes
de acessibilidade quase nao tiveram destaque nos textos, o que € preocupante, pois
€ necessario garantir que o espaco esteja acessivel a todos os tipos de usuarios e
deficiéncias.

O planejamento para disponibilizar produtos e servigos dentro e fora da
biblioteca universitaria, faz com que as outras dimensdes de acessibilidade sejam
aplicadas. O foco do objetivo C é apontar os servigos e produtos que sao ofertados
nas BUs de acordo com os textos. Em todos os textos é apontado o uso de rampas e
elevadores, pois, atualmente os prédios sdao novos ou ja passaram por reforma.
Porém, a grande maioria de produtos e servigos citados sdo sugestdes a serem

aplicadas nos ambientes.

Ha diversos tipos de softwares gratuitos que permitem traducao para Libras,
assim como recursos que aumentam as telas, ou leem os textos, que permite que
vocé digitalize algum documento para o usuario deficiente etc. Além de TA, também
ha impressoras em braile (algo que € pouco conhecido e usado em bibliotecas), livros

em braile, lupas, teclados colmeia etc.
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Um dos principais servicos necessarios para a acessibilidade na biblioteca
universitaria € que se tenha algum profissional intérprete da lingua de Libras e, durante
a analise dos textos, foi possivel identificar que quase nenhum (a) bibliotecario (a) fala
a lingua e a biblioteca n&o disponibiliza um tradutor. Houve varios relatos de que a
IES possui intérpretes, porém, ha uma certa dificuldade de conseguir a ajuda do
mesmo por conta da disponibilidade de agenda. Ao ter um usuario surdo na biblioteca
universitaria, € preciso que se tenha ao menos uma pessoa que tenha a formagao
continuada voltada a acessibilidade, pois, o (a) bibliotecario (a) € o mediador da
informacdo e consequentemente deve atender igualmente todos os usuarios da

biblioteca.

ApoOs analisar e discutir, com base na literatura analisada, a formacao do (a)
profissional bibliotecario (a), conforme o objetivo D, identificou-se que, a partir das
pesquisas analisadas, que ter uma formagao continuada voltada a acessibilidade n&o
€ uma prioridade para eles. Um dos motivos € que nem sempre se tem um usuario
com deficiéncia na biblioteca e isso pode fazer com que eles nao sintam necessidade
de ter a formacéao continuada sobre a tematica.

O (a) bibliotecario (a), como ja citado, enquanto mediador da informacao
precisa saber como atender todos os tipos de usuarios. E na analise dos textos foi
identificado que os principais desafios que o bibliotecario enfrenta vao desde a falta
de conhecimento sobre a legislagao brasileira no que concerne a acessibilidade, sobre
lingua de Libras e outros recursos para atender e interagir com a PcD. A capacitagao
do profissional € fundamental para o atendimento adequado as necessidades
especificas, mas apenas isto nao elimina as exclusdes, os preconceitos e os estigmas
que cercam as PcD. A inclusdo depende de mudancgas de atitudes, que necessitam

ser incorporadas aos habitos de atendimento.

Pode-se concluir que ainda ha um longo caminho a percorrer para tornar as BU
e os profissionais bibliotecarios em referéncias a acessibilidade. A acessibilidade na
BU se efetiva também por meio do didlogo com os estudantes deficientes, pois, ao
ouvir suas experiéncias, as vezes positivas, outras nem tanto, toca e sensibiliza o
bibliotecario a perceber que tem em maos o poder de realizar mudancas no seu local
de trabalho. As PcD possuem o direito ao acesso a informacao, e as bibliotecas tém
a fungéo de garantir que as informagdes sejam preservadas e disseminadas a todos.

Se a biblioteca é para todos, entao ela é para todos.
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ANEXO A - Documentos excluidos durante a selecao de acordo com 0s
critérios de incluséo e excluséo
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Acesso a literatura técnico-cientifica por
discentes cegos da Universidade Federal do
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A implementagé&o das novas tecnologias da

informacgéo e suas implicagdes nos processos

de trabalho dos bibliotecarios: um estudo de
caso no Nucleo Integrado de Bibliotecas da
UFMA NIB/UFMA

Os recursos de tecnologia assistiva nas
bibliotecas universitarias federais brasileiras:
uma abordagem para as pessoas com
deficiéncia visuais

O uso dos e-books por professores de

universidade federais: novos olhares sobre as

bibliotecas

Andlise de variaveis da qualidade de vida em

campuses universitarios: um estudo de caso

Desafios da acessibilidade e da tecnologia
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Informacéo e conhecimento acessiveis aos

deficientes visuais as bibliotecas universitarias

Ferramentas para a mediagdo de fontes de
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