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Estresse no Trabalho e Fatores Associados em Técnicos Administrativos em Educacao

RESUMO

Objetivo e populacdo-alvo: identificar a prevaléncia de Estresse no Trabalho e fatores
associados em Técnicos-Administrativos em Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). Delineamento: observacional transversal quantitativo. O presente estudo faz parte de um
projeto maior, intitulado “SABES - Saude e Bem-estar entre Servidores da FURG”, realizado em
2018/19. Desfecho: Estresse no trabalho. A amostragem foi feita de forma estratificada por
unidades académicas e administrativas da universidade. O calculo de tamanho de amostra
estimou um N de 307 participantes, tendo se obtido um total de 320 participantes. Analise: Foi
realizada andlise univariada para descrever a amostra em termos de varidveis independentes e
também para calcular a prevaléncia de estresse no trabalho. Para andlise bivariada, foi utilizado
teste Qui-quadrado para verificar associacdo entre o desfecho e as variadveis categéricas. Para
analise dos fatores associados ao desfecho, foi utilizada Regressdo de Poisson com ajuste robusto
da variancia, estimando as razdes de prevaléncia brutas e ajustadas. Resultados: a prevaléncia do
Estresse no Trabalho foi de 29,1%. A analise mostrou que participantes com a cor da pele ndo
branca, com maior renda, com mais tempo de trabalho na universidade (10 anos ou mais) e que
relataram sofrer assédio moral no trabalho tinham maior risco de apresentar Estresse no Trabalho.
Conclusdo: Ao tragar o perfil de técnicos administrativos em educagao relacionando-o com o
estresse ocupacional e os fatores associados, é possivel identificar importantes informagdes
laborais a fim de elucidar estratégias que contribuam para a melhoria das condi¢Ges de trabalho

impactando diretamente na qualidade de vida dos profissionais.

Descritores: Estresse ocupacional; estresse no trabalho; assédio moral no trabalho; servidor

universitario



Work Stress and Associated Factors in Administrative Technicians in Education

at a University in Southern Brazil

ABSTRACT

Objective and target population: To identify the prevalence of work stress and associated factors
among Administrative Technicians in Education at the Federal University of Rio Grande (FURG).
Design: Quantitative cross-sectional observational study. The present study is part of a larger
project titled "SABES - Health and Well-being among FURG Employees," conducted in 2018/19.
Outcome: Work stress. Sampling was stratified by academic and administrative units of the
university. The sample size calculation estimated a sample size of 307 participants, and a total of
320 participants were obtained. Analysis: Univariate analysis was performed to describe the
sample in terms of independent variables and to calculate the prevalence of work stress. For
bivariate analysis, the chi-square test was used to examine the association between the outcome
and categorical variables. Poisson regression with robust variance adjustment was used to analyze
factors associated with the outcome, estimating crude and adjusted prevalence ratios. Results:
The prevalence of work stress was 29.1%. The analysis showed that participants with non-white
skin color, higher income, longer tenure at the university (10 years or more), and those who
reported experiencing workplace harassment had a higher risk of experiencing work stress.
Conclusion: By profiling administrative technicians in education in relation to occupational stress
and associated factors, it is possible to identify important labor-related information to elucidate
strategies that contribute to improving working conditions, directly impacting the quality of life of

professionals.

Key-words: Occupational stress; work stress; moral harassment at work; university server
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1. INTRODUCAO

O trabalho é definido como a atividade sobre a qual o ser humano emprega sua forca para
produzir os meios para o seu sustento, mas também pode ser considerado um meio fértil para o
desencadeamento do estresse ( Marx, 1985).

Na visdo de Prado (2016), as mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas que atualmente
a sociedade enfrenta, impactam significativamente os trabalhadores, dando novos rumos e
sentido ao trabalho. O profissional da era globalizada esta inserido em um cenario constituido por
diversos fatores, entre eles, a alta competitividade, a ascensdo da mao de obra terceirizada e a
concorréncia acirrada, gerando desgastes fisioldgicos e cognitivos no corpo humano e a busca pela
adaptacdo a esse novo panorama, seja no Brasil ou em outros polos industriais, gera impacto
importante na sua saude. Nesse contexto, o estresse ocupacional pode ser entendido como um
conjunto de perturbagOes psicoldogicas ou sofrimento psiquico associado as experiéncias de
trabalho (Prado,2016)

Nesse sentido o estresse é definido por Molina, 1996,como:

“(...) qualquer situacdo de tensdo aguda ou croOnica que produz uma
mudanca no comportamento fisico e no estado emocional do individuo e
uma resposta de adaptacao psicofisiolégica que pode ser negativa ou
positiva no organismo. Tanto o agente estressor como seus efeitos sobreo
individuo podem ser descritos como situagOes desagradaveis que
provocam dor, sofrimento e desprazer (MOLINA, 1996).”

O estresse também pode ser o produto de reagdes bioldgicas e psicoldgicas em decorréncia
do aparecimento real, percebido ou construido socialmente por um agente estressor. Tendo o
estresse um processo de constante crescimento no contexto moderno e pds-moderno, é
considerado por alguns autores como sendo uma das principais causas de doengas e mortes, de
cunho ndo violento, no século XXI(MARRAS & VELOSO, 2012).

E importante dizer que o estresse pode ser percebido sob dois aspectos: o primeiro,o estresse
pode ser visto como algo necessario ao organismo, pois em pequeno grau,auxilia no desempenho
das fungdes organicas e psiquicas; a esse nivel positivo de estresse chama-se de eustresse. Ja no
segundo, ocorre quando as situacdes passam a afetar o individuo negativamente e produzem um
guadro patoldgico, caracterizadopor situacdes aflitivas denominado por distresse (SANTOS et al.,

2011).
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Mas nem sempre o estresse pode ser considerado como algo negativo. Segundo Kelly
McGonigal, autora de livros relacionados ao lado negativo do estresse,em seu novo langamento
"0 lado bom do Estresse”,escreveu sobre o lado positvo do estresse. Kelly McGonigal é uma
psicéloga da saude que é conhecida por seu trabalho no campo da "ajuda cientifica" , explicando
a relacdo da realizacdo de metas pessoais, com conflito interno vida modernos. A advogada de
longa data de auto-compaixao e mindfulness como estratégias de enfrentamento do estresse,
alterou recentemente seu foco sobre os aspectos problematicos do estresse. Enfatizando em
2013, nma palestra no TEDGlobal 2013, a importancia de o individuo acreditar em si mesmos,
acreditar que é capaz de lidar com sucesso como sendo um fator crucial na sua resposta real ao
estresse (Mcgonigal, 2013).

Desse modo, ao falar em trabalho e estresse, é imprescindivel que se fale em Saude do
Trabalhador, que segundo a Lei 8080 de 19/09/1990, é o conjunto de atividades que se destina,
através das acOes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promoc¢do e protecao da
saude dos trabalhadores, assim comovisa a recuperacdo e reabilitacdo da saude dos trabalhadores
submetidos aos riscose agravos advindos das condicoes de trabalho (CNS,1990).

Um dos agravos ao qual os trabalhadores estdo expostos, é o estresse proveniente do seu
local de trabalho, ou seja, o estresse ocupacional. Este pode ser definido como um processo em

gue o individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os quais, ao exceder sua
habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito rea¢des negativas (PASCOAL E TAMAYO, 2004).
Podendo esse tipo de estresse ter sua visibilidade entre os diversos processos de
adoecimento psiquico devido ao grande numero de afastamento por licenga-saude, com
diagnodstico nos ultimos anos, os quais evidenciam como preocupagdo importante no campo de
saude do trabalhador (COSTA E NETO et al., 2011).

Segundo a OMS, o estresse ocupacional é definido, como a soma de respostas fisicas e
mentais, ou ainda, reagdes fisioldgicas, que, quando intensificadas, transformam-se em reacgdes
emocionais negativas. E com ele ocorre o aumento do nimero de trabalhadores afastados, tendo
reflexo na vida das organizacdes, seja pela perda de produtividade, seja pela diminuicdao da
qualidade dos produtos e servicos prestados (OMS, 2007/2022).

Para Grazziano e Bianci (2010), o estresse ocupacional, quando se torna cronico, pode ser
determinante no surgimento dos transtornos depressivos. A esse respeito, a Organiza¢ao Mundial
da Saude (OMS), aponta que em 2020, os transtornos depressivos ocuparam a segunda maior
causa de morbidade, perdendo apenas para a doenca isquémica do coracao. Em decorréncia disso,

o adoecimento fisico e/ou mental provoca um aumento de afastamento por doenca, podendo
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gerar aposentadoria precoce, aumento do custo com tratamentos médicos e também maior
incidéncia de doencas coronarianas e enddcrinas.

O estresse ocupacional abrange trés vertentes: a bioldgica, psicoldgica e socioldgica, que
apresentam caracteristicas especificas, todavia complementares. No aspecto bioldgico, o estresse
vincula-se ao desgaste do corpo, enquanto no aspecto psicolégico refletem as interacdes afetivas,
emocionais e intelectuais com os individuos e com o mundo. Soma-se a essas duas, a socioldgica
gue designa as interacdes sociais e o entendimento da repercussdo dessas varidveis. Acentua-se
gueo diagnéstico e sintomas do estresse ocupacional localizam-se na esfera clinica, combase na
averiguacdo individual e dos riscos estabelecidos nas situacdes de trabalhos (ROCHA E GLIMA,
2002).

Em nivel internacional, o governo britanico revelou que a prevaléncia de estresse entreos
anos de 2011 e 2012 chegou a 40% do total de doencas relatadas por trabalhadores no pais
(HEALTH AND SAFETY EXECUTIVE, 2014).

Ja no Brasil, as investigacdes cientificas encontraram associacdo do estresse com a falta de
animo (SADIR, BIGNOTTO & LIPP, 2010), com transtornos mentais comuns (LOPES & CHOR, 2003)
e com hipertensado (ALVES, CHOR, FAERSTEIN, WERNECK & LOPES, 2009).

Para avaliar o estresse no trabalho, pode ser citado como instrumentos, a Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho — EVENT(SISTO, BAPTISTA, NORONHA & SANTOS,2007), a
Escala de Estresse no Trabalho — EET (PASCHOAL &TAMAYO, 2004) e a Job Stress Scale —SSJ (ALVES
et al.,2004). A EVENT foi desenvolvida em duas etapas com amostras respectivas de 388 e 948
trabalhadores universitarios. O instrumento é do tipo Likert de trés pontos, no qual os
respondentes assinalam com 0 para nunca, 1 para as vezes e 2 para frequentemente. Sendo as
situacdes apresentadas na escala relscionadas a percepcdo do respondente frente a instituicao
organizacional, a filosofia da empresa, aos relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho
e de seus sentimentos frente as atividades laborais, tais como motivacdo e autonomia. Este
instrumento foi estruturado em 40 itens e trés fatores: Clima e Funcionamento Organizacional (16
itens); Pressdo no Trabalho (13itens) e Infra-Estrutura e Rotina (11 itens). Os indices de
confiabilidade variaram de 0,77 a 0,91. Pontua-se a EVENT pela soma dos itens assinalados pelo
respondente, com pontuacdao minima dezero e maxima de 80, indicando que quanto maior a
pontuacdo obtida, maior a vulnerabilidade aoestresse (SISTO, BAPTISTA, NORONHA& SANTOS,
2007).

A EET pode ser utilizada em diversos ambientes de trabalho e para ocupacgdes variadas. Ela

foi inicialmente composta por 31 itens e aplicada em 437 trabalhadores de diferentes
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organizacoes, publicas e privadas, sendo 249 homens e 188 mulheres. Sua analise fatorial revelou
aexisténcia de um unico fator. Apds eliminacdo de itens com carga fatorial abaixo de 0,45, a escala
permaneceu com 23 itens e obteve um coeficiente alfa de Cronbach equivalente a 0,91. Com base
nos parametros psicométricos satisfatérios da EET, serve como alternativa para investigacdes
empiricas e trabalhos aplicados em organizacdes, podendo orientar medidas que visem a
qualidadede vida dos trabalhadores (Paschoal & Tamayo, 2004).

Ja a SSJ, foi criada por Tores Theorell (1996), traduzida e validada para pesquisas com
amostras brasileiras (ALVES et al, 2004). A escala é composta de 17 itens. Dentre as questées que
avaliam demanda, quatro referem-se a aspectos quantitativos e uma de processo qualitativo.
Dentre as seis questdes referentes ao controle, quatro se referem ao uso e desenvolvimento de
habilidades e duas a autoridade para tomar decisGes. Para ambas dimensbes, as opcdes de
respostas sdo apresentadas em formato de escala Likert (1-4), variando de “frequentemente” a
“nunca/quase nunca”. As questdes referentes ao apoio social contém seis perguntas sobre
relacGes com colegas e chefes, que também s3o respondidas através de uma escala Liker (1-4),
com variacdo entre “concordo totalmente” até “discordo totalmente”. A varidvel serd
operacionalizada através de trés sub escores (Demanda, Controle e Apoio social) e de um Escore
Total (soma dos trés sub Escores). A partir do Escore total, a variavel sera dividida em tercis e,
posteriormente, sera isolado o tercil de maior pontuacdo. Dessa forma, a varidvel serd

x "

dicotomizada entre “Sim” (para o tercil mais alto) e “Ndo” (para soma dos tercis médio e baixo).

1.1REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.2 Processo de busca e artigos

1.2.1 Busca Narrativa

A busca narrativa foi utilizada para encontrar conceitos gerais da pesquisa e

informacgdes referentes ao anuario da Furg .

1.2.2 Busca Sistematica

Para a realizacao deste projeto, efetuou-se um levantamento bibliografico nas seguintes
bases de dados: BVS, WEB of SCIENCE e PUBMED, utilizando como a estratégia de busca os
descritores: (JOB STRESS) AND (UNIVERSITY STAFF) E (ESTRESSENO TRABALHO AND SERVIDOR
UNIVERSIDADE). Foram utilizados como filtros de busca: Texto completo, textos nas linguas inglesa

e portuguesa e textos publicados nos ultimos 10 anos. Foram encontrados um total de 2100
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artigos; destes, 223 artigos foram excluidos por estarem duplicados. Restaram 1877 artigos, dos
guais foram excluidos 1844 apds a leitura dos resumos, devido aos mesmos estarem fora do tema,
sendo que 96 tratavam diretamente sobre a Sincrome de Bournout, e 1748 traziam estudos fora
da tematica. Restaram 33 artigos para serem lidos na integra; destes, 26 estavam fora da tematica
e 01 artigo ndo continha a prevaléncia do estresse. Maiores detalhes podem ser verificados na
Figura 1.

Figura 1. Fluxograma dos resultados da revisao bibliografica

Busca nas
bases de
dados
BVS PUBMED Sci\:ev:ck:e(;fm
244 artigos 1078 .
artigos
2100 artigos
restantes 223 artigos
excluidos por
estarem duplicados
1877 artigos
restantes
1844 artigos excluidos
peloresumo
Artigos excluidos:
26 artigos excluidos
pela tematica; 33 artigos
01 artigo ndo Restantes
descrevia a
prevaléncia do
estresse.
Segunda busca
06 artigos BVS
selecionados 05 artigos
Totalizando
11 artigos

selecionados
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Quadro 1 - Resumo dos artigos selecionados a partir da revisao de literatura

Autor/A Delin Instrumento Varidveis Tamanho da Amostra Principais Resultados
no/Pais eam
ento
Ribeiro et al / Brasil /Transversal Modelo investigativo de Sexo; 260 trabalhadores da area da |Os participantes apresentaram alta demanda e alto controle do trabalho ebaixo apoio social,
2018. Demanda-Controle-  Apoio Idade; saude ( enfermeiros e médicos so sendo que 72,7% dos participantes se encontravam na categoria de baixa exposi¢do ao

Social, a Job Stress Scale.

Questionario auto aplicavel

Situagdo Conjugal;
Escolaridade;

Categoria Profissional.

hospital universitdrio do Sul do

Brasil )

estresse. O estresse foi associado ao relacionamento com colegas, as atividades requeridas

no trabalho e o relacionamento com as chefias.

Hala Marawan Gabr ef]

al /Egito /2021

Transversal

Questionario Tarfadar
technostress e Medida do

Cortisol salivar

Idade;

Sexo;

Residéncia;

Especialidade da Faculdade (pratica
Ou

tedrica);

Grau Académico;

Computadores Modernos;

Bom WIFI no ambiente virtual de
trabalho;

Participagdo em oficinas de

treinamento em TIC.

142 funciondrios da Universidade

Menoufia.

Techno stress foi prevalente entre os funcionarios da universidade. Cerca de 53% dos
participantes eram do sexo masculino. O estresse no trabalho teve forte associagdo com as
variaveis independentes: sobrecarga de trabalho, complexidade do trabalho e inovagdo

(conflito familia-trabalho, devido ao trabalho remoto ) .
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Kabito et al/ Etiopia/
2020

Estudo

Transversal

Amostragem estratificada,
questiondrio de estresse pré

testado e auto-administrado

Dependente: Estresse no
Trabalho Independentes:
Sociodemograficas: Sexo; |dade;
Estado Civil, Nivel académico e
Experiéncia profissional;
Organizacional: Saldrio; Apoio a
responsabilidadeDemanda

de
trabalho; controle de trabalho;
Ambiguidade

Relacionamentos;

do papel;Mudamca de

Trabalho;Apoio.

535 funcionarios da Universidade
de Gondar ,que atuavam em um

Campo selecionado

A prevaléncia geral de estesse relacionado ao trabalho em 12 meses foi considerada alta,
cerca de 60,4%, tendo como fatores associados sdo altas demandas académicas e baixas
estratégias de enfrentamento, além do mau comportamento dos alunos e a interagdo

dinamica entre pessoa e seuambiente de trabalho.

Yufang, Zhan et al, /|
China/ 2020

Estudo

transversal

Amostragem conveniente,

questiondrio  escala de
estresse desenvolvida por Li

e Liu

Sexo;

Idade;

Estado Civil;

Nivel de Qualificagdo Académica;
Nivel de Qualificagdo Profissional;
Anos de Servigo;

Horas Trabalhadas por Dia;
Numero de turnos noturnos por

semana.

110 enfermeiros que atuavam na

linha de frente de Shandong

De acordo com a escala de estresse, a prevaléncia de estresse nos enfermeiros que atuavam
na linha de frente do COVID 19 em Whuran, foi considerada moderadamente alta com
91,42% °, sendo associado aos recursos e ambiente de trabalho e carga de trabalho e pressdao

de tempo.

Goulart et al; / Brasil

2020

Estudo descritivo
com aboedagem

quantitativa

Questionario

Sexo;

Faixa Etaria;

Escolaridade;

Estado Civil;

Numero de Filhos;

Tempo de Atuagdo na Instituicdo;
Uornada de Trabalho;

Renda;

Nivel do Cargo;

Cargo Gratificado.

59 servidores Técnico

Administrativo da Reitoria

De acordo com o estudo 91,53% dos participantes apresentaram nivel moderado de estresse,
e nenhum participante apresentou nivel baixo de estresse.Associando o estresse estresse a
deficiéncia na divulgagdo de informagGes organizacionais, a pouca perspectiva de crescimento|
na carreira, ao tempo insuficiente para realizar o volume de trabalho , a forma de distribuicdo|

das tarefas.
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Vélz,Samuel,Lopes e |Estudo Job Stress Scale (JSS), de |Sexo; 371 TAES da Universidade Federal |De acordo com o estudo, os servidores publicos, 22,7% foram classificadosem cargos de alto
Da Silva Marcelo Cozzensa/ | observacional de |Téres  Theorell (1988), | Idade; de Pelotas estresse e 28% em rotinas passivas de trabalho.
Brasil /2018 carater traduzida e validada noBrasil | Situagdo Conjugal;
transversal Cor da Pele;
Escolaridade;
IMC;
Fumo;
Atividade Fisica Total;
**Cavalcanti et|Estudo questionario autoaplicavel Sexo; 130 funcionarios Como resultado relacionado as caracteristicas sociodemograficas, o estudo aponta que 52%
al/Brasil/2019 transversal Idade; dos funcionarios sdo do sexo feminino; 42,7% estdo na a faixa etdria de 50 a 59 anos; 64,6%

Escolaridade;

sdo de cor parda e 60,8% sdo casadas. A escolaridade predominante foi de ensino superior

Estado Civil; completo (44,6%), sendo 39,2% efetivos e 51,5% de terceirizadas. E em relagdo ao estresse,
Categoria o estudo apontou que apesar de a maioria dos funcionarios apresentaram baixo nivel, ha um
numero considerdvel com nivel médio, principalmente entre os terceirizados
**De Matos, Juliane|Transversal questionario autoaplicavel 458 taxistas s 458 taxistas
Celeste Braga; Zille, Sexo; pesquisados, 121, ou 26,4%, apresentaram
)  |pesquisa foi .
Luciano Pereiral Idade; quadro de estresse ocupacional, sendo que
realizada de

/Brasil/2014

forma censitaria

Escolaridade;

Estado Civil;

Renda;

Tempo na Profissdo;Horas

Trabalhadas; Turno Trabalhado.

100 deles, ou 21,8%, apresentaram nivel de
“estresse leve a moderado”; 19, ou 4,1%,
“estresse intenso”; e 2, ou 0,4%, “estresse

muito intenso”.

**De
Matos,Marciana
Gongalves; Moraes,
Lucio Flavio Renault
de ; Pereira, Luciano

Zille ,/ Brasil/2015

Transversal

huestiondrio autoaplicavel

:

exo;
ade;
scolaridade;
stado Civil;

empo na Profissdo.

124 motoristas de cletivo urbano

Apontou que 54,8 % dos motoristas apresentaram manifestagdes de estresse
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**Maffia,Lyovan N. E|Transversal

Pereira, Luciano Z.,/

Brasil/ 2014

questiondrio autoaplicével

Sexo;

Idade;

Escolaridade;

Consump de Bebida Acodlica;
Fum;

Atividade Fisica;

Vinculo Empregaticio;
Fungdo;

Tempo no Cargo de Gestao;

Horas Trabalhadas.;

181 gestores publicos

Mostrou que 26% dos gestores analisados nivel de estresse leve a moderado, 43%

apresentaram nivel de estresse intenso e 5% nivel de estresse muio intenso.

*x Transversal questiondrio autoaplicdvel  |Sexo; 48 docentes universidrios ficou evidenciado um alto nivel de estresse ( 39,6%) e que esse estresse

Moraes  Filho ef] Idade ; teve associagdo significativa com uso atual ou prévio de medicagdo

al/Brasil/ Religido ; psicotrépica (0,037), percepgdo de melhora da qualidade de vida apds
Renda; terapia medicamentosa (p=0,041) e realizagdo de atividades de risco no
Estadocivil ; ambiente de trabalho (p=0,036).

Escolaridade Especializagdo;
Tempo de docéncia;

Tempo de atuagdo na instituicdo;
Regime de trabalho;

Jornada semanal de trabalho;
Outro vinculo de trabalho;

Vocé recebeu treinamento para
atuar na IES;

Principal atividade quando ndo estd
trabalhando na IES;

Realizagdo de trabalho de risco ;

Satisfagdo no trabalho.

** Acrescentado apds a segunda busca nas bases de dados
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Os artigos encontrados nas bases de dados, em sua grande maioria, referem-se aos
profissionais da area da salde, mais especificamente a Enfermagem, com destaque para a
Sindrome de Bournout, que é uma das consequéncias do agravamento do Estresse
Ocupacional. Além disso, encontrou-se nas bases de dados estudos relacionados ao estresse
ocupacional relacionado a Pandemia do COVID 19. O Coronavirus 2019 (COVID 19) originou-
se em Wuhan, provincia de Hubei, na China, no final de 2019, tendo se tornado um grande
problema de saude publica, gerando medo e estresse na populacdo mundial devido a falta
de conhecimento acerca da doenca (Huang C, Wang Y,Li X, Ren L, Zhao J, Hu Y, et al.). No
presente projeto, optou-se por estudar a prevaléncia do estresse no periodo pré pandémico,
mas devido ao surgimento de um tipo de estresse que foi encontrado nas buscas sistematicas
e que ficou evidenciado neste periodo de acordo com estudos encontrados, o Technestress,
foi selecionado um artigo para que se tenha um pouco de conhecimento acerca desse tipo
de estresse.

Com o esforco para contencdo do avanco desta Pandemia, fizeram-se necessarios
bloqueios de circulagdo humana em todo o mundo. Uma das saidas de continuidade para a
realizacdo do trabalho realizado pelas empresas, implementado nas empresas e nos orgaos
publicos, foi o trabalho remoto ou Home Office (Hala Marawan Gabr et al,2021). E por este
trabalho ser realizado nas residéncias dos servidores e funcionarios em geral, parte deles,
foram acometidos pelo Technostress, ou seja, o estresse causado por disturbios modernos
de adaptacgdo, resultantes da falta demanuseio seguro de novas tecnologias e por tarefas
tecnoldgicas como reunides de planejamento, planos de negdcios e preocupag¢do com limites
de tempo para o trabalho (Choudhury, 2013).

ApOds a leitura dos artigos na integra, constatou-se que, de modo geral, o estresse
ocupacional estava atrelado a sobrecarga de trabalho, aos relacionamentos interpessoais, e
grande quantidade de horas ou dias trabalhados, e com a Pandemia, o medo do
desconhecido, a falta de conhecimento acerca da doenga, a pressao psicolégica no cuidado
com os pacientes e consigo mesmo, falta de recursos humanos, o numero crescente de
mortos, o trabalho remoto, conflitos familiares relacionados ao trabalho remoto.

Também ficou evidenciado que o estresse ocupacional ocorre em diferentes profissdes,
podendo assim, acarretar prejuizos ou agravamentos na qualidade de vida do servidor/

colaborador, devido a isto, foram acrescentados alguns artigos para exemplificar.

Em um estudo realizado entre os anos de 2011 e 2012, em um hospital universitario do Sul
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do Brasil, Parand, com uma amostra de 260 trabalhadores da salde, apontou que a maioria dos
participantes eramdo sexo feminino (75,8%), com relacionamento conjugal estéavel (69,3%), e
de escolaridade com nivel superior (66,5%). Também foi verificado diferenca quando
comparado as dimensdes controle (p=0,006) e apoio social (p=0,001), de acordo com as classes
ocupacionais, em que foi indicado que os enfermeiros apresentavem maior controle sobre o
trabalho e os médicos recebiam maior apoio social. E em relacdo a classificacdo do estresse, o
resultado encontrado, aponta que a maioria dos trabalhadores (72,7%), se encontravam na
categoria de exposicao de baixo estresse e 16,2% ,na categoriade exposicdo ao de alto estresse

(Brasil, por Ribeiro et al., 2018).

Em outro estudo, no Egito, em estudo realizado entre dezembro de 2020 e fevereiro de
2021, na Universidade de Menoufia, no periodo pandémico da Covid 19, com 142 funcionarios,
teve como objetivo avaliar o technostress e os desafios do ambiente de trabalho virtual remoto
entre os funcionarios da universidade, utilizando como instrumento o questionario Tarfadar
Technostress e o nivel sanguineo de cortisol. A maioria dos participantes eram do sexo masculino(
53%), 64,1%dos participantes viviam na zona rural, 78,2% dos participantes tinham bom wifi e
85% dosparticipantes tinham bons computadores. O technostress foi associado a sobrecarga
média, invasdo , complexidade, residéncia rural, sem treinamento, wifi ruim e auséncia de

computadors modernos, mais significativo no sexo feminino (Hala Marawan Gabr etal.,2021).

Na Etiopia, um estudo realizado por Kabito et al. (2020), buscou medir o estresse
relacionado ao trabalho e fatores associados entre as equipes académicas da Universidade de
Gonda. As seguintes varidaveis mostraram-se associadas ao estresse: Idade < 28 anos (RO: 0,25 ;
em que os participantes com menos de 28 anos tinham 25% menos de chance de desenvolver o
estresse, quando comparados aos de maior de 28 anos); Fumar cigarros (OR: 2,84 em queos que
fumam tem 2,84 vezes a chance de ter estresse, se comparado aos que nao fumam); Baixo
controle no trabalho (OR: 2,25, em que os participantes com baixo controle no trabalho, tinham
2,25 vezes mais de chance de desenvolver o estresse, quandocomparados aos com médio e alto
controle) e alta demando no trabalho (OR: 3,27 , em que os participantes com alta demanda
demanda no trabalho tinham 3,27 vezes mais de chance de desenvolver o estresse, quando
comparados aos com média ou baixa demandano trabalho) . Foi encontrada uma prevaléncia de

60,4% de estresse relacionado ao trabalho.

No periodo pandémico,um estudo realizado em Wuham, na China, com 110 enfermeiros

da linha de frente, utilizou como instrumento um questionario online e a escala de estressores
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do trabalho de enfermagem, que foi desenvolvido por Li e Liu. Como resultado, o estudo apontou
gueas varidveis jornada de trabalho por dia, anos de servico, nimero de turnos noturnos por
semana e nivel de formacdo académica foram os principais fatores que influenciaram o estresse
no trabalho dos enfermeiros que atuam no combate a COVID 19 explicando 65,3% da variacao
total. Tendo como limitacdo, em concordancia com o estudo de Hala et al.,2021, o desenho do
estudo e a necessidade de novos estudos, devendo estes serem longitutinais para melhor avaliar

a associagao entre as variaveis (Yufang, Zhan et al., 2020).

Em 2020, um estudo realizado no Brasil, em que foi mensurado o nivel de estresse
ocupacional em Técnicos Administrativos em Educacdo da Reitoria do Instituto Federal de
Farroupilha, evidenciou-se que os servidores apresentavam uma prevaléncia moderada de nivel
deestresse (91,53%), e o nivel baixo de estresse ndao foi encontrado entre os participantes.O
estresse de nivel moderado foi associado ao tempo de instituicdo, em que 33,9% dos
participantes tinham entre um e quatro anos de trabalho, a jornada de trabalho, em que 49,16%
tinham 8hs de trabalho diario, a renda em que 36 servidores (61,01%), recebiamentre 4 e 6
saldrios, ao nivel do cargo, observado em 47,46% com instrucdo média e aocargo gratificado,

sendo observado em 67,80% que n3do recebiam nenhum beneficio (Goulart et al., 2020).

Estudo realizado pela Universidade Federal de Pelotas, com uma amostra de 371
servidores, objetivou verificar a prevaléncia de estresse e os fatores associados em servidores
técnico-administrativos, teve como resultado que 57,4% dos participantes eram do sexo feminino,
com média de idade de 45,1anos , sendo 66% casado(a) ou em unido estavel e predominante a
cor de pele era branca (83,6%), com escolaridade média de 18 anos ou mais de estudo (Lopes &

Silva, 2018).

Foi realizado uma segunda pesquisa na base de dados BVS e foi acrescentado mais 05
artigos ao estudo estes relacinados a outras profissGes e aos possiveis agravamentos ocorridos

devido ao estresse.

O primeiro, trata-se de um estudo realizadopor Cavalcanti et al, no Nucleo Interdisciplinar
de Apoio aos Servidores (NIAS) da Universidade Regional do Cariri (URCA) localizada no Crato-
Ceara, Este estudo teve com o objetivo de avaliar o nivel de estresse ocupacional em funciondrios
de uma universidade publica, com uma amostra composta por 130 funciondrios, que
responderam o questiondrio autoaplicdvel com questdes socidemograficas e da Escala de Estresse
no trabalho (EET), instrumento do estudo. A coletade dados ocorreu nos meses de setembro a

novembro de 2016. Como resultado relacionado as caracteristicas sociodemograficas, o estudo
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aponta que 52% dos funcionarios sdo do sexo feminino; 42,7% estdo na a faixa etdria de 50 a 59
anos; 64,6% sao de cor parda e 60,8% sdo casadas. A escolaridade predominante foi de ensino
superior completo (44,6%), sendo 39,2% efetivos e 51,5% de terceirizadas. E em relacdo ao
estresse, o estudo apontou que apesar de a maioria dos funciondrios apresentarem baixo nivel,
ha um nimero considerdvel com nivel médio, principalmente entre os terceirizados ( Cavalcante
et al, 2019).
Em estudo relacionado a outras profissdes, em um estudo realizado com 458 taxistas,no ano
de 2015, no estado de Minas Gerais, por Braga, Juliana Celeste de Matos ; Zille, Luciano
Pereira, em que o objetivo foi analisar o estresse no trabalho destes trabalhadores. O estudo
evidencido que 26% dos taxistas, apresentaram quadro de estresse.
Outro estudo realizado com motoristas, desta vez com motoristas de transporte coletivo,
realisado por De Matos,Marciana Gong¢alves; De Moraes,Lucio Fldvio Renault, e Pereira,,
Luciano Zille, em que foram analisados 124 motiristas , no ano de 2015, na cidade de Belo
Horizonte, com o objetivo de analisar estresse cupacional, neste estudo os resultados foram
diferenciados, pois apontou uma incidénci maior, 54,8 % dos motoristas apresentaram
manifestacOes de estresse, se comparado com os motoristas de taxis do estudo anterior.

Um ponto que deve ser levado em consideracdo, é o estresse em gestores publicos,
como exeplo, cito o estudo realizado em Minas Gerais, no ano de 2014, por Maffia, Lyovan N.
E Pereira, Luciano Z., em que teve como objetivo analisar o estresse no trabalho de gestores
publicos. Este estou mostrou que 26% dos gestores analisados nivel de estresse leve a
moderado, 43% apresentaram nivel de estresse intenso e 5% nivel de estresse muio intenso.
Outro ponto a ser considerado,é o agravamento do estresse, neste sentido, pode ser citado
um estudo realizado com 48 docentes universitdrios, no ano de 2018, no estado de Goias, por
Moraes Filho et al, em que teve como objetivo analisar a associacao entre o nivel de estresse
ocupacional e uso de psicotrépicos por docentes da area de saude. O estudo apontou um alto
nivel de estresse ( 39,6%) e que esse estresse teve associagao significativa com uso atual ou
prévio de medicagdo psicotrépica (0,037), percepcao de melhora da qualidade de vida apds
terapia medicamentosa (p=0,041) e realizacdo de atividades de risco no ambiente de trabalho
(p=0,036).

De modo geral, os artigos analisados, apontaram que o estresse ocupacional pode
estar atrelado a sobrecarga de trabalho, aos relacionamentos interpessoais, e grande
guantidade de horas ou dias trabalhados, e com a Pandemia, o medo do desconhecido, a

falta de conhecimento acerca da doencga, a pressao psicoldgica no cuidado com os pacientes
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e consigo mesmo, falta de recursos humanos, o nimero crescente de mortos, o trabalho

remoto, conflitos familiares relacionados ao trabalho remoto.

Um fato que n3do pode deixar de ser citado é a reestrututuracdo ocorrida nos hospitais
universitdrios de todo o territério nacional, em que houve a extincdo das fundacdes de apoio aos
hospitais universitarios e a implantacao das EBSERH (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares)

processo que pode ter e estar gerando estresse nos funcionarios e gestores.

No que diz respeito a FURG, foi extinta a FAHERG, sendo algumas categorias preenchidas
pelo concurso da EBSERH ( Enfermagem e Medicina) e outras categorias preenchidas por
terceirizadas (copa, higienizacdo, portaria, entre outras). AFAHERG era uma instituicdo de direito
privado, sem fins lucrativos e que foi criada em 1986, com o objetivo de viabilizar o
funcionamento do Hospital Universitario Dr. MiguelRiet Correa Jr., da Universidade Federal do
Rio Grande (HU-FURG). A Fundacdo de Apoio mantinha cerca de 400 trabalhadores, contratados
pelo regime seletista e cedidosao HU, bem como convénios com drgdos publicos no sentido de
viabilizar o ensino, a pesquisa e a assisténcia a populacdo. E a EBSERH (Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares) foi criada por meio da Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como
uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacado (MEC), com a finalidade de prestar
servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou
instituicGes congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da saude publica (Ministério da

Educa¢do,2011). A EBSERH comegou a prestar servigco na Furg em Dezembro de 2016.

1.3 Prevaléncia do desfecho Estresse no Trabalho

Em estudo realizado por Lopes & Silva, 2018 com servidores publicos, 22,7% foram
classificados em cargos de alto estresse e 28% em rotinas passivas de trabalho.

Ja no estudo de Yufang, Zhan et al., 2020, e de acordo com a escala de estresse, foi
encontrada uma prevaléncia de estresse relacionada aos enfermeiros que atuavam na linha
de frente do COVID 19 em Whuran, de 91,42%, sendo considerada moderadamente alta e
associada2 aos recursos e ambiente de trabalho e carga de trabalho e pressao de tempo.

No estudo realizado por Kabito et al.,2020, foi encontrada uma prevaléncia geral de

60,4%, de estresse relacionado ao trabalho num periodo de 12 meses.
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1.4 Estresse no Trabalho associado as varidveis independentes

No estudo de estudos Ribeiro et al., 2018, o estresse foi associado ao relacionamento
com colegas, as atividades requeridas no trabalho e o relacionamentocom as chefias. Ja para
Hala et al., 2021, a associacdo foi com a sobrecarga de trabalho, com a complexidade do

trabalho e com a inovacao (conflito familia-trabalho,devido ao trabalho remoto).

Resultado semelhante ao estudo de Kabito et al., 2020, em que apontou a associa¢do
da ocorréncia de estresse com as altas demandas académicas e as baixas estratégias de
enfrentamento, além do mau comportamento dos alunos e a interagdo dindmica entrepessoa
e seu ambiente de trabalho. E de Yufang et al., 2020, em que o estresse teve associacdo com
recursos e ambiente de trabalho e com carga de trabalho e com a pressdo de tempo, estudo
este realizado com enfermeiros da linha de frente da Pandemia COVID 19.

Para Goulart et al., 2020, o estresse teve associacdo com a deficiéncia na divulgacao
de informacgOes organizacionais, com a pouca perspectiva de crescimento na carreira, ao
tempo insuficiente para realizar o volume de trabalho e a forma de distribuicdo das tarefas.
Resultado semelhante ao estude de Lopes & Silva, 2018, em que o estresse foi associado a
um menor nivel de escolaridade, infraestrutura precdria no local de trabalho e menor apoio
social.

De modo geral, os estudos encontrados relacionam a ocorréncia do estresse no
trabalho, ao relacionamento interpessoal, a sobrecarga de trabalho, ao menor nivel de

escolaridade ao ambiente de trabalho e ao baixo apoio social.

1.5 Fatores Demograficos

Dados dos artigos encontrados apontam a associa¢ao do estresse com participantes
do sexo feminino, como exemplo,Lopes & Silva (2018), com 57,4 %. Em relagdo a idade,a média
ficou em 45,1 anos e de escolaridade 18 anos de estudo. Neste estudo o estresse foi associado
a um menor nivel de escolaridade, infraestrutura precaria no localde trabalho e menor apoio

social.
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1.6 Caracteristicas do Estresse no Trabalho

Segundo Alves et al., (2004), o estresse no trabalho pode ser avaliado através de um
modelo tedrico bidimensional, que relaciona trés aspectos: demandas, controle e apoio no
trabalho. Sendo as demandas pressGes de natureza psicolédgica, sejam elas quantitativas
(tempo e velocidade de realizacdo do trabalho) ou qualitativas (conflitos entre demandas
contraditorias). O controle como sendo, a possibilidade de o trabalhador utilizar suas
habilidades intelectuais para realizacdo de seu trabalho. E o apoio social, que sdo as redes de

apoio disponiveis para os trabalhadores que necessitarem.

1.7 Consequéncias do Estresse no Trabalho

Como consequéncias do estresse ,0 governo britanico revelou que dados apontam que
a prevaléncia de estresse entre os anos de 2011 e 2012 chegou a 40% do total de doencas
relatadas por trabalhadores no pais (Health and Safety Executive, 2014). Ja no Brasil, as
investigagOes cientificas encontraram associacdo do estresse com a falta de animo (Sadir,
Bignotto & Lipp, 2010), com transtornos mentais comuns (Lopes, Faerstein, & Chor, 2003) e
com hipertensao (Alves, Chor, Faerstein, Werneck & Lopes, 2009).

Segundo Costa e Neto et al., 2011, estresse tem tido maior visibilidade entre os
diversos processos de adoecimento psiquico, devido ao grande nimero de afastamento por
licenga-saude com diagndstico nos ultimos anos, os quais evidenciamcomo preocupacgao

importante no campo de saude do trabalhador.
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2.

JUSTIFICATIVA

O estresse é um fator prevalente, ainda que sua dindmica seja invisibilizada e de dificil
reconhecimento e/ou aceitacgdo, tendo sua visualizagdo a partir do absenteismo, das licengas
e atestados. Assim sendo, qualquer trabalhador(a) pode ser passivel do acometimento deste
agravo que pode, muitas vezes, ser incapacitante. Este fato pode gerar prejuizo tanto para
ao trabalhador, neste caso, o servidor(a) publico(a) federal, quanto para a instituicdo.

Soma-se a isso o fato de que o mundo do trabalho vem passando por inumeras
transformacdes que produzem alteracdes no cotidiano das pessoas. Corroborando com essa
ideia, Murofuse et al (2005) refere que as mudancas no mundo do trabalhoprovocaram nao
s6 a modernizacdo e aumento da produtividade, mas contribuiram paraa aceleracdo de
impactos - fisico, psiquico, econémico e social - na saude do trabalhador.No Brasil, pesquisas
demostraram possivel aproximacdo do estresse com doengas de cunho emocional,
desenvolvimento de sindrome metabdlica, disturbios do sono, bemcomo, doencas cronicas
como a hipertensdo, cardiopatias e diabetes (Chandola; Brunner;Martmot ( 2006) / Tsigos;

Chrousos (2006).

Outros estudos apontam que a relacdo entre sofrimento e prazer no trabalho também
€ um fator que contribui para o adoecimento, seja fisico ou mental (Ludermir (2005); Rosa &
Carlotto (2005); Dejours (2010); Jardim (2011), de modo que o estresse se torna um dos
principais motivos de afastamento do trabalho, de inicio de uso de droga licitas eilicitas, de
violéncia e muitas vezes contribuindo para a tentativa ou a efetivacdao do suicidio, desde
modo tornando-se um problema de saude publica .

Uma das estratrégias para a fuga dessa realidade, pode ser conseguida com o uso de
substancias psicoativas (Huxley, Horowitz e Palmer, 1983). Corrobando com o que aponta a
Organizacgdo Internacional do Trabalho,segundo ela, com o uso de substancias psicoativas, os
trabalhadores dependentes tém trés vezes mais necessidade de licengas médicas e cinco vezes
mais a probabilidade de sofrer acidentes de trabalho (OIT, 2003). Tornando — se assim,um
tema muito relevante de estudo, afim de contribuir com dados epidemiolégicos para serem
utilizados como fonte de informacgao, para os gestores, na implementacao de a¢des que

minimizem os efeitos danosos na vida da populacao.
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3.1

3.2

O projeto de pesquisa justifica-se devido ao fato de, segundo Ladeira (1995), apesar de
os trabalhadores estarem expostos constantemente ao estresse, e que os custos decorrentes
deste estresse podem estar diretamente relacionados aos seus aspectos econdmicos, ja que
a fadiga, ansiedade, insatisfacdo e baixa motivacdo, podem impactar na produtividade e no
numero de acidentes de trabalho, e no absenteismo, ndo existe ainda, umapreocupacao das
empresas de maneira em geral, em desenvolver e aplicar estratégias que visam identificar os
fatores desencadeadores do estresse.

Justifica-se também, pela falta de estudos sobre o estressse em Técnicos

Administrativos da Educacdo no Brasil, em especial na regido Sul

Por fim, entende-se ser relevante este estudo com o objetivo de identificar o nivel de
estresse no trabalho em um periodo pré-pandemia da Covid-19, podendo gerar uma linhade

base que permita comparacdo com estudos posteriores a pandemia.

OBIJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Avaliar a prevaléncia de estresse no trabalho e os fatores associados nos Técnicos-

Administrativos em Educacdo (TAEs) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar se o estresse no trabalho estd associado as varidveis sociodemograficas:

Idade, Sexo, Escolaridade, Situagdao de Relacionamento, Cor da Pele e Renda;

Identificar se o estresse no trabalho estd associado as varidveis laborais: Tempo de
exercicio na funcdo, Fez HorasExtras, Trabalha Fora do Expediente e Assédio Moral no

Trabalho;

Identificar se o estresse no trabalho estd associado as varidveis mentais: Ansiedadde

e Depressao;

Analisar aspectos descritivos laborais e condi¢des de trabalho, avaliando nivel de estresse

no trabalho;

Avaliar como o estresse esta associado ao absenteismo, licengas e atestados;
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HIPOTESES

A prevaléncia do estresse no trabalho entre os TAEs poderd ser de aproximadamente
30%,;

O estresse pode estar associado ao fator socioecond6mico como ao sexo feminino, a
menor escolaridade;

Maiores prevaléncias de estresse no trabalho poderdo estar ligadas ao aciumulo de
tarefas e /ou a dupla jornada de trabalho;

O estresse pode estar associado a fatores mentais como ansiedade e depressao.

METODOLOGIA

5.1 Caracterizacdo do estudo

5.2

O presente projeto faz parte de um projeto de pesquisa maior, intitulado “Saude e
Bem-estar do Servidor da Universidade Federal do Rio Grande — SABES -FURG”, realizado em
2018/2019, no periodo pré Pandemia, tendo como o pesquisador responsavel o Professor
Dr. Lucas Neiva-Silva. O estudo que teve como objetivo avaliar indicadores de saude mental
e bem-estar entre os Técnicos- Administrativos em Educac¢ao (TAEs) da Universidade Federal
do Rio Grande (FURG), bem como identificar os fatores laborais, socioeconémicos e

demograficos associados.

Caracterizagao do local de estudo

A FURG é uma instituicdo de ensino superior publica, com matriz na cidade de Rio
Grande. Além disso, sdo ofertados cursos na modalidade presencial em Santa Vitéria do
Palmar, Sdo Lourengo do Sul e Santo Antonio da Patrulha. A universidade também oferece
cursos na modalidade de Ensino a Distancia. Atualmente, a forma principal de acesso a
graduacdo é atravésdo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), havendo também
processos seletivos especificos para indigenas e quilombolas.

Os TAEs sdo servidores de instituicdes publicas federais, legalmente investidos em

cargos publicos, ou seja, ingressam na instituicdo por meio de concurso publico, e sdo regidos
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pelo regime RJU (Regime Juridico Unico). De acordo com o anudario da FURG de 2021, o resumo
dos numeros da FURG em 2021 descreve que a universidade possui um total de 1.102Técnicos-
Administrativos em Educacdo (TAEs), sendo distribuidos da seguinte da forma: 19 daclasse A
(Ex. Auxiliar de Encanador, Servente de Obra); 18 da classe B (Ex.Auxiliar de Farmacia,Auxiliar
de Mecanica); 187 da classe C(Ex.Auxiliar de Enfermagem, Assistente de Laboratério);

492 de classe D(Ex. Assistente em Administracdo,Tecnico(a) em Eletricidade);386 sdo de classe

E (Ex. Enfermeiro(a), Assistente Social), (Furg, 2021).

5.3 Delineamento do estudo

Este estudo tem carater observacional do tipo transversal com abordagem
guantitativa. O delineamento Transversal é adequado para descrever caracteristicas
populacionais no que diz respeito a prevaléncia e fatores associados, além de ser de rapida
execucdo, pois a observacdo se dd em um Unico momento, assim sendo, seu custo se torna

mais barato (Gordis L, 2010).

5.4 Populac¢ao alvo

Técnicos Administrativos em Educac¢ao( TAEs) da Universidade Federal do Rio Grande

(FURG).

5.5 Critérios de inclusao e exclusao

5.5.1 Critérios de inclusao
Serdo elegiveis para participar deste estudo todos os TAEs da FURG que estejam

devidamente alocados em unidades dos campi do municipio de Rio Grande.
5.5.2 Critérios de exclusao
Serdo excluidos os TAEs que estiverem no momento da pesquisa em qualquer

modalidadede afastamento total, seja remunerado ou nao, seja por interesse ou por motivo

de capacitacao, qualificacdo ou salde e os que se recusarem a participar.

32



5.6 Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa na Area da
Saude (CEPAS) da Universidade Federal de Rio Grande (FURG), de acordo com a resolucao
466/12.

5.7 Amostra

5.7.1 Calculo amostral eamostragem

Foram realizados dois calculos amostrais utilizandoo software OpenEpi, para identificar
0 numero necessario de respondentes para que fossem estimados com poder estatistico
suficiente (80%) a prevaléncia dos do desfecho. O tamanho da populagdo-alvo estimadopara o
ano de 2019 foi de 782 TAEs alocados no campus Carreiros (FURG, 2019). A expectativa de
prevaléncia de estresse no trabalho nessa amostra foi de 30%. Considerando uma margem de
erro aceitavel de 4 pontos percentuais e um nivel de significincia de 5%, a amostra final foi
estimada em um minimo de 307 participantes. Osegundo calculo foi conduzido para avaliar o
tamanho necessario de amostra para medirassocia¢des estatisticamente significativas. Foram
usados os seguintes parametros: razao exposto-ndo exposto 2:1, razdo de prevalénciade 3,0,
poder de 80%, nivel de significancia de 5%. A partir destes critérios, estima-se ser necessario

amostrar 339 individuos.
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Tamanho da Amostra:Transversal, Coorte, & Ensaios Clinicos Aleatdrios

Nivel de significancia bilateral(1-alpha)

Poder (1-beta,% probabilidade de

deteccdo)

Razdo de tamanho da amostra, Expostos/N&do

Expostos

Porcentagem de N3o Expostos

Positivos

Porcentagem de Expostos positivos
Odds Ratio:

Razdo de risco/prevaléncia

Diferenca de risco/prevaléncia

Tamanho da amostra — Expostos

Tamanho da amostra- Nao expostos

Tamanho total da amostra

Referéncias

Kelsey Fleis

S
91 99
181 197
272 296

95

80

15

3.4

10

Fleiss com CC

113

226

339

Kelsey e outros, Métodos em Epidemiologia Observacional 2 Edi¢ao, Tabela 12-

15

Fleiss, Métodos Estadisticos para Relagdes e Proporg¢des, formulas 3.18&, 3.19

CC= corregao de continuidade

Os resultados sdo arredondados para os inteiros mais préximos.

Imprima a partir do menu do navegador ou selecione copiar e colar para outros

programas.
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Tamanho da amostra para a frequéncia em uma populagao

Tamanho da populacdo (para o fator de correcdo da populagdo finita

oufcp)(N): 782
frequéncia % hipotética do fator do resultado na populacao (p): 30%+/-5
Limites de confiangca como % de 100(absoluto +/-%)(d): 5%
Efeito de desenho (para inquéritos em grupo-EDFF): 1

Tamanho da Amostra(n) para varios Niveis de Confianca

Interval Confianga (%) Tamanho da amostra
o
95% 229
80% 118
90% 177
97% 263
99% 326
99.9% 421
99.99% 485
Equagao

Tamanho da amostra n = [EDFF*Np(1-p))/ [(d*/Z*1-a/2*(N-1)+p*(1-p)]

5.7.2 Amostragem

Aamostragemfoifeita deforma estratificada por unidades académicas e administrativas
da universidade. Essa estratégia foi adotada para garantir a representatividade de todosos
setores da instituicdo. Assim, cada unidade foi visitada em dia e hordrio previamente
combinado com a chefia local, incluindo todos os turnos de funcionamento do setor. Todos
individuos elegiveis que estavam presentes no momento da coleta de dados foramconvidados
para participar. Todas as unidades foram visitadas pelo menos duas vezes. As recusas foram

devidamente registradas.
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5.8 Variaveis

As varidveis deste estudo foram coletadas através de um questionario autoaplicavel.
O questiondrio (Anexo B) é constituido de 11 blocos (de A a K), organizados por eixos
tematicos. As varidveis independentes categdricas nominais, serdo operacionadas em
dicotbmicas Sim/Ndo. E as varidveis independentes categoricas Ordinais serdo
operacionalizadas em Baixo/Médio/Alto (Tempo de trabalho e quantidade de horas

trabalhadas).

5.8.1 Varidvel Dependente : Estresse no Trabalho

Para avaliar Estresse no trabalho, sera utilizada a Job Stress Scale, criada por Tores
Theorell (1996), traduzida e validada para pesquisas com amostras brasileiras (Alves et al,
2004). A escala é composta de 17 itens. Dentre as questdes que avaliam demanda, quatro
referem-se a aspectos quantitativos e uma deprocesso qualitativo. Dentre as seis questdes
referentes ao controle, quatro se referemao uso e desenvolvimento de habilidades e duas a
autoridade para tomar decisGes. Para ambas dimensdes, as opg¢Oes de respostas sdo
apresentadas em formato de escala Likert (1-4), variando de “frequentemente” a
“nunca/quase nunca”. As questdesreferentes ao apoio social contém seis perguntas sobre
relagdes com colegas e chefes,que também sao respondidas através de uma escala Liker (1-
4), com variagcdo entre “concordo totalmente” até “discordo totalmente”. A varidvel sera
operacionalizada através de trés sub escores (Demanda, Controle e Apoio social) e de um
Escore Total (soma dos trés sub Escores). A partir do Escore total, a variavel sera dividida em
tercise, posteriormente, serd isolado o tercil de maior pontuacdo. Dessa forma, a variavel

x "

serd dicotomizada entre “Sim” (para o tercil mais alto) e “Ndo” (para a soma dos tercismédio

e baixo).

5.8.2 Variaveis Independentes

As variaveis independentes serdo operacionalizadas da seguinte forma:

Variaveis sociodemograficas: Sexo (Masculino/Feminino); Idade (até 40 anos/ 41 a 50
anos/ 51 anos ou mais); Situacdo de Relacionamento (Com Companheiro/Sem
Companheiro); Cor da Pele (Branca/Ndo Branca); Escolaridade (Superior Incompleto

/ Superior Completo/ Pds Graduac¢do); Renda em Tercil ( 1 ( Menor)/2/3 ( Maior);
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Variaveis laborais: Tempo de exercicio na funcdo (até 3 anos/ 4 a 9 anos/ 10 anos ou mais)
; Trabalha fora do Expediente( Sim/N&o); Fez Horas Extras( Sim/N&o).; Assédio Moral

no Trabalho ( Sim/N3o).

Variavies relacionadas a saiide mental: Ansiedade (Sim / Ndo); Depressdo (Sim / N3o)

Figura 2 Operacionalizagao das varidveis independentes

Variavel

Operacionalizagdo

Tipo de Variavel

Socioecondmicas

Sexo

Masculino / Feminino

Dicotémica

Idade

Até 40 anos/ 41 a 50 anos /

Categorica Ordinal

51 anos ou mais

Situagdo de Relacionamento Dicotdmica

Com companheiro

Sem companheiro

Cor da Pele Dicotémica

Branca

N3o Branca

Escolaridade Politémica

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior completo

Pés Graduagdo

Renda em Tercil Ordinal
1 ( Menor)

3 ( Maior)

Aspectos Laborais

Tempos de exercicio na Até 3 anos/4 a 9 anos/ 10 Categorica Ordinal
Fungao anos ou mais

Trabalho fora doExpediente Sim / Ndo Dicotomica

Fez Horas Extras Sim / N3o Dicotomica
Assédio Moral no Trabalho Sim / N3o Dicotomica
Saude Mental

Ansiedade Sim / N3o Dicotémica
Depressao Sim / N3o Dicotdmica
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5.8.3 Logistica

Como este projeto é parte de um projeto maior, o processo de logistica se deu em
relagao ao projeto maior, em que para avaliar a viabilidade do estudo, e obter autorizagao
para realizar entrar nas dependéncias da FURG, foram realizadas reunides com a Pré-reitora
de Gestdo de Pessoas (PROGEP). Apds, foi feito contato com todas as chefias das unidades e
com o Sindicato dos Servidores da FURG, com o objetivo de explicar os objetivos do estudo.
Dessa forma, os pesquisadores tiveram aprovacdo para aplicar os questionarios nos
respectivossetores. Os aplicadores do questiondrio foram os alunos de graduacdo e pds-
graduacgdo, bolsistas e /ou voluntarios, vinculados ao Centro de Estudos sobre Risco e Saude
(CERIS). Estes foram responsaveis pela visita as unidades para entrega, aplicacdo e
recolhimento dos questionarios.

A equipe foi dividida em trés turnos (manh3, tarde e noite). Cada equipe apresentou
a pesquisa e seus objetivos aos participantes. Feita essa explicacdo, foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Logo apds, o participante recebe o questionario
para ser respondido. Foram tratados como recusas aqueles que optaram por ndo participar
da pesquisa. No caso de auséncia de algum servidor (falta justificada ou ndo), foi feito um novo
agendamento. Foram consideradoscomo perdas aqueles TAEs que ndo forem encontrados em

duas visitas.

Foi aplicado um questiondrio com modelo auto aplicado e confidencial, em que o
servidor o preencheu em sigilo. Ao término do preenchimento do instrumento, o servidor o
depositou em uma urna proépria levada pelos pesquisadores. Este método foi adotado por
haver perguntas que envolviam o relacionamento com os colegas e com achefia, sendo
perguntas cujas respostas, poderiam fazer com que os servidores se sentissem expostos. Com
este método, buscou-se minimizar o viés de respostas socialmente aceitas e a exposicdo dos
servidores, além de, passar maior abertura e confianga para o mesmo, respondesse de forma

mais fidedigna, sem temer ser expostoe/ou sofrer penalidades em seu local de trabalho.
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5.9 Plano de analise

A fim de minimizar os erros de tabulacdo, os dados coletados foram digitados duas
vezes, por dois diferentes pesquisadores, através do software EPIDATA 3.1. Em seguida, foi
feita a comparacdo das duas digitacdes, com checagem automdtica de amplitude e
consisténcia. Posteriormente, foi feita transcricdo destes dados para o programa estatistico
Stata 15.1.

Serd realizada analise univariada para descrever a amostra em termos de varidveis
independentes e também para calcular a prevaléncia de estresse no trabalho. Para analise
bivariada, sera utilizado teste Qui-quadrado para verificar associacdo entre o desfecho e as
variaveis categoricas. Para anadlise dos fatores associados ao desfecho, serd utilizada Regressao
e Poisson com ajuste robusto da variancia, estimando as razoes de prevaléncia brutas e
ajustadas. Na analise multivariavel, serd utilizado um modelo hierarquico conceitual de andlise
Modelo Hierarquico (Fig. 2), estabelecendo ajuste para possiveis fatores de confusdo,
controlandoas varidveis para aquelas do mesmo nivel ou de niveis superiores. O nivel de

significanciapara manutencdo das variaveis no modelo ajustado foi de 20%.

Figura 2 Modelo Hierarquico de analise

10 Nivel VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS
- NIve - Sexo; Idade; Cor da Pele;Situagao de Relacionamento;

Escolaridade; Renda em Tercil.

VARIAVEIS LABORAIS

22 Nivel - Tempo de exercicio na fungdo; Trabalha Fora do expediente; Fez

Horas Extras; Assédio Moral no Trabalho

32 Nivel -

SAUDE MENTAL

Ansiedade; Depressao
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6. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste estudo serdo entregues para a PROGEP e para Reitoria da FURG,
através de relatério elaborado pela equipe da SABES, para que através do SSOST, a
universidade, através do SSOST, possa usar como orientacao no planejamento de acbes que
auxiliem os servidores acometidos pelo estresse. Também serd disponibilizado, apés
consentimento da Progep,um exemplar para cada unidade, para que os servidores tenham
conhecimento acerca do tema. E ainda, o volume final da dissertacdo ficara disponivel nas

bibliotecas da universidade.

7. CONFLITO DE INTERESSE

Ao trabalhar com esta tematica de pesquisa, faz-se necessario ressaltar a minha
posicao de pesquisadora e também de servidora Técnica-Administrativa em Educacdo (TAEs)
da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), desde 2012, e atualmente, lotada no Setor de
Infectologia, do Hospital Dia no Hospital Universitario(HU), sendo este um fator que contribui
significativamente para uma observacdo e um olhar mais apurado sobre a pesquisa em
guestdo. Portanto, por ser servidora da instituicdo em estudo, a aplicacdo dos questionarios
ndo sera realizada por mim por apresentar conflito de interesse e sim por uma equipe que

serd treinada para este fim.

8. CONSIDERACOES ETICAS

A presente proposta prople-se a respeitar os principios éticos estabelecidos pela
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude que regulamenta
as pesquisas envolvendo seres humanos (Ministério da Saude, 2012). Além disso, havera um
encaminhamento da proposta para o Comité de Etica em Pesquisa na Area da Saude da
Universidade Federal do Rio Grande (CEPAS/FURG). Mediante aprovacdo do CEPAS se dard
inicio a pesquisa. A coleta dos dados tera inicio apds aprovacdo da Direcdo e/ou Coordenacdo

das Unidades Administrativas.

40



9. ORCAMENTO

Material de Consumo

Especificacdo Qua Valor Valor
ntid unitario Total
ade
1) Papel A4 500 6 RS 25,00 RS 150,00
fls
2) Canetas 06 RS 2,00 R$ 12,00

esferograficas

3) Cartuchos 8 RS 70,00 RS 560,00
impressora
4) Transporte 12 RS 20,00 RS 240,00
por
Aplicativo
5) 06 RS 15,00 RS 90,00
Encadernacao

TOTAL: RS 1.052

* Todas as despesas serao financiadas pela Mestranda Mara Regina Pombo Amaral, autorado

estudo.
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10. CRONOGRAMA

2021 2022 2023
ATIVIDADES PREVISTAS 12 2@ |32 |42 (12 22 (32 [4° |1° |2°
Tri [Tri [Tri [Tri [Tri (Tri [Tri [Tri i T
Aprofundamento tedrico X X [ XX X X X
Metodoldgico
Desenvolvimento do projeto X X X X X
Qualificacdo do projeto X
Analise dos dados X X X
Elaboracdo dos textos para publicacdo X X X
Sustentacdo da Dissertacdo X
Envio dos artigos para periddico X
Divulgacdo dos resultados X
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12. Normas da revista na qual o artigo sera publicado
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Instrucdes para colaboradores

Ciéncia & Saude Coletiva publica debates, analises e resultados de pesquisas sobre temas
especificos considerados relevantes para a saude publica, bem como artigos para discussao
e analise do estado da arte da area e subdreas, mesmo que ndo diretamente, relacionados
ao tema central sob escrutinio. A revista é publicada mensalmente e tem como objetivo
enfrentar os desafios, buscando consolidar e promover uma atualizacdo permanente das
tendéncias do pensamento e das praticas em saude publica em didlogo com a agenda
contemporanea da Ciéncia e Tecnologia.

A Politica de Acesso Aberto - Ciéncia & Saude Coletiva é publicada no modelo Acesso Aberto
e, portanto, é gratuita para qualquer pessoa ler e baixar, copiar e divulgar para fins
educacionais.

A Revista Ciéncia & Saude Coletiva aceita artigos em preprints de bases de dados
reconhecidas nacional e internacionalmente.

Ao enviar seu artigo, vocé deve estar ciente do que é uma pré-impressao e como vocé deve
se apresentar a este primeiro estagio da Ciéncia Aberta. A pré-impressdo disponibiliza
artigos e outras comunicagdes cientificas imediatamente ou em paralelo com sua avaliagao
e validagdo pelos peridédicos. Esse procedimento acelera a comunicagao dos resultados da
pesquisa, garante a autoria intelectual e permite que os autores recebam comentarios que
aprimorem seu trabalho antes de submeté-lo a qualquer periddico. Embora o artigo possa
permanecer apenas no repositorio de pré-impressao (se os autores ndo quiserem submeté-
lo a um periddico), os periddicos continuam a exercer as fun¢des fundamentais de validagao,

preservacgao e divulgacao da pesquisa. Portanto:

(1) Vocé pode enviar seu artigo agora para o servidor de preprints da SciELO
(https://preprints.scielo.org) ou outro servidor confidvel. Nesse caso, serd avaliado por uma
equipe de especialistas desses servidores para verificar se o manuscrito segue os critérios
essenciais quanto a estrutura do texto e tipos de documentos. Se aprovado, recebera um
doi que garante sua imediata divulgacdo internacional.

(2) Concomitantemente, se desejar, envie para a Revista Ciéncia & Saude Coletiva.

Ambos os processos sdo compativeis.
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(3) Vocé poderia optar por enviar o artigo apenas para a Revista Ciéncia & Saude

Coletiva. O envio para o repositdrio de pré-impressdo nao é obrigatério.

A partir de 20 de janeiro de 2021, serda cobrada taxa de submissdo de R S 100,00 (cem reais)
para artigos nacionais e US $ 100,00 (100 ddlares) para artigos internacionais. O valor ndo
serd devolvido em caso de recusa do material. Esse apoio dos autores é imprescindivel para

financiar o custo da Revista, possibilitando a publicacdo com acesso universal aos leitores.

Diretrizes para a organizagao das questdes tematicas

Dentro da diversidade de revistas da area, a marca da Revista Ciéncia & Saude Coletiva é seu
enfoque tematico em linha com a vocacdo da ABRASCO de realizar estudos aprofundados,
bem como promover e divulgar o debate académico e a discussdo entre pares sobre temas
considerados importantes e relevantes e destacar o desenvolvimento histérico da saude
publica no Brasil.

As edicOes tematicas estdo programadas em torno de quatro modalidades de envio:

) Por Termo de Referéncia enviado por docentes / pesquisadores da area de saude
coletiva (de forma espontdnea ou sugerida pelos Editores-Chefes) quando considerarem
pertinente o aprofundamento de determinada matéria.

J Por Termo de Referéncia enviado por coordenadores de pesquisas inéditas e
abrangentes de relevancia para a drea, sobre resultados apresentados na forma de artigos
dentro das diretrizes acima descritas. Nessas duas primeiras abordagens, os Termos de
Referéncia sdo avaliados em seu mérito cientifico e relevancia pelos Editores Associados da
Revista.

J Por Chamada Publica de artigos anunciados em pagina da revista, e coordenados por
Editores Convidados. Neste caso, os Editores Convidados acumulam a tarefa de selecionar
os artigos de acordo com a sua abrangéncia para serem julgados pelo seu mérito por
pareceristas. Trabalhos para esta modalidade somente serdo aceitos se enviados para o e-
mail informado na convocacao.

J Por Organizacdo Interna de Editores-Chefes internos, reunindo artigos nao

solicitados sob um titulo relevante dentro dos critérios ja descritos.
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O Termo de Referéncia devera conter: (1) titulo (mesmo provisorio) da edicdo tematica
proposta; (2) o nome (ou nomes) do (s) Editor (es) Convidado (s); (3) justificativa resumida
em um ou dois paragrafos sobre a proposta do ponto de vista dos objetivos, contexto,
significado e relevancia para a Saude Publica; (4) uma lista dos dez artigos propostos ja com
os nomes dos autores convidados; (5) a proposta com o texto consistindo em uma opinido
ou entrevista com alguém que tenha autoridade na discussdo do assunto; e (6) proposta de
uma ou duas sinopses de livros que abordem o tema.

Por decisdo editorial, o nUmero maximo de artigos escritos por um mesmo autor em uma
edicdo temdtica ndo pode ser superior a trés, seja como primeiro autor ou coautor.

E enfaticamente sugerido aos organizadores que enviem contribui¢des de autores de varias
instituicOes nacionais e de contribuidores estrangeiros. Como em qualquer outra forma de

apresentacdo, essas edicGes aceitam textos em espanhol, inglés e francés.

Recomendacgdes para a submissdo de artigos

Notas sobre a politica editorial

A Revista Ciéncia & Saude Coletiva reafirma sua missdao de publicar artigos originais, que
tragam novidades e proporcionem avanc¢o no conhecimento em Saude Coletiva. Qualquer

texto que se enquadre neste escopo é sempre bem-vindo, dentro dos critérios descritos a

seguir:

1. O artigo deve tratar de questdes de interesse local ou situar-se apenas no plano
descritivo.

2. Em sua introducdo, os autores devem deixar clara a natureza inédita da contribuicao

de seu artigo. Também é altamente recomendavel que o autor explique detalhadamente na
carta ao editor porque seu artigo é uma novidade e como ele contribui para o avango do
conhecimento.

3. A discussdo dos dados deve apresentar uma analise que simultaneamente valorize a
especificidade da pesquisa ou revise os achados e coloque esses achados em didlogo com a
literatura nacional e internacional.

4, O artigo qualitativo deve apresentar de forma explicita andlises e interpretacdes

ancoradas em alguma teoria ou reflexdo tedrica que promova o didlogo entre as Ciéncias
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Sociais e Humanas e a Saude Publica. O texto também deve valorizar o conhecimento
nacional e internacional.

5. Quanto aos artigos quantitativos, a revista prioriza os de base populacional e os
oriundos de amostragem aleatdria. Trabalhos que ndo se enquadrem na linha editorial sao
aqueles com amostras pequenas ou apenas descritivas de conveniéncia ou analises sem
embasamento tedrico e discussdes e interpretacoes superficiais.

6. As avaliagdes devem resumir o estado da arte atual e interpretar as evidéncias
disponiveis, produzindo uma sintese que contribua para o avanco do conhecimento. Assim,
nossa orientacao é publicar apenas resenhas de alta relevancia, abrangéncia, originalidade

e consisténcia tedrica e metodoldgica, trazendo novos conhecimentos para a Saude Coletiva.

Nota importante - Diante do aumento exponencial da demanda da Revista (que em 2020
ultrapassou 4.000 trabalhos originais), todos os artigos passam por uma primeira triagem,
realizada pela Editora-Chefe. A decisdo de aceita-lo ou ndo é baseada nas prioridades
mencionadas e no mérito do manuscrito quanto a originalidade, pertinéncia da analise
estatistica ou qualitativa, adequacdo dos métodos e rica interpretacdo da discussdo.
Atualmente, apenas uma pequena propor¢do dos originais € encaminhada aos revisores e
recebe parecer detalhado considerando esses critérios.

A revista C&SC adota as “Regras para submissdo de propostas de artigos para publicacdo em
revistas médicas”, do Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas, cuja versao em
portugués foi publicada na Rev Port Clin Geral 1997; 14: 159-174. O documento estd
disponivel em varios sites na World Wide Web, tais como a titulo de exemplo,
www.icmje.org ou www.apmcg.pt/document/71479/450062.pdf. Recomenda-se uma

anadlise cuidadosa do texto pelos autores.

SecOes da publicacao

Editorial: é da responsabilidade dos editores-chefes ou editores convidados e ndao deve
conter mais de 4.000 caracteres com espagos.

Artigos tematicos: devem conter resultados empiricos, experimentais e conceituais de
pesquisas e revisdes sobre o tema em questdo. Os textos da pesquisa ndo devem ultrapassar

40.000 caracteres com espagos.
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Artigos tematicos livres: devem ser de interesse da saude publica mediante submissdao
gratuita de autores por meio da pdgina do periddico. Devem ter as mesmas caracteristicas
dos artigos tematicos, nomeadamente até 40.000 caracteres com espacos, com resultados
de pesquisas e apresentar andlises e avaliacdes das tendéncias tedricas, metodoldgicas e
conceptuais da area.

Artigos de revisao: consistem em textos baseados exclusivamente em fontes secundarias,
sujeitos a métodos de andlise tematica teoricamente consagrada ou ndo solicitada, ndo
podendo ultrapassar 45.000 caracteres com espacos.

Opinido: textos que expressam posicdo qualificada de um ou varios autores ou entrevistas
realizadas com especialistas no assunto em discussdo na revista; eles ndo devem exceder
20.000 caracteres com espacos.

Sinopse: analise critica de livros relacionados a area tematica da saude coletiva, publicados
nos dois anos anteriores, cujo texto ndo deve ultrapassar 10.000 caracteres incluindo os
espacos. Os autores da sinopse devem incluir os detalhes completos da referéncia do livro
no inicio do texto. As referéncias citadas ao longo do texto devem obedecer as mesmas
regras dos artigos. No momento do envio da sinopse os autores deverao inserir uma
reproducdo em alta resolucdo da capa do livro em formato jpeg como um anexo no sistema.
Cartas: com depoimentos e sugestdes sobre o que é publicado em nimeros anteriores da
revista (ndo mais de 4.000 caracteres com espacgos).

Nota: O limite maximo de caracteres leva em conta os espacos e se estende desde a palavra
"introdugdo" até a ultima referéncia bibliografica. O resumo e as ilustragdes (figuras e

tabelas) sdo considerados separadamente.

Apresentag¢ao de manuscritos

1. Os originais podem ser redigidos em portugués, espanhol, francés e inglés. Os textos em
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ESTRESSE NO TRABALHO E FATORES ASSOCIADOS EM TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO DE UMA UNIVERSIDADE NO SUL DO BRASIL

Resumo

Objetivo: Avaliar a prevaléncia de estresse no trabalho e os fatores associados nos Técnicos-
Administrativos em Educagdo (TAEs) de uma universidade no Sul do Brasil. Método: Trata-se de um
estudo observacional, transversal. A amostragem foi feita de forma estratificada por unidades
académicas administrativas da universidade. Para andlise bivariada, foi utilizado teste Qui-quadrado
para verificar associacdo entre o desfecho e as varidveis categdricas e para analise dos fatores
associados ao desfecho, foi utilizada Regressdo de Poisson com ajuste robusto da varidncia,
estimando as razdes de prevaléncia brutas e ajustadas. Resultados: A prevaléncia do Estresse no
Trabalho foi de 29,1%. A andlise mostrou que participantes com a cor da pele ndo branca (RP=1,14
IC95% 1.03-1,28) apresentaram um risco de ser acometido pelo estresse 14% maior, quando
comparado com participantes brancos; que os participantes com os maiores tercis de renda (Tercil
2: RP=1,18, I1C95% 1,08-1,30; Tercil 3: RP=1,14, IC95% 1,04-1,24), possuiam um risco maior de ser
acometido pelo estresse, quando comparado com os participantes de menor tercil de renda.
Apontou também que os participantes que tinham mais tempo de trabalho na Furg (10 anos ou
mais, RP=1,16, 1C95% 1,04-1,29), tinham mais risco de ser acometido pelo estresse, se comparado
com os servidores com menor tempo de trabalho na Furg. E também que os servidores que
relataram sofrer assédio moral no trabalho (RP=1,31 1C95% 1.19 -1,44), tinham um risco de ser
acometido pelo estresse 31% maior, se comparado aos participantes que relataram nao sofrer
assédio no trabalho. Assim, acredita-se que ao tracar o perfil de técnicos administrativos
relacionando-o com o estresse ocupacional e os fatores associados torna possivel identificar
importantes informac¢des laborais, a fim de implementar estratégias que contribuam para a
melhoria das condi¢cdes de trabalho, impactando diretamente na qualidade de vida dos

profissionais.

Descritores: Estresse ocupacional; estresse no trabalho; assédio moral no trabalho; servidor

universitario
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Abstract

Objective: To evaluate the prevalence of work stress and associated factors among Administrative
Technicians in Education (TAEs) at a university in southern Brazil. Method: This is an observational,
cross-sectional study. Sampling was stratified by administrative academic units of the university.
Chi-square test was used for bivariate analysis to verify the association between the outcome and
categorical variables, and Poisson regression with robust variance adjustment was used for analysis
of factors associated with the outcome, estimating crude and adjusted prevalence ratios. Results:
The prevalence of work stress was 29.1%. The analysis showed that participants with non-white skin
color (95% Cl 1.03-1.28) had a 14% higher risk of experiencing stress compared to white participants;
participants in the highest income tercile (Tercile 2: PR=1.18, 95% Cl 1.08-1.30; Tercile 3: PR=1.14,
95% Cl 1.04-1.24) had a higher risk of experiencing stress compared to those in the lowest income
tercile. It also indicated that participants with longer tenure at Furg (10 years or more, PR=1.16, 95%
Cl 1.04-1.29) had a higher risk of experiencing stress compared to employees with shorter tenure at
Furg. Additionally, employees who reported experiencing workplace harassment (PR=1,31 95% Cl
1.19-1.44) had a 31% higher risk of experiencing stress compared to participants who reported no
harassment at work. Thus, it is believed that by profiling administrative technicians in relation to
occupational stress and associated factors, it is possible to identify important labor information in
order to implement strategies that contribute to improving working conditions, directly impacting
the quality of life of professionals.

Key-words: Occupational stress; work stress; moral harassment at work; university server
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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2022) define estresse ocupacional como a soma de
respostas fisicas e mentais que, quando intensificadas, transformam-se em reacées emocionais
negativas. Tal fendmeno pode refletir nas organizacdes através da perda de produtividade, ou pela
diminuicdo da qualidade dos servigos prestados (OMS 2007/2022). Em casos graves, o estresse pode
ser um fator associado ao surgimento dos transtornos depressivos (Grazziano e Bianci, 2010). Em
decorréncia disso, o adoecimento fisico e ou mental pode gerar afastamentos, aposentadoria
precoce, aumento do custo com tratamentos médicos e também maior incidéncia de doencas
coronarianas e enddcrinas.

Em nivel internacional, o governo britanico revelou que a prevaléncia de estresse entre 2011
e 2012 chegou a 40% do total de doencas relatadas por trabalhadores no pais (Health and Safety
Executive, 2014). Outro estudo, realizado em uma universidade na Etiopia, verificou-se uma
prevaléncia de 60,4% de estresse relacionado ao trabalho (Kabito et al., 2020). Estudo realizado pela
OMS verificou que, em paises emergentes, ha uma associacdo entre estresse no trabalho e
constantes mudangas sociais, como, por exemplo, o aumento da economia informal e as mudangas
gue ocorrem no ambiente de trabalho. No Egito, em estudo no periodo pandémico da Covid 19,
com funciondrios de uma universidade, que avaliou os desafios do ambiente de trabalho virtual
remoto, apontou a associacao do technostress com a sobrecarga média de trabalho, wifi ruim e
auséncia de computadores modernos, mais significativo no sexo feminino (Hala Marawan Gabr et
al., 2021).

No Brasil, respectivamente nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, foram encontradas
associacdes entre estresse e falta de animo (Sadir, Bignotto & Lipp, 2010), transtornos mentais
comuns (Lopes & Chor, 2003) e hipertensdo (Alves, Chor, Faerstein, Werneck & Lopes, 2009). Em
outro estudo em que foi mensurado o nivel de estresse ocupacional em Técnicos Administrativos
em Educagdo da Reitoria do Instituto Federal na cidade de Farroupilha, evidenciou-se que 91,53%
dos servidores apresentavam uma prevaléncia moderada de nivel de estresse, e o nivel baixo de
estresse nao foi encontrado entre os participantes. Outro estudo, realizado em um hospital
universitario no Parana, apontou que a maioria dos trabalhadores (72,7%) se encontravam na
categoria de exposicao de baixo estresse e 16,2%, na categoria de exposi¢do de alto estresse (Brasil,
por Ribeiro et al., 2018).

Apesar da constante exposicdo ao estresse que os trabalhadores se encontram submetidos,
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dos custos decorrentes deste estresse estarem diretamente relacionados aos seus aspectos
econdmicos, ja que a fadiga, ansiedade, insatisfacdo e baixa motivacdo podem impactar na
produtividade, no nimero de acidentes de trabalho e no absenteismo, existe um desafio na busca
dos fatores desencadeadores do estresse. A partir de revisdo de literatura realizada sobre o tema,
observou-se uma lacuna em relacdo a estudos sobre o estresse em Técnicos Administrativos em
Educacao (TAEs) no Brasil, em especial na regido Sul. Os TAEs sdo servidores de instituicdes publicas
federais, legalmente investidos em cargos publicos. De acordo com o anudrio da FURG de 2021, o
resumo dos nimeros da FURG em 2021 descreve que a universidade possui um total de 1.102
Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAEs), sendo distribuidos da seguinte da forma: 19 da classe
A (Ex. Auxiliar de Encanador, Servente de Obra); 18 da classe B (Ex.Auxiliar de Farmacia, Auxiliar de
Mecaénica); 187 da classe C (Ex.Auxiliar de Enfermagem, Assistente de Laboratério); 492 de classe D
(Ex. Assistente em Administracdo,Tecnico(a) em Eletricidade); 386 sdo de classe E (Ex. Enfermeiro(a),
Assistente Social), (Furg, 2021).

Esta classe de trabalhadores pode estar convivendo constantemente com este tipo de
adoecimento, seja por fatores laborais, pelos relacionamentos interpessoais ou pelo fator
financeiro. Assim, o objetivo deste estudo foi avaliar a prevaléncia de estresse no trabalho e os
fatores associados em Técnicos Administrativos em Educacdo de uma universidade no Sul do

Brasil.

METODO

O presente projeto faz parte de um projeto de pesquisa maior, intitulado “Saude e Bem-
estar do Servidor da Universidade Federal do Rio Grande — SABES -FURG”, realizado em 2018/2019,
no periodo pré-pandemia. O estudo teve como objetivo avaliar indicadores de saide mental e bem-
estar entre os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), bem como identificar os fatores laborais, socioecon6micos e demograficos associados.

O Projeto SABES-FURG foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da FURG — CEP sob o
numero de registro 3342518.4.0000.5324., conforme recomendacdes da Resolugdo N2 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude - CMS.
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Delineamento e Participantes

Este estudo teve carater observacional do tipo transversal com abordagem quantitativa.
Foram elegiveis para participar deste estudo todos os TAEs da FURG alocados em unidades dos
campi do municipio de Rio Grande. Foram excluidos do estudo os TAEs que se encontravam em
modalidade de afastamento total no momento da pesquisa, seja remunerado ou ndo, seja por

interesse ou por motivo de capacitacdo, qualificacdo ou salde e os que se recusaram a participar.

Amostra e Calculo Amostral

A amostragem foi feita de forma estratificada por unidades académicas administrativas da
universidade. Essa estratégia foi adotada para garantir a representatividade de todos os setores da
instituicdo. Assim, cada unidade foi visitada em dia e hordrio previamente combinado com a chefia
local, incluindo todos os turnos de funcionamento do setor. Todos os individuos elegiveis que
estavam presentes no momento da coleta de dados foram convidados para participar. Todas as
unidades foram visitadas pelo menos duas vezes. As recusas foram devidamente registradas.

Foram realizados dois calculos amostrais utilizando o software OpenEpi, para identificar o
numero necessario de respondentes para que fossem estimados com poder estatistico suficiente
(80%) a prevaléncia dos do desfecho. O tamanho da populacdo-alvo estimado para o ano de 2019
foi de 782 TAEs alocados no campus Carreiros (FURG, 2019). A expectativa de prevaléncia de
estresse no trabalho nessa amostra foi de 30%. Considerando uma margem de erro aceitavel de 4
pontos percentuais e um nivel de significancia de 5%, a amostra final foi estimada em um minimo
de 307 participantes. O segundo calculo foi conduzido para avaliar o tamanho necessario deamostra
para medir associagdes estatisticamente significativas. Foram usados os seguintes parametros:
razao exposto-ndo exposto 2:1, razdo de prevaléncia de 3,0, poder de 80%, nivel de significancia de

5%. A partir destes critérios, estimou-se ser necessario amostrar 339 individuos.

Variaveis e Instrumentos

As varidveis deste estudo foram coletadas através de um questionario autoaplicavel. Este
questionario é constituido de 11 blocos (de A a K), organizados por eixos temdticos.

A partir deste questiondrio, foi realizada a coleta das varidveis sociodemograficas,
socioecondmicas, aspectos laborais e comportamentais. O desfecho, estresse no trabalho, foi

avaliado através da Job Stress Scale, criada por Tores Theorell (1996), traduzida e validada para
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pesquisas com amostras brasileiras (Alves et al, 2004). A escala é composta de 17 itens. Dentre as
guestdes que avaliam demanda, quatro referem-se a aspectos quantitativos e uma de processo
gualitativo. Dentre as seis questdes referentes ao controle, quatro se referem ao uso e
desenvolvimento de habilidades e duas a autoridade para tomar decisdes. Para ambas dimensdes,
as opcdes de respostas sdo apresentadas em formato de escala Likert. A variavel foi
operacionalizada através de trés sub-escores (Demanda, Controle e Apoio social) e de um Escore
Total (soma dos trés sub Escores). A partir do Escore total, a variavel foi dividida em tercis e,
posteriormente, foi isolado o tercil de maior pontuacdo. Dessa forma, a varidvel foi dicotomizada

x A0

entre “Sim” (para o tercil mais alto) e “N3do” (para a soma dos tercis médio e baixo).

Os sintomas ansiosos foram coletados através de um questiondrio auto aplicado chamado
General Anxiety Disorder-7 (GAD-7). Este instrumento foi elaborado por Spitzer et al. (2006), e é
amplamente utilizado em pesquisas cientificas, devido a sua brevidade e fidedignidade. Sendo a
pontuacdo do instrumento varia de 0 a 21 pontos e mede a frequéncia de sinais e sintomas de
ansiedade nas ultimas duas semanas. Considera-se indicador positivo de sinais e sintomas de
transtornos de ansiedade valor igual ou maior que 10 pontos.

A depressdo foi avaliada através do Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9), que é um
instrumento traduzido e validado para uso em pesquisas no Brasil (Santos IS, et al. 2013), sendo
amplamente utilizado em estudos nacionais e internacionais, permitindo comparabilidade. Este
instrumento é composto por dez perguntas referentes a sintomas depressivos nas ultimas
semanas, alinhadas com os critérios diagndsticos do DSM-5 para Episddio Depressivo Maior - EDM.

Na operacionalizag¢do da varidvel depressao, foi utilizado o ponto de corte sugerido no estudo de

validacdo da versao brasileira, que é a presenca de pontuacdo > 9 (Santos IS, et al. 2013).

Logistica

Com o objetivo de obter autorizacdo para realizar o estudo dentro das dependéncias da
universidade, foram realizadas reuniGes com a Pré-reitora de Gestdo de Pessoas (PROGEP). Apds,
foi feito contato com todas as chefias das unidades e com o Sindicato dos Servidores da FURG, com
o intuito de explicar os objetivos do estudo. Dessa forma, os pesquisadores tiveram aprovacao para
aplicar os questionarios nos respectivos setores. Os aplicadores do questionario foram os alunos de

graduagdo e pds-graduacgao, bolsistas e/ou voluntarios, vinculados ao Centro de Estudos sobre Risco
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e Saude (CERIS). Estes foram responsaveis pela visita as unidades para entrega, aplicacdo e
recolhimento dos questionarios. Apds o preenchimento dos questionarios, estes eram depositados
pelos préprios participantes em uma urna, com o objetivo de se garantir a ndo identificacdo do

respondente.

Andlise de Dados

Na andlise multivaridvel, foi utilizado um modelo hierarquico conceitual de andlise Modelo
Hierdrquico (Fig. 1), estabelecendo ajuste para possiveis fatores de confusdo, controlando as
varidveis para aquelas do mesmo nivel ou de niveis superiores. O nivel de significincia para

manutencdo das variaveis no modelo ajustado foi de 20%.

Figura 2 Modelo Hierdrquico de anadlise

12 Nivel VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS
- Nive - Sexo; Idade; Cor da Pel e;Situacdao de Relaci onamento;
Escolaridade; Renda em Tercil.

VARIAVEIS LABORAIS

29 Nivel - Tempo de exercicio na funcdo; Trabalha Fora do expediente; Fez

Horas Extras; Assédio Moral no Trabalho

SAUDE MENTAL
3¢ Nivel | )

Ansiedade; Depressao

Foi realizada analise univariada para descrever a amostra em termos de variaveis
independentes e também para calcular a prevaléncia de estresse no trabalho. Para analise
bivariada, foi utilizado teste Qui-quadrado para verificar associacdo entre o desfecho e as varidveis
categéricas. Para andlise dos fatores associados ao desfecho, foi utilizada Regressao de Poisson com

ajuste robusto da variancia, estimando as razdes de prevaléncia brutas e ajustadas.
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Resultados

Na analise dos fatores sociodemograficos, de um total de 320 participantes, 60% eram do
sexo feminino, 61,7% dos participantes tinham até 40 anos e a maioria dos participantes tinham
companheiros (80,2%) (Tabela 1). Cerca de 74,4% dos participantes tinham pds-graduacdo. Em
relacdo as varidveis laborais, 39,1% tinham entre 4 e 9 anos de trabalho na instituicdo. Do total de
participantes, aproximadamente 39,7%, trabalhavam fora do expediente e 13,4% faziam horas
extras. 27,3% dos participantes relataram assédio moral no trabalho. Em relacdo a saude mental,
31,5% relataram ter transtorno de ansiedade generalizada e 37,5 % relataram ter depressao.

A partir da Tabela 1, observa-se que as varidveis independentes que apresentaram
associacdo com a variavel de desfecho Estresse no Trabalho foram: Cor da Pele ndo branca 22,8%;
Renda em Tercil, em que aproximadamente 40% tinham renda no 32 tercil (tercil maior); Trabalha
fora do expediente, em que a prevaléncia observada foi de 57,6%; Fez horas extras com uma
prevaléncia de 20,4%; Assédio moral o trabalho com 52%; Ansiedade, com 45% de prevaléncia e
Depressdo, com 46,2 % de prevaléncia entre os participantes com Estresse no trabalho.

Tabela 1. Descricdo da amostra de acordo com varidveis sociodemograficas, laborais e de saude mental, e

prevaléncia de estresse no trabalho em Técnicos-Administrativos em Educagao da Universidade Federal do Rio

Grande (N=320). Rio Grande do Sul, Brasil

Estresse no Trabalho

Variavel N (%) Nao Sim Valor p
N (%) N (%)
320 (100) 227(70,9) 93(29,1)
Sexo
Feminino 189 (60,0) 134 (59,3) 55 (61,8) 0,68
Masculino 126 (40,0) 92 (40,7) 34 (38,2)
Idade
Até 40 anos 196 (61,7) 141 (62,2) 55 (60,4) 0,44
41a50anos 78 (24,5) 58 (25,5) 20(22,0)
51 anos ou mais 44 (13,8) 28 (12,3) 16 (17,6)
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Situacdo de relacionamento

Com companheiro

Sem companheiro

Cor da pele

Branca

N&o branca

Escolaridade

Ensino superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pés-graduagdo

Renda em tercil

1 (menor)

3 (maior)

Tempo de Trabalho na FURG

Até 3 anos

4a9anos

10 ou mais anos

Trabalha Fora do Expediente

Sim

Nao

Fez horas extras

Sim

Nao

Assédio Moral no Trabalho

Sim

255 (80,2)

63 (19,8)

269 (85,1)

47 (14,9)

30(9,5)

51(16,1)

235(74,4)

120(39,7)

77 (25,5)

105 (34,8)

103 (32,5)

124 (39,1)

90 (28,4)

122 (39,7)

185 (60,3)

46 (13,4)

277 (86,6)

70 (27,3)

186 (72,7)

178 (79,1)

47 (20,9)

198 (88,4)

26 (11,6)

60 (26,9)

86 (38,6)

77 (34,5)

99 (45,6)

47 (21,7)

71(32,7)

77 (34,4)

92 (41,1)

55 (24,5)

69 (32,1)

146 (67,9)

24(10,6)

203 (89,0)

32(17,5)

151 (82,5)

70

77 (82,8)

16 (17,2)

71(77,2)

21(22,8)

21(22,6)

29 (31,2)

43 (46,2)

21(24,7)

30(35,3)

34 (40,0)

26 (28,0)

32(34,4)

35(37,6)

53(57,6)

39 (42,4)

19 (20,4)

74.(79,6)

38(52,0)

35 (48,0)

0,45

0,01

0,15

0,002

0,06

<0,001

0,02

<0,001



Ansiedade

Sim

Ndo

Depressao

Sim

Ndo

0,001
99 (31,5) 58 (26,0) 41 (45,0)
215 (68,5) 165 (74,0) 50 (55,0)

0,04
120 (37,5) 77 (34,0) 43 (46,2)
200 (62,5) 150 (66,0) 50 (53,8)

N= Total de respondentes por categoria; % = Prevaléncia.

Tabela 2. Andlise bruta e ajustada entre Estresse no trabalho e fatores associados

Variavel Andlise Bruta Andlise Ajustada

RP (IC95%) p RP (IC95%) p
Sexo 0,68 0,39
Feminino 1,02 (0,94 -1,10) 1,03(0,96-1,12)
Masculino 1 1
Idade 0,45* 0,74*
Até 40 anos 1 1
41 a50anos 0,98 (0,89 -1,07) 0,97 (0,89 -1,06)
51 anos ou mais 1,06 (0,95-1,19) 1,02 (0,89-1,16)
Situacdo de relacionamento 0,44 0,82
Com companheiro 1,04 (0,94 -1,14) 1,01(0,92-1,11)
Sem companheiro 1 1
Cor da pele 0,01 0,01
Branca 1 1
N3o branca 1,14 (1,03 -1,27) 1,14 (1,03 - 1,28)
Escolaridade 0,65* 0,66*

Ensino superior Incompleto
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Ensino Superior Completo

Pés-graduagdo

Renda em tercil

1 (menor)

3 (maior)

Tempo de Trabalho na FURG

Até 3 anos

4a9anos

10 ou mais anos

Trabalha Fora do Expediente

Sim

Ndo

Fez horas extras

Sim

Ndo

Assédio Moral noTtrabalho

Sim

Nao

Ansiedade

Sim

Nao

Depressao

Sim

Nao

1,03 (0,88 — 1,21)

1,06 (0,93 — 1,21)

1,18 (1,07 - 1,30)

1,13 (1,03 - 1,23)

1,00(0,92 -1,10)

1,11 (1,00 - 1,22)

1,18 (1,09 — 1,28)

1,14 (1,02 -1,27)

1,24 (1,14 —1,33)

1,15 (1,06 — 1,25)

1,09 (1,01 —1,18)

<0,01*

0,07

<0,001

0,02

<0,001

<0,01

0,04

0,96 (0,86 — 1,06)

1,01 (0,90 — 1,14)

1,18 (1,08 —1,30)

1,14 (1,04 — 1,24)

1,03(0,93-1,13)

1,16 (1,04 —1,29)

1,08 (0,99 -1,19)

0,93 (0,86 —1,14)

1,31 (1,19 — 1,44)

1,06 (0,96 — 1,17)

0,97 (0,88 —1,07)

<0,01*

0,01

0,08

0,36

<0,001

0,56

RP — Razdo de prevaléncia

IC95% - Intervalo de confianga de 95%

*valor p para tendéncia linear

72



A Tabela 2 apresenta a andlise bruta e ajustada do desfecho Estresse no Trabalho com as variaveis
independentes. Na analise bruta, tiveram associadas ao desfecho as varidveis: Cor da Pele (Ndo branca:
RP=1,14 1C95% 1,03-1,27); Renda em Tercil (Tercil 2: RP=1,18 IC95% 1,07-1,30; Tercil 3:RP= 1,13 IC95%
1,03-1,23); Trabalha Fora do Expediente (RP=1,18 1C95% 1,09-1,28); Fez horas extras (RP=1,14 1C95%
1,02-1,27); Assédio moral o trabalho (RP=1,24 1C95% 1,14-1,33); Ansiedade (RP=1,15 1C95% 1,06-1,25),
Depressao (RP=1,09 1C95% 1,01-1,18).

Realizada a analise ajustada, e mantiveram a associa¢cdo com o desfecho as varidveis: Cor da
Pele (Ndo branca: RP=1,14 1C95% 1,03-1,28); Renda em Tercil (Tercil 2: RP=1,18 1C95% 1,08-1,30;
Tercil 3: RP=1,14 1C95% 1,04-1,24); Tempo de Trabalho na Furg ,10 anos ou mais (RP=1,16 IC 95%
1,04 —1,29); e Assédio moral no trabalho (RP=1,31 1C95% 1,19-1,44). Nesta analise ficou evidente
gue participantes com a cor da pele ndo branca (RP=1,14 IC95% 1.03-1,28) apresentaram um risco
14% maior para o desfecho quando comparados com participantes brancos. Em relacdo a renda,
os participantes com os maiores tercis (Tercil 2: RP= 1C95% 1,08-1,30; Tercil 3: RP=1C95% 1,04-
1,24) apresentaram maiores probabilidades de serem acometidos pelo estresse, da mesma forma
gue os participantes que tinham mais tempo de trabalho na Furg 10 anos ou mais (RP=1,16 IC 95%
1,04- -1,29) e dos participantes que relataram sofrer assédio moral no trabalho (RP=1,31 IC95%

1.19-1,44).

Discussao

Este estudo contou com um total de 320 participantes e uma prevaléncia de estresse no
trabalho de 29,1%, o que confirma a hipdtese inicial deste estudo, de que a prevaléncia encontrada
seria acima de 26%. Estudos como o de Pego & Zille (2016) e Coimbra et al (2021) acerca do
aumento da prevaléncia do estresse corroboram com a pesquisa, visto que, o estresse ocupacional
vem se intensificando ao longo dos anos. As atuais exigéncias do mercado de trabalho podem
resultar em pressdes e tensdes no ambiente de trabalho, ocasionando um impacto na qualidade
de vida do trabalhador derivado do alto nivel de estresse. Conforme um estudo internacional de
Moreno et al (2020), observa-se que ha prevaléncia do estresse entre os trabalhadores derivado
das pressdes que sofrem no trabalho. Contudo, identifica-se que cada sociedade lida de uma forma

diferente com o estresse influenciando em como este impacta sua qualidade de vida. Assim,
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constata-se que variaveis como género e raca também podem ter influéncia na prevaléncia do
estresse.

A partir dos resultados deste estudo, identificou-se que a cor da pele ndo branca apresentou
associagdo ao estresse. Dessa forma, estudos como o de Smolen et al (2018) e Campos et al (2020)
corroboram com a pesquisa e apresentam resultados similares. Estes descrevem que a etnia pode
ser um parametro de desigualdades, visto que impactam no estresse pelas condicées laborais e
vivéncias prévias. Assim, a cor da pele pode estar associada a questdes de vulnerabilidade,
potencializando os problemas de salude. Conforme estes estudos, apesar de essa variavel ser
identificada, é necessario explorar mais suas causas e impactos no estresse laboral. Contudo, um
paralelo é tracado quando se relaciona o estresse a desigualdade derivadas da raca, escolaridade
e renda, pois, evidéncias ainda apontam que estes fatores alinhados a pratica laboral podem
impactar nos efeitos ocupacionais sob o estresse.

A renda foi um dos fatores que se destacou neste estudo, pois observou-se um maior risco
de estresse no trabalho nos tercis médio e superior de renda. Neste caso, entende-se que maior
renda pode estar associada a cargos de maior exigéncia ou cumprimento de prazos, podendo gerar
maior estresse no trabalho. Por outro lado, sabe-se que menor renda pode também gerar estresse
no trabalhador, visto que muitos profissionais precisam recorrer a mais de um emprego ou a horas
extras a fim de garantir a sua subsisténcia (WEBER et al., 2015; LLAPA-RODRIGUEZ et al., 2018).
Outro aspecto evidenciado foi a maior prevaléncia de estresse em TAEs que tinham mais tempo
de trabalho na FURG, em que quanto maior o tempo de trabalho, maior é o risco de ser acometido
pelo estresse. Estudos como o de Silva (2019) discorrem que o trabalho tem o potencial de
proporcionar crescimento e reconhecimento aos funcionarios. No entanto, quanto maior o tempo
realizando a mesma atividade laboral, maior o risco de problemas como insatisfacdo, falta de
interesse, apatia, irritagcdo, ansiedade, conflitos e o estresse resultante de ambientes aglomerados
e mudancas rapidas. Esses fatores podem ter um impacto negativo na saude e bem-estar dos
individuos. Portanto, é crucial que os locais de trabalho adotem estratégias de promogao da saude,
identificando e abordando as necessidades reais a curto, médio e longo prazo.

O assédio moral também foi associado ao Estresse no trabalho. Estudos como os de Stephan et al
(2018) e Silva et al (2018) apontam que o assédio moral sofrido pelos trabalhadores, nos diversos
ambitos laborais, € um fator agravante para a saude do trabalhador, podendo desencadear

diversos problemas de saude e transtornos como o estresse. O assédio moral pode provocar
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inUmeras mudangas tanto no ambito social quanto no laboral do individuo, incluindo sintomas de
estresse, ansiedade, desencadeando incapacidade para desempenhar suas atividades didrias
(MACHADO et al., 2022).

Algumas acoes de combate ao estresse estdo sendo implementadas, entre elas pode ser citada
a criacdo de duas cartilhas, uma feita pela FURG (2022) e outra pelo pelo TST (Tribunal Superior
do Trabalho), em 2019, ambas com o intuito de prevenir e combater o assédio moral no trabalho,
sendo a primeira direciona aos colaboradores da FURG e a segunda direcionada aos colaboradores
do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do Trabalho. Segundo Santos
et al (2023), foi constatado que empresas que oferecem assisténcia adequada as vitimas de
assédio moral dentro da organizacdo, fornecendo suporte psicoldgico e acompanhamento até que
a situacdo seja completamente resolvida, tém um impacto positivo nos funcionarios. Os gestores,
diante de cada novo caso de assédio moral, se reinem e buscam medidas preventivas e estratégias
coletivas para combater essa forma de violéncia. Isso significa que as politicas sdo constantemente
avaliadas e reformuladas, com o objetivo de erradicar esse problema dos ambientes de trabalho
a fim de minimizar o nivel de estresse dos colaboradores (Santos et al, 2023).

Quanto as limitacbes do estudo, alguns fatores sao identificados, como, a interrupg¢do da coleta
de dados em decorréncia da paralizacdo das atividades presenciais durante a pandemia da Covid-
19, o que ocasionou em uma amostra menor que o almejado. Ainda, por se tratar de um
guestionario autoaplicavel alguns participantes ndo preencheram certas questdes propostas, o
qgue pode interferir nas associa¢des e prevaléncias encontradas.

Como pontos fortes da pesquisa, destaca-se o cuidado durante a coleta de dados para a ndao
identificacdo dos participantes, com o intuito de que se sentissem mais confortdveis em relatar as
situagdes de estresse e assédio no trabalho, aumentando a qualidade das informac¢des obtidas.
Ademais, ressalta-se a importancia de fornecer informagdes acerca do estresse ocupacional e
assédio, aspectos presentes no cotidiano de inimeros trabalhadores. Assim, estas variaveispodem
ser utilizadas como parametros a fim de possibilitarem acdes que impactem na qualidadede vida

dos servidores, com o intuito de minimizar o estresse ocupacional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados identificados no estudo, observa-se a alta prevaléncia de estresse no
trabalho, e aponta importantes varidveis associadas como a cor da pele e o assédio moral,
indicando subgrupos de trabalhadores que necessitam de maior atencdo em relagdo as suas
condicOes de trabalho e saude mental.

Assim, acredita-se que ao tracar o perfil de técnicos administrativos relacionando-o com o estresse
ocupacional e os fatores associados, é possivel identificar importantes informacdes laborais,
oferecendo subsidios para o desenvolvimento de estratégias que contribuam para a melhoria das

condicOes de trabalho e qualidade de vida dos profissionais.
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Estresse Ocupacional em Técnicos Administrativos em Educagao

O estresse é definido como a soma de respostas fisicas e mentais, ou ainda, reacdes
fisioldgicas, que, quando intensificadas, transformam-se em reagdes emocionais negativas.
Esse fendbmeno vem aumentando consideravelmente o numero de trabalhadores afastados
do trabalho, refletindo na vida das organizacdes, seja em perda de produtividade, seja na
diminuicdo da qualidade dos produtos e servicos prestados. A auséncia de politicas de
desenvolvimento que considerem este tipo de risco no ambiente de trabalho pode tornar
mais dificil a implementacdo de praticas efetivas de controle e a elaboracdo de estratégias

para tal questdo, por parte das empresas.

Segundo a OMS, no mundo hd uma estimativa que 5 a 10 por cento dos trabalhadores dos
paises em desenvolvimento, tém acesso aos servicos de salde ocupacional, enquanto nos
paises de primeiro mundo, de 20 a 50 por cento dos trabalhadores possuem esse acesso. De
acordo com a organizacdo, dois milhGes e quatrocentas mil pessoas vivem e trabalham em
paises subdesenvolvidos, o que representa 75 por cento da forca mundial de trabalho. Com
base nesses dados, a cada ano existem 120 milhGes de acidentes ocupacionais com 200 mil
fatalidades, e de 68 a 157 milhdes de doencas existentes no local de trabalho. Condi¢des
precarias de saude ocupacional e capacidade reduzida de trabalhadores causam perda
econdmica de 10 a 20 por cento do Produto Interno Bruto (PIB) de um pais em

desenvolvimento.(OMS,2007) .

O estudo é parte de uma pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobre Risco e
Saude da Universidade Federal do Rio Grande (CERIS/FURG), em parceria com o Programa
de Pés-Graduagdo em Saude Publica (PPGSP/FURG), com apoio da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP/FURG) e do Sindicato do Pessoal Técnico-Administrativo da FURG
(APTAFURG), coordenada pelo professor Dr. Lucas Neiva-Silva que teve por objetivo
investigar o estresse ocupacional e os fatores associados em Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAEs) da universidade. O estudo consiste na dissertacdo de mestrado da aluna
Mara Regina Pombo Amaral, matriculada no Programa de Pés-Graduagao em Salde Publica
da FURG, sob orientacdao do Prof. Dr. Lucas Neiva-Silva e coorientacdao da Mestre Mariana

Lima Corréa.
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Este estudo apontou que de um total de 320 participantes, teve uma prevaléncia de
estresse no trabalho de 29,1%, o que confirma a hipdtese inicial deste estudo, de que a
prevaléncia encontrada seria acima de 26%. Sendo o estresse ocupacional apds analises
brutas e ajustadas associadas apontou que, ter a cor da pele ndo branca (RP=1,14 IC95%
1.03-1,28), ter a maior renda (Tercil 2:RP= 1,18 1C95% 1,08-1,30; Tercil 3: RP= 1,14 I1C95%
1,04-1,24), ter mais tempo de servico na Furg- 10 anos ou mais (RP=1,16 IC 95% 1,04~ -1,29)
e que relataram sofrer assédio moral no trabalho (RP=1,311C95% 1.19-1,44), permaneceram
associados ao desfecho, assim, correm maior risco de ser acometido pelo estresse
ocupacional.

Estes achados podem ser usados para tracar o perfil de técnicos administrativos,
relacionando-o com o estresse ocupacional e os fatores associados, assim sendo possivel
identificar importantes informacdes laborais a fim de elucidar estratégias que contribuam
para a melhoria das condicbes de trabalho impactando diretamente na qualidade de vida e

produtividade dos profissionais.
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14.1 APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDOUNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada / Prezado,

Venho convida-lo (a) a participar da pesquisa intitulada O ESTRESSE NO TRABALHO E FATORES
ASSOCIADOS EM TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACA DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE ( FURG), cujo objetivo geral é avaliar indicadoresde
estresse laboral e os fatores associados nos Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAEs) da
Universidade Federal do Rio Grande. Meu nome é Mara Regina Pombo Amaral, sou mestranda
do Programa de Pds-Graduagcdo em Saude Publica da Universidade Federaldo Rio Grande, sob
orientacdo do Professor Dr. Lucas Neiva Silva. A pesquisa ocorrera em ambiente virtual. O
tempo estimado para o preenchimentodo formulario eletronico é de aproximadamente 20
minutos. A sua participacao é muito importante para o conhecimento da atual da situagao que
nos encontramos, no que diz respeito a tematica pesquisada, e para a realizagdo de
intervengdes positivas e melhorias para a saude do trabalhador. PROCEDIMENTOS: Para
participar da pesquisa o(a) Sr.(a) respondera a um questionario online, contendo perguntas
sobre a sua saude, seu trabalho, habitos de vida, alimentac¢do, uso de medicamentos e de
condi¢des de saude, condi¢Ges de saude relacionadas ao estresse no trabalho,bem como,
afastamentos/licengas relacionados a saude e ao estresse no trabalho entre outros temas
importantes. RISCOS: A participacdao no estudo apresenta riscos minimos, pois podera haver
um desconforto ao responder as questdes que poderdo ser ou nao respondidas na sua
totalidade, podendo haver desisténcia da participacdo em qualquer momento, sem prejuizo ao
respondente. O estudo ndo desencadeara riscos fisicos, pois ndo sera realizado nenhum
procedimento doloroso ou coleta de material biolégico, ou experimento com seres humanos.
Entretanto, em algum momento, pode ser incobmodo falar sobre sua vida e seu trabalho, por
isso, ao sentir-se desconfortavel podera entrar emcontato com os pesquisadores, os quais

realizardo uma escuta terapéutica. Em qualguermomento, o participante tera a liberdade de
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encerrar e desistir da pesquisa, sem prejuizos ou danos. BENEFICIOS: O beneficio de participar
na pesquisa relaciona-se ao fato de queo estudo além deproporcionar a troca de conhecimento
entre o participante e a pesquisadora, trard beneficios aos Técnicos Administrativos em
Educacao (TAES)que frente a identificacdo de algum problema serdo notificados para buscar
suporte em algum servico de saude. Como beneficio indireto serd sua contribuicdo para a
construcao do estudo, visto que seusdados serdo de extrema importancia para avaliar a salude
dos trabalhadores. PARTICIPACAO VOLUNTARIA: A participacdo neste estudo sera voluntaria,
ndo implica em nenhum custo ou compensacdes financeiras. CONFIDENCIALIDADE: Sua
identidade permanecera confidencial durante todas as etapasdo estudo. Se o participante tiver
alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, pode entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande(CEPES), Rio Grande/RS,
telefone: (53) 3237-3820 - e-mail: cepfenufpel@gmail.com, ou por meio de contato com a
Orientador da oordenadora da pesquisa Dr. Lucas Neiva -Silva, pelo telefone (53)3237.46.25

Aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: *

(___)Sim, apds ler o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO eu aceito participar
da Pesquisa.

( ) Nao, apos ler o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO eu ndo
aceitoparticipar da pesquisa.

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e querecebi,
deforma clara e objetiva, todas as explicagdes pertinentes ao projeto.

Nome por extenso: Local e Data: _
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14.2 APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Questionario Autoaplicavel

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG ‘u . {?C E Rl s
i

CENTRO DE ESTUDOS SOBRE RISCO E SAUDE — CERIS N

PESQUISA: SAUDE E BEM-ESTAR DO SERVIDOR
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

Versdo 1

INSTRU(,‘6ES GERAIS:

- Este questionario pretende coletar informagdes sobre questoes gerais de saude fisica, psiquica e laboral.

- As respostas sdo confidenciais e o preenchimento € individual. Contamos com a sua colaboracdo e sinceridade.

- O questionario sera constituido em sua maior parte por questes de multipla escolha nas quais vocé deve marcar
com um “X” a alternativa que mais se enquadra com a sua resposta.

- Em algumas das perguntas é possivel marcar mais de uma alternativa. Quando isso ocorrer, sera indicado na
propria quest3o.

BLOCO A — CARACTERISTICAS SOCIAIS, ECONOMICAS E DEMOGRAFICAS

DATA: _ [/ [
Al. Sexo:
(0) Masculino (1) Feminino

A2. Datadenascimento: __ _ / _ /

A3. Idade: anos.
A4. Cidade em que vocé nasceu: Estado: Pais:
AS5. Qual cidade vocé mora atualmente? Estado: Pais:

A6. Qual cidade vocé morava antes de assumir seu cargo na FURG?

Estado: Pais:
A7. Qualoseupesoatual? __ _ _ (Kg)
A8. Qualasuaaltura? __ __ _ (cm)

A9. Qual a sua situagdo atual de relacionamento conjugal?

(0) Solteiro(a) / Sem relagdo conjugal (3) Casado(a)
(1) Namorando (4) Separado(a) ou desquitado(a)
(2) Tem companheiro(a) / “Vive junto” (5) Viavo(a)

A10. Como vocé se classifica em termos de cor de pele?

(0) Branca (2) Parda
(1) Preta (3) Amarela
(4) Outras:
Al1l. Com quantas pessoas vocé mora? (pessoas)

A12. Com quem vocé mora? (caso necessario, marque mais de uma resposta)
(0) Sozinho (3) Conjuge/companheiro/namorado (a)
(1) Com os pais, padrasto/madrasta ou parentes (4) Amigos
(2) Com filhos
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A13. Voceé professa alguma religiao?
(0) N30 = PULE PARA A QUESTAO A15
(1) Sim
Al4. Qual a sua religido?
(1) Catolica (4) Judaica
(2) Espirita (5) Umbanda/candomblé
(3) Evangélica (6) Budista
A15. Que importancia a religiao tem na sua vida?
(0) Maxima (3) Pouca
(1) Muita (4) Nenhuma
(2) Mais ou menos importante
Al6.

os servigos, cultos ou atividades religiosas?

(0) Nunca (3) Semanalmente
(1) Anualmente (4) Diariamente
(2) Mensalmente

(7) Outra:

N3o contando situagdes como casamento, batizado e enterros, com que frequéncia vocé tem frequentado

Al7. Somando todas as suas fontes financeiras, qual foi a SUA RENDA NO ULTIMO MES?

RS:

A18. Somando a sua renda com a das pessoas da sua familia que moram com vocé, qual foi a RENDA FAMILIAR

TOTAL NO ULTIMO MES?
RS:

A19. Qual o seu grau de instrugao?
(0) Nao frequentou escola
(1) 12 grau incompleto
(2) 12 grau completo
(3) 22 grau incompleto

A20. Qual o grau de instrugdo do seu pai?
(0) Nao frequentou escola
(1) 12 grau incompleto
(2) 12 grau completo
(3) 22 grau incompleto

A21. Qual o grau de instru¢do da sua mae?
(0) Nao frequentou escola
(1) 12 grau incompleto
(2) 12 grau completo
(3) 22 grau incompleto

(4) 22 grau completo

(5) Ensino superior incompleto
(6) Ensino superior completo
(7) Especializacdo

(4) 22 grau completo

(5) Ensino superior incompleto
(6) Ensino superior completo
(7) Especializagdo

(4) 22 grau completo

(5) Ensino superior incompleto
(6) Ensino superior completo
(7) Especializacao

(8) Mestrado
(9) Doutorado

(8) Mestrado
(9) Doutorado
(10) N&o conheci/morreu cedo

(8) Mestrado
(9) Doutorado
(10) N&o conheci/morreu cedo

BLOCO B — DADOS LABORAIS

Gostariamos que vocé respondesse algumas perguntas sobre o seu trabalho. Ressaltamos que este questiondrio é
confidencial e que nenhuma pessoa/instituicdo (chefias, colegas, Pro-Reitorias) terd acesso as informagées individuais,
a ndo ser o pesquisador responsavel (e, ainda assim, sem possibilidade de identificagdo).

B1. Em que ano que vocé entrou na FURG?

B2. Ha quanto tempo vocé trabalha na FURG?

anose

meses
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B3. Qual o nivel de classificagdo (classe) do seu cargo atual?

(1) Classe E (4) Classe B (7) Nao sei
(2) Classe D (5) Classe A
(3) Classe C (6) PUCRCE

B4. Em qual setor vocé esta lotado atualmente?
B5. Ha quantos anos voceé trabalha no seu setor atual? anos e meses

B6. Atualmente, vocé exerce fungdo gratificada (FG)?
(0) Nao
(1) Sim

B7. Vocé ja esteve lotado em outro setor da FURG?
(0) Ndo
(1) Sim = Quantos:

B8. Qual a sua carga horaria semanal normal: ____ horas

B9. No ultimo més, vocé fez horas extras?
(0) Ndo
(1) Sim = Quantas horas? horas

B10. No ultimo més, vocé trabalhou fora do seu expediente de trabalho?
(0) Nao
(1) Sim = Quantas horas? horas
30.1. De que forma que vocé trabalhou fora do seu expediente de trabalho?

(caso necessario, marque mais de uma resposta)
(1) E-mail
(2) Ligacdo telefonica
(3) Conversas por aplicativos (WhatsApp, Messenger, etc)
(4) Outros:

B11. Desde que vocé entrou na FURG, vocé ja teve algum acidente de trabalho, evento traumético e/ou doenca
relacionada ao trabalho? (caso necessario, marque mais de uma resposta)
31.1. Acidente de trabalho: (0) Nao (1) Sim, quantas vezes:
31.2. Acidente de trajeto casa/trabalho/casa: (0) Ndo (1) Sim, quantas vezes:
31.3. Doengas relacionadas ao trabalho: (0) Ndo (1) Sim, quantas vezes:
31.4. Assalto no campus da Universidade: (0) Ndo (1) Sim, quantasvezes:
31.5. Outro evento traumatico: (0) Ndo (1) Sim, qual:

BLOCO C— ATIVIDADE FISICA

Vamos conversar sobre atividades fisicas. Para responder essas perguntas, vocé deve saber que:
e ATIVIDADES FiSICAS FORTES so as que exigem grande esforco fisico e que fazem respirar muito mais rapido
que o normal.

e ATIVIDADES FiSICAS MEDIAS sio as que exigem esforco fisico médio e que fazem respirar um pouco mais
rapido que o normal

e Em todas as perguntas sobre atividade fisica, responda somente sobre aquelas que duram PELO MENOS 10
MINUTOS SEGUIDOS

Agora gostariamos que vocé pensasse apenas nas atividades feitas no seu TEMPO LIVRE (LAZER)
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C1. Quantos dias por semana vocé faz caminhada em seu tempo livre?
____dias por SEMANA
(0) Nenhum -=> PULE PARAA QUESTAO €3
C2. Nos dias em que vocé faz essas caminhadas, quanto tempo no total elas duram por dia?
___ horas____ minutos
C3. Quantos dias por semana vocé faz atividades fisicas FORTES no seu tempo livre? Por exemplo: correr, fazer
ginastica de academia, pedalar em ritmo rapido, praticar esportes competitivos, etc.
____dias por SEMANA
(0) Nenhum <> PULE PARA A QUESTAO C5
C4. Nos dias em que vocé faz essas atividades, quanto tempo no total elas duram por dia?
____horas___ minutos
C5. Quantos dias por semana vocé faz atividades fisica MODERADAS fora as caminhadas no seu tempo livre? Por
exemplo: nadar ou pedalar em ritmo médio, praticar esportes por diversao, etc.
____dias por SEMANA
(0) Nenhum => PULE PARA A QUESTAO €7
C6. Nos dias em que vocé faz essas atividades, quanto tempo no total elas duram por dia?
____horas ___minutos

Agora gostariamos que vocé pensasse como SE DESLOCA DE UM LUGAR A OUTRO quando este deslocamento dura
pelo menos 10 minutos seqguidos. Pode ser a ida e vida do trabalho ou quando vai fazer compras, visitar a amigos
ou ir a escola/faculdade.

C7. Quantos dias por semana vocé usa a bicicleta para ir de um lugar a outro?
____dias por SEMANA
(0) Nenhum => PULE PARA A PERGUNTA C9
C8. Nesses dias, quanto tempo no total vocé pedala por dia?
___ horas____ minutos
CS. Quantos dias por semana vocé caminha para ir de um lugar a outro?
____dias por SEMANA
(0) Nenhum = PULE PARA O PROXIMO BLOCO (BLOCO D -~ COMPORTAMENTO SEDENTARIO)
C10. Nesses dias, quanto tempo no total vocé caminha por dia?
____horas ___ minutos

BLOCO D — COMPORTAMENTO SEDENTARIO
As proximas questoes s3o sobre o tempo que vocé permanece sentado no dia-a-dia, no trabalho, na escola ou
faculdade, em casa e durante seu tempo livre. Isto inclui o tempo sentado estudando, sentando enquanto descansa,

lendo, sentado ou deitado assistindo TV. Ndo inclua o tempo gasto sentado durante o transporte em 6nibus ou carro.

D1. Quanto tempo no total vocé gasta sentado durante um dia de semana?

___ _horas___ minutos
D2. Quanto tempo no total vocé gasta sentado durante um dia de final de semana?
___ horas___ minutos

As proximas perguntas referem-se somente ao tempo que permanece sentado NO TRABALHO

D3. Durante um dia de semana, quanto tempo no total vocé gasta sentado durante o TRABALHO?

____horas ___ minutos
D4. Durante um dia de final de semana, quanto tempo no total vocé gasta sentado durante o TRABALHO?
___ horas ____ minutos

BLOCO E — CARACTERISTICAS DO TRABALHO
Agora, temos algumas perguntas sobre caracteristicas do seu trabalho na FURG. Por favor, marque com um “X” na
alternativa que mais se encaixa com a sua resposta.
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E1.Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita
rapidez?

"E1L. Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?

Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho ----

E14  Eu osso contar com 0 apoio dos meus cole as de trabalho

ho, eu me reladono bem com meus chefes. ----

Esta parte € sobre comportamentos negativos e conflitos no trabalho. Os comportamentos seguintes s3o, com
frequéncia, considerados exemplos de comportamentos negativos no local de trabalho. Marque com um “X” no
ntmero que melhor corresponde & sua experiéncia NOS ULTIMOS SEIS MESES.

1 2 3 4 5
Nunca De vez em quando Mensalmente Semanalmente Diariamente
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Nos ultimos seis meses, com que frequéncia vocé foi submetido aos seguintes atos negativos no seu trabalho?

F1. Alguém reteve informacdes que podem afetar o seu desempenho no trabalho? | 1
: ohes ik b -HHHH

F7. Foram feitos comentarios ofensivos sobre a sua pessoa (isto &, sobre habitos
Seus ou suas origens), suas atitudes ou sobre sua vida privada

-Hﬂnwﬂ
-Hﬂﬂﬂ

-:Imlfl

,,JJ A

F19. Fol presslonado a nao reclamar um direito que vocé tem (por exemplo '
afastamento do trabalho, feriado, adicional de salario, bonus, despesas de

Al

J 3

-Hﬂﬂﬂ
..... EENEN

Define-se assédio como: “uma situagdo em que um ou varios individuos, persistentemente, durante um certo
periodo de tempo, percebe-se como alvo ou sendo submetido a atos negativos de uma ou varias pessoas, em uma
situagdo em que a vitima do assédio tem dificuldades de se defender contra essas a¢des. Um Unico incidente ndo
pode ser considerado assédio.”

Leia o segumte trecho:
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F23. Usando a defini¢do acima anterior, por favor, se vocé foi vitima de assédio no trabalho nos ultimos seis

meses

(0) N3o = PULE PARA O BLOCO G - SINTOMAS DE ANSIEDADE

(1) Sim, muito raramente (4) Sim, varias vezes por semana
(2) Sim, de vez em quando (5) Sim, quase diariamente

(3) Sim, varias vezes por més

F24. Quando o assédio comegou?
(1) Durante os ultimos 6 meses (3) Entre 1 e 2 anos atras
(2) Entre 6 e 12 meses atras (4) Mais de dois anos atras

F25. Quantas pessoas o assediaram?
NUmero de homens:
Numero de mulheres:

F26. Quem o assediou? (vocé pode marcar mais de uma categoria)
(1) Superior(es)
(2) Colega(s)
(3) Subordinado(s)
(4) Cliente(s) / Estudante(s)

F27. Quantos foram assediados?
(1) S6 vocé
(2) Vocé e varios outros colegas
(3) Todos do seu grupo de trabalho

F28. Vocé observou ou testemunhou alguma situagdo de assédio sofrida por outras pessoas no seu local de
trabalho nos ultimos 6 meses?
(0) Nao, nunca (2) Sim, de vez em quando
(1) Sim, mas raramente (3) Sim, frequentemente

BLOCO G - SINTOMAS DE ANSIEDADE
Abaixo esta uma lista de sintomas comuns de ansiedade. Por favor, leia cuidadosamente cada item da lista. Identifique
0 quanto vocé tem sido incomodado por cada sintoma durante a ultima semana, incluindo hoje, colocando um “X”
no espaco correspondente, na mesma linha de cada sintoma.
Absolutamente | Levemente Moderadamente Gravemente

nao (Ndo me (Foi muito (Dificilmente
incomodou | desagradavel mas | pude suportar)
muito) pude suportar)

F1. Dorméncia

F2. Sensagdo de calor

F3. Tremores nas pernas

F4. Incapaz de relaxar

F5. Medo que aconteca o pior
F6. Atordoado ou tonto

F7. Palpitacdo ou aceleragdo do coragdo
F8. Sem equilibrio

F9. Aterrorizado

F10. Nervoso

F11. Sensacao de sufocagdo
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CONTINUAGAO Absolutamente | Levemente | Moderadamente | Gravemente

nao (Ndo me (Foi muito (Dificilmente
incomodou | desagradavel mas | pude suportar)
muito) pude suportar)

F12. Tremores nas maos devido ao calor

F13. Trémulo

F14. Medo de perder o controle

F15. Dificuldade de respirar

F16. Medo de morrer

F17. Assustado

F18. Indigestao ou desconforto no
abdémen

F19. Sensacdo de desmaio

F20. Rosto afogueado

F21. Suor (ndo devido ao calor)

BLOCO H - SINTOMAS DEPRESSIVOS
Agora vamos fazer perguntas sobre como vocé tem se sentido nas ultimas duas semanas.

H1. Nas ultimas duas semanas, quantos dias o(a) sr.(a) teve pouco interesse ou pouco prazer em fazer as coisas?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

H2. Nas ultimas duas semanas, quantos dias o(a) sr.(a) se sentiu para baixo, deprimido(a) ou sem perspectiva?
((0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

H3. Nas altimas duas semanas, quantos dias o(a) sr.(a) teve dificuldade para pegar no sono ou permanecer
dormindo ou dormiu mais do que de costume?
(0) Nenhum dia {2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

H4. Nas ultimas duas semanas, quantos dias o(a) sr.(a ) se sentiu cansado(a) ou com pouca energia?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

HS5. Nas ultimas duas semanas, quantos dias o(a) sr.(a) teve falta de apetite ou comeu demais?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

H6. Nas Ultimas duas semanas, quantos dias o(a) sr.(a ) se sentiu mal consigo mesmo(a) ou achou que é um
fracasso ou que decepcionou sua familia ou a vocé mesmo(a)?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

H7. Nas ultimas duas semanas, quantos dias o(a) sr.(a) teve dificuldade para se concentrar nas coisas (como ler o
jornal ou ver televisdo)?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias
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H8. Nas ultimas duas semanas, quantos dias ofa) sr.(a) teve lentiddo para se movimentar ou falar (a ponto das
outras pessoas perceberem), ou ao contrario, esteve tdo agitado(a) que vocé ficava andando de um lado para
o outro mais do que de costume?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

H9. Nas ultimas duas semanas, quantos dias ofa) sr.(a) pensou em se ferir de alguma maneira ou que seria melhor

estar morto(a)?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

H10. Considerando as ultimas duas semanas, os sintomas anteriores lhe causaram algum tipo de dificuldade para
trabalhar ou estudar ou tomar conta das coisas em casa ou para se relacionar com as pessoas?
(0) Nenhum dia (2) Uma semana ou mais
(1) Menos de uma semana (3) Quase todos os dias

Durante o ultimo més:

H11. Pensou que seria melhor estar morto(a) ou desejou estar morto(a)?
(0) Ndo (1) Sim

H12. Quis fazer mal a si mesmo(a)?
(0) Nao (1) Sim

H13. Pensou em suicidio?
(0) Nao (1) Sim

H14. Pensou numa maneira de se suicidar?
(0) Nao (1) Sim

H15. Tentou o suicidio?
(0) Nao (1) Sim

H16. Ao longo da vida, vocé ja fez alguma tentativa de suicidio?
(0) Nao (1) Sim, quantas vezes:

H17. Desde que vocé passou a trabalhar na Furg, vocé ja fez alguma tentativa de suicidio?
(0) Nao (1) Sim, quantas vezes:

BI.OCOI-USODETABACOEI‘\LCOOL

Agora gostariamos de fazer algumas perguntas sobre uso de TABACO. Alguns exemplos de substdncias que contém
TABACO sdo: cigarro comum, charuto, narguilé, fumo de corda, etc.
11. Vocé ja experimentou alguma vez na sua vida TABACO?
(0) Ndo = PULE PARA A QUESTAO 19
(1) Sim

12. Usou essa substancia pelo menos uma vez nos ultimos 12 meses?
(0) N3o > PULE PARA A QUESTAO I5
(1) Sim

13. Usou essa substancia pelo menos uma vez nos Gltimos 30 dias?

(0) Ndo - PULE PARA A QUESTAO I5
(1) Sim
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14. Dos ultimos 30 dias, quantos dias vocé fez uso dessa substancia? (dias)
15. Quanto ao ato de fumar, vocé se considera:
(0) fumante (fuma ao menos um cigarro por dia)
(2) fumante ocasional (frequéncia menor que um cigarro por dia)
(1) ex-fumante (parou de fumar ha mais de um més, independente do quanto fumava)
16. Nos dias que vocé fuma ou fumava, em média quantos cigarros sdo/eram? (cigarros).

17. Que idade vocé tinha quando comegou a fumar? (anos completos)

18. Ha quantos anos vocé fuma? (anos completos)

Agora gostariamos de fazer algumas perguntas sobre uso de ALCOOL. Alguns exemplos de substdncias que contém
ALCOOL sdo: cerveja, vodka, cachaga, vinho, uisque, etc.

19. Vocé ja experimentou alguma vez na sua vida ALCOOL?
(0) N3o > PULE PARA O BLOCO J — QUALIDADE DE VIDA
(1) Sim

110. Usou ALCOOL pelo menos uma vez nos tltimos 12 meses?
(0) N3o > PULE PARA O BLOCO J - QUALIDADE DE VIDA
(1) Sim

111. Usou ALCOOL pelo menos uma vez nos tltimos 30 dias?
(0) Ndo = PULE PARA BLOCO J — QUALIDADE DE VIDA
(1) Sim

112. Dos ultimos 30 dias, quantos dias vocé fez uso dessa substancia? (dias)

Este questiondrio é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, satde e outras dreas de sua vida.
Por favor responda a todas as questdes. Se vocé nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor,
escolha entre as alternativas a que |he parece mais apropriada.

Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha. Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragdes, prazeres e
preocupagoes. Nos estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como como referéncia as duas
udltimas semanas.

el N I N I N

\—-—\{
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Por favor, leia cada questdo, veja o que vocé acha e circule no nimero e lhe parece a melhor resposta.

Muito ruim Ruim Nem ruim nem boa Boa Muito boa
Como vocé avaliaria sua
" qualidade de vida? ! 2 3 4 3
Muito Nem satisfeito nem Muito
insatisfeito Insatisieito insatisfeito Sattslelto satisfeito
2 Qu3o satisfeito(a) vocé esta 1 2 3 4 5
com a sua saude?

As questoes seguintes s3o sobre O QUANTO vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas duas semanas.

Nada | Multo | Malsou | pocinte | Extremamente
pouco menos

Em que medida vocé acha que sua dor (fisica)

13 A 3 3 1 2 3 4 5
impede vocé de fazer o que vocé precisa?

O quanto vocé precisa de algum tratamento

14 g ; 1 2 3 4 5
meédico para levar sua vida didria?
15 0 quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5
6 Em que medida vocé acha que a sua vida tem 1 2 3 4 5
sentido?
17 O guanto vocé consegue se concentrar? 1 2 3 4 S
18 Qudo seguro(a) vocé se sente em sua vida 1 2 3 4 5
diaria?
19 Quao saudavel é o Sel:I zjmblentt'e fisico (clima, 1 2 3 4 5
barulho, poluicdo, atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre QUAO COMPLETAMENTE vocé tem sentido ou é capaz de fazer certas coisas
nestas ultimas duas semanas.

Nada P Meédio | Muito | Completamente
pouco
J10 Vocé tem energia suficiente para seu dia-a- dia? 1 2 3 4 5
J11 Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 1 2 3 4 5
12 Vocé tem dinheiro suflcl'ente para satisfazer suas 1 5 3 4 5
necessidades?
13 Qudo disponiveis para vocé estao as informagoes 1 2 3 a 5
que precisa no seu dia-a-dia?
14 Em que medld_a vocé tem oportunidades de 1 2 3 4 5
atividade de lazer?

As questoes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de varios aspectos de sua
vida nas ultimas duas semanas.

Nem ruim Muito
Muito ruim Ruim Lo Bom I
15 Qudo bem vocé é capaz de se 1 ) 3 4 5
locomover?
Muito Nem satisfeito Muito
insatisfeito L nem insatisfeito Satisfeito satisfeito
116 Quado satisfeito(a) vocé esta com o 1 ’ 3 4 5
seu sono?
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117

Quado satisfeito(a) vocé esta com
sua capacidade de desempenhar as
atividades do seu dia-a-dia?

J18

Quao satisfeito(a) vocé esta com
sua capacidade para o trabalho?

J19

Quado satisfeito(a) vocé esta consigo
mesmo?

J20

Quao satisfeito(a) vocé esta com
suas relagbes pessoais (amigos,
parentes, conhecidos, colegas)?

Jj21

Quado satisfeito(a) vocé esta com
sua vida sexual?

J22

Qudo satisfeito(a) vocé esta com
0 apoio que voceé recebe de seus
amigos?

J23

Qudo satisfeito(a) vocé esta com
as condigoes do local onde mora?

124

Qudo satisfeito(a) vocé esta com o
Seu acesso aos servicos de saude?

125

Quado satisfeito(a) vocé esta com
0 seu meio de transporte?

As questdes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas ultimas duas

semanas.
Algumas Muito
Nunca R Frequentemente frequentemente Sempre
Com que frequéncia vocé tem
126 sentimentos negativos tais como 1 2 3 a B
mau humor, desespero, ansiedade,
depressao?

BLOCO K — CONSIDERAGOES FINAIS
Por fim, gostariamos de lhe fazer algumas perguntas finais acerca do questionario, da experiéncia de té-lo respondido,
bem como deixaremos um espago final para que vocé possa escrever livremente comentarios, sugestoes e criticas.
K1. Caso esse questiondrio ndo fosse confidencial, vocé se sentiria a vontade para responde-lo?
(0) Nao (1) Sim

K2. Algumas das partes do questiondrio tratam de assuntos delicados, que podem mobilizar sentimentos ou
emogdes dificeis de lidar. Por esse motivo, apesar do carater confidencial, vocé gostaria de voluntariamente
se identificar, para que, dependendo dos resultados, possamos entrar em contato com vocé e oferecer esse

(0) Nao (1) Sim

suporte?

v

NOME:
Desejo ser contatado(a) por:
( ) e-mail:

( ) Telefone: (___)

K3. Neste espago, vocé podera nos deixar comentarios, sugestoes e criticas
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