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RESUMO

As cooperativas de crédito desempenham atividades financeiras que requerem
acompanhamento e controle rigorosos, no intuito de evitar fraudes, minimizar riscos. Nesse
sentido, os programas de compliance podem manter a alta qualidade do controle interno,
mitigar os riscos da organiza¢dao. Com a publicacdo da Resolucdo do Conselho Monetario
Nacional n. 4.595 de 28 de agosto de 2017, as Cooperativas de Crédito estdo obrigadas pelo
Banco Central do Brasil - BACEN a implantarem o programa de compliance em sua gestao.
Esse estudo evidencia os efeitos no desempenho econdomico/financeiro da implementagao
compulsdria dos programas de compliance nas cooperativas de crédito do Brasil. O periodo
analisado foi de 2016 a 2018, com dados trimestrais, coletados na base IF.Data e relatorios
administrativos da organizagdes, totalizando uma amostra 924 cooperativas de crédito. Para
responder ao problema de pesquisa foram realizadas estimag¢des por Minimos Quadrados
Ordinarios (MQO) e via regressdo com dados em painel balanceado. Com base nas evidéncias
encontradas ndo foi possivel rejeitar a hipdtese de que a obrigatoriedade do programa de
compliance mostrou-se capaz de afetar alguns indicadores de rentabilidade e lucratividades
das cooperativas de crédito brasileiras. Verificou-se que o Indice de Compliance (IC)
relaciona-se positivamente com Indicador Eficiéncia (EF) indicando que a implementacao do
programa de compliance melhora a utilizagdo dos controles e monitoramento nas atividades,
promovendo ajustes nos processos operacionais, possibilitando reduzir a assimetria
informacional. O indice associa-se negativamente com os indicadores Lucratividade do Ativo
(LA) e Juros Passivos (JP) possivelmente pelo fato dos altos investimentos e despesas para
implementa¢do dos programas de compliance. Seguindo a abordagem da divulgacdo, as
evidéncias podem sugerir que o programa de compliance possibilita dar credibilidade as
divulgacdes das informagdes financeiras e econdmicas, ajudando a limitar o interesse proprio,
pois os gerentes estdo restritos as escolhas contabeis em conformidade com as leis, com os

controles e monitoramento.

Palavras-chave: Compliance; Cooperativa de Crédito; Resolucao 4.595/2017; Indicadores de

Desempenho; Indice de Compliance.



ABSTRACT

Credit unions carry out financial activities that require strict monitoring and control, in order
to avoid fraud and minimize risks. In this sense, compliance programs can maintain the high
quality of internal control, mitigating the organization's risks. With the publication of
Resolution of the National Monetary Council no. 4,595 of August 28, 2017, Credit
Cooperatives are required by the Central Bank of Brazil - BACEN to implement the
compliance program in their management. This study highlights the effects on the economic /
financial performance of the mandatory implementation of compliance programs in credit
unions in Brazil. The period analyzed was from 2016 to 2018, with quarterly data, collected
on the basis of IF.Data, and administrative reports from the organizations, totaling a sample of
924 credit unions. In order to answer the research problem, Ordinary Least Squares (OLS)
estimates were made, using regression with balanced panel data. Based on the evidence
found, it was not possible to reject the hypothesis that the mandatory compliance program
proved capable of affecting the profitability and profitability of Brazilian credit unions. It was
found that the Compliance Index (CI) is positively related to the Efficiency Indicator (EF),
suggesting that the implementation of the compliance program improves controls and
monitoring activities, promoting adjustments in operational processes, making it possible to
reduce asymmetry informational. The index is negatively associated with the Asset
Profitability (LA) and Passive Interest (JP) indicators, possibly due to the high investments
and expenses for implementing compliance programs. Following the disclosure approach, the
evidence may suggest that the compliance program makes it possible to give credibility to the
disclosure of financial and economic information, mitigating problems arising from the
conflict of interest, since it restricts the managers' accounting choices to those that are in

compliance with the laws.

Keywords: Compliance; Credit cooperative; Resolution 4,595/2017; Performance indicators;

Compliance Index.
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1. INTRODUCAO

Cooperativas sdao associacdes autonomas de pessoas unidas voluntariamente para
satisfazer suas necessidades econdOmicas, sociais e culturais em comum, por meio de uma
empresa de propriedade conjunta e de gestdo democratica (CHADDAD, 2012). As
cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras que possuem como esséncia o
desenvolvimento econdomico de seus cooperados (GIMENES, 2015). Acerca disso, o0 mesmo
autor assevera que essas entidades objetivam promover a captagdo de recursos financeiros
para financiar as atividades econdmicas dos cooperados, a administra¢do das suas poupancas
e a prestacao dos servigos de natureza bancéaria por eles demandada. Embora essas instituigdes
ndo tenham objetivo de lucro, os resultados apurados podem levar a distribuicao das sobras e,

consequentemente, a satisfagdo dos cooperados.

Em razao da atividade desenvolvida, esse tipo de institui¢ao requer acompanhamento e
controle rigorosos, no intuito de evitar fraudes, minimizar riscos e aperfeigcoar seus resultados,
objetivando maximizar o capital integralizado pelos cooperados (SCHARDONG, 2003). Para
tanto, a melhoria dos controles internos € uma maior transparéncia garantindo uma
confiabilidade nas informagdes contabeis, para o atendimento as normas e o cumprimento da

legislacao (GIMENES, 2015).

A abordagem da divulgacdo e transparéncia de informagdes contabeis consiste em
uma tematica com papel central na contabilidade (VERRECCHIA, 2001). A discussdao em
torno da Abordagem da Divulgacdo possui uma significativa relagdo com a assimetria
informacional, iniciadas com os trabalhos tradicionais encontrados na literatura de Verrecchia
(1983) e Dye (1985). Com isso, a abordagem da divulgacdo mostra-se util para explicar o
processo de tomada de decisdes econdmicas dos associados e para obten¢do de credibilidade e
confianca dos cooperados e da sociedade nas instituicdes financeiras cooperativistas

(BUSHMAN; PIOTROSKI; SMITH, 2004).

A transparéncia por parte das cooperativas de crédito € entendida como a divulgacao
publica de informagdo de forma segura e tempestiva, que possibilite ao usuario avaliar a
condi¢do financeira das mesmas (BUSHMAN; PIOTROSKI; SMITH 2004). Constitui-se
base para a constru¢do e sustentacdo de um relacionamento de sucesso ao comprometimento e
a confianga entre as partes envolvidas. Desse modo, as cooperativas de crédito tém a

prioridade de satisfagdo de seus associados e t€ém investido esforcos no sentido de manterem
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relacionamentos de lealdade mais duradouros com os mesmos (MATHUVA, 2015;

MATHUVA; MBOYA; MCFIE, 2017).

Nesse sentido, os programas de compliance podem servir como um ponto de apoio
para as organizagdes, sociedade e cooperativas de crédito. Isso € pertinente porque, segundo
Antonik (2016), pode ser entendido como um departamento responsavel por manter a alta
qualidade do controle interno, mitigar os riscos operacionais, financeiros e contabeis de uma
organizagdo, de vez que suas funcdes sdo de projetar, implementar ¢ dar manutengao a
organizac¢do. No Brasil, desde a publicagdo da Resolugao do Conselho Monetério Nacional n.
4.595 de 28 de agosto de 2017, as Cooperativas de Crédito estdo obrigadas pelo Banco

Central do Brasil - BACEN (2017) a implantarem o programa de compliance em sua gestao.

Os programas de compliance ganham espaco no segmento empresarial, nos meios
académicos, na midia e na participagdo em diversos foruns nacionais voltados ao debate sobre
os principais desafios para implantacdo e o desenvolvimento dos mesmos (ANTONIK, 2016).
Assim, o programa de compliance exerce o papel de agir dentro de parametros éticos e de
respeito ao cabedal normativo que regula as organizacdes promovendo a adequada reputacao

e, como um todo, a sustentabilidade das mesmas (ASSI, 2017).

Devido, em partes, aos inumeros escandalos e a necessidade de transparéncia, percebe-
se uma evolug¢do das legislagdes quanto ao compliance, o que demonstra uma constante
preocupacdo dos orgaos reguladores (ANTONIK, 2016). Desvios no cumprimento destas
legislagdes podem constituir infracdo grave, com sérias consequéncias ndo sO para as

cooperativas, mas também para sociedade em geral (BACEN, 2017).

As cooperativas tém altos custos com compliance que ocorrem em sua implementacao
e execugao, e esses fatores fazem com que a adaptacdo das cooperativas ao mercado seja lenta
e demande mais recursos financeiros (BIALOSKORSKI NETO, 2012). E este o ponto a ser
tratado neste estudo, remetendo a seguinte questdo de pesquisa: Qual o efeito da
implementagdo  compulséria dos programas de compliance no  desempenho

econdmico/financeiro de cooperativas de crédito do Brasil?
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1.1 Definicdo dos objetivos da pesquisa

Para responder a questdo da pesquisa, o objetivo geral deste estudo consiste em
evidenciar os efeitos no desempenho econdmico/financeiro da implementacao compulsoria

dos programas de compliance nas cooperativas de crédito do Brasil.

Para atender ao objetivo geral, elaborou-se os seguintes objetivos especificos:

a) Mensurar o desempenho econdmico-financeiro das cooperativas de crédito;
b) Avaliar o indice de compliance dos controles internos em cooperativas de crédito;

c) Analisar a relagdo existente entre o indice de praticas de compliance e os indicadores

de desempenho econdmicos e financeiros das cooperativas de crédito.

1.2 Justificativa e Contribuicdo da Pesquisa

As cooperativas de crédito tém apresentando relevancia junto ao setor financeiro
brasileiro — mesmo demonstrando queda no seu nimero tém-se observado um aumento de
cooperados entre 2008 e 2018, conforme a Organizacdo Cooperativa Brasileira (2018). O
sistema cooperativo de crédito no Brasil abrange, aproximadamente, 10,5 milhdes de
brasileiros, e este numero estd aumentando gradativamente a cada ano. As cooperativas de
crédito situam-se na 6 posicdo do ranking de maiores instituigdes financeiras do pais, com
uma representatividade de mercado de aproximadamente 4,00% do total de ativos no mercado

financeiro (PORTAL DO COOPERATIVISMO BRASILEIRO, 2018).

Para Carvalho et al (2015) a maior participagdo em volume financeiro das
cooperativas de crédito tem possibilitado acesso aos servigos bancarios as regides nao
atendidas pelos bancos comerciais tradicionais, tendo contribuindo para uma competicao
saudavel no setor bancario (SILVA et al., 2017; GUERRA JUNIOR, 2013). Preocupado com
o crescimento sustentavel e manutencao desse segmento, 0 BACEN elaborou um trabalho a

fim de propor diretrizes de boas praticas de governanca para as cooperativas de crédito

(BACEN, 2009).

Acerca da importancia do programa de compliance, cabe destacar que, se devidamente
elaborado e aplicado, o programa ¢ capaz de garantir a minimizagao dos riscos de desvios de

conduta a que qualquer organizacdo se encontra exposta (RIBEIRO; DINIZ, 2015). Assim,
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um programa eficaz significa a conformidade dos funcionarios de uma empresa com os mais
diversos conjuntos normativos, o que afeta positivamente, bem como influencia a evolugdo da
produtividade e, consequentemente, contribui para o crescimento econdmico-financeiro da

empresa (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

Com a utilizagdo das praticas de governanga nas cooperativas de crédito promovem-se
beneficios como reducdo de custos de fiscalizagdo e controle, melhorando a imagem
institucional e fortalecendo a participagdo cooperativista. Dessa forma, possibilita uma gestao
mais profissional e transparente, procurando convergir os interesses de todas as partes
relacionadas, buscando maximizar a criagao de valor para as organizagdes e proporcionando

mais confianca a sociedade (VENTURA et al., 2009).

Com a Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n. 4.595 de 28 de agosto de 2017,
as Cooperativas de Crédito estdo obrigadas a implantarem o Programa de compliance em sua
gestdo pelo Banco Central do Brasil - BACEN (2017). Assim, a fun¢do do programa de
compliance exerce o papel de agir dentro de parametros éticos e de respeito ao cabedal
normativo que as regula, promovendo para a adequada reputacdo e, como um todo, para a

sustentabilidade da organizag¢ao (ASSI, 2013).

Mesmo com toda a importincia recente das cooperativas de crédito para o
desenvolvimento socioecondmico nacional, ao se comparar a producao cientifica, tendo como
objeto de estudo as cooperativas de crédito e os bancos, percebe-se que as cooperativas de
crédito sao menos estudadas (CARVALHO et al., 2015; JACQUES, 2015; LIMA, AMARAL,
2011), o que permite uma exploracdo de novas abordagens e estudos no campo. Ainda mais
considerando o fato de o setor cooperativista de crédito brasileiro apresentar significativa taxa
de crescimento no numero de cooperados (CARVALHO et al., 2015). Porém encontraram-se
poucos estudos analisando pratica de governanca e compliance com as cooperativas de

crédito, como os trabalhos de Wanderer (2017) e Francisco (2014).

Oliveira, Bressan e Bressan (2014) ressaltam que parte das proprias cooperativas de
crédito a necessidade de se estabelecerem mecanismos de gestdo para geracdo de
informacdes, que sejam compativeis com sua complexidade administrativa, além dos
mecanismos atenderem as exigéncias regulatérias do Banco Central do Brasil (BACEN) e
suas obrigagdes para com os cooperados. Jacques (2015) complementa tratando que o setor

cooperativo apresenta uma relevante importancia junto a sociedade, tendo em vista que

promove a aplica¢do de recursos privados e assume os correspondentes riscos em favor da
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propria comunidade na qual se desenvolve. Carvalho et al (2015) ainda ressaltam que as
cooperativas de crédito sdo geridas por seus proprios membros, o que leva a uma baixa

profissionalizagao e insucesso frente aos grandes bancos tradicionais.

Dessa forma, o programa de compliance bem implementado reforca as competéncias
para enfrentar novos niveis de complexidade, amplia as bases estratégicas da criagao de valor,
contribui para que os resultados corporativos se tornem menos volateis, aumenta a confianca
dos cooperados e fortalece a transparéncia. Observa-se, ainda, uma maior valoragdo da
organizagdo, aumento do volume de negocia¢des e aumento de liquidez, além disso, ¢ fator

coadjuvante do crescimento econdmico (AYADI et al., 2016).

Destarte, o estudo justifica-se em virtude da possibilidade de ampliagdo dos resultados
empiricos sobre a relacdo entre a obrigatoriedade da implanta¢do do programa de compliance
e desempenho econdmico-financeiro. Com relagdo as cooperativas de crédito, o intendo da
pesquisa envolve a percepcao da efetividade da adogdo de praticas voltadas ao alcance de um
nivel de conformidade que esteja mais proximo as regulacdes (CARVALHO et al., 2015).
Além disso, a compreensao da relacao existente entre os indices de praticas de compliance e
indicadores de desempenho nas cooperativas de crédito podem ser utilizados para

acompanhamento do desempenho contabil das referidas organizagdes (WANDERER, 2017).

Ademais, o desenvolvimento e consolidagdo do programa de compliance nas
cooperativas de crédito, a partir da identificacdo dos mecanismos que exercem maior impacto
sobre o seu desempenho, tende aumentar o desempenho destas institui¢des, pois representa
significativas oportunidades para potencial crescimento das cooperativas de crédito no Brasil,
associado ao ambiente competitivo em que elas estdo inseridas. Somando-se isto ao fato de
que a sociedade e o mercado atualmente prezam por relagdes pautadas na transparéncia e na
ética como forma de mitigarem seus riscos, torna-se o compliance um verdadeiro instrumento
de vantagem competitiva, ja que organizacdes que ndo demonstram possuir um programa de

compliance robusto estao perdendo espaco no mercado (ASSI, 2017).

A proposta da pesquisa tange considerar as possiveis associagdes dos indices de
praticas de compliance (DEMIRGUC-KUNT; DETRAGIACHE; TRESSEL, 2008;
DEMIRGUC-KUNT; DETRAGIACHE,2011; AYADI etal., 2016) na andlise do
desempenho econdmico e financeiro das cooperativas de crédito, alinhados a composi¢cdo de
indicadores de desempenho baseados nos estudos de Assaf Neto (2012), Bauer (2008),
Railien¢, Sineviciené (2015), Kuc e Teply (2015), Mckee e Kagan (2016), Silva et al (2017).
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Outro ponto diz respeito a pesquisa se diferenciar na sua abordagem em relacdo a maior parte
das pesquisas deste segmento, por incluir todas as cooperativas de crédito atuantes no pais na

ocasido da realizagao da pesquisa.

Espera-se que o estudo contribua com a literatura acerca da gestdo da implementagao
dos programas de compliance e evidenciar os efeitos no desempenho econdomico/financeiro
das cooperativas de crédito com a pratica dos programas compliance. Desse modo, auxiliando
nos estudos sobre programas de compliance no sentido de, como instrumento de aderéncia as
normas € a promog¢ao de conduta ética das instituigdes financeiras, auxiliar,

determinantemente, na protecao dos sistemas financeiros e dos seus respectivos usuarios.
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2. FUNDAMENTACAO DA ABORDAGEM E REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo, o qual tange acerca da revisdo da literatura e fundamentacio teorica,
dispoe-se estruturado em quatro subsecdes, respectivamente: Contexto Economico e Social
das Cooperativas, Cooperativa de Crédito em Ambito Brasileiro, Compliance Aplicados ao

Cooperativismo de Crédito e Abordagem da Divulgacao.

2.1 Contexto Economico e Social das Cooperativas

A Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2018) define cooperativa como a
associacao autonoma de pessoas que, voluntariamente, se unem para satisfazer necessidades e
aspiragdes sociais e culturais comuns, por intermédio de uma organizagdo de propriedade
coletiva e democraticamente gerida. Portanto, as cooperativas s3o consideradas entidades
singulares, constituidas na forma de sociedade de pessoas, onde o objetivo central ¢ a
prestagdo de servigos e atendimento ao associado, € ndo o lucro. Ja, conforme Meinen e Port
(2014), as cooperativas sdo associacdes de pessoas com interesses comuns, economicamente
organizadas de forma democratica. Isto é, contam com a participacdo livre de todos e
respeitando direitos e deveres de cada um de seus cooperados, aos quais prestam servigos,

sem fins lucrativos.

Gawlak e Rarzke (2001) explicam que cooperativa ¢ uma organizacdo de pessoas
unidas pela cooperacdo e ajuda mutua, gerida de forma democratica e participativa com
objetivos econdmicos e sociais comuns a todos. Por sua vez, Cornforth (2004) mostra que
existe uma predominancia pela representatividade de seus membros em 6rgaos de direcao e
conselho, uma vez que sdo eleitos entre seus pares para gerir a cooperativa, o que tende a
diminuir conflitos de interesse. Para o autor, tem-se como principal objetivo a possibilidade
de o cooperado se inserir no mercado de trabalho por meio de prestagdo de servicos,

desenvolvimento cultural e qualificagdo profissional.

Nessas organizagdes, conforme Chaddad (2012), o cooperado ¢ dono e usudrio do
sistema e o retorno dos resultados € proporcional ao valor das operacdes que efetua com a
cooperativa. Bialoskorski Neto (2012) lembra que a principal razdo para existéncia de

estruturas econdmicas, como as cooperativas, ¢ a redugdo dos riscos e agregagdo de valor aos
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cooperados, que de forma individual, na maioria dos casos, ndo teriam condi¢des de interagao

com mercados concentrados.

A singularidade das sociedades cooperativas demanda alta especificidade de ativos,
altos custos de transacdo e de agenciamento entre proprietarios e gestores. Isto se deve a
necessaria estrutura de participacao dos cooperados (proprietarios) serem efetivada por meio
de assembleias gerais, e aos altos custos de governanca financeira que ocorrem em seu
processo de capitalizacdo. Estes fatores fazem com que a adaptagdo das cooperativas ao

mercado seja lenta e demande maiores custos (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

As cooperativas apresentam em sua esséncia principios considerados socialistas, as
ideais vém sendo abandonados ou modificados ao longo do tempo, mediante a necessidade de
adaptacdo as transformacdes capitalistas (ANTONIALLI, 2000). Conforme Pinho (2004)
apesar de as cooperativas terem suas peculiaridades, se comparadas com os demais tipos
de organizagdes, realizam readaptagdes ao mercado globalizado para manterem-se

competitivas frente aos demais tipos de sociedades.

Ainda assim, as cooperativas tém na esséncia do sistema a cooperagdo, que propugna
por uma sociedade mais justa e mais comprometida consigo mesma (BENATO, 2003). Desta
forma, a propriedade e o controle na gestdo das cooperativas, aliados a necessidade de
profissionalizagdo dos dirigentes, sdo muito abordadas. Principalmente pelo fato do
crescimento das estruturas cooperativas, demandando gerentes mais qualificados
(ZYLBERSZTAIJN, 1994; ANTONIALLI, 2000). As cooperativas mantém forte propensao a
manter o seu corpo gerencial formado por cooperados (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Ja conforme Belhouari et al (2005), as cooperativas sao organizagdes que consideram
como parte integrante dos seus valores a sustentabilidade, pois consideram os interesses das
diferentes partes interessadas. No caso especial de servicos financeiros, sua origem € a sua
evolucdo ¢ baseada na satisfacdo das necessidades dos grupos socialmente excluidos do
mercado, sendo esse um fator chave no desenvolvimento econdmico das comunidades onde

operam.

Pode-se destacar, conforme Meinen (2016), a relevancia do setor cooperativista para a
economia brasileira e a responsabilidade social destas organizagdes com seus associados, as
cooperativas devem dispor de uma gestdo adequada para manter os padroes permanentes de

crescimento e desenvolvimento destas sociedades e de seus cooperados. Isidoro et al (2012)
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destacam que para acompanharem as tendéncias do mercado e se manterem em condigdes
competitivas, as cooperativas devem se adaptar as necessidades do mercado, adotando

praticas de gestdo eficientes para atingir resultados satisfatorios.

De acordo com Galerani (2003), o avango tecnoldgico tem exigido profissionalizagao
da gestao nas cooperativas para o enfrentamento da competi¢ao da economia de mercado,
devendo desenvolver estratégias de cooperacdo com tal intuito. Dessa forma, essas
organizagdes se valorizam e melhoram suas condigdes econdmico-sociais. O acirramento das
vantagens competitivas exige das cooperativas estruturas organizacionais enxutas para atender
tanto a demanda de seus associados, como para se posicionarem positivamente no mercado,

tornando-se mais fortes e competitivas (FERRARI, DIEHL, SOUZA, 2011).

Com isso, as cooperativas precisam estar aptas a participarem em igualdade de
condi¢des com empresas ndo-cooperativas, num mercado competitivo e diversificado. Ainda
que enfrentando grandes dificuldades, ao passar por um processo de transi¢do politica e
econdmica, redimensionamento e reorganizacdo dos processos, objetivando sua adaptacao as
regras impostas pelo mercado, essas organizacdes sobrevivem e continuam atuando de forma

especifica para garantir sua competitividade (SIMIONI et al., 2009).

Bialoskorski Neto (2012) destaca que a missdo fundamental das cooperativas ¢ servir
de intermedidrias entre o mercado e as economias dos cooperados, para promover o seu
incremento. Atualmente, o segmento depara-se com o desafio de como tornar as cooperativas
organizadas e preparadas para atenderem as demandas sociais em sua area de atuagdo e, ao
mesmo tempo, desenvolverem-se em conformidade com o cenario de um mercado altamente

competitivo.

Para tanto, sdo necessarias estratégias especificas que, segundo Vieira et al (2016), sao
condicionadas pelo ambiente competitivo das cooperativas, no qual sdo definidos os padroes
de concorréncia e a capacitagdo dos recursos internos das empresas. A estratégia seria a
competéncia demonstrada pelas cooperativas, quer individual ou coletivamente, de modificar
favoravelmente algumas das configuracdes do ambiente competitivo. Dessa forma, a
conquista e a sustentacdo da vantagem competitiva ocorrem quando as organizagdes
formulam uma estratégia considerando os fatores basicos que determinam os limites daquilo

que podem realizar com sucesso ao enfrentar as for¢as competitivas do setor, desenvolvendo
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atividades diferenciadas ou compatibilizando atividades (PORTER, 1999; COSTA, ALBINO,
2018).

As organizagdes cooperativas, por se caracterizarem como empresas ndo-lucrativas,
sdo de dificil controle por parte dos cooperados, individualmente ou mesmo pela assembleia
geral. Esse ¢ um dos aspectos a ser considerado, bem como sua estrutura doutrinaria, por
dificultar a gestdo; assim, € necessario avalia-las e trabalha-las para melhorarem seu
desempenho econdmico e social. A eficiéncia dos associados da cooperativa também confere
eficiéncia a propria cooperativa, pois ndo ha como dissociar essas duas organizagdes. Cada
associado ¢ uma empresa que possui o papel de crescer forte em conjunto com o seu

empreendimento cooperativo (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

2.2 Cooperativas de Crédito em Ambito Brasileiro

O surgimento da primeira cooperativa de crédito do mundo foi na Alemanha, em
1850, nascida em Heddsdof, sendo criada com caracteristica de banco popular. Com o passar
dos tempos, comegou a ser chamada de cooperativa de crédito. Surgiu como fator
preponderante para as necessidades dos individuos no ambiente rural em virtude do estado

deploravel de grande parte das pessoas (FREITAG, 2008).

Ao longo do tempo esse processo de necessidade de recursos conduziu as pessoas a se
endividarem com empréstimos a juros altos para suprir as despesas anuais com a agricultura.
Ressalta-se que seu criador, Fredrich Wilheim Raiffeisen, comecou com uma caixa de socorro
para fomentar o crédito aos agricultores. Essa caixa de socorro deu origem ao Cooperativismo

de Crédito Rural, naquele pais (FREITAG, 2008).

Conforme Del Arco (1973), nos anos de 1900, surgiram os primeiros sindicatos
agricolas, que se proliferaram em todo o interior da Espanha como fruto de um desempenho
inteligente da acao social catdlica, atingindo seu auge nos anos 1910 e 1920, com mais de
cinco mil Sindicatos Agricolas Catdlicos. Esse fato fez com que seus idealizadores criassem
um essencial instrumento de crédito para o financiamento das atividades através de
cooperativas-economicas. No entanto, em ambito brasileiro, a origem das Cooperativas de
Crédito, como destacadas por Etgeto et al (2005), encontra-se situada no estado do Rio
Grande do Sul — RS, mais precisamente no municio de Nova Petropolis. Os autores ainda

enfatizam que surgiram no inicio dos anos 1900, baseadas no modelo agricola europeu.
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Dessa forma, o Bacen (2018) refere-se a cooperativa de crédito como uma instituicdo
financeira formada por uma associacdo autonoma de pessoas unidas voluntariamente, com
forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos, constituida para
prestar servigos a seus associados. Leite, Melz e Franco (2014) destacam que as cooperativas
de crédito sdo formadas por poupadores ou tomadores de recursos financeiros, objetivando a
obtencdo de crédito para seus cooperados em condigdes melhores do que as oferecidas pelo

mercado.

As cooperativas sao mais do que simples institui¢des financeiras, formadas pela unido
de forgas e de pessoas que tém por objetivo social a mutualidade e a prestacdo de servigos
financeiros a seus cooperados em suas atividades especificas, buscam apoiar e aprimorar a
produgdo, a produtividade e¢ a qualidade de vida, bem como a comercializacdo e
industrializacdo dos bens produzidos, além de desenvolver programas de poupanca, de uso
racional do crédito e formagdao educacional dos cooperados no sentido de fomentar o
cooperativismo. Fica evidente que a sobrevivéncia das cooperativas de crédito esta atrelada a
rentabilidade, com a prestacdo dos servigos, e a operacdo de captagdo e concessao de créditos

aos cooperados (PAIVA; SANTOS, 2017).

No Brasil, o cooperativismo de crédito ¢ organizado por meio do Sistema Nacional de
Cooperativa de Crédito (SNCC), que ¢ estruturado em trés niveis: o primeiro nivel, as
cooperativas singulares; o segundo, as cooperativas centrais ou federa¢des de cooperativas € o
terceiro, as confederagdes de cooperativas. (PAIVA; SANTOS, 2017). As cooperativas
singulares, que atendem diretamente os associados, se organizam de forma sistémica,
compartilhando entre si sistemas e servigos, visando ganhos de escala e eficiéncia. No
segundo nivel, encontram as Cooperativas Centrais, com objetivo de organizar, em comum e
em maior escala, os servigos econdomicos e assistenciais de interesse das filiadas, bem como
facilitando a utilizagdo reciproca dos servicos. Sao constituidas por, no minimo, trés

cooperativas singulares (CARDOSO, 2014).

O terceiro nivel, confederacdes de cooperativas, sdo constituidas por no minimo trés
centrais ou federacdes da mesma ou de diferentes modalidades, responsavel pelo sistema de
cooperativa de crédito, traz mais seguranca em termos de estrutura e solidez dos recursos
movimentados pelos cooperados, uma vez que todas as movimentacdes sao acompanhadas,
monitoradas, auditadas, além de contar com apoio politico, econdmico, social e financeiro por

parte das confedera¢des (CARDOSO, 2014).
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As cooperativas de crédito passam por constantes desafios com o intuito de se
manterem voltadas a sua missao central, dentre eles: a necessidade de articulacdo; a busca de
recursos mais baratos; a constante formagdo e capacitagdo de seu quadro diretivo e
associativo; a necessidade de melhores servigos e controles internos e principalmente, a
transformag@o dos recursos financeiros em projetos de desenvolvimento sustentdveis para os
cooperados (BITTENCOURT, 2000). Com a atuacdo das cooperativas de crédito vem
aumentando significativamente nos Ultimos anos, principalmente por praticarem as menores
taxas sobre os empréstimos e custo das operagdes financeiras, além de oferecerem as maiores
taxas de remuneracdo sobre os depodsitos, comparado ao sistema bancério e financeiro

(BRESSAN et al., 2011).

Conforme Santos et al (2018), as cooperativas de crédito sdo chamadas de institui¢des
financeiras, pois atuam tanto nas operagdes ativas, quanto passivas, de forma a criar uma
fonte de liberagao de crédito para seus associados. Assim, desempenham papel importante na
economia de varios paises. Em 2017 haviam mais de um bilhdo de cooperados em todo o
mundo e elas estavam presentes em 100 paises (OCB, 2018). Na Europa, importantes bancos
internacionais comegaram como cooperativas. Sdo eles: Rabobank (Holanda), DG Bank

(Alemanha), e Caja Laboral Popular (Espanha) (SANTOS et al., 2018).

Na Holanda, o Rabobank atende mais de 90% das demandas rurais. Nos EUA, existem
12 mil agéncias de atendimentos cooperativos. Na Europa, 76% do total das institui¢des de
créditos sdo cooperativas e respondem por cerca de 30% do volume financeiro. Na Alemanha
as cooperativas tem em torno de 75 milhdes de cooperados e movimentavam cerca de 40% do

volume financeiro (PINHEIRO, 2014).

Conforme Oliveira, Bressan e Bressan (2014), o cooperativismo de crédito tem
relevancia internacional no cendrio financeiro, além de apresentar crescimento no Brasil como
importante instrumento de fomento junto aos pequenos empresarios € ao sistema financeiro
nacional. O sistema cooperativo de crédito no Brasil abrange aproximadamente 10,5 milhoes de
brasileiros, e este numero estd aumentando gradativamente a cada ano (OCB, 2018). As
cooperativas de crédito situam-se na 6 posicdo do ranking de maiores institui¢des financeiras
do pais, com uma representatividade de mercado de aproximadamente 4,00% do total de
ativos no mercado financeiro (Portal do Cooperativismo Financeiro - PCB, 2018).

O crescimento das cooperativas no Brasil tem como alicerce uma legislacao

fortemente controlada, o que garante a seguranga da economia e de seus participantes. O
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controle e monitoramento promovidos pela legislagdo contribuiram para a expansdo das
cooperativas de crédito, as quais atingem as regides menos favorecidas pelos bancos
comerciais, como as pequenas cidades, possibilitando assim a inclusdo financeira da baixa
renda, ampliagdo do microcrédito e trazendo para essas regides o desenvolvimento

socioeconomico (PAIVA; SANTOS, 2017).

A utilizagdo das praticas de governanga corporativa nas cooperativas de crédito
promovem beneficios como reducdo de custos de fiscalizacdo e controle, melhorando a
imagem institucional e fortalecendo a participagdo cooperativista. Dessa forma, possibilita
uma gestdo mais profissional e transparente, procurando convergir os interesses de todas as
partes relacionadas, buscando maximizar a criagdo de valor para as organizagdes e

proporcionando mais confianga a sociedade (VENTURA et al., 2009).

Com a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n. 4.595 de 28 de agosto de 2017,
as Cooperativas de Crédito estdo obrigadas pelo Banco Central do Brasil - BACEN (2017) a
implantarem o programa de compliance em sua gestdo. Assim a funcdo do programa de
compliance exerce o papel de agir dentro de pardmetros éticos e de respeito ao cabedal
normativo que as regula, promovendo para a adequada reputacdo e, como um todo, para a

sustentabilidade da organizag¢ao (ASSI, 2013).

2.3 Compliance Aplicado ao Cooperativismo de Crédito

O termo compliance, originario da expressdo anglo-saxdo fo comply, exprime, o
sentido de agir de acordo com uma regra ou comando. Desse modo, o compliance busca
cumprir todas as normas que lhe sejam atribuidas, sejam elas internas ou externas (LEAL;
FOCKINK 2014). Desse modo, o significado de compliance conforme Assi (2012) ¢ estar em
conformidade com leis e regulamentos externos e internos. Portanto, entende-se por atender

aos normativos dos 6rgdos reguladores como manter a empresa em conformidade.

Na percepcao de Antonik (2016) o compliance ¢ compreendido como o conjunto de
praticas e disciplinas adotadas pelas pessoas juridicas no intuito de alinhar o seu
comportamento coorporativo a observancia das normas legais e das politicas governamentais
aplicaveis ao setor de atuagdo, prevenindo e detectando atos ilicitos, a partir da criagdo de
estruturas internas e procedimentos de integridade, auditoria e incentivos a comunicacdo de
irregularidades, que fornecam um diagndstico e elaborem um prognostico das condutas de

seus colaboradores, com a aplicagdo efetiva de codigos de €tica no respectivo ambito interno.
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Em suma, pode-se dizer que os programas de compliance representam o conjunto de
procedimentos adotados por uma organizag¢ao, buscando o cumprimento de normas legais,
regulamentos, diretrizes e politicas estabelecidas para a organizagdo. Por sua vez, o programa
de compliance refere-se ao conjunto de mecanismos e medidas que visam a prevengao,
detecgdo e combate de crimes de corrup¢do e outros atos contra a administragdo da
organizagdo, bem como assegurar que valores e normas de conduta sejam observados pelos

empregados (ASSI, 2017).

Com isso, o entendimento de compliance trata-se de um conjunto de regras, padrdes,
procedimentos éticos e legais que, uma vez definido e implantado, sera a linha mestra que
orientara o comportamento da institui¢do no mercado em que atua, bem como as atitudes de
seus funcionarios; um instrumento capaz de controlar o risco de imagem e o risco legal que se
sujeitam as instituicdes no curso de suas atividades (CANDELORO; DE RIZZO; PINHO,
2015).

Assim sendo, apesar de inicialmente dar a impressao de simples conformidade, o
compliance ¢ uma disciplina muito abrangente, que d4 conta da forma de atuagdo da
organiza¢do nas mais variadas dimensdes, seja negocios, operacdes ou pessoas. Sua fungdo
envolve questdo estratégica e se aplica a todos os tipos de organizacdo, visto que o mercado
tende a exigir cada vez mais condutas legais e éticas para a consolidacio de um novo
comportamento por parte das empresas, que devem buscar lucratividade de forma sustentavel,
focando no desenvolvimento econdmico e socioambiental na conducdao dos seus negocios

(RIBEIRO; DINIZ, 2015).

As responsabilidades do compliance sao: assegurar, em conjunto com as demais areas,
a adequacgdo, o fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos,
procurando mitigar riscos de acordo com a complexidade de seus negocios, bem como
disseminar a cultura de controles para assegurar o cumprimento das leis e regulamentos
existentes. Além disso, verifica e monitora as alteragdes no ambiente regulatdrio, tais como
leis aplicadas ao ramo de negocio, autorregulagdo, entre outras, bem como as alteragdes
produzidas por novos produtos lancados, e informar as areas envolvidas as alteracdes nas

estruturas de controles internos (ASSI, 2017).

O compliance com um quadro regulamentar e de supervisdao que funcione bem pode
ajudar a minimizar o risco moral e desencorajar a assuncdo de riscos excessivos. Com o

ambiente regulatdrio existente, pode ajudar a inibir o agravamento de crises. Desse modo,
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existem alguns estudos que indicam deficiéncias na regulacdo e supervisdo como uma das
causas principais da gravidade da crise (CHORTAREAS et al., 2012; CIHAK et al., 2013;
AYADI et al., 2016).

Enquanto os esfor¢os para fortalecer a regulagdo e a supervisao estdo no bom caminho
em muitos paises, ndo hd nenhuma evidéncia de que qualquer conjunto de regras comuns ¢
universalmente apropriado para promover o bom desempenho em institui¢des financeiras.
Dessa forma, constata-se que muitos regulamentos e praticas de supervisdo empregadas em
todo o mundo funcionam melhor para promover a estabilidade no mercado bancario

(BARTH et al., 2013).

Além deste contexto regulatorio, as instituicdes financeiras como um todo também
estdo sujeitas a uma variedade de outras legislagdes e normativos, que envolvem os temas
mais diversos, desde o sigilo bancario até a prevengdo a lavagem de dinheiro, passando por
normas prudenciais no sentido de manter a estabilidade dessas institui¢des e proteger o cliente

da mesma (WANDERER, 2017).

Acerca da importancia do programa de compliance, cabe destacar que, se devidamente
elaborado e aplicado, o programa ¢ capaz de garantir a minimizagdo dos riscos de desvios de
conduta a que qualquer empresa se encontra exposta. Assim, um programa eficaz significa a
conformidade dos funciondrios de uma empresa com os mais diversos conjuntos normativos,
o que afeta positivamente, bem como influencia a evolugdo da produtividade e,
consequentemente, contribui para o crescimento econdmico-financeiro da empresa. (ASSI,

2017).

A existéncia dos programas de compliance promovem uma melhor reputagcdo das
empresas, prevenindo uma imagem negativa a organizacdo que ocasiona queda no valor de
mercado, litigios caros, redugdo da base de clientes € nos casos mais extremos, a faléncia
(COIMBRA; MANZI, 2010). Também se mostra importante nesta época de avanco das
midias digitais, detendo grande papel na divulga¢do de denlncias e disseminagdo de
informacdes confidenciais na rede. Tal mudanca ¢ acompanhada por uma alteracdo de

posicionamento da opinido publica, que vem colocando cada vez mais em pauta a questao do

combate a corrup¢ao (ANTONIK, 2016).

Desse modo, Lucena (2011) reitera os beneficios que o programa de compliance traz a

instituicdo, como: a otimizacdo de custo em relagdo as atividades referentes ao compliance;
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habilidade continua da administragdo em demonstrar que o negdcio estd controlado
adequadamente; desenvolvimento de estrutura(s) da administragio que permitam a
minimizagdo de surpresas para os negocios; melhoria do processo, retirando a duplicacao e/ou
otimizagdo das atividades de controle; melhor percepgao dos stakeholders por meio de mais
qualidade na gestdo dos mesmos; apresentacdo de relatorios externos; e certeza de

respeitabilidade.

Com os beneficios reiterados, o compliance torna-se uma disciplina muito abrangente,
que da conta da forma de atuacdo da organizac¢do nas mais variadas dimensdes, seja negocios,
operagodes ou pessoas. E sua fungdo envolve questao estratégica e se aplica a todos os tipos de
organizac¢do, visto que o mercado tende a exigir cada vez mais condutas legais e éticas, para a
consolidagdo de um novo comportamento por parte das empresas, que devem buscar
lucratividade de forma sustentavel, focando no desenvolvimento econdmico e socioambiental

na conducdo dos seus negocios (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

De acordo com Assi (2017), o programa de compliance para as cooperativas de crédito
¢ considerado um tema inovador e importante para a gestdo das cooperativas do ramo de
crédito. Nas palavras de Vilela et al (2015) o compliance nas cooperativas de crédito podem
auxiliar o compartilhamento do poder e as praticas de controle, haja vista a existéncia de um
processo decisério abrangente, que implica que todos os membros tém o direito de

manifestar-se em alguma das instancias de decisao.

Assi (2017) ressalta que para o segmento das cooperativas de crédito, as diretrizes do
compliance devem contribuir para o equilibrio dos sistemas externos e internos de controle,
no intuito de minimizar os custos € melhorar a efetividade; reduzir o custo da decisdo coletiva
e melhorar o processo decisorio dos proprietarios; assegurar a gestdo eficiente e monitorar a
atuacao dos gestores; promover o alinhamento de interesses dos gestores € dos técnicos com

as prioridades da cooperativa; e preservar os interesses dos diversos associados.

Para a aplicagdo do programa de compliance nas cooperativas de crédito necessita-se a
abordagem de quatro temas que oferecem a sustentagdo e a consisténcia necessarias ao
programa de compliance: o comprometimento, a implementacdo, o monitoramento e a
medicdo e a melhoria continua (CANDELORO; DE RIZZO; PINHO, 2015). De acordo
Novickis (2014) o desenvolvimento do programa de compliance, na prética, necessita da

implantacao de uma area de compliance, composta por: compliance regulatério, treinamento e
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comunicagdo; apuragdo e correcao de atos ndo conformes e melhoria e administragdo do

Programa de Compliance. Conforme estrutura apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Organograma funcional da area de Compliance
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Fonte: Novickis (2014, p. 41)

Desse modo, o programa de compliance nunca esta concluido, pois compreende um
processo continuo. Assim, a Alta Administragdo devera estabelecer as metas de crescimento
combinadas com as necessidades do negocio da empresa, e serd preciso incluir outras areas
que meregam atencdo, além de adotar um mecanismo de métricas e de indicadores, com a
finalidade de mensurar o desempenho. Quando ndo atingido tal desempenho, desenvolve-se

planos de agdo (CANDELORO; BENEVIDES, 2013).

O Comité de Basileia foi criado pelos Bancos Centrais dos paises pertencentes ao
Grupo dos 10 - O G10 - ao final de 1974, com a participagcdo dos representantes dos bancos
centrais de cada pais do grupo, de autoridades com responsabilidade formal pela supervisao
prudencial dos negocios bancarios desses mesmos paises. Os paises deste comité sdo: Bélgica,
Canada, Franca, Alemanha, Italia, Japao, Luxemburgo, Holanda, Espanha, Suécia, Suica,

Reino Unido e Estados Unidos (LEITE; REIS, 2013).

O Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia elaborou um conjunto de normas e
critérios com a finalidade de preservar a solvéncia das atividades das institui¢des financeiras,
para minimizar os riscos assumidos, ao que foi denominado International Convergence of
Capital Measurement and Capital Standards; traduzido para o portugués como Convergéncia
Internacional de Medidas de Capital e Padrdes de Capital, ou mais conhecido comumente

como ‘Acordo de Basileia’ (CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2015). O Comité de Basileia
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reitera a implementagdo ao “Compliance Officers” para criar procedimentos internos de
controles, treinar pessoas € monitorar, com o objetivo de auxiliar as areas de negocios a ter a

efetiva supervisao (MANZI, 2008).

A funcao compliance referida pelo Comité de Basileia € mostrar-se uma estrutura nao
fixa, como uma diretoria ou departamento, por causa das diferengas existentes em funcao da
jurisdi¢do, porte, tipo de institui¢do e natureza das atividades desenvolvidas, por meio de
principios, apresentar e recomendar melhorias para as atividades de compliance (PINHEIRO;
SAVOIA; SECURATO, 2015). Portanto, mostrando-se a necessidade de discorrer sobre a
origem ¢ a evolucao dos Acordos de Basileia (MANZI, 2008).

O Comité de Basileia tem destacado a importancia dos riscos de compliance e de sua
fun¢do nas institui¢des financeiras, como explica Manzi (2008), incluindo neste contexto as
cooperativas de crédito, mostrando-se, portanto, a necessidade de discorrer sobre a origem ¢ a
evolucdo dos Acordos de Basileia. No entendimento de Pinheiro, Savoia e Securato (2015) o
principio basico do Acordo de Basileia consiste na compatibilizagdao do capital da institui¢ao

com os riscos incorridos.

O Acordo de Basileia I foi definido no ano de 1988, com a finalidade de padronizar as
normas referentes a solidez do sistema financeiro mundial, determinando as exigéncias
minimas de capital, para prevenir os riscos de crédito assumidos pelas instituicdes financeiras.
Foi definido o limite minimo exigido de 8% na relagdao entre o patrimdnio liquido/ativo
ponderado pelo risco das institui¢des financeiras até o final de 1992 (CANDELORO; RIZZO;
PINHO, 2015).

As medidas estipuladas no Acordo de Basileia I foram implantadas gradualmente
pelas autoridades monetarias de varios paises, mas ndo foram suficientes, pois nao evitou as
iniimeras faléncias de institui¢cdes financeiras na década de 1990 (CANDELORO; RIZZO;
PINHO, 2015). Conforme Manzi (2008), o Acordo de Basileia I apresentou deficiéncias,
dentre elas a baixa sensibilidade ao risco e a desconsideracdo de mitigadores de risco, além da
centralizacdo quase que exclusiva no risco de crédito. Assim sendo, no ano de 1999 foi
proposta pelo Comité de Basileia a realizacdo de uma revisdo para a adequagdo do capital de
risco estabelecido pelo modelo, o que ofereceu margem para o segundo acordo — Acordo de

Basileia I1.
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O Acordo de Basileia II aconteceu no ano de 2004 com o intuito de minimizar os
problemas que resultaram da padronizagdo imposta por regras gerais e reconhecer a
possibilidade de as institui¢des financeiras adotarem modelos mais adequados ao seu perfil de
risco. Dessa forma, o referido acordo foi apoiado por trés pilares: requerimento minimo de
capital; processo de exame do 6rgdo fiscalizador; e disciplina de mercado (CANDELORO;

RIZZO; PINHO, 2015).

Na concepcao de Costa (2005), o Acordo de Basileia II apresentou basicamente trés
inovagdes: requerimentos minimos de capital, supervisao bancéria e disciplina de mercado.
Assim, reduzindo a énfase quantitativa e fornecendo uma estrutura mais equilibrada; permitiu
as instituicdes financeiras com praticas de administragdo de riscos mais avangadas que
empreguem os seus modelos internos; e permitiu as instituigdes financeiras classificar os seus

créditos utilizando os ratings fornecidos por agéncias classificadoras de risco.

No entanto, o Acordo de Basileia II ndo conseguiu impedir os desempenhos arriscados
das instituigdes financeiras no periodo de 2008 a 2009. Tal situagdo desencadeou na crise do
sistema financeiro mundial, o que fomentou o surgimento do Acordo de Basileia III
(CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2015). No més de novembro de 2010, em Seul, os paises
do grupo das vinte maiores economias do mundo (G20) decidiram pela reforma do sistema
bancario e das suas maiores instituigdes de crédito, sendo indicadas como as principais
responsaveis pela crise financeira de 2008, ao que se denominou de Acordo de Basiléia III

(LEITE; REIS. 2013).

O referido Acordo foi implantado de forma gradual a partir do ano de 2013,
determinando o aumento das exigéncias de capital das instituigdes financeiras, visando,
notadamente, a melhora na qualidade, no intuito de ampliar a capacidade dessas instituigoes
em absorverem as perdas e para resistirem aos apertos de liquidez (CANDELORO; RIZZO;
PINHO, 2015). Na concepcao de Leite e Reis (2013), as principais modificagcdes inseridas
pelo Acordo de Basileia III foram: o aumento das exigéncias de capital das institui¢des
financeiras; a inser¢ao de dois colchdes de capital (Capital de Conservagao e Capital Contra

Ciclico); e a introdu¢@o de padrdes de liquidez e de alavancagem maxima global.

De acordo com Pinheiro, Savoéia e Securato (2015), no Acordo de Basileia III foram
introduzidas importantes mudancas, notadamente em relagdo as defini¢des de capital, com

destaque a uma nova estrutura de capital, que priorizou o capital de melhor qualidade e
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estabeleceu restrigdes aos instrumentos de capital de menor qualidade; definiu também os

ajustes prudenciais ao capital da instituicao.

Desse modo, Comité de Basileia introduziram os Acordos de Basileia I, II, III tem
destacado a importancia dos riscos de compliance e de sua fungao nas institui¢des financeiras,

incluindo-se neste contexto as cooperativas de crédito (MANZI, 2008).

2.4 Abordagem da Divulgacio

Os estudos de Verrecchia (1983) abordaram a divulgacdo voluntédria de informagdes,
com o intuito de identificar quais sdo os fatores determinantes no comportamento dos gestores
ao realizar a divulgagdo ou ndo de informacgdes particulares de determinada organizagao.
Diante disso, em sua pesquisa, Verrecchia (1983) observou que essas praticas de divulgacao
dos gestores estdo associadas ao efeito da informagdo sobre o valor da empresa. Destaca-se
também que a retenc¢ao de informagdes, considerando que os investidores sao racionais, pode
estimular uma série de interpretagdes negativas sobre o desempenho da organizagdo

(VERRECCHIA, 1983).

Acredita-se, segundo Dye (2001), que os gestores detenham conhecimento sobre as
informagdes das organizacdes pelas quais sdo responsaveis pela gestdo, como por exemplo,
aquelas relacionadas aos ganhos anuais e, na medida em que forem evidenciadas, causam um
impacto direto no valor das agdes, sem afetar, no entanto, a distribuicdo de lucros futuros

dessas organizagoes.

Quanto ao tratamento dado a divulgacdo de informacdes, podem facilmente serem
compreendidas ao se considerar as trés dimensdes em que Verrecchia (2001) estd baseado:
associacdo, julgamento e eficiéncia. Baseia-se em associacdao, na medida em que investiga a
relagdo dos usudrios das informagdes e as decisdes por eles tomadas. Em julgamento, quando
procura identificar como os usudrios tomam decisdes e as empresas decidem divulgar ou nao
determinada informagdo. Por ultimo, estd baseada em eficiéncia ao verificar quais

configuragdes de informacdes de divulgacdo sao preferidas.

Nesse sentido, a primeira dimensdo baseada em associacdo, refere-se ao impacto da
evidenciac¢do de informagdes sobre respectivo valor e o volume de negociacao de determinado

ativo. Assim, a divulgacdo de informacdes estd associada ao estimulo de se verificar como a
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divulgacgdo esté relacionada com o interesse de mudanga no comportamento dos investidores,
que buscam, no mercado de capitais, um meio de maximiza¢do de valor (VERRECCHIA,

2001).

A segunda dimensao ¢ conceituada como divulgacdo baseada em julgamento, por
meio da qual se busca verificar o poder discricionario dos gestores sobre as informagdes pelo
qual detenham conhecimento, isto ¢, de que maneira se orientam por um comportamento de
realizar a divulgacdo dessas informagdes. Nessa perspectiva, considera-se que um investidor
racional compreende uma informacao retida como sendo uma informacao desfavoravel sobre
o desempenho da organizagdo. Além disso, ha um ponto de equilibrio observado pelos
gestores, concernente aos beneficios da divulgacdo e os respectivos custos associados

(VERRECCHIA, 2001).

Ja a terceira dimensdo apresentada ¢ baseada na eficiéncia, uma vez que parte do
pressuposto da discussao esta sobre os fatores que influenciam no comportamento ao analisar
a eficiéncia das informacgdes a serem evidenciadas. Além disso, considera-se nessa abordagem
que o comportamento dos gestores sobre a realizagdo da divulga¢do torna-se direcionado pela

publicagdo antes mesmo de conhecé-la previamente (VERRECCHIA, 2001).

Desse modo, remetem-se as informagdes contabeis de forma sistematizada e
racionalmente sumarizando o objetivo da ciéncia contabil. Seu objeto de estudo sdo as
informacdes necessarias para a gestdo continua de uma entidade e o modo como tais
informacdes sdo reportadas aos usudrios da informag¢do (SALOTTI; YAMAMOTO, 2005).
Coerente com essa abrangéncia, ludicibus (2000) associa a divulgacdo ou disclosure
diretamente ao objetivo da Contabilidade, que ¢ prover informacao util a tomada de decisdes
econOmicas, embora uma conclusdo sobre o que ¢ util ou ndo ao processo decisoério do
usudrio ndo seja simples de avaliar. Isso porque cada usuario requer um tipo de informagao
que atenda as suas necessidades para a tomada de decisdo e a Contabilidade ainda ndo dispde

de meios capazes de atender, igualmente, bem as necessidades especificas de cada um.

Conforme Bushman, Piotroski e Smith (2004) a abordagem da divulgagdo pode ser
definida como a abrangente disponibilidade de informacdo relevante e confidvel sobre o
desempenho periddico, situacdo financeira, oportunidades de investimento, governanga, valor
e risco das empresas. Abordagem da divulgacdo ¢ importante para a tomada de decisdes
econdmicas. No sistema financeiro ¢ imprescindivel, pois somente exerce atividade de

intermedia¢do se houver a confianga das pessoas nas instituigdes integrantes do sistema.
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Nesse particular, a transparéncia por parte das instituigdes financeiras ¢ entendida como a
divulgagdo publica de informacdo segura e tempestiva que possibilite ao usudrio avaliar a
condi¢do financeira, o desempenho nos negodcios, o perfil de risco e as praticas de

gerenciamento de risco (GOULART; CARVALHO, 2004).

Reforca-se que a divulgagdo contabil permite uma visao ampla do que ¢ um processo
de evidenciagdo, trata-se da importancia a transparéncia por parte das institui¢cdes financeiras,
como informagdes publicas, segura e tempestiva que possibilite ao usudrio avaliar a condi¢ao
financeira a performance nos negocios, o perfil de risco e as praticas de gerenciamento de
risco. Percebe-se, assim, similaridade entre a abrangéncia do disclosure ¢ a defini¢ao de
transparéncia pretendida com o mesmo, a institui¢do deve divulgar informagdes qualitativas e
quantitativas que possibilitem aos usuarios formar uma compreensdo das atividades
desenvolvidas e dos seus riscos, observando os aspectos de tempestividade, detalhamento e

relevancia necessarios (DANTAS et al., 2005).

Para Barth et al (2013) as agéncias de supervisdo em muitos paises obrigam as
instituicdes financeiras a produzir informacgao confidvel, abrangente e consolidada em toda a
gama de atividades bancarias e procedimentos de gestdo de risco, assegurando a
administracao da instituicdo legalmente responsavel pela divulgacdo de informagdes precisas.
No entanto, a supervisdo capacita o0 monitoramento as atividades financeiras das institui¢des
transforma-se uma ligagao positiva entre a divulgacdo da informacdo contébil ao mercado e a

eficiéncia econdmica- financeiras das institui¢des financeiras.

De acordo com Beneditto e Silva (2008), a atividade bancdria, por sua natureza, expde
as institui¢cdes financeiras aos riscos de crédito, de pais, de transparéncia, de mercado, de
liquidez, operacional, legal e de reputacdo. Desse modo, os relatorios financeiros das
instituigdes possuem algumas peculiaridades. Conforme Bushman (2014) afirma, os balancos
das instituicdes financeiras possuem menor indice de transparéncia em decorréncia de os
ativos refletirem decisdes de investimento com base em informacdes privadas sobre os
mutudrios e projetos que ndo sdo disponibilizados para os usuarios externos. Acrescenta o
autor que o papel de alocacdo eficiente de capital escasso para a economia ¢ inerente as
instituicdes financeiras bancarias. Ademais, estas instituigdes possuem papel central no

sistema financeiro.

Desse modo, a transparéncia nas instituigdes financeiras cooperativas serve como

elemento que equilibra as informacdes dos sistemas externos e internos de controle, minimiza
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custos, melhora o processo decisério dos cooperados e assegura gestdo eficiente pelos os
gestores. Tudo isso com o propoésito de promover alinhamento dos interesses dos gestores e

cooperados com as prioridades da cooperativa (COSTA; MELO, 2017).

Convém citar que esse alinhamento entre gestores e cooperados melhora muito o nivel
de transparéncia empregado pela cooperativa. Destaca-se, também, que o compliance depende
de disponibilidade de um fluxo continuo de informagdes relevantes, mecanismos e regras de
conduta para a cooperativa e arranjos que garantam a observancia das regras (AL-AKRA;

HUTCHINSON, 2013).

A transparéncia (disclosure) vai além da mera informagdo exigida pela lei e ndo deve
se restringir aos dados financeiros, mas deve municiar os stakeholders de quaisquer tipos de
informagdes, inclusive intangiveis, que possam nortear a a¢do gerencial e conduzir a
preservagao e a otimizagao do valor da organizagdo. As informagdes devem ser equilibradas e
com qualidade e devem ser abordadas de forma neutra, tanto os aspectos positivos quanto os
negativos, de modo a oferecer aos interessados uma correta compreensdo da cooperativa

(COSTA; MELO, 2017).

A proépria participagao dos cooperados esta associada a qualidade de informagdes. A
transparéncia deve definir, na pratica, o interesse dos gestores em assegurar aos proprietarios,
nesse caso aos associados, pleno conhecimento das informacdes e dos resultados, de forma
que melhore sua opinido. Isso conduz a necessidade de serem inseridas recomendagdes para
estabelecimento de canais eficazes de informacgdo e de recebimento de criticas e sugestdes

(BACEN, 2009).

Para o efetivo acompanhamento da gestdo, ¢ necessario que haja fornecimento de
informacdes pertinentes, tempestivas € sem excessos, que proporcionem adequado
entendimento da situagdo da cooperativa. Ja a administracdo transparente permite que a
cooperativa demonstre o grau de solidez e adquira credibilidade ante o associado e a
comunidade. E imprescindivel que a Administrago institua procedimentos transparentes da

gestdo e da prestagdo de contas, especialmente quanto a situacdo econdmica, financeira e

patrimonial MATHUVA, MBOYA, MCFIE, 2017).

Desse modo, os associados poderdo compreender a real situacdo da cooperativa e, se
desejarem, aferir o que for divulgado pela Administragdo em informativos internos, na

intranet e em outros meios. O essencial ndo ¢ a quantidade de informagdo, mas o destaque
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dado as situagdes que exigem mais atencao (BACEN, 2009). A transparéncia profissionaliza a
administracdo e a gestdo, amplia a eficacia de seus controles, mitiga riscos, melhora sua
competitividade e cria um diferencial na conducao de seus negocios (MATHUVA; CHONG,
2018).

Para Mathuva e Chong (2018) transparéncia abarca o fornecimento de informacgdes de
forma ampla, com isso necessita-se que haja fornecimento de informagdes pertinentes,
tempestivas e sem excessos, que proporcionem adequado entendimento da situacdo da
cooperativa. Assim, o mercado tem se tornado cada vez mais exigente em relacdo a
transparéncia na gestdo, colocando os mecanismos com importancia para a perenidade das
cooperativas e assevera-se que a transparéncia ¢ tida como valor ético no ambito cooperativo

(COSTA; MELO, 2017).

r

Considerando, ainda, que o principal servico da cooperativa ¢ a intermediagdo
financeira junto aos cooperados, por meio dos recursos originados em depositos efetuados
pelos cooperados (BACEN, 2009), a transparéncia na gestdo do crédito surge como um
elemento sustentador de todo o processo de gestdo das relagdes entre gestores e cooperados e

também essencial a manuten¢do dos modelos de negocios (MATHUVA, 2015).

A transparéncia na gestdo da cooperativa deve perpassar na estrutura organizacional
das cooperativas (Assembleia Geral, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva) e os cooperados. Dessa forma, como apresentado na Figura 2, fortalece as
estruturas e seus processos € de forma sistematicamente articulada amplia a credibilidade e

reduz riscos para organizagdo (VENTURA et al., 2009).

Figura 2- Transparéncia na gestao da cooperativa de crédito.
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Fonte: Adaptado do Bacen (2009)

Quanto mais transparentes forem as relagdes dos membros na cooperativa de crédito,
maior serd o alinhamento com os cooperados e credibilidade a gestdo. Isso porque,
procedimentos transparentes da gestdo, especialmente quanto a situacdo econdmica,
financeira e patrimonial, permitem aos associados compreenderem a real situagdo da

cooperativa (BACEN, 2009).

Desse modo, o programa de compliance ¢ capaz de garantir a minimizagao dos riscos
de desvios de conduta a que qualquer empresa se encontra exposta, assim viabilizando uma
melhor credibilidade frente a clientes, fornecedores, acionistas e colaboradores, de forma
transparente, assegurar que a estrutura organizacional e os procedimentos internos estdo em
conformidade com os regulamentos externos e internos, além de permitir que a companhia

mantenha suas finangas saudaveis, minimizando riscos de perdas (ASSI, 2017).
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3. CONSTRUCAO METODOLOGICA

Visando atender aos objetivos e a problematica proposta, formula-se uma hipotese,
construida a partir das variaveis de interesse selecionadas, que correspondem aos fatores com
potencial explicativo do nivel de compliance nas cooperativas de crédito e o desempenho
econdmico-financeiro reportados na literatura. Assim, acredita-se que (H;) a implantacao
compulsoria do programa de compliance no desempenho econdmico-financeiro, medidos por
proxies, afeta o desempenho das cooperativas de crédito brasileiras. Em contrapartida, pode-
se identificar que (Hy) a implantacdo compulsdria do programa de compliance no desempenho
econdmico-financeiro, medidos por proxies, nao afeta o desempenho das cooperativas de
crédito brasileiras. Assim, a rejei¢do ou ndo de H; dar-se-4 a partir da anélise da correlagdao
entre as variaveis.

Considerando o objetivo proposto e tendo como base as principais proxies
determinantes do nivel de compliance e os indicadores econdmico-financeiros aplicado as
cooperativas de crédito reportados nos estudos empiricos nacionais € internacionais revisados,

apresenta-se a construcdo da H;, desta pesquisa:

H; — Quanto maior o indice de compliance nos controles internos, melhor o

desempenho econdmico-financeiro das cooperativas de crédito.

Conforme os resultados encontrados nos estudos de Demirgiic-Kunt, Detragiache e
Tressel (2008) Demirgilic-Kunt, Detragiache (2011) e Ayadi et al (2016) a relacdo esperada €
justamente quanto maior o nivel de compliance, melhor desempenho econdmico-financeiro
em bancos comerciais, com isso, evidencia que as praticas de monitoramento e controles

reduzem os conflitos agéncias e melhora os controles internos das institui¢des.

Na pesquisa de Marsh (2015) e Fitzsmmons (2018) relatam o nivel compliance para
cumprimento dos requisitos regulatorios afetam positivamente a rentabilidade num periodo de
longo prazo nas instituigdes financeiras. Com a consolidacdo do programa de compliance
possibilitando uma gestdo mais profissional e transparente, buscando maximizar a cria¢do de
valor para as instituicdes bancarias e proporcionando maior credibilidade e confianca a

sociedade.
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Como resultados apontados nos estudos de Hessou e Lai (2017) e Hu e Xie (2016), do
que melhor nivel de compliance beneficia o gerenciamento de riscos, afetando positivamente
os indicadores rentabilidade/lucratividade e também indicando que cooperativas trabalham

com a seguranga na propensao de assumir riscos nos negocios.

A populagdo do presente estudo foi composta por cooperativas de crédito centrais e
singulares, sendo que toda operagdo financeira e suporte operacional estd a cargo das
singulares, o que configura as centrais a funcdo de facilitar a utilizagdo reciproca dos servigos.
Dessa forma, pelas finalidades e propdsitos distintos, optou-se por analisar apenas com as
singulares, pois o exame em conjunto com os dados das centrais poderia alterar os resultados
apontados.

De acordo com dados divulgados pelo Banco Central do Brasil (BCB), em dezembro
de 2018 existiam 37 cooperativas centrais ¢ 976 singulares em atividade no pais. A presente
pesquisa trabalhou com dados em painel, no qual foram analisadas as cooperativas de crédito
singulares que apresentaram as divulgacdes das informacdes contabeis no periodo estudado.

Os dados da pesquisa foram coletados a partir dos dados contabeis consolidados
dessas cooperativas, classificadas no relatorio como Institui¢des Bancérias Independentes 111
(BIII) e pelo macrossegmento Cooperativas de Crédito Singulares (b3S). As informacdes
utilizadas no estudo t€ém por base o relatério oficial IF.Data, divulgado BCB em seu site,
contemplando informagdes trimestrais no periodo compreendido entre o primeiro trimestre de
2016 e o quarto trimestre de 2018.

No que tange ao periodo de andlise, foram coletadas informacgdes advindas das
demonstragdes contabeis das cooperativas de crédito do periodo de 2016 a 2018. A seleg¢do do
periodo de analise ocorreu em virtude do fato de que no ano de 2016 ndo havia programa de
compliance; j4 2017 foi ano de publicagdo da obrigatoriedade da implementacao do programa,
enquanto 2018 ¢ o ano no qual o mesmo ja estd em funcionamento.

O modelo econométrico foi baseado em estudos que investigaram os fatores
determinantes da rentabilidade de cooperativas de crédito (BAUER, 2008; RAILIENE,
SINEVICIENE, 2015; KUC; TEPLY, 2015; MCKEE; KAGAN, 2016; SILVA et al., 2017)
bem como naqueles que tiveram como variavel independente o indice de compliance
(DEMIRGUC-KUNT; DETRAGIACHE; TRESSEL, 2008; DEMIRGUC-KUNT;
DETRAGIACHE,2011; AYADI et al., 2016) variavel de interesse do estudo. Destarte, essa
pesquisa foi delimitada sobre a abordagem baseada na divulgacdo por eficiéncia, isto €, na

relacdo que a organizagdo apresentar um grau elevado de conformidade (Compliance) leva a
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evidenciagdo das informagdes contdbeis serem bem estruturadas, pré-definida e facil
entendimentos aos usuarios (SANTOS; PONTE; MAPURUNGA, 2014).

Nessa perspectiva, abordagem divulgacdo por eficiéncia promove informacdes
estruturadas e Uteis que visam incrementar a transparéncia, aumentou consideravelmente a
quantidade de informacdes requeridas e a conformidade das organizagdes (SANTOS;
PONTE; MAPURUNGA, 2014). Percebe-se que as empresas com maiores divulgagdes sobre
seus resultados, operacdes e agdes diversas, ou seja, que possuem um maior nivel de
transparéncia, tendem a diminuir o problema da selegdo adversa, o que leva a redugdo risco
por parte das organizacdes (BAIMAN; VERRECCHIA, 1996; BOTOSAN, 1997;
DIAMOND; VERRECCHIA, 1991).

Para Dye (2017) a maioria dos pesquisadores contabeis concordaria que se a empresa
divulgar mais informacdes pode reduzir o seu custo de capital. O custo de transacdo, que € o
custo gerado a partir da selecdo adversa proveniente a troca de ativos entre investidores de
graus de conhecimento variados da informacao, pode influenciar na eficiéncia do disclosure.
Na busca da eficiéncia, as empresas procuram reduzir a assimetria informacional como forma
de reduzir esse custo. De acordo com Salotti e Yamamoto (2005) a empresa poderia preparar
as suas demonstragdes contdbeis usando padrdoes e procedimentos contabeis o mais
transparente possivel.

Nos tltimos anos, Alves, Canadas e Rodrigues (2015) apontaram que os governos € as
autoridades reguladoras do mercado consideraram a divulgacdo como um dos instrumentos
primordiais para assegurar a prote¢do dos investidores, bem como as movimentacdes no
mercado financeiro. Essa pratica esta atrelada ao esforco e a responsabilidade dos gestores em
promover um melhor nivel de transparéncia, entre a organizacdo e¢ o mercado (ALVES;

CANADAS; RODRIGUES, 2015).

Dessa forma, a abordagem baseada no julgamento ndo foi utilizada na pesquisa pelo
fato de identificar quais os motivos da divulgacdo, ou seja, procuram examinar como OS
gestores e/ou as empresas decidem divulgar determinadas informagdes. Desse modo,
consideram-se 0s incentivos que os gestores e/ou as empresas tém para divulgar estas
informagdes. Nesse caso, o mercado de capitais ¢ considerado o tUnico consumidor

representativo das informagdes divulgadas pelas empresas (SALOTTI; YAMAMOTO, 2005).

As pesquisas sobre divulgacdo baseada em associacdo ndo foi utilizada por
investigarem a relagdo entre o fendmeno da divulgacdo e as mudangas nas atividades dos

investidores diversificados e competidores no mercado de capitais para maximizar as suas



43

riquezas individuais. Esse exame ¢ realizado por meio da caracterizagdo dos efeitos da
divulgacdo nas agdes cumulativas dos investidores individuais no momento em que a
divulgacdo ocorre (VERRECCHIA, 2001). Um exemplo particularmente interessante de
relagdo analisada nesse tipo de pesquisa ¢ a verificada entre a divulgacdo e as mudancas de
precos (SALOTTIL, YAMAMOTO, 2005).

O modelo preliminar ¢ expresso na Equacao I:

n n
}zit' = t‘:r:- +ﬁl }frl,:r. + Z Yk(;ff +Z§}-Hir + Eff
k=1 =1 (I)

Onde:

Y;; = ¢ o indicador de rentabilidade / lucratividade da cooperativa i no periodo t;

a;= ¢ o efeito fixo referente a cada cooperativa

Xt = € o BCP Score (nivel de compliance);

Gj; = € um vetor de caracteristicas da cooperativa de crédito;

H;; = € um vetor de caracteristicas do pais (macroeconomicas);

€= € o termo de erro

Portanto, trata-se de um modelo de regressdo multipla com dados em painel. H4 uma
jungdo entre as técnicas de cross-section e séries temporais, pois analisam muitas
organizagdes ao longo de um periodo (FAVERO et al., 2009). Existem trés abordagens mais
comuns de analise de dados em painel: a POLS (pooled ordinary least squares) que ¢ a forma
mais convencional de analise de dados e considera o beta de uma variavel explicativa igual
para todas as observagdes ao logo do tempo; Efeitos Fixos (Fixed-effects) que, ao contrario da
POLS, considera as alteragdes em cada observacdo ao longo do tempo; e a de Efeitos
Aleatorios (Random-effects), que refletem as diferengas individuais do intercepto de cada
organizagdo no termo do erro (FAVERO et al., 2009). Foi utilizado o método dos Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO), e foi avaliado com a utilizagdo de painel com efeitos fixos a

partir dos testes especificos para tal.

Variavel dependente — rentabilidade e lucratividade

Os aspectos Rentabilidade e Lucratividade sdo estruturados por indices que avaliam a
maximizagdo da riqueza da organizagdo pelo estabelecimento de uma adequada relagdo risco-

retorno (ASSAF NETO, 2012). Em instituicdes de crédito, a rentabilidade e lucratividade
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estdo associadas ao spread, que ¢ a diferenga entre o custo de captacdo e as taxas de
empréstimo (MUJERI; YOUNUS, 2009), de modo que os recursos captados sdo os insumos
ou inputs do processo, sendo que a negociagdo de tais matérias primas ocorre sob a forma de
créditos, empréstimos concedidos, e investimentos; fatores esses determinantes para o retorno
adequado.

Quadro 1 - indices do grupo Rentabilidade ¢ Lucratividade.

Rentabilidade e Lucratividade

indice Férmula Conceito
Retorno sobre o Patriménio Lucro Liquido Fornece o percentual auferido como uma
Liquido (RSPL) Patriménio Liquido consequéncia das margens de lucro.
Retorno sobre o investimento Lucro Liquido Mostra os resultados das oportunidades de
Total (RSIT) Ativo Total negocio acionadas pela instituigdo.
Lucro Liquido
Margem Liquida (ML) Permite avaliar a funcio basica de intermediagdo

Receita de Intermediagdo Financeira ! antbd b
financeira da instituigdo.

Resultado Bruto da Intermediacao Permite avaliar o resultado bruto da
Margem Financeira (MF) Financeira intermediagdo financeira antes do risco de
Ativo Total crédito.

Receita de Intermediagdo Financeira| Permite avaliar os resultados da intermediagao
financeira provenientes dos investimentos no
Ativo Total ativo total.

Lucratividade dos Ativos
(LA)

Despesa de Intermediacdo
Juros Passivos (JP) Financeira

Passivo Total

Refere-se as despesas de capital tomado nas
diversas modalidades de investimento.

Despesas Operacionais Permite avaliar a necessidade de estrutura
Receita de Itermediagdo Financeira operacional para a manutenc¢do da operagao.

Eficiéncia (EF)

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2012)

Dessa forma, com relacdo a variavel dependente do estudo (Y), que representa a
lucratividade/rentabilidade das cooperativas de crédito, foram coletados os dados e avaliados
os indices descritos no Quadro 1 sendo calculados a partir das informagdes disponiveis na

base de dados.

Variavel de interesse — Nivel de Compliance

Por sua vez, a variavel independente de interesse Xij, que representa o nivel de
compliance, foi obtida por meio da aplicagdo de um check list elaborado a partir dos
Principios Basiléia Fundamentais de Supervisdao Bancéria Efetiva (BCP), derivado do banco
de dados do Programa de Avaliacio do Fundo Monetario Internacional (FMI) e do Banco

Mundial Nucleo Setor Financeiro (FSAP).
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As cooperativas de crédito foram avaliadas utilizando uma pontuacio de conformidade
BCP agregadas para distinguir entre varias dimensdes de regulacdo e controle. A variavel
"compliance BCP" especifica uma medida de conformidade que avalia o cumprimento de
cada um dos Principios Fundamentais da Basiléia. Desse modo, as informagdes ao nivel de
conformidade das cooperativas de crédito foram analisadas nos periodos de 2016 a 2018.
(DEMIRGUC-KUNT; DETRAGIACHE; TRESSEL, 2008; DEMIRGUC-KUNT;
DETRAGIACHE,2011; AYADI et.al.,, 2016). Assim, o check list foi adaptado para as
cooperativas de crédito, assim sendo, a verificacdo realizou-se conforme as informacgdes
publicadas pelas mesmas.

Quadro 2 - Check list dos Principios da Basileia aplicados nas Cooperativas de Crédito.

Capitulo 1: Pré-condicdes para uma supervisio bancaria eficaz

Principio | Deve haver responsabilidades e objetivos claros estabelecidos pelas legislagdes para cada 6rgdo de

(1a) supervisao.
Principio | Cada agéncia de supervisdo deve possuir recursos adequados para atender ao objetivo definido em
(1b) termos que ndo prejudiquem a autonomia, integridade e independéncia da agéncia de supervisao.

Principio | Um quadro adequado de leis bancarias, definindo o padrdo minimo do banco, incluindo disposi¢des
(1c) relacionadas a autorizacdo de estabelecimentos e sua supervisao.

Principio | O arcabouco legal deve fornecer poderes para abordar o cumprimento das leis, bem como questdes
(1d) de seguranca e solidez.

Principio | O quadro juridico deve proporcionar a prote¢do dos supervisores as a¢des tomadas de boa fé no
(le) exercicio das fungdes de supervisdo.

Capitulo 2: Licenciamento e estrutura

Principio | Defini¢do de atividades permitidas.

2
Principio | Direito de estabelecer critérios de licenciamento e rejeitar aplicagdes para estabelecimentos que
3 atendam aos conjuntos padrio.
Principio | Autoridade para revisar e rejeitar propostas de mudancas significativas na propriedade.
4
Principio | Autoridade para estabelecer critérios para revisar grandes aquisi¢des ou investimentos.
5

Capitulo 3: Regulamentos e requisitos prudenciais

Principio | Supervisdo prudente e apropriada de adequacédo de capital ajustados ao risco.

6

Principio | Os supervisores devem avaliar as politicas de crédito das cooperativas de crédito.
7

Principio | As cooperativas de crédito devem aderir a politicas adequadas de avaliagdo de empréstimos e
8 provisionamento de perdas de empréstimos.

Principio | Os supervisores devem estabelecer limites para restringir grandes exposigoes, € a concentragdo nas
9 carteiras das cooperativas de crédito deve ser identificavel.

Principio | Politicas devem estar implementadas para identificar, monitorar e controlar os riscos.
10

Principio | Os sistemas devem estar implementados para medir, monitorar e controlar adequadamente os riscos
11 dos mercados, e os supervisores devem ter poderes para impor limites ou encargos de capital sobre

tais exposigoes.

Principio | As cooperativas de crédito devem ter em vigor um processo abrangente de gerenciamento de riscos
12 para identificar, medir, monitorar e controlar todos os outros riscos relevantes e, se necessario,
manter capital contra tais riscos.

Principio | As cooperativas crédito devem ter sistemas de controle interno e auditoria em vigor.
13
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Principio | Devem existir politicas, praticas e procedimentos adequados para promover elevados padrdes éticos
14 e profissionais.

Capitulo 4: Métodos de supervisiao continua

Principio | Um sistema de supervisdo eficaz deve consistir em supervisao regular.

15

Principio | Os supervisores devem ter contato regular com a administracdo da cooperativa de crédito.
16

Principio | Os supervisores devem ter um meio de coletar, revisar e analisar relatorios financeiro e retornos
17 estatisticos das cooperativas de crédito em um base consolidada.

Principio | Os supervisores devem ter um meio de valida¢do independente de informacdes de supervisdo por
18 meio auditoria externa.

Principio | Os supervisores devem ter a capacidade de supervisionar grupos bancarios em base consolidada.
19

Capitulo 5: Requisitos de informacéo

Principio | A cooperativa de crédito deve publicar em uma base regular demonstragdes financeiras que
20 refletem razoavelmente sua condigao.

Capitulo 6: Controles formais dos supervisores

Principio | Medidas de supervisdo adequadas devem estar em vigor para provocar agdes corretivas quando as
21 cooperativas de crédito ndo cumprirem os requisitos prudenciais quando existem violagdes
regulamentares.

Fonte: Adaptado Demirgiig-Kunt; Detragiache (2011)

Para avaliar o indicador de compliance utilizou-se uma escala de trés pontos: (i)
péssima conformidade; (ii) regular conformidade e (iii) boa conformidade. Os valores
numéricos foram atribuidos a cada uma das classes (a partir de 0 péssima conformidade ao 2
para boa conformidade). O indicador ¢ calculado com base nas dimensdes reguladoras
(pontuacdo BCP). O indicador ¢ normalizado para assumir valores no intervalo [0, 1]. Esta
normalizacdo também tem a propriedade claramente de uma interpretacdo percentual na

andlise (DEMIRGUC-KUNT; DETRAGIACHE, 2011).

Variaveis de controle

Conforme destacado na Equacao I, os estudos utilizados como base para a modelagem
da pesquisa consideram dois grupos de varidveis de controle, um representando as
caracteristicas especificas das cooperativas de crédito em andlise — X* (na presente pesquisa,
cada uma das cooperativas de crédito) e outro incluindo variaveis que refletem caracteristicas
do mercado no pais representam condigdes macroecondmicas (institucionais), capazes de
afetar a rentabilidade das cooperativas — X3.

Nas pesquisas empiricas consultadas, o primeiro grupo, X? inclui variaveis
representativas do endividamento, liquidez e tamanho da empresa. Assaf Neto (2012)

apresenta seis indices que foram calculados na andlise de desempenho em institui¢cdes
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crediticias e que sdo classificados em dois grandes grupos, a saber, o grupo de Capital e Risco

e o grupo Solvéncia e Liquidez.

O grupo de Capital e Risco ¢ composto por indices que avaliam o volume de capital

proprio da instituicao, ou, o minimo de capital que deve ser conservado pela organizagao.

Apesar da importancia da estrutura de Capital e Risco (ASSAF NETO, 2012).

Quadro 3 - Indices do grupo Capital e Risco.

Capital e Risco

Indice

Foéormula

Conceito

Independéncia Financeira
(IF)

Patrimonio Liquido

Ativo Total

Identifica o grau de independéncia financeira da
instituicdo com relagdo a utilizagdo de recursos
de terceiros

Leverage (LEV)

Ativo Circulante

Patrimonio Liquido

Identifica o grau de alavancagem da institui¢do
na utilizag@o dos ativos.

Relacdo Capital /
Depositantes (RCD)

Patrimoénio Liquido

Total de Depositos

Patrimonio Liquido

Identifica a relagdo entre a utilizagdo de recursos
proprios e a captagdo sob a forma de depositos.

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2012)

Ja o grupo Solvéncia e Liquidez evidencia os recursos proprios de uma organizagao

oferecidos ao risco de sua atividade. Entdo, a liquidez das instituicdes financeiras reflete a

competéncia em atender as demandas por recursos de caixa, de forma a cobrir os passivos

financeiros (ASSAF NETO, 2012).

Quadro 4 - Indices do grupo Solvéncia e Liquidez.

Solvéncia e Liquidez

Depdsitos a vista

indice Férmula Conceito
Disponibilidades + Aplicagdes ) ) o )
Liquidez Tmediata (LT) Financeiras de Interliquidez Identifica a capacidade da instituigdo para cobrir

depositos a vista e parte daqueles a prazo.

ndice Empréstimos /
Depositos (ESD)

Operagoes de Crédito

Total de Depositos

Este indice revela, para cada $ 1 de capital
emprestado, quanto foi captado sobre a forma de
depositos.

Iliquidez

Operagoes de Crédito

Ativo Total

Identifica o percentual do ativo total que se
encontra aplicado em operagdes de empréstimos.

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2012) e Demirgii¢c-Kunt e Detragiache (2011).

A partir do referido aporte teorico, as variaveis de controle foram tabuladas, calculadas

os indicadores e utilizadas no estudo pela disponibilidade na base de dados. O quadro cinco

refere-se ao tamanho das cooperativas de crédito, foram utilizadas as seguintes medidas:

Quadro 5 - Variaveis de controle representativas do tamanho das cooperativas de crédito.
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Variavel de Controle Categoria Base tedrica

Niumero de Cooperados Numero de cooperados | Silveira (2002), Singer e Souza (2000)

Valor do Ativo Valor monetario do Ativo| Bijman, Hendriksen e Oijen (2013) e Ayadi et.al (2016)

Fonte: Adaptado de Bijman, Hendriksen e Oijen (2013)

Conforme Bijaman, Hendriksen e Oijen (2013) o nimero de cooperados possui
relacdo com a grandeza das cooperativas e com maior movimenta¢do de financeira nas

suas agéncias.

No que diz respeito as variaveis de controle do pais, X3, representam caracteristicas
externas, condi¢cdes macroecondmicas (institucionais) ou condi¢des financeiras do setor
bancario. As flutuagdes de negbcios e ciclo econdomico serdo modeladas utilizando o
crescimento anual do Produto Interno Bruto - PIB e taxa anual de inflacdo, medida como a
variacdo percentual no indice de precos ao consumidor. Entende-se que condigdes
econdOmicas favoraveis irdo estimular uma melhoria na oferta e procura de servigos bancarios
e, consequentemente, terdo um efeito positivo na eficiéncia bancaria (LOZANO-VIVAS;

PASIOURAS, 2010).

Além disso, a inflacdo alta pode afetar o desempenho das instituigdes financeiras de
inimeras maneiras: pode encorajar as instituicdes a competirem através de abertura de novas
agéncias, afetando custo (KASMAN; YILDIRIM, 2006), ou pode ter um efeito benéfico sobre
as margens bancédrias (DEMIRGUC-KUNT et al., 2011). Segundo Mendonga, Melo e
Carvalho (2018) héa varias medidas que vém sendo amplamente utilizadas em estudos
académicos nesse sentido, como os indices de infla¢do, o PIB, a taxa de juros, taxa de cdmbio

que podem afetar o desempenho das institui¢des financeiras.

A dependéncia de recursos externos e da fuga de depdsitos, os bancos e as
cooperativas de crédito sdo afetados pela volatilidade do cambio. Em um ambiente de forte
aversao ao risco, adotam uma postura mais avessa a este, concentrando a liquidez e travando o
mercado interbancario. Essas perspectivas macroecondmicas tém associacdo a inconstancia
do mercado financeiro (FREITAS, 2009, DEMIRGUC-KUNT et al., 2011; MENDONCA;
MELO; CARVALHO, 2018). Dessa forma, a taxa de cambio (cotacdo do doélar) também

correspondeu a uma variavel de controle.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo apresenta a caracterizagdo da amostra, estatistica descritiva das
variaveis, posteriormente, caracterizagdo dos indices de compliance, os principais resultados

encontrados nas regressoes e as analises feitas a partir desses resultados.

4.1 Perfil da Amostra

A amostra compreendeu 924 cooperativas de crédito brasileiras, abrangendo os 26
estados e o Distrito Federal, conforme disposto na Figura 3. Tal diversificacdo torna-se

relevante no contexto nacional, contemplando todos os estados do territorio brasileiro.

Figura 3 - Representacdo da amostra por estado.
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Fonte: Dados da Pesquisa

A amostra compreendeu 924 cooperativas brasileiras, com aproximadamente 95% em

relagdo a populacdo. A regido sudeste (Espirito Santo — 25; Minas Gerais — 175; Rio de
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Janeiro — 33; Sao Paulo — 190) foi a que obteve a maior expressdo na amostra, contemplando
aproximadamente 46% do total da amostra. O nimero de cooperativas da regido sul (Parana —
110; Rio Grande do Sul — 105; Santa Catarina — 103) resultando 34% do total da amostra.
Desse modo, com as cooperativas de crédito situadas na regido sudeste e sul do Brasil, t€ém-se

cerca de 80 % do total de cooperativas brasileiras.

Ja na regido centro-oeste (Distrito Federal — 15; Goias - 34; Mato Grosso — 20; Mato
Grosso do Sul — 9) totaliza cerca de 8 % do total amostra. Na regido norte (Acre — 3;
Amazonas — 3; Amapa — 1; Para — 10; Rondonia — 19; Roraima — 1; Tocantins — 1) t€ém-se
aproximadamente 5% do total da amostra. E, por fim, a regido nordeste (Alagoas — 5; Bahia —
25; Ceara — 5; Maranhao — 6; Paraiba — 12; Pernambuco — 6; Piaui — 2; Rio Grande do Norte —
5; Sergipe — 1) correspondem a cerca de 7% do total da amostra. Dessa forma, verifica-se que
estd em desenvolvimento a expansdo das cooperativas de crédito para regides norte, nordeste

€ centro-oeste.

Com a expansdo das cooperativas de crédito, as quais atingem as regides menos
favorecidas pelos bancos comerciais, como as pequenas cidades, possibilitando assim a
inclusdo financeira da baixa renda, ampliacdo do microcrédito e trazendo para essas regioes o
desenvolvimento socioecondmico (PAIVA; SANTOS, 2017). Assim, contribuem para o
fortalecimento das pequenas cidades, fomentando a geracdo de emprego, mobilidade social,

aumento da competitividade e eficiéncia econdmica das suas regioes.

Desse modo, com a expansdo do cooperativismo de crédito, decorre no aumento no
numero de cooperados. Com amostra obteve a representacdo de nimeros de cooperados nas
cooperativas de crédito que disponibilizaram essa informagdo. No Grafico 1 expdem o
numero de cooperados nos anos.

Grafico 1 - Representacdo do numero de cooperados por ano.
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Fonte: Dados da Pesquisa

O crescimento no nimero de cooperados na amostra obtida foi cerca de 9,40% de
2016 a 2018. Isso mostra expansdo da participag¢do das cooperativas de crédito, no que tange o
aumento no nimero de cooperados. Demonstra a expansdo no mercado das cooperativas em
um ambiente que antes era ocupado somente pelos os bancos convencionais (MEINEN;
PORT, 2014).

Com expressivo crescimento das cooperativas de crédito reflete no fortalecimento da
profissionalizacdo dos servigos prestado aos cooperados e na gestdo realizada nas
organizagdes. Dessa forma, o crescimento e as boas praticas de gestdo das cooperativas

refletem na economia e contribuem para o crescimento e desenvolvimento econdmico das

regides onde atuam (JACQUES; GONCALVES, 2016).

A representacdo de numero de cooperados nas regides brasileiras evidencia o
desenvolvimento, crescimento e a diversidade de regides de atuacdo do cooperativismo de
crédito. No Grafico 2 se apresenta o numero de cooperados da amostra pelas regides
brasileiras.

Grafico 2 - Representacdo do nlimero de cooperados por regides no Brasil.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A regido Sul corresponde a que possuem maior propor¢ao de cooperados, com um
aumento gradativo de cooperados (2016 - 3.753.735; 2017 - 3.927.268; 2018 - 4.143.655).
Dessa forma, o cooperativismo de crédito chega a 92% dos municipios da regido sul, assim
contribuindo no desenvolvimento social e econdmico dos cooperados e dos municipios que

atuam (BACEN, 2018).

Na regido Sudeste também estd aumentando o numero de cooperados (2016 -
3.123.692; 2017 - 3.252.166; 2018 - 3.457.563). Assim contribui para crescimento do nimero
de cooperado e para a abrangéncia de 58% dos municipios atendidos pelo cooperativismo de
crédito na regido (BACEN, 2018). J4 na regido Centro — Oeste esta crescendo o numero de
cooperado (2016 - 972.617; 2017 - 1.014.106; 2018 - 1.065.145) houve aumento de
aproximadamente de 8,70 % no numero de cooperados de 2016 a 2018. Esse crescimento
surge com a expansdo nos municipios atendidos que chegam a 56% da regido (BACEN,

2018).

Na regido Norte houve aumento gradativo em nimero de cooperados (2016 - 313.787;
2017 - 327.643; 2018 - 345.392), mas o numero de municipios atendidos € baixo corresponde
somente a 24% dos municipios (BACEN, 2018). J4 na regido Nordeste hd um expansao lenta
do numero de cooperados (2016 - 334.074; 2017 - 347.882; 2018 - 368.241) uma
determinante refere-se ao numero de municipios atendidos ser baixo, correspondendo somente

a 11% dos municipios (BACEN, 2018).
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As cooperativas de crédito estdo em expansdo no mercado, assim contribuem para o
desenvolvimento da economia local, devido a intermediagcdo que promovem entre a poupanca
e servicos financeiros oferecidos a populagdo e as iniciativas empresariais na mesma regiao de
atuacdo, o que as tornam naturalmente corretoras de desigualdades regionais (JACQUES;

GONCALVES, 2016).

4.2 Estatisticas Descritivas das Variaveis

Essa se¢do apresenta as tabelas de estatistica descritiva das varidveis quantitativas do
modelo econométrico. Na Tabela 1 sdo apresentadas as varidveis dependentes quantitativas

desta pesquisa na amostra completa, ap6s o tratamento dos outliers.

Tabela 1 - Estatistica descritiva das variaveis dependentes - amostra completa - depois do
tratamento dos dados (outliers).

Média Mediana Minimo Maximo Desvio-Padrao Observacgoes
RSPL 0.0609 0.0458 -6.5128 8.3823 0.1886 11,088
RSIT 0.0143 0.0124 -0.4173 0.6195 0.0262 11,088
ML 0.2154 0.2097 -6.3384 8.2954 0.3501 11,088
MF 0.0421 0.0398 -0.3341 0.402 0.0271 11,088
LA 0.0665 0.0600 0.0259 0.3899 0.0237 11,088
JP 0.0189 0.0181 -0.3395 0.3953 0.0275 11,088
EF 0.0823 0.032 -2.2101 47812 0.1700 11,088

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da Tabela 1 € possivel observar que os indicadores de rentabilidade e
lucratividade apresentaram menores quantidades de observacdes, pois foram retiradas duas
cooperativas de crédito outliers da base de dados. Em andlise detalhada dos dados,
identificou-se que as cooperativas tiveram o indicador RSPL consistente. Apesar de ndo
visarem a maximizagdo das sobras, as cooperativas estdo promovendo retornos sobre o

patrimoénio liquido no &mbito da amostra.

Ja o indicador da LA (Lucratividade do Ativo) apresenta consideravel aumento do
volume de Receita de Intermediagdo Financeira /ativo total, as institui¢des pesquisadas
tendem a aumentar o volume de recursos recebidos, aumentando sua margem e,

consequentemente, o resultado dos indicadores de lucratividade.

A variavel EF (Eficiéncia) apresentou média de 0.082 respectivamente, o que sugere a

possibilidade de aumento significativo nos seus resultados e nas suas operagdes €, com isso,
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traduzindo em maximizag¢do de beneficios aos cooperados, empregando o minimo de recursos

possivel.

A representacdo da estatistica descritiva das varidveis de controle evidencia
indicadores de capital, risco, solvéncia e liquidez da amostra. Na Tabela 2 se apresenta a

estatistica descritiva das variaveis de controle depois do tratamento dos dados (outliers).

Tabela 2 - Estatistica descritiva das variaveis de controle - amostra completa - depois do
tratamento dos dados (outliers).

Média Mediana Minimo Maximo Desvio-Padrao Observacgoes
IF 0.3731 0.2228 -1.8809 8.0412 0.3157 11,088
LEV 1.4073 1.0921 -3.4117 19.8321 1.6701 11,088
IL 0.5691 0.068 0.0184 4.5349 0.1883 11,088
ESD 0,7006 0.4392 0.0031 1.5038 0.2237 11,088

Fonte: Dados da Pesquisa

A variavel de controle IF identifica o grau de independéncia financeira da instituicao
com relacdo a utilizagdo de recursos de terceiros. Assim, a média corresponde a 0,3731,
mostrando que as cooperativas de crédito estdo desenvolvendo maneiras de melhorar a
independéncia financeira. Conforme Bressan et al (2011), as cooperativas trabalham em
campanhas de marketing para aumentar os dep6sitos em conta poupanca, assim podendo obter

uma melhor independéncia financeira.

O indicador LEV (Levarage) representa uma medida de endividamento que aponta a
participagdo de capitais de terceiros em relacdo ao capital proprio no financiamento dos
ativos. A média da amostra foi 1,4073 onde mostra que as cooperativas de crédito estdo
trabalhando com solidez, possuindo recursos proprios para movimentacdo financeira. Ja a
variavel IL (Iliquidez) apresenta alguma dificuldade em transformar os ativos (servigos) em
moeda. Desse modo, observa que a média 0,5691 realga pouca a influéncia que a variavel

iliquidez tem na rentabilidade das cooperativas de crédito.

A variavel Empréstimos/Depositos (ESD) apresentou média 0,7006, retratando que a
captacdo de empréstimos pode oferecer maiores riscos para a organizagdo. Com isso, sugerem
que as instituicdes devem buscar maneiras de diversificar suas fontes geradoras de receitas

(BITTENCOUR et al., 2016).
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4.3 Analise do Indice de Compliance no Cooperativismo de Crédito

Para definir o indice de compliance foi realizado o check list adaptado de Demirglic-
kunt e Detragiache (2011) para as cooperativas de crédito, conforme descrito nos
procedimentos metodologicos. Assim sendo, a verificagao ocorreu conforme as informacgoes
publicadas pelas mesmas, resultando um indice de compliance por semestre no periodo de
2016 a 2018. Conforme o Grafico 3 relata as médias dos indices das cooperativas por

semestre.

Gréfico 3 - Representagdo das médias do Indice de Compliance por semestre.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No que tange a andlise dos indices de compliance, primeiramente observa-se uma
evolucdo gradativa até o terceiro semestre de 2017, onde ocorre o aumento no indice, que no
segundo semestre 2017 apresenta a média foi 0.6263 e aumenta para 0.6372, no terceiro
semestre 2017, que ¢ o periodo que ocorre a obrigatoriedade do programa de compliance nas
cooperativas de crédito. Com isso, mostra-se plenamente os esforcos para implementagdo e
fortalecimento do programa de compliance a gestdo e prudéncia financeiras nas organizagdes

(AYADI et al., 2016).

Nesse contexto, o programa compliance ajuda no melhoramento e desenvolvimento
dos controles, com isso ocorre a diminui¢ao dos riscos aos quais os procedimentos realizados
nas instituigcdes estao sujeitos. Esse processo de controle € relevante para mitigar esses riscos,

visto que esses estdo cada vez maiores, de acordo com o porte da instituicdo e da
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diversificacdo de atividades e produtos que essa oferece (ASSI, 2017). Desse modo, as
praticas de controles e a implementagdo do programa compliance facilitam as atividades dos
gestores, assim como trazem mais confianga para a instituicao. Para tal, surge a necessidade
de criagdo e organizacdo de uma estrutura sistematizada de controles, garantindo uma
verificagdo eficaz das operagdes que estdo sendo realizadas na institui¢ao, monitorando se
essas estdo em conformidade com o planejamento e politicas internas da mesma (ASSI,

2017).

Resultando uma média dos indices de compliance por semestre e regides brasileiras no
periodo de 2016 a 2018, o Grafico 4 apresenta as médias dos indices das cooperativas de

crédito.

Grafico 4 - Representagdo das médias do indice de Compliance por semestre e por regides.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A partir do Grafico 4 pode-se notar o crescimento do indice de compliance nas
diferentes regides brasileiras. Observa-se a regido sul onde obteve a maior média do indice,
aproximadamente 0,66 no quarto semestre de 2018. Com isso manifesta-se o
desenvolvimento na profissionalizagdo das cooperativas. A regido centro oeste obteve
crescimento gradual nos indices, evidenciando o aprimoramento da implementacdo do
programa de compliance e a profissionalizacdo das cooperativas de crédito, assim
aumentando a probabilidade de sucesso das mesmas (BIJMAN et al., 2013; CHADDAD:;
ILIOPOULUS, 2013).
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A regido norte apresenta uma expressiva evolugdo no indice de compliance,
principalmente no periodo de obrigatoriedade da implementacdo do programa de compliance.
Com isso as cooperativas adotam as praticas de controle e conformidade, ajudando a
fortalecer o cooperativismo, promover a separacdo entre propriedade e controle, reduzir
conflitos de interesse que colocam em risco seu desenvolvimento, e a legitimidade

organizacional (COSTA; MELO, 2017; LISZBINSKI et al., 2016).

Na regido nordeste e sudeste observa-se crescimento nas médias dos indices de
compliance no primeiro semestre de 2018, com a obrigatoriedade da implementacdo do
programa de compliance promovendo o fortalecimento e aprimoramento dos instrumentos de
controle, bem como, a clareza e consolidagao da cultura da conformidade e da respectiva
estrutura corporativa, que sdo altamente impactantes na perpetuacdo das organizacdes ¢ na

longevidade das respectivas cooperativas (MEINEN, 2016).

Portanto, a implementagdo do programa de compliance a estrutura das cooperativas,
através de suas boas praticas (praticas € mecanismos de controle), apresenta-se como um
sistema de gestdo eficaz, capaz de contribuir com as cooperativas. Desse modo, age
estrategicamente frente ao mercado competitivo, enfrentando os desafios relacionados a
autonomia, a profissionalizacdo da gestdo e a legitimidade da cooperativa, para que a mesma
tenha maiores chances de sobrevivéncia no mercado em que atua, por meio da legitimacdo de

seus publicos (COSTA et al., 2013).

4.4 Analise do indice de Compliance por Principios da Basiléia aplicados nas

Cooperativas de Crédito

Para realizar a analise dos resultados obtidos do indice de compliance foi realizado o
check list adaptado de Demirgii¢-kunt e Detragiache (2011) para as cooperativas de crédito.
Assim sendo, divididos em seis capitulos: Condi¢cdes para uma supervisdo bancdria;
Licenciamento e estrutura; Regulamentos e requisitos prudenciais; Métodos de supervisao
continua; Requisitos de informagdo e Poderes formais dos supervisores. Foram calculadas as
médias da boa conformidade, regular conformidade e ruim conformidade por semestre no
periodo de 2016 a 2018. O Grafico 5 relata as médias no requisito condi¢des para uma

supervisao bancaria por semestre.
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Grafico 5 - Representagdo das médias do Indice de Compliance no requisito Condi¢des para
uma Supervisao Bancaria.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Gréfico 5 evidencia as condi¢des da supervisdo bancaria, constando que houve um
aumento da média da boa conformidade em 40.8 e a regular conformidade houve uma
diminui¢dao na média 40.2 no quarto semestre de 2018 a percepcao da efetividade da adogao
de préticas voltadas ao alcance de um nivel de conformidade que esteja mais proximo as
regulacdes. Pode evidenciar que o trabalho conjunto do conselho de administragdo com os
orgaos reguladores auxilia na preservacdo da boa imagem, na reputacdo da organizag¢do € no

respeito as normas e controle internos.

O programa compliance ndo se encerra somente no ambito interno da organizagao,
tornando fundamental o relacionamento com os orgdos externos, sejam eles reguladores ou
autorreguladores, além da adequada comunicagdo e da interagdo demandadas por normativos
legais. Com isso aumenta credibilidade no programa de compliance, tendo como
consequéncia a propaga¢do das melhores praticas dentro da instituigdo (CANDELORO; DE
RIZZO; PINHO, 2015).

As praticas utilizadas no programa de compliance devem ser acompanhadas
periodicamente pelos membros da alta administragcdo das cooperativas, assim possibilitando
auxiliar a supervisdo e o controle dos processos relativos a conformidade. O Grafico 6 relata

as meédias no requisito licenciamento e estrutura por semestre.
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Grafico 6 - Representagdo das médias do Indice de Compliance no requisito Licenciamento e
Estrutura.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Grafico 6 demonstra os requisitos do licenciamento e estrutura das cooperativas,
apresentando aumento da média da boa conformidade em 41.75 no quarto semestre de 2017 e
31.75 no primeiro semestre de 2018 e a regular conformidade houve uma diminui¢do na
média 42.2 no quarto semestre de 2017 e 48 no primeiro semestre 2018. Este fato evidencia
que os membros da alta administragdo estdo mais participativos na gestdo das cooperativas,
mostrando que as organizacdes tem que capacitar profissionalmente os gestores para

supervisionar e controlar praticas de compliance.

A Alta Administracdo tem a responsabilidade de acompanhar periodicamente o
programa de compliance adotado na instituicdo, que em conjunto com um sistema de
controles internos adequado a estratégia de negocios, deverd maximizar o retorno do
investimento, proporcionando também seguranca ao ambiente operacional e maior

confiabilidade para os cooperados (CANDELORO; DE RIZZO; PINHO, 2015).

Além de acompanhar o programa de compliance implantado, a Alta Administracdo
deve providenciar a estrutura adequada de apoio e assegurar a independéncia funcional,
respeito e autoridade do programa de compliance, no sentido da busca da integral
conformidade (CANDELORO; DE RIZZO; PINHO, 2015). Dessa forma, evidencia a
participagdo efetiva da alta administracdo nas praticas e controles da conformidade e na

gestdo dos negdcios das cooperativas de crédito.



60

A participagdo da alta administra¢do auxilia no melhoramento dos controles internos e
nas praticas utilizadas no programa de compliance para mitigagdo de riscos. O Grafico 7

relata as médias no requisito Regulamentos e requisitos prudenciais por semestre.

Grafico 7 - Representagio das médias do Indice de Compliance no requisito Regulamentos e
Requisitos Prudenciais.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Gréfico 7 evidencia os regulamentos e requisitos prudenciais das cooperativas
apresentando aumento da média da boa conformidade em 28.55 no quarto semestre de 2017 e
13 no primeiro semestre de 2018 e a ruim conformidade houve uma diminui¢ao na média 14.6
no quarto semestre de 2017. Apontando que as maiorias das cooperativas possuem codigo

¢ética/conduta e apresentam cuidados e controles com risco operacionais.

As cooperativas de crédito se mostram mais efetivas nos requisitos que envolvem a
observagdo da conduta e a ética de seus colaboradores e cooperados. Desse modo, os referidos
codigos sdo ferramentas adotadas pela organizacdo, para comunicar aos colaboradores novos
e antigos, os valores e os principios €ticos que norteiam a cooperativa, devendo ser
incorporados e adotados por todos os seus membros, considerando-se a cultura organizacional

e a identidade corporativa (CANDELORO; DE RIZZO; PINHO, 2015).

O programa de compliance ajuda na implementagdo do Codigo de Etica e Conduta
para as relacdes de organizacionais, sendo um regulamento da cooperativa de crédito para
respaldar os negdcios e atender a legislacdo, para que as decisdes sejam tomadas com base na

integridade e no respeito as pessoas, aos clientes, aos fornecedores e ao publico em geral
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(ASSI, 2017). Assim, melhorando confianga aos seus cooperados como também o processo
de auditoria frequente gera credibilidade nas organizacdes. O Grafico 8 relata as médias no

requisito Métodos de supervisao continua por semestre.

Grafico 8 - Representagdo das médias do Indice de Compliance no requisito Métodos de
Supervisdao Continua.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Grafico 8 evidencia os métodos de supervisdo continua das cooperativas,
apresentando aumento gradativo no passar dos semestres, obtendo maior crescimento da
média da boa conformidade em 28.40 no primeiro semestre de 2018 e a regular conformidade
houve uma diminui¢do na média 22,80 no primeiro semestre de 2018 e por fim a ruim

conformidade declinando nos periodos.

Constatando que as cooperativas fazem uma auditoria externa que analisa os
procedimentos internos e confirma as informagdes contabeis-financeiras que sdo apresentadas
a assembleia geral da cooperativa, com isso gerando maior credibilidade e confianca dos
cooperados e da sociedade. As praticas do compliance e processos de auditoria sdo
proativamente positivos na recomendacdo do aperfeigoamento dos controles, das normas e

dos procedimentos, em consonancia com as melhores praticas de mercado (ASSI, 2017).

Com empenho as cooperativas realizam melhoria nos processos e praticas nos
controles interno, ajudando assim apontar as irregularidades e corrigir falhas no ambiente
organizacional. O programa compliance deve estar interligado aos processos de auditorias,
reportando-se a Alta Administracdo, para comunica-la de possiveis eventos que possam

representar riscos para a instituicdo e que também possam afetar a reputagdo da organizagao
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(MANZI, 2008). Dessa forma, divulgando informagdes fidedignas e tempestivas aos seus
usuarios. No Grafico 9 relata as médias no requisito da divulgagdo de informagdo contabil por

semestre.

Grafico 9 - Representagdo das médias do Indice de Compliance no Requisito Divulgagdo de
Informagao Contabil.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Grafico 9 apresenta a divulgacdo das informagdes contabeis das cooperativas,
expondo crescimento da média da boa conformidade em 62.00 no segundo semestres de 2016,
havendo melhoramento e padronizacdo das divulgacdes informagdes contdbeis no
cooperativismo de crédito. A regular conformidade houve uma diminui¢ao na média 63,80 no

segundo semestre de 2016.

As cooperativas de crédito apresentam, em seus principios, fortes preocupacdes com a
transparéncia. Os orgaos reguladores tém exigindo uma melhor qualidade nas divulgagdes
contdbeis, ocasionando, assim, um nivel prudente de disclosure de informacgdes financeiras,
melhorando a credibilidade e a confianca de seus cooperados e sociedade (SOUZA; TOMIO;
RODRIGUES, 2018).

Com as praticas de conformidade contribuem para desenvolver critérios que levam a
divulgar informacdes tempestivas de facil entendimento aos seus usuarios. A importancia dos
controles de conformidade bem adaptados aos negocios da organizagdo e sempre
aperfeicoamento para salvaguardar os ativos, proteger o interesse dos stakeholders e,

sobretudo, a imagem dessas organizacdoes (PERERA; FREITAS; IMONIANA, 2014).
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A transparéncia na gestdo do crédito surge como um elemento sustentador de todo o
processo de gestao das relagdes entre gestores e cooperados, e também essencial para atuacao
e fiscalizagdo pelos mesmos. Desse modo, os processos e controles devem ser fiscalizados e
observados pelos membros das cooperativas de crédito. Como apresentado no Grafico 10, as

médias no requisito Controles formais dos supervisores por semestre.

Grafico 10 - Representagio das médias do Indice de Compliance no requisito Controles
Formais dos Supervisores.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Grafico 10 evidencia os métodos de controles formais dos supervisores das
cooperativas apresentando baixo crescimento da média da boa conformidade em 9.00 no
primeiro semestre de 2018, j& a regular conformidade houve uma diminui¢do na média 4.00
no primeiro semestre de 2018.

Mostra que as cooperativas de crédito estdo a passos lentos em alguns aspectos das
praticas de compliance. Dois dos motivos podem ser a caréncia de profissionais qualificados
e/ou altos custos para implantarem e manterem algumas praticas de compliance, como o canal

de denuncias.

A criagdo de canal confidencial para recebimento de denuincias ajuda nas investigagdes
e imposi¢ao de penalidades em razdo de eventual descumprimento da conduta desejada.
(COIMBRA; MANZI, 2010). Dessa forma, fortalece as estruturas e seus processos € de forma
sistematicamente articulada amplia a credibilidade e reduz riscos para organizagdo

(VENTURA et al., 2009).
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4.5 Resultados das Regressoes pelo Modelo de Minimos Quadrados Ordinarios

Nessa secdo sdo apresentados os resultados das regressdes estimadas por Minimos
Quadrados Ordinarios - MQO em modelo painel. As regressdes sao realizadas no periodo
(trimestre) de 2016 a 2018 desta pesquisa, onde, em cada uma, ¢ feito a retirada dos dados
faltantes (missing data) a fim de obter um painel balanceado, e também ¢ considerada a

amostra ja ajustada pela exclusdo dos outliers.

O passo inicial foi determinar quais das variadveis independentes sdo estatisticamente
significantes para explicar a varidvel dependente em questdo. Para tanto, se obteve a
estatistica-T, entre parénteses, para cada uma das variaveis e a probabilidade destas serem

estatisticamente iguais a zero, conforme trés modelagens via MQO.

O teste de White foi realizado na amostra a fim de detectar presenga de
heterocedasticidade. Dado que todos apresentaram resultado positivo, os modelos foram
estimados utilizando erros padrdo robustos para correcdo do problema. Para testar a
multicolinearidade utilizou-se o Fator de Inflagao de Variancia - FIV, tendo em vista que o
teste apresentou valores proximos a um para todas as varidveis da amostra, podendo-se

concluir pela inexisténcia de multicolinearidade.

4.5.1 Indicadores de Lucratividade e Rentabilidade

Apresentam-se os resultados dos modelos de MQO, painel de efeitos fixos (EF) para
os Indicadores de Lucratividade e Rentabilidade com o indice de compliance. Como evidencia
a Tabela 3 da estimacdo da relagdo entre o indicador Lucratividade do Ativo (LA) com o

indice de compliance.

Tabela 3 - Estimacdo da relagdo entre o Indicador Lucratividade do Ativo (LA) com o indice
de Compliance de 2016 a 2018.

(1) () (3) 4) ) (6) (7) (8) )
LA LA LA LA LA LA LA LA LA
IC 0.137  -0.01"  -001T  -0.01"  -001T  -0.01" -0.00 0.0 -0.027
(0.01) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
IF 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
(0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01)
LEV 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00° 0.00°
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
ESD -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
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IL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

Lnc 0.00 -0.00 0.00 0.00
(0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

* * *

Tin 0.01" -0.02" -0.02"
(0.00) (0.00) (0.00)

* *

CD 0.167  -0.16"
(0.00) (0.00)

* * * *

_cons  0.1477 006 006 0.06""  0.06” 0.06" 0.05" 0.697"  0.697
(0.01) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.01) (0.01)

N 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622
R’ 0.014 0.779 0.779 0.780 0.780 0.780 0.798 0.954 0.862

Fonte: Dados da Pesquisa.
Notas: Standard errors in parentheses ~ p < 0.10, " p <0.05, " p <0.01

A Tabela 3 evidencia a respeito da relacao entre o indicador LA com a variavel de
interesse do estudo IC, onde apresentaram significancia estatistica de 1%, o que torna os
resultados mais robustos e o coeficiente negativo, o que indica que essa variavel relaciona-se
negativamente entre o IC com o LA das cooperativas de crédito. O R? ajustado foi de 0,862,
estimado de forma satisfatoria, onde pesquisador pode assumir que quanto maior o R’
ajustado, maior o poder de explicagdo da regressdo, logo, melhor a previsdo da variavel

dependente (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Assim, o modelo (9) que inclui todas as variaveis dependentes, demonstra que a
implantacdo do programa de compliance afeta negativamente em 0.02 pontos percentuais a
lucratividade dos ativos, de maneira a sugerir o reflexo no aumento de despesas com pessoal
especializados, despesas administrativas e custos com a implementacdo do departamento de
compliance. Pode-se notar que o sinal do indicador de compliance se mantém constante em
todos os modelos estimados.

Similarmente, no estudo de Trindade e Bialoskorski Neto (2014), as praticas de
compliance e disclosure representam aproximadamente 0,025% das receitas da cooperativa de
crédito, apontando aumento nas despesas administrativas e de pessoal. Na pesquisa Glass,
McKillop e Rasaratnam (2010), Liou (2013) e Marsh (2015) a implantacdo do programa de
compliance influenciaram nos indices de lucratividade e resultam em aumento nas despesas
para institui¢des financeiras de todos os tamanhos.

Na pesquisa Trindade e Bialoskorski Neto (2016) aponta que as praticas de
monitoramento da conformidade influenciam positivamente nos resultados das sobras e

receitas das cooperativas de crédito. Uma razdo para isso pode ser que, quanto mais as
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praticas de monitoramento e controles reduzem os conflitos entre agéncias, melhoram os
controles internos das mesmas.

As praticas de compliance nas cooperativas de crédito podem auxiliar o
compartilhamento do poder e as praticas de controle, haja visto a existéncia de um processo
decisério abrangente, inibindo os gestores de tomar decisdes com interesses proprios
(SAMAHA; KHLIF, 2016; VILELA et al., 2015). Possibilitando afetar nas despesas de
capital tomado nas diversas modalidades de investimento como apresenta na Tabela 4 da

estimacao da relagao entre o indicador Juros Passivo (JP) com o indice de compliance.

Tabela 4 - Estimacdo da relacdo entre o Indicador Juros Passivo (JP) com o Indice de
Compliance de 2016 a 2018.

(1) ) (3) 4) (%) (6) (7 (8) )
Jp JP JP JP JP JP JP JP JP
IC -0.01 -0.017  -001"  -0.01"  -0.01" -0.01 -0.01 -0.017" -0.017"

(0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)

IF -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

LEV -0.00 -0.00 -0.00 0.00 -0.00 0.00 0.00
(0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

ESD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

IL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

s s

Lnc -0.00" -0.00" -0.00" -0.00"
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

* * *

Tin 0.00" -0.01" -0.01"
(0.00) (0.00) (0.00)

* *

CD -0.06" -0.06"
(0.00) (0.00)

* * * * * *

“cons  0.037  0.037 0.03" 0.03" 0.03" 0.03" 0.02" 026" 026
(0.01) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.01) (0.01)

N 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622
R’ 0.000 0.583 0.583 0.583 0.583 0.583 0.587 0.611 0.611

Fonte: Dados da Pesquisa.
Notas: Standard errors in parentheses (" p < 0.10, " p <0.05, ™ p <0.01)

A Tabela 4 demonstra a relagdo entre o indicador JP com a variavel de interesse do
estudo IC apresentaram significancia estatistica de 5%, resultando também em coeficiente
negativo, o que indica que essa variavel relaciona-se negativamente entre o IC com o JP das

cooperativas de crédito. Ao analisar o R? ajustado o seu valor foi de 0,611, assim indicando
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que o modelo explica aproximadamente 61,10%, sendo adequado para representar a melhor

previsdo da varidvel dependente (HAIR JUNIOR et al., 2009).

A implantagdo do programa de compliance e a execucdo das praticas afetam
negativamente o indicador juros passivo em 0.01 pontos percentuais, possibilitando refletir
nas diminui¢des das despesas de intermediacdo financeiras ¢ melhorando as avaliagdes das
condi¢des de empréstimo, a fim de minimizar risco de inadimpléncia. Conforme os controles
dos riscos de inadimpléncia e as aspiracdes do planejamento estratégico da cooperativa de
crédito tem a capacidade de terem taxas menores de juros nas operagdes de empréstimos e nas
operagdes de crédito, promove-se sobras acima dos custos operacionais (RAILIENE;

SINEVICIENE, 2015; BARROSO; BIALOSKORSKI NETO, 2010).

As préticas compliance ajudam a mitigar os riscos financeiros nas cooperativas de
crédito, tornando um instrumento de vantagem competitiva (ASSI, 2017). Desse modo,
permitem auxiliar na busca do crescimento e da manutengao de sua posicao de mercado a uma
maior diversificagdo de produtos e a ampliacdo dos servigcos ja prestados, embora tal
maximizacdo de rentabilidade contribua na sobrevivéncia no mercado (BARROSO;

BIALOSKORSKI NETO, 2010; CARVALHO et al., 2015).

Para o crescimento gradativo, as cooperativas de crédito devem ter controles bem
definidos para melhorar a eficiéncia da organiza¢do, como apresenta na Tabela 5 da estimagao

da relagdo entre o indicador Eficiéncia (EF) com o indice de compliance.

Tabela 5 - Estimagio da relagio entre o Indicador Eficiéncia (EF) com o Indice de
Compliance de 2016 a 2018.

(1) () (3) 4) ) (6) (7) (8) )
EF EF EF EF EF EF EF EF EF
IC 0.26 0397 0407 040 040 040 0397 039 039

(0.05)  (0.06)  (0.05)  (0.05)  (0.05)  (0.06)  (0.06)  (0.06)  (0.06)

IF 0.01 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)

LEV -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

ESD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

IL 0.01 0.01 -0.01 -0.01 -0.01
0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)

Inc -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
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0.00)  (0.00)  (0.00)  (0.00)

TIn -0.01™ 001"  -0.017"
(0.00) (0.00) (0.00)
CD -0.0477  -0.047
(0.01) (0.01)

_cons  -0.097"  -0.18""  -0.18""  -0.18""  -0.177"  -0177"  -0.16™ 0.00 0.00
(0.03) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.07) (0.07)

N 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622
R’ 0.003 0.447 0.449 0.449 0.449 0.449 0.450 0.450 0.450

Fonte: Dados da Pesquisa.
Notas: Standard errors in parentheses (* p <0.10, " p<0.05,” p <0.01)

A Tabela 3 evidencia a relagdo entre o indicador EF com a variavel de interesse do
estudo IC, apresentando significancia estatistica de 1%, resultando também em coeficiente
positivo, o que indica que essa variavel relaciona-se positivamente entre o IC com o EF das
cooperativas de crédito. Ao analisar o R? ajustado o seu valor foi de 0,450, assim indicando
que o modelo explica aproximadamente 45% sendo aceitdvel, logo, quanto maior o R’

ajustado melhor a previsdo da variavel dependente (HAIR JUNIOR et al., 2009).

As praticas de compliance efetivamente utilizadas afetam positivamente em 0.39
pontos percentuais o indicador de eficiéncia (o aumento de 1 ponto percentual no IC acresce
em 0.39 o EF), proporcionando a utilizagdo dos controles e monitoramento nas atividades,
que promove ajustes nos processos operacionais, possibilitando reduzir a assimetria
informacional e diminuindo os custos operacionais e viabilizando aos gestores e cooperados
maior satisfacdo e as cooperativas de crédito tornando mais competitivas, com ganhos de

eficiéncia e rentabilidade (WHEELOCK; WILSON, 2013).

Na pesquisa de Marsh (2015) e Fitzsmmons (2018) ¢ relatado que os custo da
implementa¢do e monitoramento do programa de compliance para cumprimento dos
requisitos regulatdrios afetam na rentabilidade e na eficiéncia das institui¢des financeiras. No
seu estudo, Ayadi et al (2016) demostraram que o compliance ndo tem associagdo com a
eficiéncia para uma amostra de 1.146 bancos de capital aberto, provenientes de paises

desenvolvidos e desenvolvimento.

No estudo de Rahman, Hamid e Khan (2015) foi apontado que os custos com
conformidade impactam de forma significativa e negativa na eficiéncia e determinantes da

rentabilidade bancaria de Bangladesh. Para Barth et al (2013) os bancos que tém praticas de
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supervisdo e monitoramento aumentam a eficiéncia da instituicdo e destacam potenciais
trade-offs entre seguranga, solidez e eficiéncia bancéria.

Os resultados apontaram, ainda, que a relacao entre indice de compliance com
indicador de rentabilidade Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (RSPL) e Retorno sobre o
investimento Total (RSIT) das cooperativas de crédito ndo foram estatisticamente
significativa, indicando que programa de compliance ndo afeta a op¢ao pela maximizagao das
sobras como uma politica das cooperativas, podendo ser uma estratégia para manter uma
posi¢cdo de mercado, ampliar os servigos prestados, diversificar os produtos e baixar taxas de

Servigos.

No estudo Fitzsmmons (2018) foi identificado que o custo da implementagdo e
monitoramento do programa de compliance no setor bancario influencia negativamente o
retorno sobre o patrimonio liquido (ROE) e o retorno sobre os ativos (ROA). Com os gastos
na implantagdo programa de compliance afeta a capacidade da administragdo dos bancos em
aumentar o capital adicional necessario para apoiar as pequenas empresas que atendem em

suas comunidades, além disso, contribui para diminui¢ao da lucratividade segmento bancario.

A relagdo entre indice de compliance e os indicadores de rentabilidade Margem
Liquida (ML) e Margem Financeira (MF) das cooperativas de crédito, ndo foram
estatisticamente significativas. Assim, nota-se que o fato de as cooperativas de crédito
apresentarem margens liquidas e financeira maiores para as operagdes de crédito nao
demonstram impacto dos custos/despesas dos programas de compliance para estas

instituigoes.

No estudo Hessou e Lai (2017) verificou-se o programa de compliance como uma
forma de controle de riscos, que para a situacdo que ha melhoras nas margens liquida/
financeira liquidos pode reduzir o custos da implantagdo do programa de compliance nas
cooperativa de crédito para atingir alto nivel de transparéncia e credibilidade previstos no

acordo de Basileia III.

Como evidencia os resultados de Hu e Xie (2016) o compliance ajuda a tomada de
risco, melhorando a rentabilidade e também indicando que cooperativas com um porte maior
apresentaram maior liquidez. Desse modo, mostra que o fortalecimento da profissionalizagao
dos servigos prestado aos cooperados e na gestdo realizada nas organizagdes contribui para

melhorar a rentabilidade das cooperativas de crédito (JACQUES; GONCALVES, 2016).
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4.6 Implantacio do Programa Compliance na abordagem da Divulgacio

Os resultados mostraram que ndo rejeita-se a H;, assim evidenciando que
obrigatoriedade do programa de compliance afeta alguns indicadores de rentabilidade e
lucratividades das cooperativas de crédito brasileiras. Ha indicios que as praticas de controles
e a implementacdo do programa compliance podem facilitar atividades dos gestores, assim

como trazendo mais confianga para a instituicao.

Desse modo, os resultados indicam que o programa de compliance pode colaborar
com a divulgagdo eficiente de informagdes financeiras e econdmicas das cooperativas de
crédito, havendo uma melhor divulgacao das informagdes contdbeis pelos gestores das
cooperativas de crédito, assim viabilizando uma melhor credibilidade junto aos usuarios da

informagdo (TURKI; WALI; BOUJELBENE, 2016).

Logo torna-se relevante para as cooperativas de crédito buscar praticas e controles do
programa compliance, possibilitando apresentacdo dos relatdrios financeiros transparentes e a
responsabilizacdo da divulgacdo fidedigna. Portanto, o mercado tem se tornado cada vez mais
exigente em relacdo a transparéncia na gestdo, colocando os mecanismos com importancia
para a perenidade das cooperativas e assevera-se que a transparéncia ¢ tida como valor ético

no ambito cooperativo (AHMED; KHAN, 2016; COSTA; MELO, 2017).

Com aumento gradativo do indice do compliance na amostra, observou-se que as
divulgagdes trazem informagoes de facil entendimento e credibilidade com auditorias externas
realizadas. Nessa perspectiva, as praticas de compliance promovem junto a abordagem
divulgacdo por eficiéncia informagdes estruturadas e uteis que visam incrementar a
transparéncia, aumentou consideravelmente a quantidade de informagdes requeridas,
informacdes necessarias aos usuarios da informacdo e a conformidade das organizacdes

(SALOTTI; YAMAMOTO, 2005; SANTOS; PONTE; MAPURUNGA, 2014).

Destaca-se, também, que o compliance depende de disponibilidade de um fluxo
continuo de informacgdes relevantes, mecanismos e regras de conduta para a cooperativa e
arranjos que garantam a observancia das regras. Assim, considera que o comportamento dos
gestores seja €tico e responsavel sobre a realizacdo da divulgacdo torna-se direcionado pela
publicacdo transparente e fidedigna (AL-AKRA; HUTCHINSON, 2013; VERRECCHIA,
2001).

Que as praticas de conformidade, como o conhecimento codigo ética/conduta,

monitoramento e controle interno nas atividades dos gestores, auxilia para divulgacdo das
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informacdes contabeis sem obtencdo de vantagens. Como as praticas de compliance sdo meios
conhecidos para limitar o interesse proprio, pois os gerentes estdo restritos as escolhas
contabeis em conformidade com as leis e sdo obrigados a fazer divulgagdes detalhadas nas

demonstragoes e relatorios (SAMAHA; KHLIF, 2016).

No entanto, informagdes financeiras sdo geradas a partir de sistemas de relatorios
financeiros que requerem julgamento, portanto, a conformidade e posicdo ética da geréncia
sdo importantes na geragdo de relatorios financeiros fidedignos e transparente (MATHUVA;
CHONG, 2018). No seu estudo, Festus e Temitope (2016) estabeleceram que as praticas de
conformidade e sistemas internos de relatorios sdo cruciais para melhorar a transparéncia na
divulgacdo de informacdes financeiras, enfatizando a importancia de um ambiente ético ao

tomar decisoes sobre relatorios financeiros.

Na pesquisa Bardhan et al (2015) relatam que a organizagdo que ndo tem programa de
compliance e possui controles internos fracos, os gerentes ndo sdo capazes de fazer
estimativas de competéncia confidveis, necessarias para gerar informacdo financeira de

qualidade e com credibilidade.

No estudo de Nyahas et al (2017) evidencia-se a ndo utilizacdo praticas de compliance
e controles internos fracos levam a baixa qualidade de provisdes contabeis, de declaragdes
incorretas intencionais € erros contabeis. Assim, comprometendo a capacidade da geréncia
de tomar decisdes bem informadas, além de prejudicar credibilidade da administra¢do perante

acionistas, reguladores e publico.

Juhmani (2017) constatou que as falhas nos requisitos de divulgacdo podem ser
atribuida a ineficécia e inadequacdo dos controles internos e das praticas de conformidade das
empresas. Mostrando a importancia dos controles internos e do programa de compliance
como mecanismos eficazes e de imposi¢do para forcar as empresas do Bahrein a cumprirem
totalmente os requisitos divulga¢do, que por sua vez, melhorardo a abrangéncia e a qualidade

da divulgacao e relatorios financeiros.

Nos seus estudos, Nalukenge, Nkundabanyanga e Ntayi (2018) mostram que a
perspectiva comportamental nas praticas de conformidade pode ser uma alternativa as
variaveis estruturais das diretorias nos requisitos de escolha na divulgacao das informacdes

financeiras.
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Desse modo, as praticas do programa de compliance ajudam na minimizagdo dos
riscos de desvios de conduta, manipulacdo de relatorios financeiras, viabilizando uma melhor
credibilidade e transparéncia para cooperativas de crédito. Com isso, a divulgagdao de
relatorios contdbeis fidedignos e a transparéncia na gestdo do crédito surgem como um
elemento sustentador de todo o processo de gestdo das relagdes entre gestores e cooperados e

tornando essencial as negdcios das cooperativas de crédito (MATHUVA, 2015).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O cooperativismo de crédito vem expandido e se consolidando como uma das formas
de inclusdo financeira e instrumento de desenvolvimento local sustentavel. Em razdo da
atividade desenvolvida, esse tipo de instituicdo requer acompanhamento e controle rigorosos,
no intuito de evitar fraudes, minimizar riscos e aperfeigoar seus resultados, objetivando

maximizar o capital integralizado pelos cooperados.

Dessa forma, as cooperativas de crédito, na condi¢do de institui¢des integrantes do
sistema financeiro brasileiro, t€m que seguir uma diversidade de leis, normas e regulamentos
como as demais instituigdes financeiras. O marco regulatdrio para estas cooperativas sofreu
significativas mudangas nos ultimos anos, principalmente com a Resolugao 4.595/2017, que

obriga as cooperativas a constituirem um programa de compliance nas organizagoes.

O presente estudo teve com foco evidenciar os efeitos no desempenho
econdmico/financeiro com a implementagdo compulsoria dos programas de compliance nas
cooperativas de crédito do Brasil. Para esta analise, foi aplicado check list a partir dos
Principios Basiléia Fundamentais de Supervisdo Bancaria nos informativos das cooperativas
de crédito, trimestralmente, dos anos 2016 a 2018. A partir disso, foi possivel obter um score
do nivel do compliance nas 924 cooperativas de crédito da amostra. Posteriormente, esse

indice foi relacionando com indicadores financeiros-econdmicos das mesmas.

Os resultados do indice de compliance evidenciaram que as cooperativas de crédito
implantaram os programas gradativamente, tendo um apice no segundo e terceiro semestre de
2017. Mostrando assim a busca por profissionalizacdo, gerando melhoramento e
desenvolvimento dos controles internos, com isso ocorre a diminui¢ao dos riscos aos quais 0s
procedimentos realizados nas institui¢cdes estdo sujeitos, com isso garantindo uma verificagdo

eficaz das operacdes que estdo sendo realizadas na cooperativa.
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Na andlise do indice de compliance por capitulos dos Principios Basiléia
Fundamentais de Supervisdo Bancaria evidenciou-se que, com a obrigatoriedade dos
programas de compliance, foi possibilitado uma evolug¢ao na capacitacdo e readaptagdao dos
requisitos analisados (Condigdes para uma supervisao bancdria; Licenciamento e estrutura;
Regulamentos e requisitos prudenciais; Métodos de supervisdo continua; Requisitos de
informacao e Poderes formais dos supervisores). Porém, o requisito licenciamento e estrutura
deve ser mais profissionalizado. Com isso, mostrou-se que o0s executivos que ocupam OS
cargos dos conselheiros de administragdo, em muitos casos, ndo estdo aptos ou nao té€m
formagao necessaria para assumir a funcdo, assim podendo comprometer alguns controles e

praticas de compliance e a propria gestdo da cooperativa.

Os resultados mostraram que ndo é possivel rejeitar H;, assim evidenciando que a
obrigatoriedade do programa de compliance mostrou-se capaz de afetar alguns indicadores de
rentabilidade e lucratividades das cooperativas de crédito brasileiras. Foram significativas as
relagdes entre os indicadores LA, JP e EF com o indice. O indice afeta negativamente os
indicadores LA e JP, possivelmente pelo fato dos altos investimentos e despesas para
implementag¢do dos programas de compliance. Ja o indicador EF mostrou relacdo positiva
com o indice, o que pode indica que a implementacdo do programa de compliance melhora a
utilizagdo dos controles e monitoramento nas atividades, promovendo ajustes nos processos
operacionais, possibilitando reduzir a assimetria informacional, diminuindo os custos

operacionais.

Seguindo a abordagem da divulgacao, as evidéncias podem sugerir que o programa de
compliance possibilita dar credibilidade as divulgagdes das informacdes financeiras e
econdmicas das cooperativas de crédito. As praticas de compliance ajudam a limitar o
interesse proprio, pois os gerentes estao restritos as escolhas contabeis em conformidade com
as leis, com os controles e monitoramento, € por isso sdo obrigados a fazer divulgacdes
detalhadas nas demonstragdes e relatorios. Portanto, considera-se relevante para as
cooperativas de crédito buscar praticas e controles do programa compliance, tornando os

relatorios financeiros transparentes e a responsabilizacdo da divulgacao fidedigna.

Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar as andlises, com a aplicacdo de
questionarios e entrevistas no setor estudado, a fim de trazer insumos maiores para a analise
final, além de beneficios importantes para o desenvolver dos assuntos no meio académico.

Além disso, pode-se também mudar o método de pesquisa para um estudo de caso, em uma
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organizagdo que possua um programa de compliance consolidado, possivelmente trazendo
informacgdes relevantes e complementares ao trabalho realizado e ampliar o escopo temporal
da amostra com o passar dos anos. Como limita¢des da pesquisa, ressalta-se a falta de acesso
as informagdes das cooperativas de crédito que possuem politicas e controles interno, mas nao

o divulgam.
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APENDICE A - Estimacido da relacdo entre o Indicador Retorno sobre o Patrimonio

Liquido (RSPL) com o indice de Compliance de 2016 a 2018.

(1) () (3) 4) (%) (6) (7 (8) )
RSPL RSPL RSPL RSPL RSPL RSPL RSPL RSPL RSPL
IC -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01 -0.01
(0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04) (0.04)
IF -0.13" -0.13" -0.13" -0.13" -0.13" -0.13" -0.13" -0.13" -0.13"
(0.07) (0.07) (0.07) (0.07) (0.07) (0.07) (0.07) (0.07) (0.07)
LEV -0.02 -0.02 -0.02 -0.02 -0.02 -0.02 -0.02 -0.02 -0.02
(0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02)
ESD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
IL -0.12 -0.12 -0.12 -0.12 -0.12 -0.12 -0.12 -0.12 -0.12
(0.11) (0.11) (0.11) (0.11) (0.11) (0.11) (0.11) (0.11) (0.11)
Inc 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
TIn 0.0 -001™ 001" -001"™ 0017 -001" -0017" -0.017 -001"7
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
CD 0.15 015" 015 015 015 0157 20157 0157 20157
(0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02)
_cons 078" 078" 078 078 078 078 078 078" 078"
(0.10) (0.10) (0.10) (0.10) (0.10) (0.10) (0.10) (0.10) (0.10)
N 7607 7607 7607 7607 7607 7607 7607 7607 7607
adj. R*>  0.044 0.044 0.044 0.044 0.044 0.044 0.044 0.044 0.044

Standard errors in parentheses
p<0.10, p<0.05  p<0.01
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APENDICE B — Estimacdo da relacdo entre o Indicador Retorno sobre o investimento

Total (RSIT) com o indice de Compliance de 2016 a 2018.

(1) () (3) (4) (%) (6) (7) (8) )

RSIT RSIT RSIT RSIT RSIT RSIT RSIT RSIT RSIT

IC 0.017 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
(0.00) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01)

IF 0.00" 0.01" 0.01" 0.01" 0.01" 0.01" 0.01" 0.01"
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

LEV 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

ESD -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

IL -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

Inc 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
TIn 0.00™"  -0.00""  -0.00"™"
(0.00) (0.00) (0.00)
CD -0.03™  -0.03""
(0.00) (0.00)
_cons  0.02" 001 001 001 0017 0017 0017 0137 0137
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.01) (0.01)

N 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622
adj. R*>  -0.000 0.055 0.055 0.055 0.055 0.055 0.058 0.068 0.068

Standard errors in parentheses
p<0.10, p<0.05  p<0.01
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APENDICE C - Estimacio da relaciio entre o Indicador Margem Liquida (ML) com o
Indice de Compliance de 2016 a 2018.

(1) () (3) (4) (%) (6) (7) (8) )

ML ML ML ML ML ML ML ML ML

IC 033 0.02 0.02 0.02 0.02 -0.00 0.01 0.02 0.02
(0.08) (0.09) (0.09) (0.09) (0.09) (0.09) (0.09) (0.09) (0.09)

IF 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
(0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02) (0.02)

LEV 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

ESD -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

IL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03)

Inc 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
TIn 0.01" 0.03™  0.03™
(0.01) (0.01) (0.01)

CD 0.117 0.117
(0.05) (0.05)

_cons -0.01 0217 021 0217 02077 02177 0197 -0.27 -0.27
(0.05) (0.06) (0.06) (0.06) (0.06) (0.06) (0.06) (0.20) (0.20)

N 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622
adj. R*>  0.001 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.011 0.012 0.012

Standard errors in parentheses
p<0.10, p<0.05  p<0.01
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APENDICE D — Estimacéo da relagio entre o Indicador Margem Financeira (MF) com
o Indice de Compliance de 2016 a 2018.

(1) () (3) (4) (%) (6) (7) (8) )

MF MF MF MF MF MF MF MF MF

IC 0.027 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.00 0.00 -0.01 -0.01
(0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01)

IF 0.01 0.01" 0.01" 0.01" 0.01" 0.01" 0.01" 0.01"
(0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01)

LEV 0.00" 0.00" 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
ESD -0.00"  -0.00"  -0.00"  -0.00"  -0.00"" -0.00""
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

IL -0.00 -0.00 -0.00 -0.00 -0.00
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

Inc 0.00" 0.00 0.00" 0.00"
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
TIn 0.00""  -0.01"" -0.01™
(0.00) (0.00) (0.00)
CD -0.10™  -0.10""
(0.00) (0.00)
_cons 0057 0047 0037 0037 0037 0037 0037 0427 0427
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.01) (0.01)

N 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622 7622
adj. R*>  0.000 0.340 0.341 0.341 0.341 0.341 0.350 0.437 0.437

Standard errors in parentheses
p<0.10, p<0.05  p<0.01



