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RESUMO

O neoliberalismo nasceu, se desenvolveu e foi aplicado nas agendas politicas da burguesia no
século XIX, tendo seu grande momento de destaque nas gestdes da primeira-ministra Margareth
Thatcher na Inglaterra e do presidente Ronald Regan nos Estados Unidos. Esse cenario social,
politico e econdmico ¢ palco das interagcdes entre sujeitos responsivos € responsaveis, aptos a
redirecionarem sentidos na e pela linguagem, balizada pela doutrina neoliberal e suas
valoragdes sobre o mundo, a vida, ¢ a sociedade. Com intuito de ver a expansao destes
valores, divisamos as midias digitais como esfera de intensa circula¢do discursiva de locutores
que se posicionam semantica e axiologicamente, afetados pela doutrinaneoliberal, ecoando
distintas vozes sociais ao construirem enunciados. Por isso, tendo em vista o protagonismo no
Estado na garantia da liberdade econdmica por intermédio de suas institui¢des e as midias
sociais como mola propulsora de discursos na sociedade, divisamos um conteudo
propagandista produzido e publicado pelo Banco do Brasil (BB) no Youtube. Nosso objetivo €
analisar a intera¢dao entre sentidos em trechos do video “O Futuro do Trampo — Ep. 01 O
Futuro da Saude”, a partir do enlace entre distintas vozes sociais e liberais que balizam esta
materialidade. Buscamos chegar no destino pretendido fundamentados nos estudos do Circulo
de Bakhtin, destacando a bivocalidade como um conceito-chave que rege este trabalho. Nosso
caminho metodoldgico se guiou pela contextualizagdo historica do BB desde os anos 1990, do
episodio “O futuro da satde” e seus conteudos complementares disponibilizados em outras
midias sociais (Instagram e X), das concepgdes sobre midias e o discurso propagandista
ancoradas, principalmente, nos estudos de Patrick Charaudeau. Na anélise, percebemos um
intenso processo de bivocalizagdo em distintas partes do discurso em foco, de forma que as
valorizagdes sobre a sociedade, a realidade e os sujeitos, surgidas nos antros de formulagao
tedrica do neoliberalismo, sdo os meios pelos quais o banco se apresenta como instrumento de
vitdria em um jogo competitivo e os personagens do video como modelos desse estilo de vida.
A empresa encontra nesse ambiente tedrico a possibilidade de se mostrar uma aliada
preocupada com o futuro de trabalho dos jovens, na formulacdo de um contetido educativo
com acessibilidade em uma midia digital que participa do cotidiano deste publico.
Concluimos afirmando que embora parte dos cidaddos brasileiros acreditem que o
neoliberalismo fora derrotado ou enfraquecido pela crise de 2008, pudemos perceber que seus
valores seguem latentes na linguagem, sobretudo nas midias pela orientacdo de sentidos
advindas de sujeitos que modificam a realidade enquanto sao modificados por ela.

Palavras-chave: Dialogismo; Bivocalidade; Neoliberalismo; Banco do Brasil;
Discursopropagandistas



ABSTRACT

Neoliberalism was born, developed, and was implemented in the political agendas of the
bourgeoisie in the 19th century, reaching its pinnacle during the administrations of Prime
Minister Margaret Thatcher in England and President Ronald Reagan in the United States.
This social, political, and economic scenario serves as the backdrop for interactions among
responsive and responsible individuals capable of redirecting meanings in and through
language, guided by neoliberal doctrine and its valuations of the world, life, and Society. In
order to observe the expansion of these values, we identify digital media as a sphere of intense
discursive circulation where speakers position themselves semantically and axiologically,
influenced by neoliberal doctrine, echoing diverse social voices as they construct statements.
Therefore, considering the state's role in guaranteeing economic freedom through its
institutions and social media as a driving force of discourse in society, we analyze a
propagandistic content produced and published by Banco do Brasil (BB) on YouTube.Our
objective is to analyze the interaction between meanings in excerpts from the video "The
Future of Work - Ep. 01 The Future of Health," focusing on the interplay between different
social and liberal voices that frame this materiality. We aim to reach our intended destination
grounded in Bakhtin's Circle studies, highlighting "bivocality" as a key concept governing this
work.Our methodological approach is guided by the historical context of BB since the 1990s,
the episode "The Future of Health," and its complementary content available on other social
media platforms (Instagram and X), as well as conceptions of media and propagandistic
discourse anchored primarily in the studies of Patrick Charaudeau. In our analysis, we observe
an intense process of bivocalization in different parts of the focused discourse, whereby the
valuations on society, reality, and subjects originating in the theoretical formulations of
neoliberalism are the means through which the bank presents itself as an instrument of
success in a competitive game, and the characters in the video as models of this lifestyle. In
this theoretical environment, the company finds the opportunity to present itself as an ally
concerned with the future work prospects of young people, formulating educational content
accessible through digital media that is part of the daily lives of this audience. We conclude
by affirming that although some Brazilian citizens believe that neoliberalism was defeated or
weakened by the 2008 crisis, we can perceive that its values remain latent in language,
especially in media, through the orientation of meanings arising from subjects who modify
reality while being modified by it.

Keywords: Dialogism; Bivocality; Neoliberalism; Banco do Brasil; Propagandist
discourse
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea ¢ demarcada pelas relagdes humanas que se desenvolvem
no solo fértil e abrangente do neoliberalismo, atual momento historico do capitalismo.
Segundo Harvey (2005), esse periodo tem inicio a partir dos anos de 1970, na pratica pela
adocdo de medidas econdmicas e politicas na gestdo de Deng Xiaoping na China, Margareth
Thatcher na Gra-Bretanha e Ronald Reagan nos Estados Unidos. O autor ainda acrescenta que
a teoria preveé “o bem-estar humano pode ser mais bem promovido liberando-se as liberdades
e capacidades empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional
caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio”
(Harvey, 2005, p.12).

Assim, teoricamente, o Estado teria o papel de assegurar estes direitos individuais sem
interferir internamente do mercado assegurando a sua permanéncia através do controle social
— essa logica ¢ traduzida por Foucault (2022, p.161) como “governar para o mercado, em vez
de governar por causa do mercado”.

No Brasil, a reforma trabalhista de 2017' exemplifica como esse movimento
1deoldgico atravessou os anos e as fronteiras geograficas, influenciando outros politicos até os
dias de hoje. A lei flexibilizou as relagdes de trabalho entre empregador e empregado,
sobrepondo o negociado sobre o legislado, sem fortalecer a associacdo coletiva dos
trabalhadores (Carvalho, 2017). No dia da aprovacdo, o entdo presidente Michel Temer falou
que o pais caminhava para um futuro onde seria mais competitivo, sem desemprego e
oportunidade para todas as criancas (Brandao, 2017); anteriormente, o ex-ministro da justiga,
Ronaldo Nogueira, afirmara que a reforma asseguraria direitos, seguranca juridica e mais
empregos, bem como declarou que o Brasil venceu a crise (Estado de Minas, 2017).

Colocamos essas tematicas destacadas das falas dos politicos em relacdo ao discurso
de Margareth Thatcher na conferéncia do partido conservador de 1986, disponibilizado no
canal do Youtube Lucas Gomes (2013). A primeira-ministra, conhecida por fazer uma série
de privatizagdes na Inglaterra, fala em uma sociedade idealizada a qual denomina “democracia
de cidadaos-proprietirios” e promete que em breve todos teriam sua casa propria,

oportunidade (de emprego) e direito a propriedade. Na superficie discursiva ja podemos

' O Projeto de Lei (PL) 6.787 foi apresentado em dezembro de 2016 a Camara dos Deputados pelo Poder
Executivo, na época chefiado pelo entdo presidente Michel Temer (FIA School Business). Dentre seus objetivos
destacam-se a diminui¢do da informalidade, dos custos e dos conflitos associados em vista do aumento de
produtividade e contratagdo coletiva através da regulagdo das relagdes individuais de trabalho, politicas de
trabalho, stricto sensu e das instituicdes responsaveis por essa regulacdo (Campos, 2017). A reforma foi aprovada
com 296 votos (majoritariamente advindo da direita e centro-direita) contra 177 contrarios (G1, 2017).
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atestar uma ligacdo dos defensores de politicas neoliberais em diferentes épocas, além de que
estas ideias persistem até a atualidade.’

Ademais, diversas propagandas foram langadas naquele ano promovendo um valor
positivo a reforma, em nome do governo federal. A andlise de Dias (et. al, 2022) demonstra
sua intengdo persuasiva, na ampla divulgacdo digital investida em redes sociais ¢ outros
canais de comunicacdo oficiais da época, atestando que as pegas publicitirias conectavam
diferentes fragmentos da realidade em uma mensagem idealizada e desconectada das
propostas concretas do até entdo projeto de lei. O poder das midias de comunicagao na
promogao de ideias politicas para o povo, bem como o forte teor neoliberal que rondava as
propostas e a publicidade em torno dela sdo indicios da propagacdo destes valores na
comunicacao social cotidiana.

Em meio ao debate sobre as privatiza¢cdes de empresas estatais®, os bancos publicos
brasileiros muitas vezes acabam sendo o objeto central de discussdo devido a administragao
de recursos puiblicos como os programa e fundos nacionais®. A tematica foi discutida
novamente apds declaragdo do ex-ministro da economia Paulo Guedes as vésperas da eleicao,
em setembro de 2022, ao falar do desejo de privatizar o Banco do Brasil e a Caixa econdmica
Federal caso Jair Bolsonaro fosse reeleito (Rede Brasil atual, 2020). A afirmagdo foi
entendida como estratégia politica para unir as forcas do capital em torno da figura do ex-
presidente, além do apoio daqueles que defendem o estado minimo como forma de assegurar
qualidade de servico e redu¢do da corrupgao.

Entendemos que o Neoliberalismo, nesse contexto de jogo politico, pode soar apenas
como uma forma de administra¢do e estratégia de marketing eleitoral pensada em vista das
problemadticas enfrentadas pelos paises pioneiros com base do Liberalismo Classico,
replicadas por admiradores ao longo do tempo em diferentes regides do mundo. Partimos dos
estudos de Pierre Dardot e Christian Laval (2016) que apontam a terminologia como
representativa, na verdade, da complexa doutrina pensada e constantemente reformulada por
diferentes grupos desde 1930, em seu inicio devido a grande crise de 1929. Estes preceitos
consistem em um sistema de normas nas praticas governamentais, estilos gerenciais e politicas
institucionais. A “légica neoliberal”, entretanto, ultrapassa a esfera administrativa, o plano
econdOmico, tornando-se “um sistema normativo que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro,

estendendo a 16gica do capital a todas as relagdes sociais e a todas as esferas da vida” (Dardot;

2 Link para o video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v={D7WDurTFXA.

3 Desde a inser¢do da doutrina no Brasil, na gestdo do presidente Fernando Collor, pelos ao menos 12 bancos
estaduais brasileiros foram extintos ou vendidos para bancos privados. (dados do Banco central).

4 Destacamos alguns como o FGI, FGE, FAT, PIS-PASEP ¢ FND.
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Laval, 2016, p.26).

Outros estudiosos, em suas areas do saber, partem da superacdo da doutrina enquanto
apenas um modelo de administragdo, atestando seu dominio a organizagao da vida privada e
publica - familiar, trabalhista, amorosa, escolar etc. Sobre esse recorte, por exemplo, Loic
Wacquant (2012) aponta e problematiza duas principais tendéncias de pensamento nos
estudos da Antropologia, destoantes entre si: imposi¢ao da economia neocldssica como modo
de pensamento, que tem o mercado como regulador das trocas, sem levar em conta as
institui¢des do Estado; racionalidade politica maleavel que se insinua em todas as esferas da
vida, em todas as institui¢des, mas sem nenhum fundamento externo.

Para a compreensdo do fenomeno exposto, partimos pela Filosofia da linguagem
desenvolvida ao longo de décadas por Bakhtin, Volochinov, Medvedév e outros tedricos
russos do inicio XX, conhecidos como O Circulo de Bakhtin®. Bakhtin em especial,
contribuiu para a formulagdo de uma filosofia primeira, diferenciando o ser da teoria (aquele
abstraido, imaginativo, acabado em sua potencialidade) do ser da vida (real, do dia-a-dia e das
interagdes sociais) (Faraco, 2016). A linguagem ¢ analisada pela sua materializacdo, em seu
contexto real de comunicagdo - dita por alguém e quem ¢ esse alguém, em relacdo ao outro e
quem ¢ esse outro. O Circulo “mira sujeitos em determinadas condigdes histdrico-sociais-
culturais e situacdes instauradas por (e instauradoras de) atividades especificas de esferas de
producao, circulagdo e recepcao do ser/fazer humano™ (Brait, 2004, p. 5).

Nesse sentido, retomamos diferentes conceitos surgidos no processo de reflexdo dos
filésofos do Circulo, porque oferecem recursos para compreendermos a inter-relagdo entre
diferentes discursos que se entrecruzam nas esferas da atividade humana. Na nossa
perspectiva, tais espagos contam com a doutrina neoliberal enquanto mola propulsora de
muitas conexdes entre sujeitos organizados socialmente, devido sua interferéncia no
funcionamento das instituicdes do Estado e na vida verboideoldgica dos cidaddos que o
compde — ou que as vozes neoliberais surgem nos locais onde a comunicagdo discursiva €
instaurada.

Sobre o conceito de vozes, Bakhtin (2005) demonstra em Problemas da Poética de
Dostoiévski, dentre outros aspectos, a presenca de pelo ao menos duas orientagdes semanticas
(ou duas vozes) nos enunciados dos personagens constituidos na narrativa do romancista

russo, a do locutor e a de um outro. O filésofo, no ensaio os Géneros do Discurso (Bakhtin,

> Grupo de intelectuais russos que se reunia entre os anos de 1919 e 1929. Desta associa¢do se originaram
reflexdes, postulacdes e concepgdes sobre diversos assuntos, sendo esse “um grupo multidisciplinar” (FARACO,
2009, p. 13). Dos integrantes do Circulo, os mais conhecidos devido aos seus estudos linguisticos e literarios sao
Mikhail M. Bakhtin, Valentin N. Volochinov e Pavel N. Medvedev
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2016), também aprofunda as relagdes entre locutor e interlocutor no plano da construcao
enunciativa, atestando a compreensao responsiva de um ouvinte que entra em contato com 0s
valores expostos pelo falante e posteriormente os replica, toma uma atitude em relacao a eles,
utiliza dessas palavras em sua propria composi¢do enunciativa. Por fim, em Marxismo em
Filosofia da Linguagem (Voldchinov, 2021) surge o conceito dos Estilos de Transmissdo do
Discurso Alheio que sdo as tendéncias de como os locutores utilizam palavras de outros
quando mobilizam o sistema da lingua ao se voltarem ao seu interlocutor (ou interlocutores),
de forma mais ou menos delineada no enunciado.

Ao considerarmos estes conceitos, porém, ndo podemos nos distanciar das nogdes
mais basicas instituidas pelo Circulo como os signos ideoldgicos que sdo produzidos no
enunciado, refletindo e refratando visdes de mundo dos sujeitos por meio da linguagem, um
palco ou arena onde distintos valores se chocam e disputam avalia¢des sociais. Partimos da
ideia que ha tipificagdes relativamente estaveis de enunciado, os intimeros géneros do
discurso que estdo interligados as esferas da atividade humana. Sendo assim, compreender a
inter-relacdo entre diferentes discursos que rondam as esferas de atividade, os didlogos entre
distintas vozes sociais, requer um exame mais ou menos profundo destes principios que se
ligam na concepcao do dialogismo.

Partimos da hipotese de que a doutrina neoliberal se traduz e se expande por meio das
visdes de mundo de sujeitos que transitam por diversas esferas da atividade humana e que
constroem coletivamente, por meio da linguagem, sentidos sobre o mundo, a vida e a
realidade coletiva que os permeia. Isto implica observar a interrelagdo entre seres humanos
em vista do contexto social, histérico e geografico de produgdo enunciativa, considerando
inclusive o mercado, o Estado e as instituicdes sociais (elementos apontados por Wacquant
nos estudos antropoldgicos). Além de que a possibilidade de deflagrar estes valores ¢
oportuno por meio da materializagdo dessa linguagem, através do discurso.

Com o presente cendrio socio-historico e discursivo exposto, pretendemos analisar o
video propagandista “O futuro do trampo — Ep. 01 — O futuro da satde”, publicado no canal
do Banco do Brasil no Youtube em 8 de janeiro de 2021°. Ele faz parte do programa “O
futuro do trampo”, uma campanha educativa de 9 episddios tematicos voltada aos
universitarios, tratando sobre as tendéncias para o futuro em diferentes areas de atuagdo
profissional. Os 6 primeiros episddios sdao apresentados pelo auto denominado jovem

empreendedor Davi Braga e os 3 ultimos pela influenciadora digital Bianca Alves e, na

¢ Link do video no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=LxArOz6rank .
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mesma estrutura de entrevistas, abordam Economia Criativa, Tecnologia da Informacao,
Planejamento Financeiro, Direito, Empreendedorismo, e-Sports, Engenharia e Inteligéncia
Artificial.

Neste primeiro video postado, o apresentador Davi Braga entrevista duas profissionais
bem sucedidas com formagdo nos cursos de medicina e psicologia. Selecionamos ele por sua
data de publicacdo, quando o Brasil ainda enfrentava a conturbada pandemia de COVID-19.
Nos ¢ valiosa a perspectiva de que mesmo nesta data tdo marcante, apos o fim de 2020 com
incidéncia de 92,77 mortes por COVID-19 para cada 100mil habitantes’ (fonte: ministério da
saude), possa ser possivel indicar como a doutrina tem suas raizes e suas matizes permeando
qualquer assunto que surge na sociedade, inclusive (se ndo principalmente) na esfera
midiatica.

O Banco do Brasil é uma sociedade de economia mista®. Conforme as informagdes
disponibilizadas em seu site oficial na sessdo “sobre n6s”, a empresa objetiva apoiar o
desenvolvimento do pais e gerar valor para a sociedade em areas como cultura, esporte,
sustentabilidade e tecnologia. Dentre os servigos oferecidos, destacamos as contas, seguros,
investimento, solucdo de dividas e empréstimo (BB, 2023). Ou seja, possui fungdes
relacionadas a administracdo de recursos publicos, mas também busca captar clientes com
beneficios Unicos e campanhas de marketing sendo uma grande instituicdo com seus proprios
interesses e metas.

Nos detemos ao enunciado do Banco do Brasil por ser o maior banco publico do pais.
Entreolhar os sentidos impulsionados sob responsabilidade desta empresa financeira nos ¢
interessante na medida em que o Estado e suas institui¢des, nessa nova razao de mundo (nos
termos de Dardot e Laval na obra de 2016) tém papel ativo na garantia desse sistema de
normas.

Esse enunciado surge no sentido de promover a conta bancaria “BB conta
universitaria” e outros servigos disponiveis do banco em questdo, construindo uma atmosfera
publicitaria — caracterizada, inicialmente, pelos métodos desenvolvidos desde a antiguidade

para a propagacdo de ideias politicas, comerciais e religiosas; posteriormente com finalidade

7 Estes dados podem ser conferidos no link: https:/infoms.saude.gov.br/extensions/covid-19_html/covid-
19 _html.html

8 Pessoas juridicas de direito privado, integrantes da Administragio Indireta, instituidas pelo Poder publico,
mediante autorizagdo de lei especifica, sob a forma de sociedade anonima, com participagdo obrigatoria de capital
privado e publico, sendo da pessoa politica instituidora ou de entidade da respectiva Administragdo Indireta e
controla aciondrio, para a exploragdo de atividades econdmicas ou para a prestacdo de servigos publicos.
(Alexandrino; Paulo, 2008, p.73). O autor ainda acrescenta que as diferengas entre empresas publicas e sociedade
de economia mista sejam unicamente formais
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de disseminar ideias voltadas ao consumo (Vaz; Peruyera, 2020). O discurso propagandista,
todavia, ndo se restringe a esfera da publicidade, podendo se apresentar no discurso politico,
jornalistico, religioso, juridico e outros diversos, porque se volta a atitude de convencimento
entre um participante da comunicagdo que busca manipular e outro que tem consciéncia do
jogo manipulativo (Charaudeau, 2012).

Com estas consideragdes inicias expostas, tendo em vista o cendrio atual e a
importancia dos estudos do Circulo para a investigagdo sobre a linguagem e os sujeitos
culturais, procuramos alcancar nosso principal objetivo que ¢ compreender os sentidos no
video “O futuro da satde” produzido e publicado sob responsabilidade do Banco do Brasil, a
partir da instauragdo do discurso bivocal nesse contexto. Observaremos estas relacdes na
tentativa de divisar os limites entre as palavras dos locutores/personagens do video
propagandista e palavras de outros (advindas de vozes sociais e neoliberais), fendmeno que
comumente ocorre na comunicagdo discursiva conforme considera Bakhtin em Problemas da
Poética de Dostoiévski (2005) e Volochinov em Marxismo e Filosofia da Linguagem (2021).

Nossos objetivos especificos gerados como consequéncia do destino pretendido sdo: a)
Assimilar a construcao enunciativa do video “O futuro da saude”, considerando seu carater
educativo e propagandista; b) Compreender como vozes sociais € neoliberais se relacionam e
criam sentidos na instauracdo do d iscurso bivocal pelos locutores-personagens nesse
contexto; ¢) Observar os signos verbais e visuais no enunciado escolhido e como refleteme
refratam valores dos interlocutores sobre o mundo, a vida ¢ a si mesmos; d) Entrever as
posicdes axioldgicas dos locutores-personagens presentes no video levando em conta as
dimensdes subjetivas balizadas pela ideologia neoliberal; e€) Divisar os limites entre as
palavras dos locutores-personagens e palavras alheias no episodio “o futuro da saude” em
como uma dimensdo subjetiva se orientam para o outro na criacdo de sentidos sobre trabalho,
liberdade e identidade, quando possivel.

Levando em conta que o neoliberalismo ¢ uma doutrina que modificou as formas de
organizagao social e as subjetividades de sujeitos que constituem as bases de uma organizagao
social como o Estado, defendemos que teoria dialdgica do discurso pode ser um campo de
estudos eficaz para entender a criacdo destes novos sentidos sobre a vida através da
linguagem. Pretendemos contribuir para as duas areas através deste atrelamento: contribuicao
da anélise dialogica do discurso para os estudos sobre o neoliberalismo e as concepgdes sobre
o neoliberalismo desenvolvidos em matérias como, por exemplo, histéria, economia e

antropologia para os estudos da linguagem.
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Na dimensao social, ¢ fundamental perceber a constitui¢do de sujeitos tdo complexos
como os seres humanos nesta fase atual, que vem sendo apontada por autores como Brown
(2019) e Fraser (2018) a causa da intensa ascensao da extrema direita e de representantes
politicos neofascistas ao redor do mundo nos ultimos anos, acreditamos que este evento €
observavel através da comunicacdo discursiva, bem como uma de suas causas ja que “a
palavra participa literalmente de toda interacdo e de todo contato entre as pessoas”
(Voléchinov, 2021, p. 106), sendo ela a indicadora de toda e qualquer mudanga social.

Como ja exposto, nosso caminho tedrico-metodologico segue pelo ideario do Circulo
sobre a linguagem. Assim, ponderamos sobre a inter-relagdo entre elementos sociais e
historico na constituicdo de sujeitos responsivos e responsaveis que modificam a realidade
social por meio da linguagem, bem como sao modificados por ela. A bivocalidade e os Estilos
de Transmissao do Discurso Alheio sdo fundamentais nesse cenario, procuramos divisar os
limites mais ou menos diluidos entre palavras dos personagens do video “O futuro do trampo
—epl: o futuro da saude” e palavras alheias, bem como suas possiveis orientacdo para estas
palavras pela instauragao do discurso bivocal de orientacdo tUnica, discurso bivocal de
orientagdo varia ou discurso bivocal de tipo ativo.

Também fazemos uma contextualizamos do nosso complexo objeto, um video que
simula um programa educativo de entrevista com profissionais da area da satde sob
responsabilidade da marca Banco do Brasil e coberto por uma atmosfera publicitaria, através
de pesquisas que ampliem nosso conhecimento sobre o discurso propagandista, o discurso
midiatico, ciberpublicidade, publicidade institucional e propagandas de bancos. Em relagdo ao
locutor do grande enunciado “O futuro da satde”, o BB, trazemos um breve panorama do
historico da empresa em termos culturais e econdmicos partindo dos anos 90, fase de
instaura¢ao do neoliberalismo no Brasil.

Enquanto isso, apresentamos de forma mais geral o episodio “O futuro da saude”, os
conteudos-chamada publicados pelo BB em algumas midias sociais convocando o publico
para o video no Youtube e os personagens que interagem nele: o empreendedor Davi Braga
que apresenta e entrevista; a médica e influenciadora digital Monalisa Nunes; e Déborah
Lazzarini, psicologa e funciondria do banco do Brasil na area de Gestdo de pessoal do BB
Seguros.

Ainda tratamos sobre signos ideoldgicos, concepcao do enunciado verbo-visual,
softwares para identificagdo de cores e musicas no episodio, discurso empresarial e estilo de

vida empreendedor. Acatamos estes outros aspecto como essenciais para o entendimento do
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objeto conforte o recorte proposto neste trabalho, encaminhando nossa analise do video “O
futuro da satde” dividida em duas partes: primeiro as se¢des introdugdo, pergunta bomba,
olhando para frente, imaginario do sucesso; posteriormente, as secoes mudando de assunto,
momento me convenga e finalizacao. Ao total sao 8 minutos e 46 segundos de video analisados.

Em relacdo as dimensdes do objeto, atenuamos que em um plano temos as interagdes
internasdo conteudo publicitério (enunciados constituidos na relagdo
entrevistador/entrevistadas) e no outro, mais amplo, a constitui¢ao do grande enunciado que ¢
o video postado no canal de Youtube do Banco do Brasil. Por isso, nos ¢ fundamental o
entendimento da constru¢do enunciativa através de seu cenario, a musica de fundo, o
enquadramento dos participantes, o desenhos e as letras coloridas sobre a tela etc, que em sua
conjuntura visam propagar ideias ao publico-alvo através de valoragdes sobre o futuro do
trabalho, os sujeitos € uma pretensa realidade social.

Por fim, em relagdo a organizagdo do trabalho, primeiro discutiremos os principios
teoricos-metodoldgicos do circulo enquanto potencialidades para compreensdo dos
fenomenos sociais; depois apresentamos o neoliberalismo através de seu contexto historico e
seus principios ideoldgicos, sobretudo em relagdo aos topicos trabalho, sujeitos e liberdade;
contextualizagdo do objeto e critérios de andlise; a se¢do de andlise do video “o futuro da

saude e nossas consideragoes finais.
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1. POTENCIALIDADES DA TEORIA DIALOGICA PARA A COMPREENSAO DOS
FENOMENOS SOCIAIS

A linguagem, na teoria dialdégica do discurso, tem importancia fundamental para o
entendimento de fendmenos sociais pois € um espaco de constituigdo subjetiva e das
concepgdes sobre a realidade, de forma que o sujeito aparece no centro da cultura, da historia
e da vida. Pensemos nas relagdes humanas que se estabelecem no trabalho, na escola, na praga
publica, em casa... O sujeito fala, sinaliza, escreve ou mexe o corpo de determinada maneira
em cada um destes espacgos, os produtos destes atos, que sdo signicos, constituem em parte o
que ¢ o trabalho e o que ¢ a casa. A estrutura do Estado orienta a criagdo de sentido nos seus
limites, em suas diferentes esferas de atividade, mas ele proprio existe dentro do simbdlico -
ndo ¢ possivel haver uma estrutura politica, histérica e ideoldgica sem seres humanos
politicos, historicos e ideologicos.

Nesse sentido, Voldchinov (2017) reitera a onipresenca social da palavra, porque ela
participa de todo contato entre os humanos que estdo inseridos em uma coletividade signica,
ou seja, fazem parte de uma conjuntura que depende da inter-relagdo entre seus participantes
para construcao de sentido. A comunicagdo ¢ um fendmeno humano indissociavel das praticas
sociais ja que cotidianamente podemos deflagrar o som da fala, as marcas no papel, a
interface do jornal eletronico e outros meios utilizados para encarnar sentidos, refratando a
existéncia.

A comunicacdo discursiva ocorre entre, ao menos, dois individuos que tém percursos
de vida unicos e que ativamente participam da comunicagao discursiva cotidiana. Tanto eu,
quanto o outro, mobilizamos nosso conhecimento de mundo e nos empreendemos ativamente
em um evento de interagdo, porque nos constituimos dessa forma, mas ndo damos acabamento
a nossa existéncia nesse unico momento. Mesmo no discurso interior o locutor projeta um
auditério, um outro que possa ser ouvinte de sua formulacao discursiva.

Em derradeiro, o ser humano discursivo enquanto objeto de estudo ndo pode ser
compreendido (cientificamente) de forma abstrata, ser taxado ou categorizado, pois assim
seria objetificado, finalizados pelo olhar cientifico.

O mundo como conteudo do pensamento cientifico ¢ um mundo particular,
auténomo, mas nao separado, e sim integrado no evento singular e tnico do
existir através de uma consciéncia responsavel em um ato-acao real. Porém,
tal existir como evento singular ndo ¢é algo pensado: tal existir ¢, ele se
cumpre realmente e irremediavelmente através de mim e dos outros — e,
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certamente, também no ato de minha agdo-conhecimento; ele é vivenciado,
asseverado de modo emotivo-volitivo, € o conhecer ndo € sendo um
momento deste vivenciar-asseverar global. (Bakhtin, 2011, p.58)

Bakhtin faz uma ruptura entre a ciéncia alheia a historicidade viva (indiretamente
referindo-se ao formalismo e ao positivismo de sua época) em vista de uma filosofia primeira
que leva em conta um ser humano complexo e inacabado, apto a mudanga, dotado de uma
série de caracteristicas irrestritas — uma separagdo entre a pessoa da vida e a pessoa da teoria.
Chamamos atengdo a atitude ativa de quem vive, em relacao a sua propria existéncia, porque
se expressa, emociona, aprecia, responde; ou seja, se responsabiliza por sua posi¢ao no
mundo, que ndo pode ser ocupada por mais ninguém. No plano da linguagem, o que temos
ndo ¢ o humano categorizado (como no mundo das ciéncias bioldgicas), mas alguém
localizado no ambito do sentido.

O ato responsivo e responsavel ¢ um principio do ser social no seu existir-evento,
porque ¢ através da acdo (ou ato de fala, ato de expressdo, ato de escrita...) que ocupa seu
lugar no mundo e interfere no curso da realidade, o aspecto da responsabilidade se encaixa no
sentido de que sabe do seu papel e se responsabiliza por ele, ndo lhe ¢ indiferente. Por isso, na
tradicdo de estudos dialogicos da linguagem utilizamos termos como enunciado-evento,
sujeito relacional, unicidade/irrepetibilidade, conceitos que enfocam um recorte do ser em sua
potencialidade infinita, no espago constitutivo da lingua.

Sobre o papel da linguagem nas pesquisas sobre praticas sociais, Moll e Di Fanti
(2022, p.3) apontam que “A propria pesquisa em Ciéncias Humanas, amparada por essa
perspectiva, desenvolve-se sob as lentes da alteridade, privilegiando o ato de conhecer em sua
efetiva dialogicidade”. Estas concepg¢des culminam no entendimento de um sujeito que se
relaciona com o outro e apenas nesta troca alteritdria que ambos conseguem conceber a si
mesmos, 0 mesmo ocorre entre pesquisador e ser-evento no ato de analise de um produto
ideoldgico.

Ampliamos essa reflexdo com Sobral e Giacomelli (2015, p. 2016) na acepgdo de que
o Circulo “vé a linguagem como um fenomeno essencialmente ativo: o objeto de estudo e o
centro de seu empreendimento tedrico e pratico ¢ o ato, o processo do intercambio
linguistico”. Devemos focalizar, entdo, o processo de interacdo entre duas consciéncias
responsivas assentados do produto gerado delas, sem dar-lhes acabamento como ao definir o
que ¢ um objeto concreto e estatico. Sendo impossivel reduzi-los em uma totalidade, o
pesquisador olha para uma subjetividade em um movimento ético e alteritario.

Sob o escopo de compreender algum evento, alguém e sua posi¢do na vida através do
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ato, partimos do principio de que “ndo existe o homem em geral; existe eu, e existe um
determinado, concreto, “outro”: o meu préximo, o meu contemporaneo (a humanidade social),
o passado e o futuro das pessoas reais (da humanidade historica real)” (Bakhtin, 2011, p. 106).
Assim, ndo podemos entender qualquer fendmeno ao centralizar uma pessoa isolada, sem um
diferente, desgarrada de uma comunidade linguistica. Igualmente ndo podemos analisar um
evento privilegiando determinada coletividade em detrimento do ser em sua unidade, abstrai-
lo de sua posi¢ao que ndo pode ser ocupada por mais ninguém.

Observamos esse recorte metodoldgico também na oposicdo que Voldchinov (2021)
faz a duas tendéncias do pensamento filosofico-linguistico que denomina como Subjetivismo
individualista e Objetivismo abstrato. Apresentamos, brevemente, os postulados que autor faz
em sua leitura sobre as teorias:

A lingua ¢ concebida, segundo o subjetivismo individualista, enquanto um processo de
criacdo individual, a criacdo linguistica ¢ determinada por leis individuais e psicologicas, a
lingua ¢ uma criagdo consciente (controlada e planejada) e ¢ tida como produto pronto,
fundada como um sistema linguistico estavel. Por outro lado, no objetivismo abstrato, a lingua
¢ entendida como sistema estdvel e imutivel de formas normativas, ¢ regida por leis
linguisticas especificas de conexdo entre os sinais linguisticos contido em um sistema
linguistico fechado, esta dissociada dos valores ideoldgicos e os atos individuais de fala sdo
entendidos como variagdes ocasionais ou distor¢des das formas normativas idénticas.

A visdo critica do pensador russo nos ¢ valido porque podemos perceber seu ponto de
vista no caminho teéricos que seguimos, isto ¢, de ruptura com um pensamento cientifico que
dé acabamento ao sujeito como efeito da desconsideracdo de sua unicidade e eventicidade,
possiveis pela sua relacdo com a historia, a cultura e com outra consciéncia, outra
subjetividade. Percebemos que na primeira tendéncia a lingua ¢ individual e eminentemente
psicologica, um falante isolado e alheio a coletividade poderia ser capaz de mobilizar um
sistema linguistico estavel e falar sozinho, voltado ao vazio. Enquanto isso, na segunda
tendéncia, exclui-se o sujeito em sua propriedade de existir, a lingua lhe parece alheia e
independente. Também ¢ indiferente ao outro, carece do horizonte social dos agentes que se
encontram em lados opostos desta ponte que a a linguagem.

Nas tendéncias citadas também falta aten¢do ao sentido, pois “na realidade, nunca
pronunciamos ou ouvimos palavras, mas ouvimos uma verdade ou mentira, algo bom ou mal,
[...] A palavra estd sempre repleta de conteudo e de significacdo ideologica ou cotidiana”

(Volochinov, 2017, p. 181), as palavras seriam vazias por si s6, na concepg¢ao do estudioso, o
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locutor as mobiliza preenchidas com sentidos.

Essas posi¢cdes ideoldgicas s6 sdo possiveis pois a palavra volta-se ao outro, e quem ¢
esse outro, inclusive antes da exteriorizagdo do ato de expressao de um locutor pois “O
mundo interior ¢ o pensamento de todo individuo possuem um auditério social estavel, e
nesse ambiente se formam os seus argumentos interiores, motivos interiores, avaliagdes etc.”
(Volochinov, 2017, p. 205). Qual seja a intengdo, o motivo e o desenvolvimentos do discurso
de um locutor, ele projeta um possivel didlogo com algum interlocutor na formulacao de suas
palavras, como em uma proje¢do para posterior realizagdo e “as inter-relagdes dinamicas
desses elementos (projeto e realizacdo) a luta entre eles, que determina a indole do texto”
(Bakhtin, 2016, p.73, grifo nosso).

A cultura ¢ forjada por estes agentes discursivos em inter-relagdo e, por isso mesmo,
ela também ¢ dialogica e carregada de valores. Fazemos uma aproximacdo entre a teoria
dialogica do discurso e as acepg¢des de Hall (1997) ao refletir a transformacdo e a
centralizagdo da cultura em relacdo as midias e a velocidade de informagao no final do século
XX, ele discute sua abrangéncia em aspectos de mudangas politico-econdmicas e afirma que

A cultura é, portanto, nestes exemplos, uma parte constitutiva do "politico" e
do "econdmico", da mesma forma que o "politico" e o "econdmico" sdo, por
sua vez, parte constitutiva da cultura e a ela impde limites. Eles se
constituem mutuamente — o que € outra maneira de dizer que se articulam
um ao outro. Assim, para sermos bastante precisos, deveriamos, de fato,
reformular a concepgdo corrente de "cultura" apresentada acima: toda pratica
social tem condigdes culturais ou discursivas de existéncia. As praticas
sociais, na medida em que dependam do significado para funcionarem e
produzirem efeitos, se situam "dentro do discurso”, sdo "discursivas".” (Hall,
1997, p. 34).

O estudo de aspectos mididticos em meio as tranformacdes historicas, por exemplo,
necessita ponderar acerca de questdes politicas e econOmicas, pois estes elementos estdo
intrinsicamente interligados nas praticas humanas. Ao estabelecer uma forte ligacao entre as
praticas sociais e 0 ato responsivo e responsavel ¢ possivel entender um conjunto de praticas
humanas, centralizando aquele quem mobiliza a linguagem, transforma a realidade de forma
ativa.

Essa concepcdo segue a mesma orientagdo do pensamento de Bakhtin (2011, p. 312)
quando aponta que “O homem em sua especificidade humana sempre exprime a si mesmo
(fala), isto €, cria textos. Onde o homem ¢ estudado fora do texto e independente deste, ja ndo
se trata de Ciéncias humanas (anatomia e fisiologia do homem, etc.)”. O texto seria um

produto da atividade humana - ndo existe agente da pratica social sem a formulagao de ideias
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em um produto ideologico.

A titulo de elucidagdo, pensemos no estudo da estrutura politico-economica de algum
pais: através da interacao entre diferentes cidadaos nos seus limites podemos caracterizar a
circulacao de valores nas suas instituicdes, como funcionam essas instituigoes e, em algum
nivel, o que sdo estas institui¢cdes. Isso porque os sujeitos encarnam sentidos em diferentes
materialidades que rondam estes espacos, influenciados pelas convencdes de uma relativa
forma de interagir e se comunicar nestas esferas da atividade.

O papel das ciéncias humanas, como a Historia por exemplo, fundamentar-se nestas
materializagdes: algum documento, alguma foto, algum quadro artistico, uma escultura etc e
entendé-los enquanto processo dinamico de didlogo entre homens e mulheres responsivos/as e
responsaveis, para alcangar uma concep¢ao mais precisa dos fenomenos sociais. De mesmo
modo, a filosofia da linguagem ndo pode fugir de um sujeito Gnico que mobiliza sentidos ao
encarnar seus valores em materiais externalizados dele, para se conectar ao outro — apenas
dessa forma podemos entender melhor esse mistério que ¢ o ser humano, suas vivéncias, suas
identidades, suas estruturas sociais, seus costumes.

Por fim, nessa identificagdo dos principios do Circulo sobre a centralidade da
linguagem nas ciéncias humanas, destacamos a afirmac¢do de Medviédev (2012, p.183) sobre
como ‘“‘qualquer enunciado ¢ um ato social”, mesmo a criagdo estética (literaria, artistica) se
volta a seus ouvintes ou leitores, ocupando um lugar na existéncia, ganhando nova orientagao
e sentido como consequéncia das praticas sociais sociais em que € inserida.

Desse modo, uma obra entra na vida e esta em contato com os diferentes
aspectos da realidade circundante mediante o processo de sua realizagdo
efetiva, como executada, ouvida, lida em determinado tempo, lugar e
circunstancias. Ela ocupa certo lugar, que ¢ concedido pela vida, enquanto um
corpo sonoro real. Esse corpo estd disposto entre as pessoas que estdo
organizadas de determinada forma (Medviédev, 2012 p. 195).

Percebemos, nestes principios apresentados, potencialidades da teoria para o
entendimento de valores neoliberais no processo de intercambio linguistico entre sujeitos
organizados socialmente na estrutura do Estado, ainda que essa filosofia da linguagem nao
seja contemporanea a doutrina neoliberal, (re)construida sobre uma nova racionalidade desde
os anos 1970. Por isso, em seguida, o capitulo pretende explorar alguns conceitos que
alicercam a teoria dialdgica do discurso, focalizando como inspiram o exame de um sujeito

unico, responsavel, heterogéneo em relagcdo a um outro diferente e como ambos se constituem

através da linguagem, bem como concebem a realidade que os circunda.
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1.1 SIGNOS IDEOLOGICOS, LINGUAGEM E SOCIEDADE

O ato de fala, de expressdo, de sinaliza¢do (em Libras, por exemplo) e outros possiveis
ocorrem sempre externamente ao individuo, o discurso interior € outros processos que
ocorrem sem esta exteriorizagdo preparam, nutrem e relacionam valores a serem direcionados
ao outro. Dessa forma, ndo ¢ possivel conceber o ser social que guarda para si valoragdes
sobre o mundo, todo sujeito encarna suas posi¢cdes em material signico, constitui signos
ideolégicos.

Os signos ideologicos sdo produtos que refletem e refratam diferentes realidades
externas a ele, sdo o meio pelo qual podemos significar algo a alguém, de forma que ideias e
conceitos podem ser representados ao outro. O mundo dos signos coexiste ao mundo dos
fendmenos da natureza, das particulas fisicas, dos processos fisiologicos do corpo humano —
nele convivem os sentidos e as avaliagdes ideologicas (Voldochinov, 2021, p.93). Assim
qualquer objeto pode ser um signo, por exemplo, desde que represente algo que ndo se reduza
a sua fungdo pratica, quando nele € possivel sentir ou perceber outro objeto, ou outra pessoa,
ou outra ideia.

Assim, os signos ideoldgicos sdo constituidos por uma parte real e outra significativa,
porque sdao necessariamente materializados e valorados, mesmo na autoconsciéncia
dialogizada “escutamos vozes” e ‘“vemos imagens”. A propria compreensao funciona na
relag@o entre signos ideoldgicos e por isso a atividade humana nao pode estar separada deles.

Essa cadeia ideologica (relacdo entre os signos) se estende entre as
consciéncias individuais, unindo-as, pois o signo surge apenas no processo de
interacdo entre consciéncias individuais. A propria consciéncia individual esta
repleta de signos. Uma consciéncia so passa a existir como tal na medida em
que ¢ preenchida pelo conteudo ideoldgico, isto &, pelos signos, portanto
apenas no processo de interagdo social. (Volochinov, 2021, p.95, grifo nosso)

Esse recorte tedrico evidencia novamente o carater dialégico como constitutivo da
linguagem, porque atesta a interrelacdo entre consciéncias e signos para refracdo de sentidos
no seio social, para conceberem a si mesmos € o mundo politico, histérico e cultural que os
circunda. Nao existe criagdo individual pura e acabada de uma pessoa isolada do social e, ao
mesmo tempo, consciente do mundo, quando ““a consciéncia se constitui como um “meta-
signo” e se insere (€ inserida) no complexo elo da cadeia discursiva organizada socialmente”
(De Paula; Luciano, 2021, p. 456, grifo dos autores).

Essa representacdo material do signo que ¢ concebido em contexto real de

comunicagdo, resulta na forma que ele é percebido enquanto imagem de algo (representagao
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mental) e “qualquer fendmeno ideoldgico ¢ dado em algum material: no som, na massa fisica,
na cor, no movimento do corpo e assim por diante” (Voldchinov, 2021, p.94). Nesta
articulacdo entre uma parte que nao esta restrita ao verbal, escrito ou falado, que diferentes
leitores contemporaneos articulam o aspecto visual ou, ainda, verbo-visual da linguagem.
Brait (2013), que tem um amplo trabalho voltado ao que chama de dimensdo verbo-visual de
um enunciado, destaca especialmente a obra “O autor e a personagem na atividade estética” e
especifica o capitulo denominado “A forma espacial da personagem” como escrito no qual
sao desenvolvidas sugestdes ao visual.

De fato, o capitulo inicia-se tratando do excedente de visdo e como no encontro em
dois sujeitos, dois mundos s3o abertos para ambos, refletidos em seus olhos. Esse excedente ¢
condicionado pela singularidade e ndo dispensabilidade do “eu” que sempre esta envolto em
condicdes especificas, um lugar que ndo pode ser ocupado por mais ninguém e que, por isso,
constitui um mundo uUnico de conhecimento. No encontro de dois pontos de vista que se
entrecruzam e devem completar-se por um principio de alteridade, sem perder a originalidade
daquilo que lhe ¢ alheio - deslocamento e a compenetracdo (Bakhtin, 2011).

O excedente de visao ¢ uma das reflexdes que constituem a base sobre a constitui¢ao
da imagem pela vivéncia, isto €, a constitui¢do subjetiva sobre o “eu”, o “outro” e a vida pelo
estabelecimento do valor estético, pela representacdo semidtico-ideoldgica. O autorretrato,
por exemplo, seria uma expressao artistica na qual o artista se desloca para fora de si mesmo

concebendo-se pelo o olhar do outro, em equivaléncia o olhar para a imagem de si
pelo espelho um resultado em uma compenetracdo de um outro possivel e indefinido. Ao
olhar uma materialidade como um video- propaganda vemos aquilo que o autor supds
anteriormente completar possiveis horizontes de uma plateia imaginada na qual fazemos
parte, e a concebemos responsivamente de uma posicdo Unica que culmina na criagdo de
sentidos.

Como dito anteriormente, diferentes produtos podem ser entendidos como signos
ideoldgicos, como a imagem de algo, quando ultrapassam os limites de sua realidade:
ferramentas de trabalho, alimentos, aparelhos tecnoldgicos. Porém, Voldchinov (2021, p.98,
grifo do autor) elege a palavra como o “fendmeno ideologico par excellence”, porque
enquanto as outras materialidades tém outra fun¢do imediata para sua propria existéncia, a

condi¢do de existéncia primordial da palavra ¢ ser um signo ideoldgico. Além disso € neutra

° Estes textos foram consultados por nds na coletinea denominada Estética da criagdo verbal (2011), edigdo que
conta com 4 textos de Bakhtin que ndo constavam nas anteriores: “Arte e responsabilidade™, “a respeito de
Problemas da Poética de Dostoiévski”, “Reformulagdo do livro sobre Dostoiévski” e Conferéncias sobre literatura
russa”.
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em si mesma porque pode ser atribuida a qualquer fun¢do ideologica igualmente, isto ¢, servir
como intermédio nas esferas da ciéncia, da religido, do direito etc.

A palavra deve ser entendida como parte indissociavel de qualquer criagao ideoldgica,
pois quaisquer materialidades s6 podem ser concebidas na consciéncia (no discurso interior),
que ¢ organizada através das palavras. Na pratica, entdo, ndo as utilizamos prontas como
classificadas no dicionario'®, mas interligadas ao acontecimento de comunicacio, dotada de
avaliacdo social, lhe permitindo representar algo, envolta por uma atmosfera axiologica
(Medviédev, 2012 p. 183).

Por exemplo, “morte” empregado em contexto de comunicagdo, pode significar mais
do que “Cessa¢ao completa da vida, da existéncia de; 6bito, falecimento” (diciondrio online
de Portugués), mas fim de alguma relagdo (morte de uma amizade, morte de um namoro),
comeco (de uma nova vida, em algumas religides), um sentimento (tédio, tristeza, apatia...),
um ser fantastico encapuzado com uma foice etc. Sobre ela podemos atribuir valores como
bom, ruim, justo, injusto.

Os signos ideologicos estdo diretamente associados as relagdes sociais e as estruturas
que abrigam essas interacdes, por isso a existéncia interfere em como o signo ¢ definido e esse
signo reflete e refrata a existéncia. Os modos como essa influéncia ocorre ¢ aprofundada por
Voloéchinov (2017) ao suscitar a infraestrutura e superestrutura concebidas nos estudos
marxistas anteriores ao MFL, na obra chamados de relacao entre base (de existéncia material)
e ideologia.

Primeiro, o autor retoma a tendéncia de pensamento na época, de que a estrutura
econdmica e politica interferia na consciéncia dos individuos no Estado burgués de forma
causal, mantendo a racionalidade do sistema capitalista em qualquer pratica educativa,
juridica, religiosa etc. — na aplicacdo, uma andlise correlacionaria diretamente um fato social a
transformagdo de algum aspecto de uma esfera da atividade que ndo lhe corresponde, sem
aprofundar a transformag¢ao do objeto em seu proprio campo ideologico, isolando algum signo
do solo onde nasce. Depois, elenca a palavra como o meio de compreensao desta relagao,
porque ela ¢ onipresente na sociedade e sensivel as suas mudangas ja que sempre esta
carregada de diversos valores e visdes de mundo.

Nesse caso, um sentido de uma imagem do género romanesco como “marginal”, com
valor positivo nas literaturas periféricas brasileiras contemporaneas (ser perseverante que

sobrevive apesar da extrema desigualdade do pais, aquele que produz arte com empenho e

19 Volochinov (2021, p.131) também diz que o poeta ao compor sua obra escolhe palavras do contexto da vida,
onde elas foram segmentadas e estdo impregnadas de avaliacdes.
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pouco recurso) ocorreria apenas pela valoragdo politica e cultural dos marginalizados no
Brasil, sem levar em conta o processo de aparecimento e transformacdo do signo “marginal”
dentro da tradi¢ao literaria brasileira contemporanea. Para ndo isolar este signo de seu
contexto de inser¢do seria necessario primeiro, por exemplo, partir da palavra no romance
junto dos recursos estilisticos € composicionais, em correlagdo com outras obras mais ou
menos proximas para perceber relagdes de didlogo.

No centro da relagdo entre base e ideologia, estaria a psicologia social que seria
materializada por meio da interacdo verbal entre sujeitos organizados socio historicamente
(em enunciados configurados em géneros do discurso), ou seja, influenciados pelo regime
sociopolitico que interfere nas esferas da atividade humana. Assim, “os signos ideologicos sao
definidos pelo horizonte social de uma época e de um grupo social” (Voldchinov, 2017,
p.110). Esse horizonte esta desenhado pelas condigdes materiais dos locutores, isto ¢, suas
condi¢des materiais, suas posses, a casa em que mora, o bairro que circula, se ¢ uma cidade
mais urbanizada ou rural etc.

Nao s6 o conteudo destas interagdes, como suas formas de realizacdo concreta
(palavras escritas, gritadas, com embargo da voz, sinalizadas com determinada velocidade)
estdo relacionadas com esse contexto sociohistorico, existe um repertorio de formas mais ou
menos definidas em diferentes momentos da vida em grupo. Forma (tipos de comunicagdo
discursiva) e contetido estdo diretamente interligados.

Acompanhar a vida social do signo verbal deve ser uma das tarefas da ciéncia
das ideologias. Apenas sob essa abordagem o problema da inter-relagdo entre
0 signo e a existéncia pode adquirir uma expressdo concreta, € apenas nessa
condi¢do o processo da determinacdo causal do signo pela existéncia
aparecera como o processo da verdadeira transformacdo da existéncia em
signo. (Volochinov, 2017, p. 109-110).

Entdo € necessario partir das materializagdes para alcangar as interacdes entre os
individuos organizados em comunidade signicas, motivados pelo regime socio-politico que
integram, observando a realidade concreta, evidenciada, dada, sem inseri-la nos processos
psicofisioldgicos do locutor que ndo podem ser observados em sua construcdo. Assim ¢
possivel acompanhar a vida desses signos e os valores que passam a rondar nas esferas a
contar de sua utilizagdo pratica na unidade da comunicagado dialogica porque “Os enunciados
e seus tipos, isto ¢, os géneros do discursivos, sdo correias de transmissdo entre a historia da
sociedade e a historia da linguagem” (Bakhtin, 2016, p.20).

Sobre esta valoracao dos signos, a capacidade de atribuir sentidos através de um

material concreto depende do processo de integracao de um objeto da realidade no mundo dos
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signos, este objeto necessita alertar a sociedade “é necessario que, de algum modo, ele toque,
mesmo que parcialmente, as bases da existéncia material dessa grupo” (Volochinov, 2021,
p.111), estimule as condicdes de subsisténcia. Para fazer parte da comunicagdo, primeiro
ganha forma signica em uma coletividade, passando a integrar seu horizonte social. O
conteudo do signo ndo esta dissociado, entdo, de suas énfases valorativas que se pretendem ao
reconhecimento social.

Ou seja, ¢ no contato com o outro que diferentes valores passam a integrar a
consciéncia individual, ndo nascem no individuo como sua génese, embora penetrem tao
profundamente no discurso interior o influenciando de dentro para fora, até o processo de
exteriorizagdo verbal, dialogicamente. Por isso viver, fazer parte de uma coletividade e ser
dotado de responsividade, leva em consideracdo o contato com distintas énfases ideoldgicas
multidirecionadas que se chocam no signo ideoldgico, na instauracdo de uma arena de batalha
carregadas de vozes sociais divergentes em disputa pelo reconhecimento do grupo em que se
insere. Assim os signos ndo sdo monolédgicos, acabados e neutros.

No jogo entre o que ¢ dominio do individual e do coletivo ¢ preciso aprofundar as
dindmicas entre signos interiores e exteriores, assim como entender o individuo do mundo
comunitario e a impossibilidade de sua insercdo fora dele. O individuo da lingua ndo ¢ um
organismo como estudado pelas ciéncias biologicas, mas sim uma “personalidade” ou “uma
superestrutura ideoldgica e signica” (Volochinov, 2021, p.129), que se constitui ao encarnar
ideologia em material signico. Em consequéncia, no ideario bakhtiniano, os sentidos ndo
preexistem a estes seres sociais e a propria “individualidade” ¢ um signo ideologico refratario
da concepcao de um sujeito como proprietario de sua consciéncia, responsavel por suas acdes
— ou seja, categorias ideologicas e sociais. Ademais, as materializagdes feitas pelo locutor
carregam suas marcas proprias (minhas palavras, minhas posi¢des, minhas visdes de mundo),
que so6 funcionam em interagdes coletivas, socialmente.

O discurso interior ¢ composto de signos interiores (vivéncias interiores), um sistema
de sentidos possiveis, posi¢des antepostas que ilustram um percurso do sujeito por diferentes
esferas em relacdo de didlogo com vozes sociais as quais compreende de forma responsiva
(vive o signo exterior, se posiciona diante dele e o coloca em relagdo com outros signos
interiores). Ele lembraria uma réplica de didlogo, um dialogo interior. O discurso exterior € a
materializa¢do concreta destes aspectos dindmicos, depende deles para existir enquanto parte
da ideologia: se ndo for vivido ¢ apenas um objeto fisico, incapaz de refletir e refratar as

condi¢des de existéncia. Este vem configurado em géneros no intercimbio linguistico.
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Volochinov (2021) indica que esta interacdo dialética ndo havia sido compreendida
adequadamente em sua época.

Esses processos sao validos na tomada de consciéncia de algum processo natural do
organismo, pelo humano na linguagem. Nesse caso, a compreensdo da sensacao de fome, por
exemplo, precisa “do discurso interior, da entonagdo interior e do estilo embrionario, uma vez
que ¢ possivel tomar consciéncia da propria fome de modo suplicante, aflito irritado,
inconformado” (Volochinov, 2021, p. 207). As formas desses sentidos no material verbal
dependem das situagdes mais proximas da vivéncia, o processo de relagdo com outros signos
interiores adquiridos por meio do contato com signos exteriores, para entdo sua exposi¢cao em
contexto de comunicagdo. A ordem do sentido ndo pode estar desassociada destas formas
ideologicamente motivadas.

Retomamos a orientacdo do signo ideoldgico para possiveis ouvintes pois qualquer ato
de fala ¢ instaurado a partir da concepgao de um auditdrio, esse conceito nos € caro no sentido
de que a linguagem é uma ponte que liga dois sujeitos. E possivel dizer que essa presenga do
outro, ainda que relativamente definido (um outro possivel e nao evidenciado) define tanto a
propria existéncia do signo que carrega énfases multidirecionadas (diferentes vozes
conflituosas entre si), quanto o processo dindmico de interrelacdes entre diferentes signos
interiores na consciéncia.

Na relagcdo com estes outros possiveis ouvintes, sejam pessoas com as quais o locutor
possui relagdes, sejam aqueles mais ou menos abstratos, Volochinov (2021, p. 208-209)
introduz dois polos de formagao ideoldgica da vivéncia:

Em sua esséncia, a “vivéncia do eu” tende a eliminagao, isto é, ela perde a sua
forma ideologica a medida que se aproxima do limite e, por conseguinte, deixa
de ser concebida, aproximando-se da reagao fisioldgica de um animal [...] A
“vivéncia do nés” ndo é de modo algum uma vivéncia categorica primitiva:
ela é diferenciada. Mais que isso, a diferenciagdo ideoldgica e o aumento da
consciéncia sdo diretamente proporcionais a firmeza e a convicgdo da
orienta¢do social.

Estas duas orientacdes sdo eminentemente opostas. A primeira tende ao determinismo
biolégico!!, faz referéncia as reacdes fisiologicas e ndo a énfase ideoldgica, os signos
interiores ndo possuem firmeza o suficiente para que o individuo tenha consciéncia
organizada, isto €, possuem um horizonte ideologico precario e as formas do signo ndo sao
mais possiveis. Enquanto isso, a segunda condiz com a diferencia¢do social: coletiva e

diversa, culturalmente desenvolvida — quanto mais enraizados as condi¢des de existéncia do

! Nesse caso, o determinismo estaria relacionado ao comportamento animal, aos processos bioquimicos do corpo
humano, ao mundo genético e evolutivo.
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grupo, maior a complexidade dos seres humanos e sua capacidade de entender e materializar

signos ideologicos.

1.2 0 ENUNCIADO E OS GENEROS DO DISCURSO

Nas obras do Circulo sdo perceptiveis diversas mengdes ao texto, a fala, ao produto
estético e mais outras exteriorizagdes feitas pelo locutor, ou melhor: aquilo que é construido
no processo de intercAmbio linguistico com seu interlocutor. No ensaio intitulado “os géneros
do discurso” (Bakhtin, 2016), o filosofo abre o texto tratando sobre os campos da atividade
humana e afirma sua forte ligagdo ao uso da linguagem. Assim, as formas de uso estariam
diretamente relacionadas aos espagos (fisicos, sociais ou ideoldgicos) nos quais é concebida,
damos a essas formas o nome de enunciados.

Enquanto unidade da comunicacdo discursiva, um enunciado nunca serd igual a outro
que ja existiu e que existira (é tinico), mobilizado com apoio do sistema da lingua ao qual o
locutor se apropria (as formas comuns aos falantes de uma comunidade linguistica). No plano
do enunciado encontramos os sentidos pois sua producdo “tem relagdo com a verdade, com a
bondade, com a beleza, com a histéria” (Bakhtin, 2011, p.310), como fruto do investimento
interessado de quem enuncia, sua intencionalidade em relagdo ao outro, ndo ¢ puramente
individual. Ou seja, ¢ eminentemente humano e ndo podem ser desassociados dele.

Nos casos em que dois enunciados possuem a mesma composi¢do, 0S MmMesmos
elementos linguisticos, eles mantém diferencas entre si devido o contexto de producdo. A
disparidade semantica entre dois enunciados idénticos na forma e originados no mesmo
individuo pode ser estabelecida ao evidenciar dois ou mais momentos distintos do ato de fala,
dois lugares onde sdo produzidos ou, ainda, dois tons emotivo-volitivos empreendidos por
quem os profere. Todos os critérios elencados funcionam pela centralizagdo do sujeito-
relacional, que ndo pode ser o mesmo ao longo do tempo, em diferentes espacos ou com
diferentes interlocutores.

Nossa reflexdo é ampliada ao considerar os casos em que alguém repete os ditos'? que
entrou em contato quando em condi¢do de ouvinte, originados por outros locutores, seja os

citando explicitamente ou repetindo sem dar referéncia. Ainda assim, cada enunciado ¢ um

12 Tais “ditos” podem ser entendidos além do ato fala, como os discursos ndo-verbais, textos, gestos e expressdes
faciais, pinturas...
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acontecimento novo em uma cadeia dialogica, independente do grau de similaridade
composicional estabelecidos entre si.

Em Bakhtin, o didlogo ¢ a unidade fundamental da lingua e o dialogismo o
principio constitutivo da linguagem e da condi¢@o do sentido no discurso em
que este ndo ¢ individual tanto pelo fato de que se constrdi entre pelo menos,
dois interlocutores, que por sua vez sdo seres sociais quanto por se construir
como um dialogo entre discursos. (Campos et al., 2011, p. 40)

Enquanto elo na comunicagao discursiva, essas materialidades sdo plano de ligagao
entre diferentes pessoas e possiveis sentidos que passam a rondar em diferentes esferas da
atividade, estdo veiculadas uma a outra. As relagdes dialdgicas entre enunciados sao
realizaveis além de uma enunciacdo integral, isto €, podem ocorrer em apenas uma parte
significante dele e, ainda, entre estilos de linguagem (Bakhtin, 2005). Fica evidente que a
unidade da comunicagao discursiva ocorre pela fusdo de partes interligadas.

Bakhtin (2016, p.12) caracteriza o enunciado em associacdo as praticas sociais € a
constituicdo das esferas de atividade, indicando cada uma das esferas de atividade tem “‘seus
tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso”. Tais
géneros sdo fundamentais para a teoria dialdgica, pois dizem respeito as tendéncias de
producdo enunciativa, veiculadas aos campos de utilizacdo da lingua e, consequentemente, as
préaticas sociais.

O contetdo tematico, o estilo e a estrutura composicional sdo as propriedades que
relacionadas entre si constituem cada género. Por isso a depender da atividade humana com
qual se relaciona, cada enunciado apresenta uma determinada forma de ser construido - uma
tipificagdo relativamente estavel - mas cada enunciado também ¢ unico e irrepetivel porque
cada sujeito e cada contexto de comunicacdo estdo ligados a diferentes condi¢des espaco-
temporais. Assim sendo, a origem de toda e qualquer composi¢do enunciativa “ndo esta no
interior, mas no exterior: no meio social que circunda o individuo” (Voldchinov, 2021,
p.216).

Aplicamos a teoria a um espaco identificado ao imagindrio dos brasileiros: um templo
religioso neopentecostal. Nele h4, por exemplo, uma série de contetidos tematicos mais ou
menos provaveis de serem contemplados pelas pessoas que circulam nestes espagos (crencas
religiosas, Deus, musica gospel...). Da mesma forma, os estilos da linguagem como a
entoacdo do pastor durante o culto e a maior possibilidade da inser¢do de “aleluias” e
“glorias” na fala dos fiéis, sdo recursos entoacionais e lexicais, respectivamente, possiveis de
ocorrerem. Por fim, a constru¢do composicional seria o elemento identificavel do tipo de

enunciado que estamos olhando, sua estrutura que se liga diretamente com as intengdes do
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locutor ao proferi-lo para alguém.

Cada esfera estabelece que géneros podem ser produzidos € como o podem,
suas maneiras tipicas de recep¢do e onde e como circulam, algo sujeito a
variagdes de acordo com as mudancas sociais e historicas, isto €, embora
conservem algo de sua tipicidade, que nos permite identifica-los como o
género X e ndo y, os géneros ndo sao formas rigidas, mas estruturas mutaveis.
(Sobral, 2011, p. 40).

O exame de Sobral se orienta para o entendimento de que, por estarem relacionadas as
estruturas histdricas e sociais, mutaveis, tais géneros também o sdo. Nao podemos pensar em
qualquer tipificagdo relativa de enunciado sem levar em conta seu contexto de producao,
recepgdo e circulagdo. Os géneros sdo classificados pelo grau de complexidade, primarios e
secundarios. O primeiro ¢ concebido pelas condigdes mais imediatas de sua producdo e ¢é
integrado ao segundo que é desenvolvido ao longo do tempo: por exemplo, a réplica de um
dialogo cotidiano (simples) em um romance (complexo) (Bakhtin, 2016).

A distingdo entre os géneros pode ser firmada na ligacdo dos primarios as situacdes
mais privadas e porque refletem de maneira mais imediata as transformacgdes sociais,
enquanto os secundarios mais “ideoldgicos” e preferencialmente escritos (Barbosa, 2001,
p-34). Ou seja, uma elabora¢do diversificada de acordo com suas condi¢des de producao,
circulagdo e recepcdo, atestando novamente sua condi¢do dialdgica no bojo das praticas
humanas.

O entendimento do romance enquanto um enunciado de género secundario demonstra
que ndo ha limite de extensdo para uma materializacdo se constituir como unidade da
comunicacdo discursiva, seja uma palavra ou uma obra ficcional distribuida em muitas
paginas. Nos limites dos enunciados “da-se a alternancia dos sujeitos do discurso. O término
de um enunciado ¢ como que interrompido no possivel discurso do outro, as fronteiras do
enunciado sdo as fronteiras dos sujeitos do discurso, isto €, as fronteiras dialogicas” (Bakhtin,
2016, p. 135). A passagem responsiva da palavra para o outro demarca novamente a
relevancia do ouvinte para a filosofia de linguagem do Circulo, o locutor sente seu
interlocutor e delimita as fronteiras de sua produ¢ao enunciativa apoiado nele.

O desenvolvimento teorico do enunciado, pelo Circulo, ¢ pensado em comparacao as
tendéncias de pensamento da linguistica da época. Enquanto unidade da lingua, por exemplo,
a oragdo carece de delimitacdo na alternancia entre os envolvidos na troca alteritaria pois sua
condicdo ndo depende do contexto extraverbal (estd distante da realidade) e ¢ incapaz de
suscitar a resposta do outro. De outra forma, a oragdo s6 pode ser entendida enquanto

continuagdo do pensamento de um mesmo individuo, pois ¢ concebida na relagdo com outros
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elementos linguisticos que a circundam. Quando se trata do enunciado concreto, enquanto
posicao ativa do locutor, ele sempre € conclusivo porque “o falante disse (ou escreve) tudo o
que quis dizer em dado momento ou sob dadas condi¢des” (Bakhtin, 2016, p. 35).

Ademais, todas as categorias linguisticas (ora¢des, conjungdes, adjetivos...) se
encontrariam no interior de um enunciado, porque, conforme Volochinov (2021, p.243), “o
pensamento linguistico perdeu em definitivo a percepgao do todo do enunciado. O linguista se
sente mais seguro no meio da frase”!>. Ou seja, na tradicdo da 4area de estudo citada, o
enfoque ocorreria em partes do enunciado, sem levar em conta o todo da comunicagdo
discursiva, consequentemente ocasionando a abstragcdo em formas linguisticas. Pensemos, por
exemplo, em um enunciado constituido de uma palavra como ‘“acordou?”, que pode ser
classificado em verbo, oragdo, periodo simples, paragrafo etc., todas as categorias linguisticas
se orientam como um elemento possivel do discurso, mas o trecho como um todo sé pode ser
entendido significativamente enquanto posi¢do ativa de um locutor, a situagdo de
comunicagdo e seu aspecto temporal/espacial.

Percebemos o desenvolvimento desta concep¢ao na obra “A palavra na vida ¢ a
palavra na poesia”, na qual Volochinov (2019, p.129) desenvolve, no aprofundamento de
reflexdes entre a palavra cotidiana e a situagdo extraverbal em que ela ocorre:

As palavras ditas sdo repletas de subentendido ¢ do ndo dito. Aquilo que é
chamado de “compreensdo” ou “avaliagdo” do enunciado (a concordéncia ou
a discordancia) sempre abarca, além da palavra, também a situagdo
extraverbal da vida. Desse modo, a vida ndo influencia o enunciado de fora
dele: ela o impregna de dentro, enquanto unidade e comunidade da existéncia
que circunda os falantes [...] Por fim, o enunciado reflete em si a interacao
social entre falante, ouvinte e o personagem, sendo o produto da sua
comunicacdo viva e da sua fixagao no material da palavra.

O subentendido, as entrelinhas, sdo parte fundamentais da comunicacdo discursiva,
muitas vezes descortinados na entoagdo, no movimento do corpo, no olhar, na conjuntura de
sua constitui¢ao. A entoagdo e o gesto transpdem o plano expressivo, constroem sentidos na
conjuntura da forma (comunicagio verbal ou de sinais'*) e sdo diretamente correlacionados ao
mundo exterior e a coletividade “ao entonar e gesticular o homem ocupa uma posi¢do social
ativa em relacdo a determinados valores, condicionados pelos proprios fundamentos da sua
existéncia social” (Volochinov, 2019, p.127).

Tais sentidos sdo impulsionados pela influéncia da vida ativamente vivida, importantes

13 A “parte menor” do enunciado. Como que ignorar o todo em sua constitui¢do inter-relacionada

4 Existem, na Libras, marcadores ou expressdes ndo manuais podem ser classificados como gramaticais, tais
expressdes tém funcdo de entonagdo expressiva e prosddia (Santiago, 2022). Ou seja, a entonagdo abrange a
linguagem em suas variadas dimensodes
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para a compreensao substancial do enunciado, incapazes de serem recuperados através de uma
classificagdo dos vocabulos que compde o enunciado ou suas fun¢des no eixo sintagmatico,
pois tal atitude ndo procura direcionalidade ou autoria, esta desacolhido do meio social. Na
constituicdo do sentido, temos a relagao entre linguagem ¢ o mundo, locutor e interlocutor, as
préaticas sociais e as esferas da atividade humana, refratando em si as condi¢des da existéncia.
Ainda em relagdo a tradicdo dos estudos linguisticos na época, a mesma problematica

¢ direcionada ao chamado “fluxo unico da fala”!?

. No processo de comunicagao discursiva, o
interlocutor tem papel responsivo no processo de interagdo, ndo apenas “ouve” o enunciado
do locutor, como também concorda, aprecia, protesta etc. e, principalmente, replica. Um dos
motivos pelos quais cada enunciado ¢ um elo na cadeia da comunicacdo discursiva ¢ que
partem do estabelecimento do didlogo entre dois individuos, que ndo apenas entram em
contato com discursos alheios, mas os seus proprios sdo influenciados por eles — a
compreensdo ¢ motivadora da resposta. Pode-se dizer que todo enunciado ¢ como uma
resposta a outros mais ou menos distantes, sendo impossivel ter existido alguém que enunciou
primeiro. (Bakhtin, 2016)

A completude do enunciado, ao ponto de ser passado para a compreensao responsiva
do outro, depende de trés fatores interligados: ajuste do objeto semantico ao campo de
atividade humana em que o enunciado ¢ construido, vontade do falante de estabelecer
intercambio linguistico, principalmente, as formas tipicas de composicao e acabamento do
género. Assim o objeto semantico torna-se conteiido tematico do enunciado ao ser encaixado
na esfera de atividade humana pretendida, o autor delimita previamente os limites do
enunciado e suas intengdes que serdo verbalizadas e, apoiadas nessas ligagdes, recupera um
reportorio discursivo no qual se localiza como base de constru¢do do enunciado a ser
composto.

Assim, em todas as esferas da vida publica e privada utilizamos diferentes géneros do
discurso que “nos sao dados quase da mesma forma que nos ¢ dada a lingua materna, a qual
dominamos livremente até comecarmos o estudo tedrico da gramatica” (Bakhtin, 2016, p. 38).
Outrossim, toda e qualquer forma de comunicagao linguistica € estabelecida com determinada
tipificagdo, por isso a construgdo composicional ¢ a parte mais identificavel de um enunciado.

A partir dos géneros ¢ possivel pensar na dificuldade de assimila-los sem ser por uma

experiéncia pratica com as vivéncias e com os diferentes espacos delimitados por condigdes

150 exemplo ¢ atribuido, por Bakhtin, a diferentes tedricos. O exemplo mais conhecido, talvez, aparece no curso
de linguistica geral de Ferdinand de Saussure: um esquema de parceiros da comunicagdo, entre um falante ativo
eum ouvinte passivo. Uma pessoa utiliza seu aparelho fonador e produz um som que ¢é recebido pelo aparelho
auditivo do ouvinte e assimilado em seu cérebro enquanto um conceito.
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materiais, sociais e ideologicas. Por isso, as formas do enunciado nos géneros cotidianos
sofrem forte influéncia de aspectos hierarquicos como relagdes de trabalho e regime
sociopolitico, se adaptam a ele (Volochinov, 2017, p. 109). No espaco da linguagem, entao,
sao deflagradas as relagdes de poder entre individuos socidveis, classes sociais a que
pertencem, horizontes ideoldgicos que compartilham. Através dos enunciados se refletem e
refratam as condic¢oes de existéncia.

A composi¢do enunciativa ¢ um ato de criagdo que se apoia na existéncia, da mesma
forma que o locutor se apoia no sistema de formas da comunidade linguistica em que esta
inserido para construir sentidos proprios, no dialogo com outros. Enquanto potencial
modificador da realidade e agente das praticas sociais, o individuo experimenta o dado: a
sociedade, os ditos, os textos, as instituigdes, diferentes esferas ideologicas etc., através dos
géneros do discurso, entrando em contato com diferentes valores e visdes de mundo
engendradas em enunciados que lhe sdo enderecados, para entdo relaciona-los, revesti-los
com os seus proprios valores e exterioriza-los ao proximo.

Enquanto isso, o enunciado ¢ apenas um momento da vida ativa da comunicagao,
conectada a vida em grupo (as relagdes que se desenvolvem nos limites fisicos de uma
coletividade) e a historia, bem como ¢ uma das formas de constituicdo e desenvolvimento
desta coletividade. Nesse sentido, Volochinov (2019, p. 268) define que “a esséncia real da
lingua ¢ o acontecimento social da interacdo discursiva, realizada em um ou mais
enunciados”, que carregam consigo as posi¢des axioldgicas do locutor, reverberadas pelo

interlocutor quando este toma a palavra para si.

1.3 PALAVRAS POVOADAS: INTER-RELACAO DE VOZES NO DISCURSO

E comum, na tradicdo dos estudos do Circulo, mengdes ao discurso literario, a
atividade estética, a palavra na poesia. A criacdo artistica ¢, desta forma, objeto de
desenvolvimento tedrico porque ¢ um fendmeno da linguagem, possui processos de
composicdo em vista de um ouvinte responsavel, encarnada e materializada enquanto um
enunciado. O enfoque especial ¢ dado ao Romance ndo s6 devido sua complexidade
discursiva enquanto enunciado de género secundario, como também por ser considerado um

simulacro da vida'®.

16 texto “arte e responsabilidade”, Bakhtin (2011, p. 23) estabelece relagdes entre a arte e a vida, que devem ser
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Nesse sentido, focalizamos a analise de Bakhtin (2005) sobre a obra de Dostoievski,
principalmente sobre os tipos de discurso na prosa do escritor russo. E nesse percurso que o
enfoque das vozes ¢ aprofundado, estas que transitam pelas esferas de atividade humana e
passiveis de entendimento através de aspectos metalinguisticos ou “daqueles aspectos da vida
dos discursos que ultrapassam — de modo absolutamente legitimo — os limites da linguistica”
(Bakhtin, 2005, p.181). Por isso, leva-se em conta as condi¢des contextuais que circundam a
producao enunciativa, superando abstracdes dos sujeitos que enunciacdo através da pura
descricdo de categorias formais, realizagdo fisioldgica do som, da fungdo estrutural de
sintagmas na constru¢ao da oracdo etc. Os fenomenos metalinguisticos, aqui, seriam aqueles
que olham o produto da criagdo ideologica em sua integridade, mobilizado por alguém
especifico, em um tempo/espago especifico.

No enfoque destes aspectos ¢ valido refletir acerca da autoria. Todo enunciado tem um
autor que pode ser “ouvido” enquanto seu criador, ainda que uma materialidade possa ser
coletivamente construida (por exemplo uma letra de musica escrita por duas pessoas), ha um
centro organizador, o qual podemos personificar enquanto um locutor. De igual maneira,
qualquer enunciado deflagrado na voz de um individuo (até o menos elaborado) pode ser um
produto de diferentes vozes dialogizadas, um discurso bivocal.

O objeto principal do nosso exame, pode-se dizer, seu heroi principal, € o
discurso bivocal, que surge inevitavelmente sob as condi¢des da comunicagdo
dialdgica, ou seja, nas condigdes da vida auténtica da palavra. A linguistica
desconhece esse discurso bivocal. Mas, achamos, é precisamente ela que deve
tornar-se o objeto principal de estudo da metalinguistica. (Bakhtin, 2005, p.
185).

Antes de melhor aprofundar esse tipo de discurso, € necessario classificar em
contrapartida quais sdo os tipos monovocais (que s6 podemos escutar uma voz), ja que
também rondam o romance. O discurso referencial direto e imediato é de nomeagao,
classificag@o e representacdo, busca pela interpretagao direta do objeto. O discurso direto dos
heréis € objeto do autor no romance, subordinado aos seus objetivos, as vozes mantém uma
distancia delimitada.

Enquanto isso, o discurso bivocal ¢ composto por duas ou mais orientagdes
semanticas, vozes que em algum nivel se chocam ou convergem no contexto interior,
revestidas sob uma nova diretriz devido as avaliagdes do locutor e exteriorizadas ao

interlocutor. O reconhecimento e classificacdo deste tipo corrobora com todo o processo

conciliadas na unidade da responsabilidade, afirmando que “O individuo deve tornar-se inteiramente responsavel
: todos os seus momentos devem ndo so estar lado a lado na série temporal de sua vida mas também penetrar uns
nos outros na unidade da culpa e da responsabilidade”. A arte e a vida devem tornar-se algo singularno sujeito
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reflexivo prospectado nas outras obras do Circulo, o didlogo enquanto principio constitutivo
da linguagem: a compreensdo responsiva, relacdes entre signo interior e exterior, influéncia
do horizonte social para a comunicacao discursiva etc. Ou seja, diferentes valores que rondam
uma coletividade ganham novas acentuagdes na arquitetonica da construcao enunciativa de
locutores responsivos e responsaveis. Os tipos monovocais e bivocais sdo entendidos
enquanto tais apenas nos contextos de locu¢ao, circulacdo e recepgao.

Entendemos que o exame de Volochinov (2021) sobre os Estilos de transmissdao do
discurso alheio ¢ um desenlace fundamental sobre a vida do signo verbal tantas vezes
reorientado e, por isso mesmo, repleto de vozes dos sujeitos que ocupam ativamente seu lugar
no mundo. Nessa direcao, na voz de um locutor € possivel termos um enunciado que contém
outro enunciado (alguém que usa as palavras que escutou do outro) e um enunciado sobre
outro enunciado (exponho, noticio, listo as palavras ditas por outro com as minhas proprias,
revestidas com novos valores). Na vida em sociedade, eu entro em contato com novas ideias
encarnadas em material signico, faco compreensdo responsiva destes produtos e sou
impactado ao ponto de que minha composi¢ao enunciativa ¢ influenciada de dentro para fora,
me aproprio delas e elas passam a integrar meu horizonte social.

O enunciado autoral que incorporou outro enunciado em sua composi¢do
elabora as normas sintaticas, estilisticas e composicionais para a sua
assimilagdo parcial, para a sua inclusdo na unidade sintatica, composicional e
estilistica do enunciado autoral, mantendo a0 mesmo tempo, nem que seja de
um modo rudimentar, a independéncia inicial (sintatica, composicional e
estilistica) do enunciado alheio, sem a qual a sua integridade seria
imperceptivel (Volochinov, 2021, p. 250).

O linguista descreve a forma do enunciado nas situagdes de assimilagdo das palavras
alheias pelo locutor, superando o plano temético e demonstrando que, em algum nivel, ha uma
certa integridade linguistica (rudimentos) da unidade absorvida ainda que receba novos
contornos. Investigar as formas de transmissdo do discurso alheio ¢ significativo no sentido
em que possibilitaria entrever relagdes ativas entre enunciados materializados pelas formas
estaveis de formacao ja encarnadas na lingua, bem estabelecidas na associagdo entre agentes
sociais nos limites de uma estrutura socioeconomica.

A nocgdo ¢ complexa devido a relativa dissolu¢ao do discurso alheio, j4 que o sentido
completo do outro ndo pode ser apreendido na sua totalidade. Isso ocorre justamente porque
os discursos sdo unicos, criados em determinados contextos, carregando consigo seus aspectos
ndo verbais que o nutrem e transmitidos com a avaliagdo daquele que se apropria e o
direcionada a outrem. Em “géneros do discurso”, Bakhtin (2016, p. 60-61) acrescenta que
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qualquer objeto do discurso do falante ndo se tornou objeto em um enunciado pela primeira
vez, o unico capaz de fazé-lo seria um Adao discursivo, aquele que foi o primeiro a enunciar,
o objeto “por assim dizer, ja esta ressalvado, contestado, elucidado e avaliado de diferentes
modos; nele se cruzem, se convergem e divergem diferentes pontos de vista, visdes de mundo,
correntes”.

As tendéncias de percepcao ativa dos discursos alheios estdo ligadas as formas de
transmissdo, segmentadas culturalmente, associadas a coletividade: aquilo que lhe aparece
pertinente ¢ funcional ¢ mantido, sendo indissociavel da existéncia economica deste grupo.
Em outras palavras, uma comunidade linguistica acaba definindo, ao longo do tempo, formas
coletivas de avaliar e responder os outros no plano da linguagem, através da gramaticalizagao
(Voléchinov, 2021).

Na relagdo entre formas de percepcao e transmissdao, centraliza-se a pessoa de
vivéncias, repleta de signos interiores ¢ que percebe o enunciado alheio de forma ativa
(polemiza com ele, ou corrobora, ou aprecia etc.). Por conseguinte, o enfoque necessario para
os estudos da percepgao e transmissao ocorreria pela inter-relagao entre produgdo autoral e a
alheia pois “essa dinamica, por sua vez, reflete a orientagdo social mutua entre as pessoas na
sua comunicacao verboideoldgica” (Voldchinov, 2021, p. 255).

A primeira tendéncia de transmissdo mutua do discurso autoral e do alheio ¢
denominada estilo linear, no qual h4 uma delimita¢do concisa da voz do locutor entre quais
sdo suas palavras e quais sdo as do outro através de aspectos lexicais, sintaticos e semantico.
No estilo pictorio, pelo contrario, hd um apagamento destas fronteiras, ao ponto de que a
integridade do discurso alheio ¢ dissolvida quase por completo no enunciado autoral, que parece
mais individualizado: seja pelas novas énfases valorativas que a voz alheia recebe no contexto
autoral, seja pela falta de forca da voz autoral em comparagdo com a alheia que a dissolve (no
romance esse dominio do alheio ¢ expresso, por exemplo, nos casos em que o narrador fala
como 0s personagens representados na obra).

No caso do estilo pictorio, os tipos de apreensao e transmissdo podem ser traduzidos
nos discursos indireto e indireto livre do romance que podem ser decompostos ainda em
subtipos a depender do contexto. A parte final do MFL se dedica a explorar como a
complexidade da delimita¢dao dos limites entre palavras minhas e palavras outras, no contexto
autoral, se apresenta mais como um problema sociologico do que linguistico pois leva em
conta as relacdes dialdgicas entre os sujeitos em diferentes esferas da atividade humana, na

vida.
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Nesse sentido, as contribui¢des de Voldchinov somam no entendimento de que os
produtos ideoldgicos que rondam o ambiente social sdo povoados por diversas vozes sociais
em distintas orientacdes semanticas, valoradas com diferentes énfases multidirecionadas. A
vida da palavra ¢ mantida pelo impulso que essas orientagdes produzem e em cada esfera da
atividade, permeado pelo transito dos locutores organizados em uma coletividade signica,
ganham possiveis sentidos a serem refratados na comunicacdo discursiva. Esse jogo de vozes
nao ¢ possivel sem a concep¢ao do sujeito relacional, ja que toda transmissao do discurso
alheio se orienta para outrem, modificado pelas relagdes entre locutor e interlocutor, bem
como o contexto da comunicagao, as tipificagdes enunciativas mais ou menos estaveis nestes
espagos.

Na mesma dire¢do, em “O discurso no romance”, Bakhtin (2015, p.29-30) afirma que
0 género romanesco conta com uma diversidade de discursos outros que combinados lhe dao
originalidade estilistica. Em suma, o heterodiscurso!’ seria sua parte constitutiva, organizado
social artisticamente

A estratificagcdo interna de uma lingua nacional tinica em dialetos sociais,
modos de falar de grupos, jargdes profissionais, as linguagens dos géneros, as
linguagens das geracdes e das faixas etarias [...] através do heterodiscurso, o
romance orquestra todos os seus temas, todos o seu universo de objetos e
sentidos que representa e exprime.

Entendemos que esta diversidade de linguagens guarda a no¢ao do discurso alheio em
contexto autoral, visto que as formas sdo condicionadas pela projecdo de sujeitos que a
mobilizam e, entdo, sdo estratificadas no romance. Neste género, Bakhtin (2015) demonstra
como esse coro de vozes em constante tensdo decompde a obra (espago/tempo, personagens e
seus dialogos, estilos de narracdo). Na conjuntura com outros escritos, 0s pressupostos do
Circulo apontam para essa propriedade da relacao entre multiplas vozes no interior da lingua
enquanto parte constitutiva da propria linguagem, mais ou menos aparentes a depende da
esfera de atividade e, logo, do género do discurso composto.

Sobre a bivocalidade, Bakhtin (2005) faz uma classificagao de seus tipos com enfoque
nas possiveis dindmicas entre estas duas ou mais vozes, através da palavra no romance:
discurso bivocal de orienta¢do unica, discurso bivocal de orientacao varia e discurso bivocal

de tipo ativo (este ultimo dividido nos subtipos polémica velada e polémica aberta).

17 Na nossa primeira edi¢do de “A teoria do Romance I’ (2015), o tradutor escolhe o “termo heterodiscurso” mas
avisa que no Brasil o termo fonte em russo “raznorétchie” também pode ser traduzido como “plurilinguismo” e
“hetroglossia”.
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Explicamos cada um deles, a seguir:

Os discursos bivocais de orientagdo unica sdo mostrados a comecar dos fendmenos
literarios de estilizacdo e a narragdo do narrador. Na estilizacdo ha uma relagao das vozes do
estilizador e do produto estilizado, quando o primeiro utiliza a voz do segundo e o reveste
com algo proprio ao ponto de que este siga a mesma orientacao semantica proposta por aquele
que compde o romance, seu autor. A narra¢do do narrador ¢ possivel nos momentos em que,
na obra, se estabelece diferenca entre o autor e o narrador, a maneira de falar do narrador ¢
utilizada pelo autor seguindo em sua diregao.

Os discursos bivocais de orientagdo varia sdo representados pela parddia, tipo de
recurso artistico no qual existem duas vozes, a que parodia e a parodiada, as suas orientagdes
semanticas sdo discordantes e impossiveis de serem fundidas no enunciado. Ou seja, devem
ser mais perceptiveis por sua distingao.

Por fim, o discurso bivocal de tipo ativo se diferencia dos outros tipos supracitados na
medida em que “a palavra do outro permanece fora dos limites do discurso do autor, mas esse
discurso a leva em conta e a ela se refere” (Bakhtin, 2005, p. 195). Dessa forma, se aproxima
do estilo pictorio de transmissao do discurso alheio, aquele em que se perdem os limites bem
definidos nos quais se encontram a voz do outro em relagdo a minha no enunciado, fundindo-
se como em um discurso de origem Unica. Aqui, Bakhtin demonstra que ha tipos de discurso
no romance em que as palavras alheias determinam as palavras do autor, sua presenca faz
sentir- se, ainda que elas de fato ndo estejam postas formalmente.

Na instauracdo da polémica velada o autor se baseia nas palavras do outro para
exprimir ideias proprias, ainda que o alheio seja repelido. O contexto autoral ¢ definido pela
possibilidade da constru¢ao de um enunciado duplamente oportuno, que “além de resguardar
seu proprio sentido objetivo, ela (a voz autoral) possa atacar polemicamente o discurso do
outro sobre 0 mesmo assunto e a afirma¢ao do outro sobre o mesmo objeto” (Bakhtin, 2005, p
196, grifo nosso). Além disso, entrever esse surgimento de sentidos duplamente orientados
requer superar a significacdo concreta e direta, mas observar a constru¢cdo do enunciado:
entoacdo, velocidade de sinalizacdo (em LIBRAS), gestos, expressdes faciais, disposi¢cdo e
sobreposi¢do de imagens em colagem (texto verbo-visual) etc.

A polémica aberta esta simplesmente orientada para o discurso refutavel do
outro, que ¢ seu objeto. Ja a polémica velada esta orientada para um objeto
habitual, nomeando-o, representando-o, enunciando-o, e s6 indiretamente
ataca o discurso do outro, entrando em conflito com ele como que no proprio
objeto (Bakhtin, 2005, p. 196).
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No estabelecimento da diferenca entre as polémicas, fica expresso que no tipo velado
ha uma profunda fusdo entre as palavras do locutor e as palavras alheias, ao ponto de que as
primeiras refrangem os sentidos das segundas, fixando-se na constru¢do enunciativa do locutor,
influenciando-a de dentro para fora. E uma dindmica que demanda a compreensio mutua entre
os sujeitos do discurso, pela mobilizacao de aspectos metalinguisticos, no plano axiolégico.

Destacamos a polémica velada, subtipo do discurso bivocal de tipo ativo, com os
outros aspectos da teoria apresentados anteriormente, acreditando que sua instauragdao ¢ uma
caracteristica fundamental para o entendimento da linguagem. Apresentamos algumas relagdes
possiveis:

a) Na construcao dos signos interiores a partir do contato com o ambiente social: ao se
deparar com o mundo externo o sujeito encontra signos exteriorizados pelo outro, os coloca em
relacdo com seus signos interiores diretamente opostos e os recobre com novos acentos a serem
materializados a outrem.

b)Na vida coletiva permeada pela produgao e recepgao dos enunciados: na compreensao
responsiva do enunciado o interlocutor entra em embate com os sentidos construidos pelo
locutor e, posteriormente, constrdi seus enunciados com base nesta divergéncia.

¢) No movimento alteritario: ao se encontrar na linguagem o sujeito depara-se com o
diferente e por isso pode atestas sua unicidade, por ser tnico sempre responde ao outro.

Seguimos pelas palavras de Bakhtin (2005, p. 197), ao dizer que““A maneira pela qual o
homem constroi discurso € determinada consideravelmente pela sua capacidade inata de sentir
a palavra do outro e os meio de reagir diante dela”. A bivocalidade ou plurivocalizagdo é,
entdo, abundante na vida verboideologica, por vezes tdo associada ao contexto autoral que
este pode ser facilmente compreendido como um discurso monologico, firme e pioneiro
dentre outros que rondam as esferas da atividade humana.

As relagdes expressas entre vozes de outros na composi¢do estética tanto em “teoria do
romance [’ (2015) quanto no PPD, segundo Rosa (2015), se encontram no plano linguistico-
discursivo projetados pelos estilos de transmissdo do discurso alheio linear e pictorio, a
discussdo que envolve os graus de dilui¢do das fronteiras entre o discurso que cita e discurso
que ¢ citado podem oferecer meios de compreender os modos de apreensdo, transmissdo e
orientagdo semantica e axioldgica em relagdo a palavra do outro.

Com isso, ressaltamos que embora o estabelecimento destes conceitos se volte ao
exame da criagdo literaria, estas dindmicas ocorrem na vida e sdo recuperaveis em seu contexto

de produgdo, circulagdo e recepgao - os discursos dos locutores que ocupam ativamente seu
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lugar no mundo sdo repletos de vozes alheias, a linguagem cotidiana esta repleta de ja ditos.

Em adendo, ainda que recupere a voz dos outros, todo enunciado “cria algo que nao
existia antes dele, absolutamente novo e singular e que, ademais, tem relacdo com o valor”
(Bakhtin, 2016, p. 95).

As palavras da lingua ndo sdo em si de ninguém, mas as escutamos em enunciados
individuais e ndo na natureza (ou palavras virgens nunca antes enunciadas), por isso elas t€ém
expressao individual pelo contexto tnico em que se d4 cada enunciado. Nesse aspecto, Bakhtin
(2016, p. 53) indica que

qualquer palavra existe para o falante em trés aspectos: como palavra da lingua
neutra e ndo pertencente a ninguém; como palavra alheia dos outros, cheias
de ecos de outros enunciados; e, por ultimo, como a minha palavra, porque,
uma vez que eu opero com ela em uma situagdo determinada, com uma
intencdo discursiva determinada, ela ji estd compenetrada da minha
expressdo. (Bakhtin, 2016, p. 53)

Por isso, todos os enunciados em contexto real de comunicacdo sao bivocais ¢
carregam consigo seu tom valorativo original (isto €, orientados para determinadas direcdes)
que sdo assimilados no contexto autoral, reelaborados e reacentuados da perspectiva do
sujeito em sua responsabilidade ativa sobre a vida, fazendo com que no processo de
intercambio linguistico ocorra uma transmissdo tensionadaa ao outro doravante o choque

entre valores distintos.
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2. NEOLIBERALISMO: DO PLANO POLITICO-ECONOMICO AO PLANO
SIMBOLICO

O neoliberalismo, de acordo com Dardot e Laval (2016) ¢ uma doutrina de
pensamento politico-econdmico-social que remonta o Coldéquio Walter Lippman, em 1938, no
centro de Paris. Nos seus cinco dias de encontro, nomes importantes como, por exemplo,
Friedrich Hayek, Jacques Rueff e Alexander Von Riistow (pensadores notaveis de politicas
liberais que seriam replicadas no Ocidente apds a segunda guerra mundial) discutiram
alternativas para um novo liberalismo em oposi¢do as politicas “redistributivas, assistenciais,
planificadoras, reguladoras e protecionistas que se desenvolveram desde o fim do século
XIX” (Dardot; Laval, 2016. p. 71).

Com a depressdo de 1930 o poder capitalista se viu abalado, ja que todos os paises
sentiram em maior ou menor intensidade as problematicas econdmicas instauradas no periodo
que durou cerca de 10 anos (embora no final dos anos 30 j4 tivesse sido amainada) e as elites
tiverem grande parte de suas riquezas perdidas. Em comparacdo “a crise praticamente nao
afetou a URSS, ja que se tratava de um bloco socialista e autarquico, dependendo de suas
proprias forcas para se desenvolver” (Martins, 2019, p.34), ou seja, independente da teia de
relacdes comerciais entre paises que nao reconheciam sua autenticidade.

A crise econdmica da década de 1930 foi um fendmeno extenso no espago e
prolongado no tempo. Chamamos de Grande Depressdo, ndo o crash de 1929,
mas a deflagdo do prego das mercadorias e ativos, causadas pela dramatica
reducdo do nivel de atividade econdmica, que afetou a economia norte-
americana, mas também, embora de maneira desigual, a economia da maioria
dos paises do mundo, durando cerca de uma década, ou seja, até o advento da
Segunda Guerra Mundial. (Prado, 2011, p.10).

Além do sucesso do comunismo soviético com o éxito da conducao econdmica fora
dos moldes liberais, outro fator que contribuiu para a necessidade da reformulacao por uma
parcela da sociedade (sobretudo as elites) de uma nova reflexdo sobre o mercado, a
concorréncia na sociedade e as propriedades, principalmente em relagdo ao papel do Estado
nesse campo de debate de um novo Liberalismo econémico. Esse ¢ o caso dos regimes
fascistas na Alemanha e Itdlia, paises que funcionavam com uma economia autarquica,
divergente do ideal do liberalismo classico aberto e concorrencial.

Ainda seguindo Dardot e Laval (2016), o coloquio Walter Lippman foi encerrado com
a criagdo do Centro Internacional de Estudos para a Renovacdo do Liberalismo, no qual

haveriam reunides periddicas para continuar a producdo intelectual entre seus pensadores.
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Posteriormente a Sociedade Mont-Pélerin foi fundada em 1947, meios académicos de
prestigio foram financiados e outros diversos grupos menores surgiram (e surgem até hoje)
com a finalidade de propagar as ideias neoliberais em lugares cada vez mais distantes.

Com foco nestes grupos na atualidade, Gross (2008) cita os Think Tanks como

expoentes das ideias neoliberais!'®

, apontando ndo apenas sua integragdo a gabinetes
estratégicos que propagam ideias liberais, como também seus principios morais conservadores
- nesse caso, coletivos que se interessam na formulacao e discussao de politicas do Estado e
que disseminam principios de liberdade econdmica, enquanto qualificam ideias de uma
familia tradicional e promovem discursos que execram grupos minoritarios.

Apds a segunda guerra mundial, a formula¢do de principios neoliberais ainda
prevalentes apenas em um ambito tedrico também foi influenciada pelo Estado keyneasiano,
sistema politico-econdmico amplamente difundido pelas potencias da época, caracterizado
pela intervengdo do poder estatal no “pleno emprego, no crescimento econdémico € no bem-
estar de seus cidadaos, e de que o poder do Estado deveria ser livremente distribuido ao lado
dos processos de mercado — ou se necessario, intervindo ou mesmo substituindo tais
processos” (Harvey, 2014, p. 20). Desta forma, as praticas comerciais ¢ empreendedoras
viam-se envoltas por principios sociais € politicos de bem-estar social, uma leve conciliacao
de classe foi vivenciada nos paises centrais do capitalismo enquanto nos periféricos formas de
carater autoritario surgiam (Peniago, 2009, p.3).

Em 1970, esse periodo guiado pelo “liberalismo embutido” e seu modo de regulacao
fordista!® entrou em crise na estagflacdo das economias (estagnacdo da economia e aumento
da inflagdo, simultaneamente). As consequéncias passaram a ocorrer, tais quais a
reinvindicagdo salarial dos trabalhadores sindicalizados em contrapartida a moderagdo de
repasses dos detentores do capital, aumento do preco do petroleo por decisdo autonoma da
OPEP, a ndo resolucdo das dividas externas de diversos paises em desenvolvimento e outros
problemas enfraqueceram a ordem econdmica e social (Arienti, 2003, p.608). Houve uma
transi¢do, de acordo com Bresser-Pereira (2010, p.54), entre os “30 anos dourados do

capitalismo (1948- 1977) para o capitalismo financeirizado (...) as taxas de crescimento

18 Citamos alguns: National Association of Manufacturer (NAM), Fondation of Economic Education,
Intercollegiate Society of Individualists.

19 Segundo Ribeiro (2015, p. 68), no fordismo “a grande novidade técnica e em termos de organizagdo da producio
no chéo de fabrica foi a introdugdo da esteira rolante, que ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador numa posigao
fixa, conseguiu dramaticos ganhos de produtividade. A implementa¢do do fordismo ndo significou apenas um
novo modo de organizagdo racional do trabalho e da producdo, mas também a constitui¢do de um novo modo de
vida.
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diminuiram, a instabilidade aumentou rapidamente e a desigualdade cresceu”, estabelecendo o
inicio de transicdo entre o keynesianismo para ado¢do de politicas baseadas nos principios
neoliberais.

As alternativas ao liberalismo embutido foram sendo construidas de formas
experimentais em diferente paises. Houve um crescimento de partidos simpaticos as ideias
socialistas e comunistas, quebra da leve conciliagdo entre empresarios e seus empregados ¢
tendéncia de ndo-concentracao de capital por um grupo seleto de individuos na sociedade. Ou
seja, havia uma ameaca voltada para as elites nos paises do capitalismo central (em sua maioria
os Europeus) e nos periféricos (nos outros continentes). Um clima polarizado surgia entre os
defensores da socialdemocracia e os que ansiavam pela liberdade do poder corporativo e da
livre concorréncia de mercado (Harvey, 2014).

A pequena redugao do poder da parcela mais rica da populagdo foi uma das medidas
adotadas ainda no pos-guerra Keynesiano em vista do bem-estar social, com vistas a aliviar a
tensdo civil dentro dos paises e das relagdes politicas entre diferentes paises. Entretanto, foi
motivo de preocupacdo da elite com a estagflacio econdmica na qual o crescimento dos
paises cessou. A tese de Harvey (2005) ¢ de que o papel dos gestores entrou para a lista de
insatisfacdo publica e os liberais viam-se refletindo novamente um sistema ideal em que
pudessem centrar o corporativismo. Neste ponto diferentes tedricos se desencontram ao
justificar a causa da “virada neoliberal” que passou a ocorrer em diferentes paises, mas
geralmente convergem ao entender a ditadura chilena como o pais de sua primeira
experiéncia.

Em 11 de Setembro de 1973, o presidente chileno Salvador Allende foi destituido e
morto durante o golpe militar que pretendia reverter as medidas aplicadas por sua gestdo
socialista como a reforma agréaria, a estatizacdo de companhias e os gastos publicos focados,
principalmente, em creches e escolas. Sob o comando de Augusto Pinochet, o regime militar
ndo possuia um plano econdémico formado quando tomou o poder e acabou por adotar o
projeto politico-econdmico-social do grupo conhecido como “Chicago Boys”, encabecado por
George Stigler e Milton Friedman, sua estratégia consistia em medidas centralizadoras do
mercado como regulador da vida econémica do pais (De Lira, 2010, p.03).

Em referéncias as bases administrativas da ditadura de Pinochet, Rojas (2021)
classifica quatro setores estratégicos, colocando os economistas chilenos da Escola de
Economia de Chicago como os responsaveis pela introdugdo da teoria que embasou as

praticas econdOmicas e sociais no periodo. O autor ainda acrescenta que “o interesse do
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processo de regionalizagdo foi a capacidade de integrar esses diversos grupos em um sistema
territorial voltado ao consenso neoliberal, criando uma nova elite politica e econdmica de
perfil autoritaria” (Rojas, 2021, p.28). Antes mesmo das poténcias economicas mais influentes
da doutrina, Estados Unidos e Inglaterra, adotarem seu modelo socioecondmico, o Chile foi o
primeiro pais onde as ideias formuladas por Friedman tomaram corpo.

Milton Friedman, diz Anderson (1995), foi um dos nomes envolvidos na sociedade
Mont-P¢lerin, em 1947, esse grupo era organizado e dedicado ao proposito de combater o
keynesianismo e o solidarismo fortemente difundidos na época (como ja demonstrado
anteriormente), discutindo as bases do capitalismo com novas regras para o futuro. O autor
explica que a experiéncia chilena era norte-americana e que interessou conselheiros britanicos
da primeira ministra Margareth Thatcher.

Assim sendo, ¢ possivel atestar a conexdao entre a unido dos interessados pela
reformulacdo das ideias liberais como origem da série de medidas que fazem referéncia ao
neoliberalismo, adotadas inicialmente no Chile. Esse grupo composto por participantes das
elites em diferentes paises alcangava setores da sociedade responsaveis pela formulagdo e
aplicacdo de politicas econdmicas e tiveram sua primeira oportunidade na América latina até
ganharem espago nos centros administrativos politicos nos paises mais desenvolvidos.

Estes eventos histéricos nao sao negados por Dardot e Laval (2016) que acrescentam:

A sociedade neoliberal em que vivemos € fruto de um processo historico que
ndo foi integralmente programado por seus pioneiros; os elementos que a
compde reuniram-se pouco a pouco, interagindo uns com o0s outros,
fortalecendo uns aos outros. Da mesma forma como nao ¢ resultado direto de
uma doutrina homogénea, a sociedade neoliberal nio é reflexo de uma logica
do capital que suscita as formas sociais, culturais e politicas que lhe convém
a medida que se expande. (Dardot; Laval, 2016, p. 24).

Assim, uma das formas de entender seu sucesso seria através das logicas simbolicas
que se instauram nas praticas sociais, mais do que apenas desenhar uma analise puramente
juridico-econdmica do Estado, j& que a doutrina participa da formulacdo de uma outra
sociedade, uma outra razdo de mundo. Além de que ¢ necessario entende-lo enquanto um
campo de debate, com ideias que ora se combatem, ora se corroboram, ora se apreciam e, por
isso, ndo ¢ um conjunto de medidas prontas e replicaveis independente do contexto de cada
Estado. Ou seja, seria importante partir da base de que toca além das condig¢des
administrativas que recaem sobre os cidaddos, nas suas subjetividades.

Uma mudanga que surgiu nesse contexto foi o novo entendimento sobre o mercado,

lido como uma realidade cambiante e que “designa ndo um meio natural, mas um processo
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que tem dimensdes objetivas e subjetivas, cuja coordenacdo ¢ complexa e que utiliza
competéncias e motivagdes psicoldgicas especificas dos agentes envolvidos” (Alves; Klaus;
Loureiro, 2021, p. 6). Por isso, o mercado e o estado seriam autocriadores, através da acao dos
sujeitos que vivem estas novas subjetividades.

Para Wendy Brown (2019) o neoliberalismo ¢ como uma “criacdo frankensteiniana” e
compreender esse processo requer entender aspectos e falhas de seus principios, bem como
sua conexao com outros poderes e forgas tais quais o racismo, o fatalismo, o ressentimento € o
niilismo. A autora busca estabelecer inter-relagdes entre a ascensdo da extrema-direita nos
ultimos anos com a forma neoliberal de valoragdo da cultura e subjetividade politica (que vem
sendo construida desde a fundagdo da sociedade Mont-Pélerin), em como esta razao oferece
recursos para o ataque a democracia na contemporaneidade.

As transformacdes politicas e econdmicas que passam a ocorrer entre os anos finais de
1970 e os inicias da década seguinte sdo denominadas por Brown enquanto “revolugdo
neoliberal de Thatcher-Reagan”. Enquanto isso, Wallerstein (2004), na mesma dire¢do pela
qual segue David Harvey, caracteriza a doutrina que guiou Margareth Thatcher doravante a
guerra de classes enquanto um conservadorismo agressivo que tentou reverter o Estado de
Bem- estar social de modo a beneficiar as classes superiores.

Estas acepcdes partem das acdes administrativas na gestdo da primeira ministra, tais
quais a reducao de impostos sobre grandes fortunas, o corte de gastos sociais, o langamento de
um programa de privatizacdo voltado a diversos setores, imposicdo de uma legislagdo anti-
sindical e outros (Cremonese, 2001). Este cendrio se prosseguiu devido greves de diferentes
trabalhadores essenciais para o seguimento da vida cotidiana britdnica e com apoio da midia
que “atacou com forga total sindicatos gananciosos e perturbadores da ordem publica, e o
apoio publico aos trabalhadores caiu bastante. O governo trabalhista se desfez, e na eleicao

que se seguiu Margareth Thatcher obteve uma ponderavel maioria” (Harvey, 2005, p. 68)%.

Ou seja, o mandato da “dama de ferro”?!

surge nesse conjunto de forcas interessadas na
fragmentacao dos sindicatos que convocavam intensas greves devido a estagflacao.

Durante o governo de Ronald Reagan, nos Estados Unidos, ocorreu a restricdo do

20 Neste trecho, Harvey (2005) ndo acusa os sindicatos de serem gananciosos, mas utiliza estas caracterizagdes
para reconstruir a narrativa midiatica criada na época: a organizagdo dos trabalhadores grevistas giraria em torno
do objetivo comum de usufruir dos cofres publicos em detrimentos dos outros cidaddos britanicos.

2l “Thatcher também foi um exemplo de radicalismo e inflexibilidade, o que lhe valeu esse apelido, Dama de
Ferro. E conhecida a sua declaragdo, frente & greve dos mineiros ingleses: posso até quebrar a Inglaterra, se isso
o0 precopara vencer esse sindicato. Seus adversarios costumam dizer que conseguiu os dois objetivos. O sindicato
nunca mais foi o mesmo. Quanto a Inglaterra, seguiu uma trajetéria clara de desfiguracdo, tanto no plano
doméstico, quanto na politica externa” (Moraes, 2013, p. 21).
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poder do trabalho, desregulamento da industria, da agricultura e dos setores extrativistas
(Harvey, 2005). Da mesma forma que na Gra-Bretanha, elevou-se a taxa de juros e reduziu-se
a taxacgdo sobre as classes mais altas. Dardot e Laval (2016, p. 189) acrescentam que estes
governos eram conservadores e colocaram em xeque a ‘“regulacdo keynesiana
macroecondmica, a propriedade publica das empresas, o sistema fiscal progressivo, a protecao
social, o enquadramento do setor privado por regulamentagdes estritas, especialmente em
matéria de direito trabalhista e representagdo dos assalariados”.

O programa politico na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos que passou a ser aplicado
em outros paises e por organizacdes internacionais (FMI e Banco Mundial, por exemplo)
surge como um conjunto de respostas que se traduz na Comissdo Trilateral (em 1973) a
ingovernabilidade das democracias. Assim, do encontro entre membros das elites politicas e
econdmicas mundiais (advindos dos Estados Unidos, Europa e Japdo) gerou-se um
documento que condenava a tendéncia do “excesso de democracia” que surgira em 1960 no
mundo capitalista (Dardot; Leval, 2016). Ou seja, havia outra cupula da elite reunida em volta
da crise de estagflacdo que centraliza seus argumentos, dessa vez, no conjunto de distintas
forcas sociais interessadas na participacdo administrativa do Estado e na disputa dos grupos
das classes mais baixas pelo aumento dos salarios e novas exigéncias das condi¢des de
trabalho (demandas que inevitavelmente atingiam os donos das empresas).

Posteriormente a gestdo dos representantes ja citados, ocorreu o Consenso de
Washington. Ele surgiu em decorréncia do encontro de funciondrios do governo
estadunidense, organismos financeiros internacionais (do Banco Mundial e do FMI, por
exemplo) e economistas destes paises, em novembro de 1989, no qual dialogaram sobre
reformas econOmicas a serem empreendidas nos paises da regido (Batista, 1995). O
documento expressa a decisdo sobre a instauragdo do modelo neoliberal de desenvolvimento
econdmico a ser implementado pelos governos nacionais nas décadas seguintes, em troca da
concessao de novos empréstimos aos paises periféricos. (Silva, 2005, p. 256). As reformas de
primeira geracao sdo as seguintes:

A reforma do Estado, da previdéncia e reforma fiscal, a politica de
privatizagdo de empresas estatais, a redu¢do orgamentaria de gastos publicos
nacionais, o controle inflacionario, a politica de facilitagdo de competitividade
externa, a desregulamentacdo e regulamentagcdo pela Otica privada, a
estabilidade das instituigdes bancarias, a liberalizagdo do fluxo de capitais, a
obtengdo de superavit primario, a politica de incentivo do setor privado e de
flexibilizacdo dos contatos de trabalho (Kuczynski; Williamson, 2004 apud
Silva. 2005).

O sistema de regras definiu, conforme Dardot e Laval (2016) um “sistema diciplinar
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mundial” pelos governos atraidos pelo monetarismo de Milton Friedman??, principalmente
pela valorizagdo de uma diretriz que oferecia maior liberdade para os agentes privados pois
conheceriam melhor os negocios e poderiam nutrir a economia nacional. Ocorre, diante do
exposto, que a nova ordem economica se funda pela concorréncia enquanto regra suprema e
universal de governo. O Estado torna-se sinonimo de falhas e crises, devendo asseguras as
liberdades individuais dos agentes econdOmicos, enquanto instaura uma nova concepgao
valorativa sobre o mundo.

Paulani (2011) analisa que o Consenso de Washington foi a cartilha neoliberal para a
periferia do capitalismo, principalmente para a América Latina, pois os bancos americanos
mirava nestes paises. Assim, em meio a desordem da economia e a luta contra a inflagdo, os
agentes com poder de decisdo firmaram um pacto para ampliar essa “f¢” no mundo latino-
americano endividado, por meio da ideia de que o Estado deveria ser conduzido como um
negocio, produzindo lucro.

O Brasil ¢ o ultimo pais da América latina no qual a doutrina ¢ introduzida consoante
um projeto econdmico e social, no plano politico de Fernando Collor, quando houve uma
unificacdo de diversas fragdes do capital que buscavam uma alternativa a ascensao expressiva
de um partido politico de massas que ameacava as classes dominantes na €época (Filgueiras,
2006). Nos anos 90, ¢ implantado com vigor no pais, embora nos anos anteriores ja
houvessem propagandas que impulsionassem seus principios através dos meios midiaticos por
grandes empresas brasileiras (Filgueiras, 2000). Ou seja, a circulagdo das ideias doutrinarias
no Brasil, em um primeiro momento, ndo se deve pela a aplicagdo das reformas em si
enquanto projeto de governo, mas pelos ecos advindos junto de conteudos publicitarios.
Posteriormente, as medidas instauradas no Consenso de Washington sdo aplicadas em peso na
recém-nascida década de 90 e persistem por todo o governo Cardoso (1994-2002).

Sobre o governo Collor, Antunes (2005) diz que o Plano Collor 1 foi um projeto de
desenho neoliberal para um Brasil pouco desenvolvido e industrializado, que objetivava
estancar a inflagdo para abrir caminho ao segundo momento, mais ofensivo, no Plano Collor
2. Para isso houve recessao violenta, arrocho salarial, redugdo do déficit publico, privatizagao

do Estado etc, medidas apoiadas pelo FMI que, em derradeiro, geraram um empobrecimento

22 A teoria de Friedmann se sustenta sob a proposta de uma economia de mercado que tem como caracteristicas:
“(i) Liberdade para definicdo de pregos de servigos e mercadorias; (ii)) Mercado mediado pela interagdo entre
produtores e consumidores; (iii) Protegdo, através de leis, da propriedade privada; e, (iv) Minima praticas
irregulares ou agdes que possam provocar problemas ao funcionamento mercado. O capitalismo competitivo ¢é
uma ampliagdo deste sistema, com maior especializacdo e divisdo do trabalho, bem como a existéncia de
instituicdes cuja funcdo ¢ a de intermediar as trocas. O dinheiro, por exemplo, tem sua utilidade ampliada como
meio de troca para as transagdes.” (Silva; Aguilar-Filho, 2019, p.27).
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acentuado do pais.

Enquanto isso, destacamos a greve nacional do petroleiros em 1995 como um
acontecimento que denuncia os reflexos do neoliberalismo dos paises desenvolvidos no
contexto brasileiro, dentre suas causas da greve estdo o estrago salarial da categoria e a
tendéncia de privatizacdo do monopolio estatal do petréleo. A resposta do governo FHC,
relata Antunes (2005), foi militarizar o confronto por meio do respaldo juridico do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), recusar negociacdo com o sindicato e, principalmente, utilizar
dos aparelhos ideologicos para imprimir a tese do carater impopular da greve, dos maiores
canais de televisdo aos menores programas de radio.

A repressdo encabegada por FHC recupera elementos semelhantes as agdes de
Thatcher na greve dos mineiros em 1974, atualizados ao contexto nacional pela propagacao
midiatica de que o movimento era corporativista e queria apoderar-se do petrdleo brasileiro.
Além disso, vendeu-se a imagem de que a categoria era uma “massa de privilegiados” e
“exploradores do Estado” enquanto o governo respondia com tirania. A greve recupera o
contexto de execu¢do, em 1994, do Programa Collor que fora reimplementado em razdo de
uma racionalidade burguesa, resultando no novo processo acentuado de “privatizacao,
desindustrializagdo, “integracao” servil e subordinada a ordem mundializada, convertendo-
nos em pais do cassino financeiro internacional” (Antunes, 2005, p. 37).

Sobre o governo FHC, ainda houve abertura comercial, privatizacdo da Telebras, Vale
do Rio Doce, Telesp e grande parte dos bancos estaduais a pregos baixos. A Petrobras, mesmo
com a luta dos petroleiros, teve suas ramificacdes de quimica fina, petroquimica e agcdes com
direito ao voto vendidas e desnacionalizadas (Paulani, 2011)

A vitoria de Lula em 2002 expectou uma mudanga de direcdo aos rumos do pais
tomava devido as ac¢des dos anos 90. O Brasil teve um processo de “privatiza¢do acelerada,
informalidade descompensada, desindustrializagdo avancada e financeirizagdo desmesurada.
Tudo conforme ditava o figurino global” (Antunes, 2005, p. 165). Ainda segundo o autor, em
seus trés primeiros anos de gestdo, a gestdo do PT subordinou-se ao idedrio e a pragmatica
neoliberais, ampliou a informalidade do trabalho, curvou-se as transnacionais, colocou
trabalhadores privados contra trabalhadores publicos incentivando a luta-interclasse. Seu
diagnostico foi que o partido dos trabalhadores brasileiros assemelhou-se ao Party Labour da
Inglaterra, que também curvou-se as fracdes mais poderosas do capital quando conseguiu
ascender ao poder em 1997 (sob a nova alcunha ‘“New Labor”), marcando o fim da era

Thatcher.
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Para Maciel (2013), o governo Lula consolidou o neoliberalismo como programa
politico, trazendo o apoio de organiza¢des do mundo do trabalho para a hegemonia do capital
financeiro. O projeto defendido pelo partido como de carater social-desenvolvimentista, na
elei¢dao de 2010, fora prejudicado pelas medidas tomadas frente a crise econdmica mundial da
época tais quais o corte de gastos, aumento de juros, privatizagdo e fortalecimento da mescla
entre acumulagao privada e recursos publicos.

Tomamos a liberdade da fazer um salto a gestdo Bolsonaro, cuja agenda foi, afirmam
Silva e Rodrigues (2021), politicamente autoritaria, socialmente conservadora e
economicamente neoliberal. Os autores indicam uma série de medidas encaminhadas pelo
ministro da Economia Paulo Guedes, como o desmonte de politicas publicas ¢ o avango de
privatizacdes, uma dela é expressa pela venda de agdes da BR Distribuidora (a maior
distribuidora de combustivel do Brasil), reduzindo a participagdo da Pétrobras para 37,5% e
resultando no desligamento de parte de seis trabalhadores.

Com esse cendrio historico exposto, acrescentamos ser impossivel separar as
condi¢des que permitiram o alastramento do neoliberalismo pelo mundo do imperialismo??
que ¢ uma caracteristica fundamental do capitalismo desde suas origens. Duménil e Lévy
(2007, p.3) definem que a rivalidade entre os paises capitalistas mais desenvolvidos, que
possibilitou a emergéncia dos Estados Unido como poténcia econdmica foi “substituida pela
confrontagdo bipolar da guerra fria e, desde a queda da Unido Soviética, vivemos em um
mundo imperial unipolar. Isso ndo significa que os EUA sdo o tnico poder imperialista, mas
que a hegemonia desse pais agora fica bem estabelecida”. Dessa forma, continuam eles, esses
principios configuraram um golpe politico que buscava pela restauragdo dos privilégios das
familias mais ricas nos paises centrais do capitalismo (sobretudo nos EUA), reduzidos na
crise em 1970.

Esse carater imperial ¢ expresso pelas estratégias de adesdo da doutrina nos paises
periféricos do capitalismo, seja pela concessdo de empréstimos em troca de mudancas
estruturais nas suas politicas econdmicas e sociais (representados na américa latina pelo
Congresso de Washignton que assegurava o apoio do FMI), seja pelo favorecimento de

figuras ditatoriais em cargos de lideranca nestes paises.

23 Amin (2005, p. 84) diz que “O imperialismo, entdo, ndo € um estdgio — nem mesmo o estagio supremo — do
capitalismo. Ele ¢, desde a origem, imanente a sua expansao. A conquista imperialista do planeta pelos europeuse
seus filhos norte-americanos se desdobrou em dois tempos e da inicio talvez a um terceiro.” Assim, entende-se
que o imperialismo ¢ um sistema de subjugacao dos paises centrais do capitalismo em relagdo aos periféricos,
através da instauragdo estratégica de agdes socioecondmicos e valores ideologicos impulsionados em seus
limites.
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2.1 CONCEITOS E VALORES: “ESTADO LIVRE, ECONOMIA FORTE”.

No centro do Estado neoliberal, se encontra a qualificagdo, devido suas raizes no
Liberalismo Cléssico, da liberdade econdmica e do livre mercado. Porém, essa forma politica
“tem como principal caracteristica o fato de alterar radicalmente o modo de exercicio do
poder governamental, assim como as referéncias doutrinais no contexto de uma mudanca das
regras de funcionamento do capitalismo” (Dardot; Laval, 2016, p. 190). Os autores ainda
acrescentam o papel de defesa do poder nacional em relagdo as tensdes externas, da policia as
insurgéncias domésticas, do controle sobre a populagio e da valoracdo da moral
conservadora: familia e tradi¢ao.

Sua grande novidade como doutrina originada em solo burgués, entdo, ¢ que
reconhece a importancia da participacdo do Estado em relacdo ao livre comércio a as
liberdades individuais enquanto instaura uma mudanca ideoldgica nos sujeitos que compde
estas estruturas. Os contratos e os direitos individuais sdo como mandamentos e t€ém de ser
protegidos a todo custa, o Estado deve “usar seu monopdlio dos meios de violéncia para
preservar a todo custo essas liberdades [...] A empresa privada e a iniciativa dos
empreendedores sdo julgadas as chaves da inovagdo e da criagdo de riqueza” (Harvey, 2005,
p. 75). Podemos traduzir a doutrina, em parte, pela extensdo das l6gicas mercadolégicas,
técnicas e competitivas as esferas da vida pessoal, e o Estado como protetor juridico do
conjunto de direitos e deveres que cabem aos cidadaos, através de suas instituigoes.

Por sua vez, Brown (2019, p. 100) faz um desenho do que seria o sonho neoliberal,
como “uma ordem global de fluxo e acumulagdo de capital livres, nagdes organizadas pela
moralidade tradicional e pelo mercado e de Estados orientados quase exclusivamente para
esse projeto”, a cidadania seria representada majoritariamente apenas ao voto, a criacdo de
regras universais € os tribunais. Entretanto, ela aponta contradicdes que ocorrem na
contemporaneidade deste Estado, principalmente a forte influéncia das grandes industrias na
pratica legislativa — entendemos que esse viés pode ser representado, por exemplo, pelos atos
de Improbidade Administrativa, nepotismo, financiamento de campanhas eleitorais por
empresas privadas etc.

Durante o processo de construcdo tedrica do neoliberalismo, seus principais
pensadores divergiam sobre o papel ativo das institui¢des na seguridade dos direitos de

concorréncia, os intervencionistas sdo representados por Rougier, Lippmann e os ordoliberais
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(corrente alema) enquanto os austriacos Von Mises ¢ Hayek se recusaram a definir o papel
das instituicdes nessa intervencdo (Dardot; Laval, 2016). Estes ultimos sdo apontados pelos
tedricos enquanto responsaveis pela formalizagdo da figura do empreendedor, ou homem-
empresa, enquanto principal agente da sociedade de mercado.

A doutrina austriaca privilegia uma dimensao agonistica: a da competicdo ¢
da rivalidade. A partir da luta dos agentes ¢ que se podera descrever ndo a
formagdo de um equilibrio definido por condi¢des formais, mas a propria
vida econdmica, cujo autor real ¢ o empreendedor, motivado pelo espirito
empresarial que se encontra em graus diferentes em cada um de nos e cujo
unico freio ¢ o Estado, quando trava ou suprime a livre competi¢ao (Dardot;
Laval, 2016, p.135 - 136)

A fundamentagdo teodrica sistematizada nesta corrente de pensamento demonstra que,
além da formulacdo de uma suposta realidade social que contaria com estes tipos de sujeito
em seu centro, hd visadas de rivalizagdo na pratica cotidiana. Ou seja, uma tentativa de
idealizar um individuo que em seu “espirito” necessita concorrer com outros pela criagdo e
desenvolvimento de oportunidades lucrativas - permitir aos cidaddos tornarem-se sujeitos de
mercado ativos e necessarios ao funcionamento da sociedade.

Acrescentamos que esta dimensao racional sobre a concorréncia de mercado nao recai
apenas nas materialidades externas ao sujeito, como na gestdo de sua propria vida ou
diferentes partes dela. Assim, as relacdes de amizade, familiares e amorosas passam a ser
vistas por um modelo empresarial, de planejamento, investimento, execugdo de tarefas,
recompensas etc.

Neste sentido, mais do que conceber uma nova subjetividade, o triunfo neoliberal
ocorre através da supressdo da consciéncia dos sujeitos enquanto pertencentes ao coletivo,
relacionados a uma classe social e que vendem sua for¢a de trabalho para o desenvolvimento
de um produto - ha uma substituicao ideologica do trabalhador pelo homem-empresa (Duque,
2022). Na mesma dire¢do, Brown (2019, p. 39) faz um diagndstico sobre estes ideais em
detrimento ao conceito de ‘“social”, afirmando que “O ataque neoliberal ao social, que
estamos prestes a examinar mais de perto, ¢ fundamental para gerar uma cultura
antidemocratica desde baixo, ao mesmo tempo em que constréi e legitima formas
antidemocraticas de poder estatal desde cima”.

A autora explora a visdo negativa de Hayek sobre a no¢do de “social” da época. Ele
considerava o termo falso e perigoso pois a preocupagdo com o ‘“‘social” seria a principal
marca daqueles que, em algum grau, tentaram controlar a existéncia coletiva com tirania

(referindo se tanto ao fascismo quanto ao socialismo). Por isso, podemos elencar os motivos
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pelos quais ele classifica “sociedade” como uma ilusdo: o termo ¢ ambiguo e denotaria, na
modernidade, tipos de conexdes humanas impessoais em larga escala da mesma forma que as
relagdes proximas e cotidianas; os processos impessoais € espontaneos seriam resultado de
criacdo deliberada, gerando a ilusdo de que determinadas leis e pautas politicas sdo
importantes para todos, legitimando o papel tirdnico do Estado; o conceito personifica uma
colecdo de individuos, como se lhes retirasse suas subjetividades. A sociedade seria projetada
enquanto um palco de justica, os critérios que regulam o mercado e os codigos morais
recairiam sobre todos os diferentes sem que estes tivessem qualquer tipo de escolha ativa e
protagonismo. (Hayek, 1985 apud Brown, 2019)

Ainda sobre as possiveis relagdes entre ideias neoliberais e forgas antidemocraticas
contemporaneas, Brown (2019) argumenta que as condigdes impostas por esse campo
ideologico sdo inéditas se comparadas com outros periodos turbulentos do capitalismo, sua
construcdo ¢ a base de um novo contexto que nao se caracteriza pela réplica de outras tiranias
ja vistas na historia. Ela objetiva observar como

As formulagdes neoliberais da liberdade inspiram e legitimam a extrema
direita e como a direita mobiliza um discurso de liberdade para justificar suas
exclusoes e violacdes as vezes violentas e que visam reassegurar a hegemonia
branca, masculina e cristd, e ndo apenas expandir o poder do capital (Brown,
2019, p.20).

Em outras palavras, no nivel simbdlico, € possivel observar as dindmicas de poder que
acompanham distintos grupos sociais através dos discursos de liberdade econdmica e livre
mercado, a interferéncia nas subjetividades dos cidaddos prescreve uma nova visao sobre o
mundo e sobre si mesmos. Os eventos sociais e politicos sdo corroborados ou atacados na
medida em que se associam ou ndo as praticas sociais e a estrutura politica, econdmica e
juridica do Estado.

Ainda que essa doutrina formule em sua pratica diversos valores sobre a sociedade a
partir da dimensdo competitivas que guia seus componentes, bem como ¢ fruto de uma
constru¢do continua desde os anos 30, para Lippman (um de seus primeiro idedlogos) o
governo liberal ndo possui “ideologia”. Na verdade, esse conjunto de praticas governamentais
resultaria “da propria natureza dos lagos sociais dentro da sociedade mercantil” (Dardot;
Laval, 2016, p. 94). Percebemos uma guinada logica interligada a teoria liberal classica, os
autores neoliberais tentam construir uma concep¢do de natureza social, que por si propria
acaba por ser ideologica. As relagdes de troca e competitividade seriam anteriores ao proprio

capitalismo, estariam na génese das relagdes humanas - por isso qualquer outra concepcao do
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social seria fruto de uma mente autoritaria, que procura uma posi¢do de poder justificada por
saber como administrar em vista do bem de todos/as.

A nogao de que os lagos sociais de um grupo cuja maior caracteristica ¢ a “alma
marcantil” dd suporte a visdo sobre as leis em uma possivel geréncia guiada por um
liberalismo. Seriam regras gerais das relagdes entre os individuos, uma expressdo destas
relagdes. Dardot e Leval explicam que para Lippman, entdo, o setor juridico compreende uma
série de direitos e deveres iminentes que culminam em um controle social exercido pelos
proprios individuos em uma relagdo reciproca. Novamente, nega uma possivel inter-relagao
entre o neoliberalismo e o autoritarismo, pois no centro da conduta permitida pelos
individuos, a legalidade seria definida pelo conjunto de todo o grupo social e ndo por alguém
ou uma pequena cupula que impde regras aos subordinados — estas agdes seriam produtos de
uma evolucdo conjunta “de uma experiéncia coletiva das necessidades de regulamentacao
surgidas da multiplicacdo ¢ da modificagdo das transag¢des interindividuais” (Dardo; Laval,
2016, p.95).

Em Nascimento da Biopolitica?*(2022), Foucault trata sobre a fobia do Estado, que
tem casos remanescentes no século XVI e XVIII, mas apos 1950 aparece veiculado nas ideias
dos neomarginalistas®® austriacos, principalmente Von Mises e Hayek. O filésofo afirma que
essa aversao € um sinal da crise de governamentabilidade das épocas, mas antes, propdoe uma
discussao epistemologica sobre o Estado

O Estado ndo ¢ universal, o Estado ndo ¢ em si uma fonte autdbnoma de poder.
O Estado nada mais é que o efeito, o perfil, o recorte mével de uma perpétua
estatizagdo, ou de perpétua estatizagdes, de transagdes incessantes que
modificam, que deslocam, que subvertem, que fazer deslizar insidiosamente,
pouco importa, as fontes de financiamento, as modalidades de investimento,
os centros de decisdo, as formas e os tipos de controle, as relagdes entre as
autoridades locais, a autoridade central etc. [...] O estado ndo € nada mais que
o efeito movel de um regime de governamentabilidades multiplas. (Foucault,
2022, p. 100).

Ou seja, Foucault centra-se nos mecanismos estatais e nos centros distintos de
governamentabilidades enquanto constituintes do Estado e alicercado neles propde uma

discussdo sobre as programagdes neoliberais, eliminando uma defini¢ao de Estado enquanto

24 Na nota que abre o livro, assinada por Frangois Ewald e Alessandro Fontana, explica-se que o livro é baseado
no curso ministrado por Foucault todos os anos, entre janeiro e margo, transcrito de gravagdes feitas por Gérard
Burlet e Jacques Lagrange.

25 Em sua origem, a escola marginalista é representada pelos estudiosos Jevons (inglés) Leon Walras (francés) e
Karl Menger (austriaco) que fundaram separadamente bases muito parecidas para pensar a economia, hoje
formulados como utilidade marginal. Em resumo, se baseiam na ideia de medida psicoldgica de valor que depende
da quantidade de produtos consumidos: se um individuo consome varias doses sucessivas de um bem econémico,
encontra uma satisfagdo decrescente a cada nova dose — o valor do bem de consumo ¢ determinado pela sensacao
da ultima dose que foi consumida. (Abrantes, 2004).

56



universal politico. Nesse contexto, ele aponta o desenvolvimento de uma resolugdo para os
pensadores da doutrina, que formulamos como uma pergunta: como as concep¢des que
envolvem a liberdade econdmica podem legitimar a fundagdo de um Estado (ou arte de
governar) neoliberal a ser criado no futuro, na medida em que limita seu papel? De outra
forma, ele diz “como a liberdade econdémica pode ser ao mesmo tempo fundadora e
limitadora, garantia e caucao de um Estado?” (Foucault, 2022, p. 136).

O neoliberalismo contaria com duas formas: a ancoragem alema (os ja citados
ordoliberais) que se relaciona com a construgdo de pensamento austriaca e a ancoragem

americana referente a politica de New Deal®

. Compreendemos que nessa concep¢ao podemos
resgatar a origem do ser-empresa (a nova forma de subjetividade nesta sociedade idealizada)
j4 que diferentes governamentabilidades passaram a preconizar a liberdade de concorréncia
através de medidas juridicas e econdmicas, bem como propagar ideias empreendedoras nos
ambitos politico e social.

Os efeitos destes principios formais na arte de governar recaem em pontos importantes
ao programa pensado pelos ordoliberais, que passam a conceder ao Estado o papel de
vigilante e interventor em prol da economia de mercado. Foucault (2022) destaca trés deles: o
problema do monopolio, o problema da agdao econdmica conforme e o problema da politica
social. Nos alongaremos apenas nos dois tltimos?’

A acdo econdmica conforme define as duas maneiras pelas quais o Estado deve
intervir no programa neoliberal: as agdes reguladoras procuram favorecer a estabilidade de
precos através do controle da inflagdo e reducdo moderada de impostos, isso permitiria a
manuten¢do do poder aquisitivo e de um nivel de emprego mais elevado, por exemplo. Por
esta logica, o pleno emprego ndo ¢ visto como um objetivo das acdes governamentais mas o
resultado da acdo em vista da estabilidade de precos - a possibilidade de trabalhar passa de um
direito para um estado do sujeito “em transi¢do entre uma atividade ndo rentdvel e uma
atividade mais rentavel” (Foucault, 2022, p. 188), o Estado ndo deve ter uma politica (por
meio de decretos e leis) que garanta empregos.

Enquanto isso, as agdes ordenadoras tém como fun¢do fazer a intervencdo nas

26 Plano de governo do 32° presidente estadunidense Franklin D. Roosevelt adotado como estratégia para a
superagdo da grande depressdo de 30, suas politicas foram marcadas pelas reformas economicas e regulacdo de
setores da economia. As politicas de New Deal sdo consideradas coletivistas e marcam a interferéncia do mercado
da economia.

27O problema do monopodlio é o mais expressivo e perceptivel, Harvey (2014, p. 77) explica que “A competi¢do
costuma resultar no monopdlio ou oligopo6lio a medida que empresas mais fortes vao expulsando do mercado
empresas mais fracas”. A liberdade econdmica, entdo, acaba por ser impossibilitada pelos resultados adquiridos
através das medidas que a visam como um objetivo.
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condi¢des mais estruturais do mercado, este enquanto um regulador econdmico e social geral.
Elas necessitam ser discretas nos processos econdmicos (ndo podem conceder apoio e
assisténcia para algum setor através de empréstimo, por exemplo) e, por outro lado, “macica
quando se trata desse conjunto de dados técnicos, cientificos, juridicos, demograficos,
digamos, grosso modo, sociais, que vao se tornar cada vez mais o objeto da intervencao
governamental (Foucault, 2022, p. 190).

Por fim, o terceiro aspecto na arte de governar recai sobre a politica social que ¢, de
forma geral, “uma politica que se estabelece como objetivo uma relativa reparti¢do do acesso
de cada um aos bens de consumo” (Foucault, 2022, p.191). Os ordoliberais se debrugaram
nesse plano através do contraponto ao Estado de bem-estar social keynesiano, em sua logica a
reparticdo de acesso aos bens de consumo nao pode configurar um objetivo, ou interferir nos
mecanismos dos pregos que sdo resultado do jogo de diferenciagdo influenciado pela
concorréncia.

Em linhas gerais, ¢ preciso que haja pessoas que trabalhem e outras que ndo
trabalhem, ou que haja salarios altos e salarios baixos, € preciso que os precgos
também subam e descam [...] uma politica social que tivesse por objeto
principal a igualizacdo, ainda que relativa, que adotasse como tema central a
reparti¢do, ainda que relativa, essa politica social seria necessariamente
antiecondmica. Uma politica social ndo pode adotar a igualdade
antieconomica. (Foucault, 2022, p. 192).

No fundamento teorico ordoliberal se frisa que questdes de desigualdade (sobre pleno
emprego) sdo dinamicas que balizam um estado de concorréncia entre os agentes econdmicos,
movidos por um espirito competitivo. Politicas de igualiza¢ao deixariam o mercado “morno”,
subtrairiam recursos de investimento e gerariam crises governamentais.

Ao aprofundar o ordoliberalismo, Brown (2019, p.93) destaca que a teoria busca
“desdemocratizar o Estado e substitui-lo por outro, suportado pela expertise técnica, dirigido
por autoridades competentes e devotado aos principios de uma economia competitiva e
liberalizada”. Tal concepcdo advém da divergéncia com o as massas que teriam sido a razao
fundamental de queda dos estados liberais anteriores, através do assistencialismo (remontando
as politicas “para o povo” advindas desde o século XVIII como culpadas pela crise no inicio
do século XX).

Os tedricos neoliberais, na visdo de Harvey (2014, p. 77), tem uma suspeita sobre a
democracia pois entendem que “A governanga pelo regime da maioria € considerada uma
ameaga potencial aos direitos individuais e as liberdades constitucionais”. A classe média ¢
vista como peca-chave nesse jogo politico pois estariam, em teoria, relativamente libertos de
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uma condi¢do de influéncia (manipulagdo), por se encontrarem no centro do estado transitivo
entre uma atividade menos rentdvel e uma mais rentavel (como o emprego tende a ser visto
em algumas correntes).

Por isso, ndo deve haver socializagdo do consumo e da renda, mas privatizagdes
enquanto instrumento das politicas destinadas aos cidaddos, através da capitalizacao
generalizada para todas as classes sociais. Em derradeiro, todos contariam com o direito a
propriedade privada, a concessdo de um espago econdmico no qual podem se desenvolver,
competir e enfrentar riscos sob seus proprios termos — objetiva-se a individualizagdo na e pela
politica social privatizada (Foucault, 2022). O bem-estar social seria consequéncia do
crescimento econdmico, este que contaria naturalmente com desigualdades entre classes, os
cidaddos crescem juntos em uma economia dindmica e cada um ¢é responsdvel por seu
conforto em sua propriedade.

Nestes governos que querem fazer com que o mercado seja possivel, apresenta-se a
instauragdo de uma nova sociedade mercantil, na qual “O homo oeconomicus que se quer
reconstruir ndo ¢ um homem da troca, ndo ¢ o homem consumidor, ¢ o homem da empresa e
da produ¢ao” (Foucault, 2022, p. 197). Ou seja, uma novidade em relagdo a outros arquétipos
sociais derivados da massificagdo ou uniformizagdo social: a programagdo de uma sociedade
indexada nao na mercadoria, mas na forma de empresas multiplas e diferenciadas. Com base
na perspectiva foucaultiana, Veronica Gago (2019, p.13) faz uma topologia em duas
dimensdes: de cima para baixo, a doutrina culmina em novas estratégias de acumulagdo por
corporacdes, agéncias e governos, gerando uma modificacdo em institui¢des estatais; de baixo
para cima, proliferacio de novos modos de vida e obediéncia que projetam uma nova
racionalidade coletiva.

Estas organizacdes (de cima) sdo cada vez mais numerosas, tém conflitos entre si e
afetam o corpo social (de baixo). Enquanto efeito dessa realidade, a sociedade empresarial
esta interligada a necessidade de multiplas instituicdes judiciarias que emolduram o jogo-
economia (cujo os jogadores sdo os individuos-empresas), enquanto reguladores de suas
regras. Ha, enfim, uma projecdo da economia de mercado concorrencial, que conta com a
renovagdo institucional que recai no cidaddo, intervindo nele pela revalorizagdo da empresa
como agente econdmico fundamental.

Enquanto no ordoliberalismo anima-se essa autodelimitagdo do Estado por ele mesmo,

na busca por uma economia “livre”, na vertente estadunidense®® os principios de troca e

28 Na edi¢do da obra de Foucault consultada por nds, hd o estabelecimento de duas vertentes principais do
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concorréncia seriam os fundadores do proprio Estado. O carater da arte de governar, no
referido pais, recai sobre questdes de liberdade enquanto um principio “utdpico”,
desembocando em “uma grade de anélise econdmica e socioldgica” (2022, p. 293).

Sobre o topico da liberdade, Harvey (2014) explora a falta de debates sérios acerca das
possiveis defini¢des divergentes que o conceito possuia na sua contemporaneidade?, levando
em conta que era utilizada como um principio moral na égide das politicas imperialistas (sob a
logica de libertar um pais do terrorismo, por exemplo). Ele utiliza um tom provocativo para
por em xeque o conceito de liberdade para aplicacdo de uma governamentabilidade que, na
pratica, coage seus cidaddos e os de outros estados soberanos as determinadas atividades
econdmicas e sociais.

Nesse quesito, existe uma forte relagdo entre empregos informais, ilustrados pelos
vendedores e pequenos produtores de mercadorias, com a escassez de estruturas sociais de
apoio aos que ficaram de fora do mercado e se langam a sorte em empreendimentos
infrutiferos. Além disso, fala sobre as pessoas que foram “expulsas do mercado”, que
entendemos, no contexto da obra, serem aquelas que ndo podem participar do “jogo
econdmico” porque suas condi¢cdes materiais ndo lhes oferecem recursos e a moldura juridica
do Estado ndo lhes preveem garantias no processo pratico de neoliberalizacao (advindos das
classes mais baixas, nas periferias das cidades).

Notamos, no conceito de capital humano como definido por Foucault (2022), uma
intrinseca relacdo entre a liberdade contraditoria apontada por Harvey e as defini¢des teodricas
acerca do trabalho na vertente neoliberal estadunidense. O autor francés aponta que no
processos de debate acerca de um novo liberalismo por pensadores dos EUA (ou que 1a se
fixaram) houve uma reintrodu¢do do conceito de trabalho na andlise econdmica, sendo que a
doutrina do liberalismo classico o havia apontado enquanto um dos fatores que condicionam a
producdo de bens materiais, mas tinha apenas desenvolvido teoricamente outros dois fatores
envolvidos: a terra e o capital.

Essa preocupagdo culminou na definicdo sobre como os trabalhadores utilizam seus
recursos, como entendem suas atividades enquanto conduta econdmica vivida e como veem
seus salarios. Mesmo que sem conceber uma antropologia do trabalho por meio de métodos,
ainda assim alguns tedricos analisam esta atividade partindo do ponto de vista de quem toma a

decisdo de trabalhar, concluindo que estes agentes ndo enxergam suas atividades enquanto

neoliberalismo chamadas de alema e americana. Como ndo ocorre a generalizagdo “neoliberalismo europeu” para
se referir a linha de pensamento desenvolvida na Alemanha, decidimos nao fazer a generalizagao “neoliberalismo
americano” para nos referirmos a teoria nascida nos Estados Unidos.

29 A obra “O neoliberalismo: histdria e implica¢des” foi publicada pela primeira vez em 2005
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venda da sua forca de trabalho, mas como renda de um investimento.

Ora, qual ¢ o capital de que o salario ¢ a renda? Pois bem, ¢ o conjunto de
todos os fatores fisicos e psicoldgicos que tornam uma pessoa capaz de ganhar
este ou aquele salario, de sorte que, visto do lado do trabalhador, o trabalho
ndo ¢ uma mercadoria reduzida por abstragdo a for¢a de trabalho e ao tempo
[durante] o qual ela é utilizada. (Foucault, 2022, p.300).

Atesta-se uma nova logica que sustenta essa individualizagdo social (a qualificagdao do
ser-empresa) pela valoragdo de suas atribuigdes fisicas e psicoldgicas enquanto um capital. A
“renda”, ou seu valor do trabalho, seria definida pelos resultados obtidos em equivaléncia com
o nivel de investimento feito naquela atividade. A competéncia do trabalhador seria como seu
meio de producgdo, indissociavel dele, ao investir esse capital em uma empresa ele estaria
vendendo, nesta logica, a si mesmo. O sujeito em contexto da nova governamentabilidade
passa a ser o empresario de si mesmo e inimeros aspectos da vida podem ser vistos por esse
prisma: cuidar da saude, da educacdo, da beleza, da espiritualidade s3o investimentos do
sujeito que culminardo em uma renda, que o possibilitaram “vencer” no jogo econdmico.

As politicas de crescimento nos paises mais desenvolvidos, quando afetadas por este
governo, voltam-se as modifica¢gdes na forma de investimento em capital humano, orientando
politicas sociais, culturais e educacionais. Nas de pequeno mundo, ele entende que as anélises
praticas dos neoliberais concluem que esse investimento ndo ¢ o suficiente. Ou seja, os
proprios fendmenos sociais sdo integrados na busca de insercdo destas politicas econdmicas,
com a finalidade de privilegiar o jogo competitivo.

O tecido social passa a ser entendido enquanto encaixe de uma extensa multiplicidade
de empresas limitadas em tamanho para que as ac¢des individuais possam ser significativas,
bem como para que os individuos ndo sejam compelidos a se relacionarem no ambito da
grande empresa (o maior possivel seria o Estado) apenas. Em outra dimensdo, da vida do
individuo, relagdes familiares, matrimoniais, com sua propriedade privada, etc., fazem dele
uma empresa permanente e multipla que fomenta o modelo econdomico da vida: oferta e
procura; investimentos, gastos e lucros. (Foucault, 2022).

230

Retomamos a pretensa “falta de ideologia”" pregada por Lippman sobre os principios

liberais, porque as relacdes de troca seriam da natureza humana. Esta concepcdo ja ¢

30 Assinalamos que a ideologia discutida entre os pensadores neoliberais € os estudiosos que buscam tecer uma
visdo analitica sobre ela sdo distintas da ideologia como concebida pelo Circulo, na medida em que na filosofia
da linguagem seguida por nos a ideologia representa a ligacdo do enunciado com as esferas da atividade humanae
a capacidade de valoragao dos signos ideoldgicos em contexto real de comunicagdo, a depender das intengdese do
horizonte social do locutor.
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ideoldgica porque ¢ fruto de sujeitos organizados socialmente e interessados em uma
formulagdo conceitual de renovagdo do liberalismo classico. Por outro lado, temos o produto
ideoldgico do neoliberalismo que superou o status de atualizagdo para tornar-se uma nova
doutrina com seus proprios principios: a preconizagdo, simbolica, da competitividade e
responsabilidade do individuo-empresa, no jogo econdmico emoldurado por
governamentabilidades que definem suas regras e legitimam seus vencedores, sob a
justificativa da superacao de uma alienagao sobre seu trabalho e sua vida (uma nova alienagao
fundada em uma pretensa liberdade pessoal)

Esta ideologia ¢ radicalmente tomada por modelo na vertente estadunidense,
generalizada em todo o corpo social e principio de inteligibilidade das relagdes sociais e
comportamentos individuais (por exemplo, a criagao de filhos ocorre como investimento de
capital humano, investir na crianga para que se torne um adulto-empresa mais completo,
gerando recompensas emocionais dos pais de dever cumprido e no filho a renda quando
adulto). A grade econdmica ¢ utilizada como lente para olhar toda e qualquer agdo
governamental, ancorando uma critica permanente da agdo politica e governamental

(Foucault, 2022).

2.2 TRABALHO E LIBERDADE NA REALIDADE NEOLIBERAL CONTEMPORANEA

Como explorado nos subcapitulos anteriores da se¢do, o neoliberalismo se configura
enquanto uma logica ou razdo de mundo que recai nos agentes econdOmicos € sociais, tratados
por individuos-empresas, envolvidos em um jogo econdmico regulado e emoldurado por
diferentes governamentabilidades. A partir deste principio teodrico, pretendemos exercer uma
reflexdo sobre o trabalho abarcado pela perspectiva de liberdade individual, quando possivel
focalizando o contexto brasileiro.

Esse recorte incute apontar caracteristicas do Estado na pratica, em como as politicas
socioecondmicas regidas pela doutrina se apresentaram nos ultimos anos. Neste caso, Harvey
(2014, p.80) aponta possiveis linhas gerais de argumentagdo que dariam conta de apoiar um
conceito, ainda que esta tarefa seja de dificil realizacdo por dois motivos: a dindmica
evolutiva que forca adaptagdes extremamente variaveis de lugar para lugar; os desvios do
modelo da teoria neoliberal, que vao além das contradigdes internas intrinsecas ao ideal
politico- econdmico concebido em suas linhas tedricas. Tais dindmicas contariam, inclusive,

com a restauracdo do poder de classe que interferiu em certos aspectos de sua aplicagao
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pratica.

Primeiramente, em caso de conflito de interesses, o Estado se posiciona ativamente e
lanca mao de medidas que favorecam um “clima de negdcios e investimentos” para
empreendimentos capitalistas afastando-se, se necessario, das pautas trabalhistas, do bem-
estar social e da qualidade de vida e ambiental. Em segundo plano, consideragdes oportunistas
motivadas por fatores pragmaticos como interferéncia de representantes politicos nos projetos
de leis direcionados as causas sociais por motivagdes individuais, favorecimento de interesses
comerciais especificos (como negociagdo de armas, por exemplo), concessao de créditos entre
Estados para acesso e influéncia politica em regides geopoliticamente sensiveis (Harvey
2014)%,

Percebe-se, na visdo de Harvey, que a adapta¢do de um “clima favoravel” ocorre em
vista de interesses especificos por parte da elite econdmica e outros agentes que se inserem
nas dinamicas de poder e influéncia. Nessa seara, ocorre a inser¢do da abordagem quanto ao
mercado de trabalho, j4 que “o Estado neoliberal ¢ necessariamente hostil a toda forma de
solidariedade social que imponha restricdes a acumulacao do capital” (Harvey, 2014, p. 85).

Para isso, ¢ necessario disciplinar ou eliminar movimentos sociais ¢ os sindicatos
vistos como restritivos, por exemplo, em nome de uma suposta liberdade do trabalhador
1solado, bem como flexibilizagdo das suas condi¢des de trabalho. Na pratica, as assimetrias
entre os trabalhadores em termos de acesso de informacao e poder de mobilidade de trabalho
ocasiona baixos salérios, perdas de beneficios e falta de prote¢cdo do empregado: fracassos e
falhas costumam ser interpretadas como de inteira responsabilidade do trabalhador.

A corrosdao dos direitos do trabalhador, empobrecimento de camadas sociais
numerosas ¢ a maior facilidade para demissdes e redu¢do do poder de compra produziram,
conforme Dardot e Laval (2016), um aumento da dependéncia dos empregados em relacao
aos seus empregadores facilitando a neogestdo em empresas, pautada na naturaliza¢do dos
riscos (de ficar sem emprego, moradia, alimento). Esta possibilidade faz parte de uma nova
modelagem no comportamento destes trabalhadores e nas formas de subjetivagdo que
emergiram no Estado neoliberal: os individuos necessitam ser aptos para suportar condigdes

que lhe sdo impostas devido aos riscos, na medida em que produzem e fortalecem novas

31 Essa visdo critica de Harvey € explanada por ele junto de alguns exemplo praticos como a defesa do ex-
presidente Bush no Estados Unidos ao livre mercado e livre comércio a medida em que imp0s tarifas ao ago para
aumentar suas chances eleitorais; os Europeus tendem a proteger a agricultura sem deixar de insistir no livre
comércio por razdes sociais, politicas e estéticas; diversas intervengdes no Estado em vista de interesses
econdmicas especifico como, por exemplo, a negociagdo de armas; concessao de créditos entre Estados na busca
influéncia politica em regides sensiveis geopoliticamente...
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condicdes precarias e as relagdes de competicao entre si.

Desse modo, injunge-se o sujeito a conformar-se intimamente, por um

trabalho interior constante, a seguinte imagem: ele deve cuidar
constantemente para ser o mais eficaz possivel, mostrar-se inteiramente
envolvido no trabalho, aperfeigoar-se por uma aprendizagem continua, aceitar
a grande flexibilidade exigida pelas mudancas incessantes impostas pelo
mercado [...] aracionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre si mesmo para
fortalecer-se e, assim, sobreviver na competi¢ao (Dardot; Laval, 2016, p.330-
331).

Percebe-se que o éxito nessa nova doutrina, em parte, ocorre pela possibilidade de queo
sujeito seja ativo na reproducdo das condigdes precarias que o afeta, através da gestdo dos
desejos pessoais inter-relacionados a sua atividade profissional. Nesta visdo, trabalhar para o
outro ¢ encarado como trabalhar para si mesmo e produzir mais que os outros qualifica o sujeito
em termos de realizacao pessoal.

Retomamos o estudo de Harvey (2014), sobre como a falta de estruturas no Estado
neoliberal capazes de introduzir os trabalhadores no ambito empresarial culminou no grande
nimero de empregos informais e infrutiferos por aqueles que ficaram de fora do mercado ou
foram expulsos dele. Em outras palavras, as camadas mais vulneraveis da sociedade nao
conseguiram se adaptar, frequentemente, a cultura empresarial das classes superiores o que
gerou uma flexibilizacao de trabalhado cada vez mais acentuada.

Nesse quesito, Abilio (2015) aponta para as revendedoras brasileiras como uma classe
de trabalhadoras que reproduzem elementos do trabalho amador, em um contexto de
invisibilidade social, através do ndo reconhecimento empregaticio entre empresas de
cosméticos e as revendedoras — os efeitos dessa atividade econdmica sao traduzidos na confusdo
sobre qual seus direitos indispensaveis, os modos de remuneragdo, o tempo de trabalho e a
seguridade profissional.

O contexto das revendedoras indicam os primeiros indicios da tendéncia de uberizagdo
do trabalho no Brasil que

refere-se as regulagdes estatais e ao papel ativo do Estado na eliminagdo de
direitos, de mediacdes e controles publicamente constituidos; resulta da
flexibilizac¢do do trabalho, aqui compreendida como essa eliminacéao de freios
legais a exploracdo do trabalho, que envolve a legitimagdo, legalizacdo e
banalizagdo da transferéncia de custos e riscos ao trabalhador (Abilio, 2020,
p. 112).

Na contemporaneidade, entdo, as dindmicas impostas pela neogestdo culminam na
precarizagdo das condi¢des de trabalho e exploracdo dos agentes econdmicos em primeiro
grau (aqueles que realizam o servico), de forma que os donos das empresas estejam afastados

de responsabilidades em casos de comprometimento dos instrumentos para sua atividade,
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acidentes e problemas de saude. Enquanto isso, do lado dos trabalhadores, a valoragdo
positiva do discurso empreendedor evidencia a transformacgdo das subjetividades, através da
afirmagao de auto responsabilidade, meritocracia e uma suposta independéncia de figuras
autoritarias centradas na figura do patrao.

Ocorre um efeito de autoridade pessoal nas praticas do trabalhador, através da dilui¢ao
das relagdes trabalhistas em um plano eminentemente simbolico, j4& que quem realiza o
servico (motorista, revendedor/a, entregador/a etc.) continua, na pratica, subordinado a
empresa, faz parte de uma cadeia de produgdo e servico. O isolamento deste agente
econdmico, em relagdo aos envolvimentos interpessoais no trabalho, ocorre através do
controle gerencial dos meios tecnoldgicos que administram oferta, procura, tempo,
recompensa e pagamento.

Ainda sobre as consideragdes de Abilio (2020), a tendéncia de uberizacao do trabalho
pode ser compreendida sob quatro elementos: a) transformagao do trabalhador em trabalhador
auténomo, permanentemente disponivel ao trabalho e sem garantia sob remuneragdo ¢ tempo
de trabalho; b) as empresas atuam como mediadoras que promovem e organizam oferta e
procura de diferentes servicos e produtos, elas detém os meios tecnologicos e operam as
novas formas de controle do trabalho; ¢) operagdo da subordinagdo através da indeterminagdo
racionalizada do numero de trabalhadores e suas particularidades, transferéncia do
contingente de trabalhadores predefinidos para uma multidao de trabalhadores disponiveis; d)
deslizamento da identidade profissional para a de trabalho amador (Abilio, 2020).

Advinda das tendéncias da terceirizagao, a uberizagao se encontra nas novas formas de
trabalho que substituiram o trabalho da era taylorista e fordista

O trabalho relativamente contratado e regulamentado, herdeiro da era
taylorista e fordista, que foi dominante no século XX — resultado de uma
secular luta operaria por direitos sociais — estd sendo substituido pelas diversas
formas de “empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario”,
“trabalho atipico”, “intermitente”, formas que acentuam a superexploracdo do
trabalho, configurando o que denominei como tendéncia crescente a

precarizacao estrutural da forga de trabalho em escala global. (Antunes, 2019,
p. 9).

A realidade contemporanea, ndo s6 no Brasil, se encontra sob as condi¢des de
superexploragdao do trabalho possiveis devido a intensificacdo dos novos valores no seio
social e expansao da légica do empreendimento para um plano particular do trabalhador que
pelo esfor¢o poderia, de forma ilusoria, ascender socialmente.

Mangini e Mioto (2009) afirmam que a nova gestdo estd acorrentada ao modelo

toyotista no qual estes trabalhadores sdo estimulados a aumentarem sua produtividade, pela
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participacdo individual ou em equipes (no ultimo caso em ambiente corporativo). Em
acréscimo, dizem que o dominio ndo ocorre apenas sobre seu corpo mas também pela
subjetividade (gostos, preferéncias, emogodes etc), de forma que este agente se identifique
como parte da empresa, como um “colaborador”.

O referido termo ¢ muito utilizado na contemporaneidade pelas empresas,
evidenciando a tentativa de apagamento entre as dindmicas de expropriagdo do trabalhador
pela organizagdo hierarquica de cargos e posi¢gdes de poder nestes espagos. Na uberizagdo, os
colaboradores sao representados pelo figura do “precariado” como caracterizado por Standing
(2013). Destacamos uma de suas caracteristicas:

Além da falta de garantia no emprego ¢ da renda social insegura, aqueles que
fazem parte do precariado carecem de uma identidade baseada no trabalho.
Quando estdo empregados, ocupam empregos desprovidos de carreira e sem
tradi¢des de memoria social, ou seja, ndo sentem que pertencem a uma
comunidade ocupacional imersa em praticas estaveis, codigos de ética e
normas de comportamento, reciprocidade e fraternidade (Standing, 2013, p.
31).

Na procura de reproduzir uma nova classe de individuos adaptados ao just in time*2,

meritocraticos e competitivos, ocorre o apagamento de identidade profissional do trabalhador
que responde por necessidades especificas da empresa. Neste cenario que o desmonte das
politicas de proteg¢do ao trabalho foram defendidos por representantes politicos no Brasil ao
votarem na reforma trabalhista de 2017, sob uma justificativa de liberdade e protagonismo ao
trabalhador individualizado.

Em outra dimensao, a compreensdo desta nova forma de trabalho pode ser alocada
pela denominada economia de plataforma, dividida em quatro grupos: a) plataforma de
mercado digital (microtrabalho digital, remuneracdo por pequenas atividades online); b)
plataforma de organizagdo de trabalho presencial (empresas-plataformas que organizam
trabalho local); c) plataforma de trabalho digital ndo remunerado (tarefas nas midias sociais);
plataformas classificadas digitais (organizam intermediagdo entre pessoas como locador e
locatario, por exemplo). (Moraes; Oliveira; Accorsi, 2019, p. 654).

Nesta mesma pesquisa, os autores propuseram um questionario que foi respondido por
100 trabalhadores das empresas-plataforma que organizam trabalho local (nesse caso os
motoristas), com a Uber Technologies, 99Pop e Cabify. A amostra identificou que os
motoristas sdo predominantemente homens (88%), com idade entre 26 ¢ 45 anos (69%), com

escolaridade entre ensino médio e ensino superior completo (90%), com pouco tempo de

32 «“A condicdo do trabalhador just-in-time é estar disponivel para ser imediatamente utilizado, mas ser remunerado
unicamente pelo que produz.” (Abilio, 2020).
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trabalho com aplicativo (89% até 2 anos), com receita semanal inferior a R$ 2.000,00 (90%),
os autores indicam que “O perfil médio permite entender que dirigir para o aplicativo ndo se
trata de uma atividade complementar de renda para a maioria dos respondentes” (Moraes;
Oliveria; Accorsi, 2019, p. 667).

Por fim, concluiram que os motoristas procuram por emprego com carteira assinada,
embora reconhecam que trabalhar com os aplicativos oferega liberdade, as empresas
aparecem como uma oportunidade de emprego ao passarem por um periodo conturbado de
desemprego.

O fendmeno nomeado através da empresa Uber se relaciona as novas formas de
trabalho suportadas por fatores tecnoldgicos, de forma que os meio digitais tornam-se
instrumentos de expropriacao do trabalho e isolamento do trabalhador, transferindo riscos ao
grande publico de trabalhadores disponiveis (e que ficaram de fora do mercado) em vez das
empresas terceirizadas que antes tinham esse papel. O olhar para esta relagdo gerou ainda
outros termos difundidos no mundo académico como Gig-economy, sharing economy,
crowdwork, work on demand*? que geralmente correspondem ao mesmo fendmeno.

As contradi¢gdes que surgem a partir do suposto principio de liberdade do trabalhador,
pregado pelas empresas detentoras dos meios tecnologicos, sdo apontadas por Antunes e
Filgueiras (2020) ao investigar os termos de uso, processos judiciais, entrevistas, etc das
plataformas e aplicativos. Os autores apontam que as empresas determinam quem pode ou
ndo trabalhar, qual servico serd feito, qual trabalhador fard o servigo, como as atividades serdo
efetuadas nos minimos detalhes, o prazo para execugdo, os valores a serem recebidos (de
forma unilateral) e como os trabalhadores devem se comunicar com suas geréncias. Estas
empresas pressionam estes agentes para serem assiduos nas atividades, para ficarem mais
tempo disponiveis ao servico, para serem um modelo de trabalhador (a0 ameacar com
bloqueios).

Em relacdo as estratégias publicitarias, as empresas que atuam sob a Economia de
plataforma se mantém constantemente atentas as inclinacdes morais dos seus clientes em
potencial, se adequando ao seu comportamento como consumidores, cidadaos e trabalhadores.
Estas corporagdes reivindicam a confianga do publico em geral “para levar adiante func¢des
exercidas por governos, garantindo uma experiéncia de consumo segura, assegurando que o
trabalho seja justo e digno e moldando as cidades para que sejam mais habitaveis e

sustentaveis” (Slee, 2017, p. 21, grifo nosso). A indicagdo do economista aponta para

33 Utilizaremos estes outros termos quando necessario, de acordo com a bibliografia consultada para
tratar doassunto, nos adequando aos apontamos dos autores utilizados na redagao.
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adequagdo dos empresarios bilionarios que encabecam a agenda da sharing economy, em uma
dimensdo de progresso (politico, social e econdomico) para as classes — por um lado fazem
viver o espirito empreendedor individual e competitivo tipico do neoliberalismo, de outro se
promovem como alternativa para uma sociedade mais justa e igualitaria (demandas coletivas).

A preocupacao das empresas com a questdo social estd alocada nas concepgdes sobre o
social-liberalismo, entendido por Antunes (2020) como uma variante do neoliberalismo que
possui sua experiéncia mais expressiva no contexto politico inglés quando, em 1997, o partido
trabalhista (Labour Party) renomeado como New Labour (NL) voltou ao poder marcando o
fim da era Thatcher. Neste novo contexto, o passado reformista-trabalhista do partido havia
sido abandonado através de um processo de “moderniza¢do” apoiado pelos estratos
burgueses, ja que o conservadorismo das ultimas décadas transformara o sindicalismo em
principal inimigo do desenvolvimento urbano.

Na busca por um outro caminho entre a socialdemocracia classica e o neoliberalismo
de Thatcher, o Labour Party foi convertido em NL, afastando-se dos sindicatos e apostando na
defesa da economia de mercado. Desta forma, a flexibilizagdo e precarizagao do mercado de
trabalho e privatizagdes, por exemplo, deveriam ser balanceadas com estabelecimento do
salario minimo, assinatura da Carta social da Unido Europeia — na pratica, o periodo ¢
entendido como uma extensdo das politicas da era Thatcher com verniz social-liberal
(Antunes, 2020).

O social-liberalismo pode ser entendido, entdo, como essa variante neoliberal que se
pretende menos conservadora. Seus representantes devem se preocupar com a questdo social e
com o desenvolvimento econdmico nacional em oposicdo a variante radical que defende
abertamente a retirada do Estado de todas as areas de bem-estar social. Tais variantes sdo
possiveis por um plano eminentemente discursivo, pois na pratica, sobre a questdo dos
direitos sociais em relagdo a flexibilizag¢do e precarizagdo do mercado de trabalho, o “social-
liberalismo ¢ um neoliberalismo mais cinico, dotado de algumas media¢des importantes, que
constituirdo todo seu aspecto nebuloso na tentativa de explicar o refluxo do Estado a esse
respeito (Diniz; Graciolli, 2010, p.131).

Ao analisar a atual “crise politica mundial”, suscitada pelo crescimento da extrema
direita e de movimentos neofacistas ao redor do globo, Nancy Fraser (2018) revisa a
construgdo ideoldgica do neoliberalismo progressista (hegemonia que antecedeu a referida
crise) e aponta que ela pode ser entendida por dois aspectos: distribui¢do e reconhecimento. O

distributivo diz respeito a estrutura economica da sociedade, em como ela deve alocar bem
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divisiveis, como a renda; o reconhecimento é focalizado no status da sociedade, relativo as
suas hierarquias. Uma combinacdo diferenciada de pontos de vistas sobre tais aspectos
manteve unido as correntes liberais de movimento sociais (ambientalismo, feminismo,
LGBTQIA+, anti-racistas etc.) com grandes setores das economias domésticas (no caso dos
Estados Unidos: Vale do Silicio, Hollywood, Wall Street).

Os apontamentos da autora se direcionam para como 0s representantes politicos da
doutrina utilizaram de um apelo ndo-econdmico e emancipatério, para facilitar a adogao de
medidas econdmicas regressivas que beneficiariam os mais ricos do pais. Esse apelo foi
adotado em um contexto de revolucdo de direitos e o crescimento expressivo de novos
movimentos sociais gerados com inicio na Nova Esquerda, criando entdo um centro dinamico
do bloco hegemdnico que reconhecia superficialmente igualdade e emancipacdo de grupos
minoritarios: equiparou-se meritocracia a igualdade (“todos podem vencer”).

O programa neoliberal progressista para atingir uma ordem de status justa nao
visava a abolir a hierarquia social, mas “diversifica-la”, “empoderando”
mulheres “talentosas”, pessoas de cor € minorias sexuais para que chegassem
ao topo. E esse ideal era inerentemente especifico a cada classe: voltado
para garantir que individuos “merecedores” de “grupos sub-representados”
poderiam atingir posi¢des de prestigio e poder aquisitivo igual aos dos homens
brancos heterossexuais de sua propria classe (Fraser, 2018, p.47, grito da
autora).

As ideias de empoderamento e igualdade, nestes termos, sdo inerentes a possibilidade
de ascensao de classe por meio do esfor¢o e do trabalho no dmbito empresarial, nesse plano se
reconhece e se protege a identidade do sujeito-empresa sem alterar a moldura do Estado. Em
outras palavras, deve-se agir sobre suas subjetividades sem alterar as bases que determinam a
necessidade de sua emancipagao.

Por esse caminho, retomamos o ponto de Dardot e Laval (2016) sobre como o
trabalhador, no contexto de neogestdo, passa a alimentar as condi¢cdes que o oprimem
apoiados na naturaliza¢do de competicao e de riscos (de desemprego, de falta de moradia, de
condi¢des materiais para sobrevivéncia) e Abilio (2020) sobre como custos e riscos passam a
ser de responsabilidade total do realizador de servigos em sua atividade mediada pelos meios
tecnologicos de empresas — sdo fendmenos do neoliberalismo contemporaneo que vem
abrindo portas para uma nova fase ultraconservadora representada pela ascensao da
movimentos neofascistas ao redor do mundo dos ultimos anos apontados por Brown (2019) e
Fraser (2018).

Nesse contexto, a atual liberdade autoritiria antidemocratica, assim como
antissocial, esta relacionada ao ataque da razdo neoliberal tanto ao social,
quanto ao politico, ao Estado despolitizado e antirregulatorio, a
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desdemocratizagdo da cultura politica, a imagina¢do da na¢do como uma

posse, assim como a cultura politica autoritaria, as paixdes politicas ndo
apenas antidemocraticas, mas também antissociais e destrutivas, as massas
raivosas, as energias niilistas, entre outros elementos, que formam um sujeito
reacionario, isto ¢, uma criatura ofendida e reativa, que se alimenta de rancor
e vinganca. (Brown, 2021, p. 23)

A atualidade ¢ palco dessas forgas que cumprem seu papel em um futuro prospectado
pelos principios da doutrina, voltado ao fim da democracia que ¢ tida como um risco aos
direitos de liberdade individual daqueles que concentram as riquezas. A transformagdo de
subjetividades tem seu papel nesta realidade, evidenciada pela naturalizagdo cada vez maior
dos discursos de ddio, proferidos inclusive por alguns participantes de grupos que a0 mesmo
tempo sao os alvos de entidades extremistas (seio de nascimento destes ditos). Estas e outras
contradigdes estdo inerentes aos principios neoliberais, j& que a dimensdo do grupo ¢
destituida em vista da individualizagdo em todas as areas da vida, de forma que o sujeito ja
ndo diferencia seus iguais de seus diferentes.

Por fim, a guinada ideoldgica do neoliberalismo também ocorre através da educacgdo
que como disserta Marrach(1996) atribui um papel estratégico a educagdo e lhe determina trés
objetivos: I) atrelar a educacao escolar a preparagdo para o trabalho e a pesquisa académica ao
imperativo do mercado ou as necessidade da livre iniciativa, de forma que ocorre uma
profissionalizagdo em uma formagao geral que conta tanto com o enaltecimento da linguagem
de informatica, matematica e ciéncia, quando valorizagdo de técnicas de organizagao,
raciocinio estratégico e capacidade de trabalho cooperativo; II) Escola e universidade como
meio de transmissdo de seus principios doutrinarios, veiculos de transmissdo do credo
neoliberal; III) Escola como mercado para produtos da indlstria cultural e da informatica,
através da utilizacdo subsidios estatais por parte dos neoliberais para divulgar produtos
didaticos e paradidaticos nesses ambientes>*.

Para além de uma educagdo que valoriza a utilizagdo das tecnologias e outros aspectos
que envolvem o trabalho, a educagdo aparece como instrumento de uma luta ideoldgica pelos
tedricos do neoliberalismo, em um primeiro momento de cima para baixo. Isto €, como as
massas ndo pensam, como dizia Von Mises, caberia aos intelectuais que glorificam o
capitalismo empreendedor travar essa luta contra o progressismo e as reformas sociais

entendidas como uma das causas do totalitarismo (Dardot ¢ Laval, 2016).

34 O ultimo item aponta novamente para as contradi¢des do Estado neoliberal na pratica, pois ocorre intervencdo
em instituigdes estatais através do financiamento de produtos representativos da doutrina para a escola com
recursos publicos.
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Se o0 mercado ¢ um processo de aprendizado, se o fato de aprender € um fator
fundamental do processo subjetivo de mercado, o trabalho de educagdo
realizado por economistas pode e deve contribuir para a aceleracdo dessa
autoformacdo do sujeito. A cultura de empresa e o espirito de empreendimento
podem ser aprendidos desde a escola, do mesmo modo que as vantagens do
capitalismo sobre qualquer outra organizacdo econdmica. O combate
ideologico € parte integrante do bom funcionamento da maquina. (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 150-151)

Assim, em quesito de formag¢ao dos sujeitos para empreendimentos e protagonismo em
um cenario competitivo, as institui¢des do Estado tém papel de contribui¢do na autoformagao
de seus individuos-empresa e habilidade econdmicas e gerenciais sdo vistas como objetivo
desse conhecimento a ser desenvolvido nas escolas, universidades, institutos de educagao etc.

A educacdo, sobretudo na escola, assume papel de formagdo humana com
competéncias e habilidade exigidas pelo capital pela reproducdo bancaria de conhecimentos,
tornando os sujeitos uma “mercadoria viadvel, com capacidade de concorréncia em um
mercado disputado e competitivo, em que sua utilidade ¢ medida por meio de formacgao
escolar e académica” (Feitosa; Santos; Silva, 2022, p. 213). De forma mais ampla, elementos
da cultura empresarial estruturam em parte os espacos formativos representados por
instituigdes do Estado, reproduzindo cidaddos aptos a um estilo de vida neoliberal.

O recente debate no Brasil acerca da reforma do ensino médio® ascendeu a discussdo
social em volta dos valores neoliberais, j& que seus defensores alegavam, dentre outros
aspectos, uma nova diretriz na escola devido as mudangas no campo do trabalho e as
transformagdes socioecondmicas geradas nessa nova fase do capitalismo (Ferreti, 2018).

Um de seus eixos centrais se refere a possibilidade de parcerias com o setor privado,
pela transferéncia de recursos da educagdo publica para esse setor, fora a oferta de educacao a
distancia e possibilidade de contratagdo de docentes que comprovem notdrio saber,
implicando um processo de flexibilizagao da educacdo que atende aos interesses do sistema de

ensino ¢ do mercado de trabalho. (Ledo, 2018)

Com isso, a reforma alinha-se aos postulados da Teoria do Capital Humano,
bem como do individualismo meritocratico ¢ competitivo que deriva tanto
dela quanto da concepgao capitalista neoliberal. Dai a especializagdo precoce
por areas de conhecimento tendo em vista, também, sua continuidade no
Ensino Superior, bem como a eliminagdo, como obrigatdrias, das disciplinas
Sociologia e Filosofia, que assumem papel mais questionador que adaptador.

35 A reforma do EM foi instituida através da lei A Lei n® 13.415/2017 que “alterou a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional e estabeleceu uma mudanga na estrutura do ensino médio, ampliando o tempo minimo do
estudante na escola de 800 horas para 1.000 horas anuais (até¢ 2022) e definindo uma nova organizagao curricular,
mais flexivel, que contemple uma Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a oferta de diferentes
possibilidades de escolhas aos estudantes, os itinerarios formativos, com foco nas areas de conhecimento e na
formacao técnica e profissional” (Ministério da educagdo, 2024).
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Cai por terra, nesse sentido, a proposta vigente até o momento, € mais
igualitdria, de oferta do mesmo curriculo para todos os jovens em idade de
frequentar o Ensino Médio, com o que se corre o risco de aumentar as
desigualdades sociais ja existentes (Ferreti, 2018, p. 33).

Dessa forma, as flexibilizagdo do EM visa acompanhar as politicas de precarizacdo do
trabalho, voltadas ao discurso de produtividade, competitividade e mérito engendrados com
frequéncia na agenda social e politica dos agentes neoliberais. Essa reforma evidencia, no
Brasil, a valorizagdo positiva da cultura empresarial no cotidiano coletivo através de leis,
reformas e documentos normativos que balizam as instituigdes publicas.

Os esforcos de grupos empresariais na educagdo indicam um realidade cada vez mais
consistente de convergéncia entre o ensino publico e iniciativa privada. A funda¢do Lemann
(FL), institui¢do privada vinculada ao Grupo Lemann (GL) cuja lideran¢a ¢ o empresario
Jorge Paulo Lemann®® | é um grande exemplo de organiza¢io que faz intervengdes
educacionais em escolas de educagao publica.

O manifesto disponivel no site oficial da FL, escrito em uma estrutura de versos
longos, inicia falando sobre o preparo de jovens para o futuro. Destacamos suas ultimas linhas
que tratam sobre lideranca e desenvolvimento social:

D4 para fazer mais com mais gente. Estamos formando milhares de liderancas,
investindo em quem mudar o mundo e despertando o sonho de que a mudanca
¢ possivel. Acelerando potenciais. Quanto mais gente pronta para pensar as
transformagdes necessarias ao Brasil, mais incentivo para que ela ocorra na
pratica. E tempo de sonhar para frente: seguimos acreditando no Brasil e
valorizando a poténcia de sua gente para que a proxima década ndo repita as
desigualdades historicas de acesso a oportunidades transformadoras. Vamos
juntos, Brasil. A solugdo esta na gente. (Funda¢do Lemann, 2023)

Sob uma roupagem progressista tipica do social-liberalismo, a fundagdo declara fazer
investimentos para um futuro de valorizacdo dos sujeitos de classes mais baixas, garantindo
um futuro de sucesso aos jovens talentosos que nao possuem oportunidades de ascensado social
devido a falta de valorizacdo promovida por meios publicos, apresentando a iniciativa privada

como chave de resolucio da problematica 3’

36 O site Suno (2024) expde que “Jorge Paulo Lemann ¢é o dono da maior cervejaria do mundo, Ab InBev, e
sociodo 3G Capital, controlador de redes como Burger King, Tim Hortons e Kraft-Heinz. E, em conjunto com
seus socios de longa data, Marcel Telles e Beto Sicupira, ¢ conhecido por balangar o mercado internacional com
acoesfirmes e de sucesso”. O empresario foi por anos o homem mais rico do Brasil e recentemente esteve em
destaquena midia devido a faléncia da Americanas em 2023, empresa sua e de seus socios desde 1983 (gl, 2023)
37 Em 2019, o porta de noticias UOL fez uma matéria intitulada “"Bancada Lemann": os politicos apoiados pelo
2° homem mais rico do Brasil...”. Nela, indica-se de que em 2016 foi promovido o encontro anual de uma rede de
liderangas mobilizada pela FL. Dentre seus 300 participantes, hoje 5 ocupam cadeiras na Camara ou assembleias
legislativas nos estados, jovens que tiveram suas campanhas financiadas por grandes empresarios e doagdes
advindas de financiamento coletivo: Felipe Rigoni (PSB-ES), Tabata Amaral (PDT-SP), Daniel José (Novo-SP),
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A andlise de Oliveira (2019) aponta que outro aspecto nas estratégias do GL esta
ligado com um projeto globalizado de sociabilidade obrigatoriamente flexivel,
descentralizada, apoiada da ideia de participacao formal e superficial dos individuos capazes
de representarem uma logica de defesa das politicas voltadas as necessidades do mercado de
trabalho, legitimadoras do universo empresarial financeiro. Estas forcas da globalizacdo sao
representadas também pelo Banco Mundial que funciona como um instrumento de apoio as
novas estratégias de dominacdo burguesa e os Think Tanks neoliberais que sdo frentes
ideoldgicas criadas a comecar de 1970 pelos economistas neoliberais nos EUA e na
Inglaterra.

Evidencia-se que ha um projeto neoliberal ainda em curso, com disputas entre seus
representantes que em parte defendem uma vertente aparentemente mais progressista ou mais
mais conservadora. Entretanto, o ponto de convergéncia se guia constantemente ao aspecto da
atuag¢do no mercado de trabalho, com discursos de valorizagdo tecnologica e cientifica como
instrumento de habilitagdo e capacitacdo do trabalhador competitivo.

Os espacos educativos, formativos e profissionais do Estado sdo constantemente
disputados por grupos que empreendem projetos privados sob a pretensa preocupagdo com o
desenvolvimento social brasileiro. As reformas trabalhista, da previdéncia e do ensino médio
aparecem como projecdes de uma agenda de flexibilizagdo e precarizacdo do trabalho, sob a
égide da cultura empresarial defensora do protagonismo e meritocracia como meio de

ascensao social, de “vitdria” no jogo economico.

Tiago Mitraud (Novo-MGQG), Renan Ferreirinha (PSB-RJ).
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3. CONTEXTUALIZACAO DA PROPAGANDA E ORIENTACOES TEORICO-
METODOLOGICAS PARA ANALISE.

Neste capitulo, pretendemos explorar o contexto social e historico que envolve o
episodio “O futuro da satide”, bem como demarcar o territorio tedrico que dd embasamento ao
nosso olhar pra essa materialidade enquanto um conteudo propagandista que simula o género
entrevista com especialistas, pretensamente educativo. Esse objeto complexo nido configura
uma propaganda convencional, mais curta e objetiva, apresentando-se como um programa que
busca contribuir para o desenvolvimento social brasileiro.

Inicialmente, tragamos uma discussdo sobre propagandas envolvendo pecas
publicitarias de bancos e a constituigdo da marca Banco do Brasil, com intuito de
localizarmos nao s6 os tragos que fazem do conteido um enunciado Gnico mas compreender
igualdades com outros produtos da mesma esfera bancaria. Buscamos por uma reconstru¢ao
histérica do banco desde 1990 (década que marca a entrada do neoliberalismo no Brasil) que
nos permita entrever suas projecdes econdomicas € sociais para o pais.

Em relagdo direta ao programa “O futuro do trampo”, pesquisamos sobre os outros
contetudos publicados em diversas midias digitais que convocavam o publico para assisti-lo no
Youtube, nossa expectativa ¢ que estes contetidos possam indicar parte do projeto enunciativo
da empresa, o publico-alvo ao qual se direciona e o teor propagandista que a acompanha.
Outro passo ¢ fazer uma breve descricao do episddio “O futuro da satde”, sua divisdo em
segOes tematicas e sua estrutura composicional, bem como uma investigacdo de seus
participantes Davi Braga (entrevistador), Monalisa Nunes e Déborah Lazzarini (entrevistadas)
que tém certa relevancia na Internet e parte de seu trabalho ocorre através de suas
plataformas. Por fim, estabeleceremos os principios tedrico-metodoldgicos da andlise com
base nas concepcdes do Circulo de Bakhtin sobre a linguagem, mobilizando conceitos como
enunciado, signos ideoldgicos, bivocalidade e as orientagdes possiveis ao discurso alheio etc.
Nesta subse¢do, procuramos ainda definir os critérios de analise que regem o olhar sobre o
objeto conforme o recorte proposto por nos, nosso entendimento dos enunciados verbo-
visuais, Softwares a serem utilizados para identificacdo de trilha sonora e cores no video, os
possiveis agentes do discurso neoliberal e a importancia da cultura empresarial nesse
contexto.

O presente capitulo busca demonstrar os meios pelos quais buscamos nosso principal
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objetivo que ¢ analisar a criagdo de sentidos no video “O futuro da satde” partindo da
instauracdo do discurso bivocal nesse contexto. Além dos objetivos especificos gerados com
base no destino divisado: a) Assimilar a constru¢ao enunciativa do video “O futuro da saude”,
considerando seu carater educativo e propagandista; b) Compreender como vozes sociais €
neoliberais se relacionam e criam sentidos na instauracao do discurso bivocal pelos locutores-
personagens nesse contexto; ¢) Observar a constituicao de signos ideoldgicos verbais e visuais
no enunciado escolhido e como refletem e refratam valores dos interlocutores sobre o mundo,
a vida e a si mesmos; d) Entrever as posi¢des axiologicas dos locutores-personagens presentes
no video levando em conta as dimensdes subjetivas balizadas pela ideologia neoliberal; e)
Divisar os limites entre as palavras dos locutores-personagens e palavras alheias no episddio
“o futuro da saude” e como se orientam para elas na criacdo de sentidos sobre trabalho,

liberdade e identidade, quando possivel.

3.1 PROPAGANDAS, BANCOS E A MARCA BANCO DO BRASIL.

No livro “uma historia da publicidade”, os professores Otacilio Monteiro Vaz e Matias
Peruyera (2020) indicam que a publicidade ¢ uma éarea da comunica¢do que nao pode ser
definida de forma Unica e universal, mas em sua visdo corresponde as maneiras de propagar
ideias (politicas, religiosas, comerciais) na sociedade. Enquanto isso, no mundo do consumo,
a partir da revolu¢do industrial, as disseminagao de ideias ocorreria através da prospeccao de
desejos e afetos nas pessoas. Ainda que a obra tenha a finalidade de expor um panorama da
evolucdo das propagandas entre os séculos XIX e XXI, ao invés de se concentrar em defini-la
enquanto género, sua definicdo ¢ valida para nossa proposta de analise na medida em que
evidencia o papel da linguagem na vida social ativa dos sujeitos que produzem e consomem
pecas publicitarias ao longo da historia.

Outro ponto de vista ¢ expresso por Charaudeau (2011) que define um discurso
propagandista instaurado em diferentes campos da criacdo ideoldgica como o politico,
promocional e publicitario. Para isso, ele parte de alguns principios tedricos basicos como a
impossibilidade de haver relagdes sociais que nao sejam marcadas por relacdes de influéncia

13

encenadas pela troca alteritaria (ndo hd “eu” sem “tu”), a diferenca identitaria entre estes
agentes unicos representaria uma ameaga que ambos reconhecem e por isso desenvolvem
estratégias comunicativas de resolugdo deste problema primordial. Em consequéncia, os atos

de linguagem sao socialmente concebidos em situagdes de comunicagdo normatizada e de
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expectativa de troca e contrato, definindo a posi¢do de legitimidade e credibilidade buscada
pelo locutor ao langar mao de estratégias capazes de captar o interlocutor:

1) o modo de estabelecimento de contato com o outro € 0 modo de relagdo que
se instaura entre eles; 2) a construcao da imagem do sujeito falante (seu ethos);
3) a maneira de tocar o afeto do outro para seduzi-lo ou persuadi-lo (o pathos)
e 4) os modos de organizacao do discurso que permitem descrever o mundo e
explica-lo segundo os principios da veracidade (o logos). (Charaudeau, 2010,

p. 59).

Ou seja, as relacdes de influéncia que definem um discurso propagandista estdo
interligadas, em parte, as proprias condigdes externas de produc¢do enunciativa e, por
consequéncia, as condigdes socioecondmicas e posi¢cdes de poder. Enquanto isso, na sua
composicao ¢ necessario “criar imagens” de legitimidade, posicionar-se em relacdo ao outro a
quem se quer persuadir e convencé-lo a corroborar com seu direcionamento de sentido pela
criacdo de valores (concordancia sobre o que ¢ certo ou errado, bonito ou feio, moral ou
amoral, bom ou ruim...).

De forma mais ampla, Charaudeau define o discurso propagandista entdo como um
discurso de incitagdo a fazer concretizado em diferentes géneros a depender do tipo de
legitimidade do “eu” para com o “tu”, a natureza do objeto de fala que busca fazer crer e
dever crer e o lugar do sujeito influenciado. Diferente deste, o discurso publicitirio funciona
pela inter-relacdo entre 3 instancias: publicitaria, concorréncia e publico. A primeira tira sua
legitimidade da posi¢do que ocupa em uma economia de mercado e se apresenta como
benfeitora pois indica ao interlocutor como realizar seu sonho; o terceiro possui papel duplo
de comprador em potencial (¢ levado a crer que sente falta de algo) e consumidor efetivo
(levado a apreciar a peca publicitaria, tornando-se conivente com a primeira instancia), ambos
estdo sujeitos a “comprar” um produto ou ideia (Charaudeau, 2010).

Na nossa visdo, aquele que busca convencer ¢ primordialmente um locutor que
constréi uma ponte com seu diferente na e pela linguagem, ao constituir enunciado em vista
do ouvinte que faz uma compreensdo responsiva e replica tais ditos em novos contextos de
comunicagdo. Na vida cotidiana, os cidaddos consomem constantemente estes contetdos
publicitarios em diferentes suportes ou estdao sujeitos ao discurso propagandista integrado aos
outros géneros, configurando um fazer repercutir.

A internet potencializa essa intensa circulagdo de valores, sendo ela um espago onde
outras inimeras atividades podem ser realizadas. Na contemporaneidade, o dia-a-dia social ¢é
permeado pela navegagdo nas redes, desta forma, tal advento modificou muitas das relagdes

sociais. O répido desenvolvimento da internet, de seus servicos e de suas aplicacdes
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ampliaram a dimensdo das relagdes e das praticas sociais, permitindo o estabelecimento de
vinculos entre pessoas € entre organizagdes, que passaram a se conectar virtualmente por
meio das redes. Ela potencializou a comunicacdo humana a niveis jamais imaginados.
(Barbosa et al., 2010, p.51, grifo meu).

As maneiras de se produzir e divulgar propagandas na internet vém sendo modificadas
desde os anos noventa, inicialmente de forma simples através de banners e pop-ups, como
forma de interromper o fluxo de navegagao. (Santaella; Mendonga, 2014). Nesta época, ja era
comum a inser¢ao de pegas publicitarias nos periodos de intervalo da programagdao da
televisdo e radio, entdo inicialmente as empresas “copiavam” a ideia para o meio digital.

Hoje a ciberpublicidade estd muito além do formato inicial, algumas novas concepgdes
foram adotadas para se pensar estrategicamente em novos meios de fazer propaganda,
principalmente porque “as empresas utilizam as redes para melhorar o relacionamento com os
clientes. Aumentar o contato com o consumidor ¢ uma forma de satisfazé-lo.” (Santaella;
Mendonga, 2014, p. 21). Tal perspectiva além de preparar o terreno para a publicagdo de
propagandas que se relacionem diretamente com a vida de seus clientes em potencial, também
¢ a forma de criar uma ilusao de proximidade entre empresa/consumidor.

A internet estreita distancias e modifica relagdes. Nesse contexto, ¢ valido focalizar
estas estratégias publicitarias como meio de “convencimento” do locutor (publicante da
propaganda) para o interlocutor (consumidor em potencial deste produto ou servico).
Conforme Carrascoza (2020), a narrativa publicitaria ¢ um destes meios, na qual a publicidade
se define pela construgdo de mundos inusitados e admiraveis, um universo ficcional proprio
de uma marca como meio de captar clientes.

Por sua vez, Charaudeau (2010) aborda estratégias de persuasao que compreendem as
chamadas “Narrativas dramaticas” (equivalente a “narrativa publicitaria” para Carrascoza),
“Discursos de promessa” e “Discurso de provocacdo do afeto”. Os discursos de promessa
seriam aqueles que fazem “parte de uma ordem moral (fazer ou ndo fazer) ou de um sonho
(pode fazer), sem no entanto, se apresentar de maneira prescritiva - ndo se deve dar a
impressao de ser autoritirio [...] de forma a suscitar a esperanca por “dias melhores”
(Charaudeau, 2010, Pg. 68). Por fim, como estratégia de persuasdo, temos os Discursos de
provocacao do afeto que tém intuito de usar da emocgdo para provocar alegria e simpatia ou,
ao contrario, medo.

Desta forma, entendemos que diferentes estratégias publicitarias sdo modificadas e

aplicadas em contextos especificos a depender de seu publico-alvo facilmente identificado
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pelo estreitamento das relagcdes entre empresas e consumidores. Em outras palavras, por
exemplo, em uma rede social a depender das tendéncias seguidas pelo usuario, um tipo ou
outro de propaganda aparecera para ele: um usudrio que segue perfis referentes a vida fitness
possuem uma maior tendéncia de se depararem com propagandas de emagrecimento e
exercicios para desenvolvimento muscular (seja por uma propaganda com narrativa dramatica
ou discurso de promessa); de suplementos alimentares, academia préximas etc.

Sobre o papel dos algoritmos, Santos (2022, p.3) relata o caso da rede social Facebook
e seu papel em uma disputa politica através de uma bem-sucedida formula de publicidade
através de dados: Esta empresa, de posse de bilhdes de dados de usudrios, promoveu
algoritmos capazes de direcionar propagandas de forma tdo especifica que o eleitor se
motivava a votar em um ou outro candidato na corrida eleitoral. Uma parte dessa propaganda
era feita em forma de comerciais, outra parte era promovida pelo direcionamento de
postagens de outros individuos, ou seja, o algoritmo fazia com que postagens de pessoas
comuns fossem direcionadas a outras pessoas comuns, criando uma bolha de informagdes
direcionada, de forma que o eleitor ndo conseguia ver o panorama mais amplo.

Focalizando outra rede, sob a mesma 6tima dos algoritmos, o Youtube (midia social de
videos) possui hoje a ferramenta “Youtube Ads” que se configura em um servico de midia
paga que da as empresas a oportunidade de fazer publicidade na plataforma, inserindo
anuncios nos videos aos quais o usudrio assiste. Por meio de ferramentas de segmentagao,
vocé pode fazer sua marca alcancar pessoas que tém o potencial de se tornar clientes
(Rockcontent, 2020). Assim, essa midia social imita os intervalos de programacdo da
televisdo, mas consegue direcionar essas propagandas para um publico-alvo a depender do
tipo de video que este procura e assiste, podendo ocasionalmente testar propagandas para um
outro publico em potencial.

As propagandas de grandes institui¢cdes, por sua vez, sdo denominadas por Pinho
(1990, p.23) como propagandas de relagdes publicas, aquelas que buscam contribuir
positivamente para a imagem da empresa em relacdo a sociedade, de forma a “preencher as
necessidades legitimas da empresa, aquelas diferentes de vender um produto ou servigo”. Ou
seja, ha propagandas que ndo estdo interligadas diretamente a 16gica de consumo de produtos
por meio de uma peca publicitdria, mas com a criacdo de uma imagem positiva das
institui¢des no imagindrio social para posterior ato de oferta.

Em outro momento, o autor acrescenta que existe um processo de planejamento em

relacdes publicas nas grandes empresas que seguem as determinadas etapas em sequéncia
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logica: diagndstico (pesquisa), planejamento, or¢amento, controle e avaliacdo (Pinho, 1990).
Ou seja, hd um coletivo de profissionais que sdo engajados na criacdo destas pecas, que
publicam produtos configurados em diversos géneros em tipos verbais e visuais, para por em
pratica estratégias publicitrias e mobilizacdo de um discurso propagandista. Devido estas
consideragdes, ressaltamos que a teoria de Charaudeau encabega nossa pesquisa, por oferecer
pressupostos que indicam um tipo de discurso ao invés do género publicitario como um todo —
sendo uma base positiva para entendimento destes contetidos nao tradicionais.

Nossas perspectivas sobre as propagandas de bancos sdo semelhantes ao estudo de
Strehler (1997) ao analisar pegas publicitarias em dois numeros da revista Istoé n°1360 e
n°1361 de 1995. Nesse caso, o autor informa que os discursos dos bancos analisados por ele
apresentam apenas uma faceta das varias que mantém em sua totalidade, entretanto possuem
interesses econdmicos como denominadores comuns.

Na atualidade, acreditamos que estas facetas continuam a se multiplicar, ndo s6 pela
passagem natural do tempo, mas devido a logica neoliberal de diversificagdo empresarial bem
desenvolvida e integrada a vida cotidiana na sociedade atualmente. Por isso, procuramos fazer
um esbogo da identidade publicitaria do BB.

A pesquisa com carater exploratorio de Gay (2007), através de questionarios
direcionados a clientes do BB, nos indica uma direcdo importante neste sentido. O autor
concluiu que as propagandas do banco do Brasil estavam mais voltadas a criacdo de uma
imagem de preocupagio e desenvolvimento social, com vistas a um fazer lembrar®® do que
com a conquista de novos clientes que seria uma tarefa feita por outros meios. Acreditamos
que as duas tarefas sdo feitas hoje pela internet, em suas diferentes paginas e sites. Queremos
observar como a campanha “o futuro do trampo” publicada no Youtube se encontra nesta
logica e qual seria sua fungdo enquanto produto produzido e publicado pelo referido banco.

A pesquisa de Formanski (et al, 2013, p.93) ¢ uma pista pra entender estas dindmicas
de influéncia positiva da instituicdo através da internet (principalmente ao que os autores
chamam de RSD: redes sociais digitais), através de entrevistas com trabalhadores do BB que
atuam neste setor.

Nas RSD ¢ possivel fazer o monitoramento do que esta acontecendo
on-line. Ou seja, o cliente assiste ao lancamento de uma nova
campanha do BB na televisdo ¢ imediatamente expde sua opinido
nas RSD. Seja ela negativa ou positiva, € a percepcdo do cliente
naquele momento. E isso ¢ muito importantepara os direcionamentos
estratégicos da instituicdo. Com o auxilio de algumas ferramentas ¢é

38 Chamamos atencdo para utilizagdo deste termo, pois dialoga com a teoria de Charaudeau relativa a incitagdo
de um fazer fazer, isto €, incutir uma atitude ativa por parte daquele que € o ouvinte do discurso propagandista.
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possivel compilar o que foi falado sobre o BB durante 30 dias, por
exemplo, com dados estatisticos, como o dia com maior pico de
citagdes, por exemplo. O resultado ¢ obtido por meio dos aplicativos
de monitoramentoe o custo ¢ minimo, se comparado com as formas
tradicionais de pesquisa (COLABORADOR F).

Observa-se 0 que seria o inicio da organiza¢ao das midias sociais para capitacdo de
clientes ou criacdo de uma imagem positiva da empresa no imaginario social, pois o
funciondrio ainda cita a criagdo de publicidade para a televisao, reservando-se ao meio digital
0 monitoramento com vistas a repassar ao proximo setor aquilo que funciona e repercute no
meio social.

Outro meio de integragcdo ao publico ¢ o patrocinio. Na década de 1990 o BB adotou o
marketing esportivo como estratégia de rejuvenescimento da empresa, por meio de
organizagdo de eventos e a formagdo da “torcida brasil” na qual os torcedores vestiam-se com
as cores do banco. Estas iniciativas e o investimento do esporte trouxeram resultados
positivos desde sua implementagdo (ROCHA, 2011). Percebemos a utilizacdo desta
associagdo entre BB e o esporte brasileiro até os dias atuais, em seguida inserimos a pagina

inicial do canal Banco do Brasil no Youtube em janeiro de 2024°°, ano de olimpiadas.

Figura 1: inicio do canal Banco do Brasil no Youtube:

APO

J8%olei bR

Banco do Brasil

Inicio  Videc

F e apoiador do yole brasileiro | BB

.
1 T .

BB.F EAPOM‘DOI 'OLEIBRASILEIRO.
YO

Fonte: Canal Banco do Brasil no Youtube

Nota-se a capa e o video em destaque com jogadoras de Volei de praia. Além disso, ha
uma descricdo verbal de algumas informagdes pertinentes do banco: o nome das redes sociais
da marca @bancodobrasil, o0 nimero de inscritos no canal do Youtube (1,02 milhdes), o

numero de videos disponiveis no canal (813). Por fim, uma apresentacdao no canal que quando

3 Link: https://www.youtube.com/bancodobrasil
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expandida abre uma subpégina “sobre”:

Figura 2: subse¢ao “sobre” no canal Banco do Brasil no Youtube

Sobre

Imagina poder contar com um banco que tem as solugbes ideais para levar
vocé até o seu sonho? Comte com a gente! #PraTudoQueVocelmaginar %

Minha historia comegou em 1808. Vi a declaragso da independéncia do pais e
ada Repiblica. Sempre apoiei o agronegocio. Tenho espirito publico e valorizo
a cultura e 0 esporte do nosso pais. Experimento, disriamente, um novo jeito
e Me COMUNICET Com VOCE & estou Sempre inovando para que voce possa
COITIAN COMmigo.

Links

Detalhes do canal

www.youtube com/@bancodobrasil

Ol 1N mi de inerdine

Fonte: Canal Banco do Brasil no Youtube

Nesta aba ha uma apresentagdo propagandista do banco que direciona uma pergunta
retdrica ao interlocutor, a empresa promete levar seus clientes ou possiveis clientes até seus
sonhos, como um meio de oportunidade. Aqui hda a utilizagdo da hashtag
“#PraTudoQueVocéelmaginar, palavras-chave antecipada pelo asterisco cuja fungdo ¢
referenciar alguma tematica debatida nas redes sociais, definir um slogan, ou também
demarcacdo de determinadas campanhas por grupos que se divulgam online. Em seguida,
temos uma apresentacdo da empresa através do recurso de personificacdo pela descricao de
sua historia em primeira pessoa, ocorre uma associagdo do banco ao passado histdrico
brasileiro.

Depois, diferentes topicos centrais sdo citados, apontando as principais associagdes
que a institui¢do procura fazer em relacdo ao publico: Agronegocio (fazendo mengdo a
histérica concessdo de crédito do banco para o setor), a cultura (evocando o apoio aos
produtos materiais e imateriais nacionais) € o esporte (apoio desde os anos 90 com intuito de
reapresentar a empresa ao publico mais jovem na época). Por fim, uma série de links para as
outras redes sociais da marca.

Em relagdo a cultura, no site do BB h4d uma se¢do cuja empresa apresenta suas
81



iniciativas do Centro Cultural Banco do Brasil, nas quais “o publico tem acesso a
manifestagdes artistico-culturais nacionais e internacionais que buscam refletir e instigar
novos olhares sobre o mundo por meio de eventos nas diversas areas e linguagens.” (Banco
do Brasil, 2021).

Na criacdo de identidade da marca, mostra o documento cédigo de ética (2022-2023)
disponibilizado no site, a empresa se guia pelas seguintes diretrizes: Propdsito: cuidar do que
¢ valioso para as pessoas; Visdo: Ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia para a
vida das pessoas e promove o desenvolvimento da sociedade de forma inovadora, eficiente e
sustentavel.”; e Valores: foco no cliente, inovagdo, ética, senso de dono (relativo a
responsabilidade de empreender solugdes e atuar com protagonismo), confiabilidade,
eficiéncia e espirito publico. (Banco do Brasil, 2022).

Em 2017, temos uma mudanga por parte da Assessoria de Comunicacao do BB que
reflete na forma que a marca se comunica pelas redes sociais até os dias atuais. A publicagao
oficial, sob o titulo “Banco do Brasil tem cara nova nas redes sociais: As mudangas passam
pela identidade visual, textual, audiovisual e até de tom de voz”, alega que o banco pretende
mudar a percepcdo do publico sobre a marca através de uma identidade mais jovial e
dindmica. Para isso, os contetidos produzidos passaram a falar sobre assuntos referentes aos
atributos e posicionamento da marca, em relagdo aos topicos relacionamento, atendimento e
negocios. (Banco do Brasil, 2017)

Destacamos ainda nesta postagem as palavras do entdo gerente executivo da
Assessoria de Comunicacao Beto Sabato:

Com uma estratégia de presenga permanente, contetidos relevantes e
abordagem adequada a cada perfil de publico, a nova atuagdo do BB em redes
sociais contribui para o posicionamento institucional, gera valor para a marca,
apoia o relacionamento com o cliente ¢ a realizagdo de negocios” (Banco do
Brasil, 2017)

O funcionario expressa o direcionamento de conteudo em correspondéncia ao perfil de
seus seguidores, de forma a se adaptar aos usuérios das redes sociais que podem criar valor
positivo ao assistir assuntos que lhe sdo relevantes retratados pela empresa. O BB passa a ser
um produtor de conteudos no meio digital, tratando de problematicas sociais, gerando valores
e posicionamentos através de publicagdes nas redes além das pegas publicitirias e videos
sobre o funcionamento de seus servigos e produtos.

No Youtube os contetidos sao variados, contando com comunicados oficiais, palestras,
programas, videos para esclarecimento de dividas sobre o funcionamento de algum produto,

anuncios, curiosidades etc. Para ilustrar esta variedade de tematicas, trazemos um print do
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painel de videos publicados pela empresa na referida midia social*

Figura 3: painel de videos disponibilizados pelo BB no Youtube

= ' ' (] o ' oy CARTEIRAS
= Rxandll S Sl S SUGERIDAS
A viagem ros gt A | ™ i 4 .

cashback =

|

Habarfold : - = T

| -Aget _ o cashback Setembro 20:
cashback

Palestra 72 o . = cashback

Futuro Presente - Empreendedorismo A magica do cashback | BB Onde investir em setembro? — Carteiras
ecoligico, com Mario Haberfeld A v e i i 44 mil vis < kb Sugeridas 2022 | BB

Ep.1
Irnvesti

aFundo

Fundos de
Investimento

Gargulaex finaliza sua reforma com Silvana Lima faz compras online com o 0 que s3o fundos de investimentos? Tudo
Ourocard | BB Owrocard-e | BB que voce precisa saber pra comegara..

Empreendedorismo Empreendedorismo
DO DO
TRAMPO : TRAMPO
Future do Trampo - Episadio 7 - Futuro do Trampo - Ep.7 - & B8 | Clube de Leftwra CCBB 2022 - T

Empreendedorismo | BB Empreendedorismo | BB 94 1 Encontro - José Saramago - Ensaio Solvea_

Fonte: canal do BB no Youtube

Neste exemplo, temos a palestra sobre empreendedorismo ecologico, propaganda
sobre o cartdo Ourocard, noticias sobre investimento, anincio de promogao, aula sobre fundo
de investimento, chamada para o sétimo episodio da campanha “O futuro do trampo”,
propaganda sobre a promogdo de acessibilidade de pessoas surdas pela empresa e uma
palestra sobre literatura. Este recorte evidencia a proposta de diversificacao de conteudo para
as redes direcionados a distintos publicos, das pessoas que fazem investimento aquelas que
prezam por acessibilidade, ou ainda aquelas que estdo prestes a entrarem no mercado e
trabalho.

No ano anterior a publicacdo do primeiro episddio do programa “O futuro do trampo”,
o canal do Youtube da empresa ja havia produzido um contetido parecido em relacdo a
distribuicao de videos educativos distribuido em episddios, chamado “Deseconomés”. A
campanha conta com 16 episddios curtos lancados entre agosto de 2019 e fevereiro de 2020,
sua proposta ¢ evidenciada da descri¢do do primeiro episodio

O Dicionario Deseconomés nasceu em formato de artigos, virou e-book e
agora invade o YouTube pra mostrar que o mundo dos investimentos nao

40 Link: https://www.youtube.com/@bancodobrasil/videos
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precisa ser dificil e chato. Nesse primeiro episoédio, vou descomplicar o termo
Reserva de Liquidez ou, no deseconomés, aquela grana pra emergéncias.
#InvesTalk #Deseconomes (Banco do Brasil, 2019).

Os episodios, em ordem de publicacdo, t€ém os seguintes titulos: Grana para
emergéncias, Grana pro futuro, Selic - A taxa basica de juros, O Mapa do Tesouro Direto,
Diversificagdo de Investimentos, Renda Fixa vs. Renda Variavel, Volatilidade ou Parque de
Investimentos, MAM — Marcacao a Mercado, Ibovespa e Cesta Basica, A¢des, Rentabilidade
Real, Fundos de Investimento, Come Cotas, Robd Advisor, Ofertas Publicas e Fundos
Multimercado. Os conteudos discutidos estdo alinhados nao sé a tematicas recorrentes no
mundo dos investimentos, como aos produtos e servigos disponibilizados pelo banco.

Em seguida mostramos o inicio da pagina Investimentos do site oficial do Banco do

Brasil e as opgdes apresentadas aos clientes:

Figura 4: pagina investimentos no site
doBB 1

= 3 PraVocév  ProSeuNegdciov  Agronegécios v Setor Publico v ACESSE SUA CONTA

Investimentos

Invista em seus sonhos, do seu jeito, com
zero complicacio

Fundos, Tesouro Direto, AcGes? No BB, vocé investe do
seu Jeito e recebe ajuda dos nossos especialistas em
todos os momentos, com sugestGes personalizadas
focadas no seu perfil e objetivos.

Quer saber onde investir? Simule e veja quanto seu
dinheiro pode render no BB.

QUERO SIMULAR AGORA

Continue navegando

Fonte: Site Banco do Brasil

Figura S: pagina investimentos no site do BB 2
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= % PraVocé v Pro Seu Negécio v Agrenegocios v Setor Publico v ACESSE SUA CONTA v~

Investimentos disponiveis para vocé

Fundos de Investimento Lc LCA CDB
BDRs Ouro Operagdes Estruturadas Previdéncia

Compartilhe seus dados com o BB

Fonte: Site Banco do Brasil

O inicio da pagina demonstra uma jovem branca sob um fundo azul, portando uma
mochila e pastas. Ao seu lado, destacado em amarelo, ocorre uma chamada aos clientes:
Invista em seus sonhos, do seu jeito, com zero complica¢des. Abaixo, em letras menores, em
tom propagandista, o banco relata que permite uma personalizagdo a cada tipo de investidor
pelo servigo de especialistas aptos a atender aqueles que pretendem comecar através do
banco.

Ainda outros icones aparecem na tela como o simbolo do aplicativo Whatsapp,
simbolo de Libras para acréscimo de acessibilidade na pagina e um pequeno circulo em azul
para descer aos outros conteudos, tais quais as possibilidades de investimento

Evidencia-se a correspondéncia entre os videos disponibilizados no Youtube e a
versatilidade dos investimentos oferecidos pela empresa, ainda que os videos da campanha
“Deseconomés” ndo fagam mencao a tais servicos. De forma sugestiva, a instituicao divulga
esse universo a quem quer conhecé-lo através dos videos enquanto se mostra competente e
disponivel como meio para quem quer comegar sua participagao nele.

Estes diferentes olhares para o fendmeno da publicidade nas midias digitais, bem
como o discurso propagandista e suas inimeras areas de aplicagdo, desaguam em algumas
acepgoes sobre o nosso objeto. Consideramos que a campanha “o futuro do trampo” ¢ uma
publicidade ndo convencional por alguns aspectos interrelacionados: se apresenta enquanto
um programa de entrevistas, tem cerca de 9 episddios que variam entre 6 ¢ 15 minutos, nao
delimita um produto especifico que represente diretamente as ideias debatidas nos videos.

Entretanto, ancorados na teoria do discurso propagandista e das midias de Charadeau e

levando em conta o contexto de produto e circulagcao dos videos, entendemos que o publico-
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alvo da propaganda sdo jovens universitdrios ou prestes a entrar na universidade, com
potencial de possuirem os cartdes de conta corrente e conta ficil. Em segundo lugar, a
empresa vem se apresentando como meio de desenvolvimento do pais através de diferentes
projetos e iniciativas, em comparagao com outros bancos, por isso cremos que estes contetidos
buscam pela promog¢ao da empresa neste cenario competitivo.

Em conclusdo, ja& que os géneros do discurso sdo inesgotaveis (Bakhtin, 2016),
buscamos analisar o objeto e entender melhor essas dinamicas propagandistas em um
conteudo de tipo nao tradicional, com vistas a explorar melhor estas estratégias publicitarias

na contemporaneidade com materiais audiovisuais cada vez mais diversos.

3.2 BANCO DO BRASIL A PARTIR DE 1990.

O primeiro banco instaurado no Brasil tem 200 anos de histéria atualmente. Em vista
desta grande trajetdria e do nosso recorte de pesquisa que se debruga sobre o neoliberalismo,
preferimos recapitular seus aspectos socioecondmicos desde a década de 90, quando a
doutrina ¢ introduzida em territorio nacional. Nao coincidentemente, Jung (2004) indica que a
evolugdo do referido banco em sua historia recente esta associada com as transformagdes
estruturais da economia brasileira, sobretudo na relacao entre Estado e sociedade.

O autor ainda acrescenta que no periodo entre 1964 e 1994 ocorre uma intensificacao
popular da dualidade entre as dimensdes publica e privada da estatal, gerando
“questionamentos em ser empresa de fomento/empresa financeira, ou ainda na definicdo de
seu carater estatal/empresarial, que sdo as diversas maneiras de abordar o dilema referente a
forma de atuacdo da empresa no espago econdmico” (Jung, 2004, p. 87). Entretanto, ¢ a
reestruturacdo do sistema financeiros nos anos 1990 que marca a grande mudanga do papel
dos bancos publicos federais.

Devido ao consenso de Washington que assegurava um suposto apoio do FMI aos
paises da América Latina em troca de uma sequéncia logica de medidas a serem adotadas nos
paises da regido, a neogestdo ¢ formalizada na vida economica (e social) brasileira. Em
revisdo de literatura, Gehm (2013, p. 10) retine as seguintes medidas exigidas:

disciplina fiscal, eliminando o déficit publico; a reducdo dos gastos publicos,
com foco em saude, educagdo ¢ infraestrutura; reforma tributaria; adocao de
juros de mercado, para maior liberalizagdo financeira; cdmbio de mercado; a
abertura comercial, com reducdo das aliquotas de importacao, € aumento das
exportagdes; o aumento do investimento estrangeiro direto, com eliminagdo
de restri¢des; a privatizagdo das estatais; a desregulamentagdo econOmica ¢

86



das leis trabalhistas, e; o direito a propriedade intelectual.

Assim, tais medidas visadas direcionavam o pais a globaliza¢do financeira, de forma
que o Estado tivesse papel ativo na redugdo de sua propria influéncia sobre o sistema
financeiro. A adocao das regras impostas pelos paises centrais do capitalismo contemporaneo
aponta para a abertura da economia doméstica, valorizando os capitais internacionais no
Brasil.

Sob o neoliberalismo, o alocamento de recursos passa do Estado para um sistema
financeiro “cada vez mais globalizado e no qual institui¢des norte-americanas t€ém um papel
dominante” (Saad Filho, 2011, p. 6 — 7). Datados pela financeirizacdo, novas formas de
controle e disciplina recairam com forga sobre os trabalhadores: se transformam os padrdes de
emprego facilitando a restricdo dos saldrios, beneficios, direitos sociais e outras protecdes
extra-mercado. Neste contexto, ocorre a reproducao da classe trabalhadora através do boom
imobilidrio e expansdo do crédito pessoal, eliminam-se empregos qualificados em vista de
empregos precarios e muitos trabalhadores sdo atraidos pela logica do endividamento pessoal
somado ao ganho de capital através de hipotecas residenciais. (Saad Filho, 2011)

O setor bancéario como um todo passa, entdo, por uma transformagao radical devido as
mudancas estruturais influenciadas pelo contexto de abertura do capital nacional somada ao
processo de informatiza¢do que resultaram em mudancas significativas nas condi¢des de
trabalho no setor. Sobre essa realidade, na época, Laranjeira (1997, p. 113 - 114) acrescentava
que

Nos Estados Unidos, como na Gra-Bretanha, a reestrutura¢do nos bancos
enfatiza a aquisi¢do de clientes, ou seja, os bancos esforcam-se para oferecer
baixos pregos e facilidades crescentes na prestagdo de servigos, como forma
de atrair clientes. A adocdo de tal estratégia reflete-se na organizacao do
trabalho. [...] Para preenchimento de cargos mais qualificados, o recrutamento
¢ feito no mercado de trabalho externo a empresa. Tal estratégia &,
naturalmente, acompanhada pela alta rotatividade de empregados, os quais,
sem perspectiva de carreira, possuem baixo comprometimento com a empresa.

Observa-se que na analise de Laranjeira a semente das tendéncias caracteristicas da
neogestdo contemporanea como apontada por autores como Abilio (2020) e Antunes;
Filgueiras (2020) que pendem para a estratificagdo do trabalho pelo apagamento da identidade
profissional do trabalhador enquanto este aprende a reproduzir um discurso competitivo e
muitas vezes meritocratico.

O estudo de Souza (2008) mostra a faceta da problematica na pratica, através da

reconstituicdo das trajetorias profissionais de trabalhadores negros aposentados ou em final de
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carreira do Banco do Brasil. O recorte da referida pesquisa busca pela compreensdo das
dificuldades que bancarios negros enfrentam na ascensao de cargos de lideranga, através de
suas narrativas. Entretanto, chamamos aten¢ao aos relatos dos entrevistados sobre a época de
reestruturagio produtiva (1989/1990)*' que o setor financeiro como um todo passou.

Algumas consequéncias percebidas se referem a falta de funciondrios e consequente
sobrecarga de trabalho, época em que o BB comegou a contratar estagidrios para solucionar a
crise. Os relatos ainda apontam para cobranga sobre execucdao de tarefas as quais os
funcionarios ndo receberam treinamento ou estrutura material, além da instabilidade, aumento
da competitividade, produtividade, diminui¢do de salarios e desvalorizagdo da mao de obra
qualificada.

Estas evidéncias apontam para interferéncia das politicas neoliberais na reestruturagao
dos bancos nacionais, o que causou mudancgas bruscas sentidas diretamente pelos
trabalhadores do setor. Estas consequéncias atingiram aqueles que atuavam nos bancos
publicos que passaram a incorporar essa reorganizagdo do sistema financeiro global
caracterizado pela proliferacao das atividades financeiras e criagdo de novos mercados.

Nesse sentido, o sistema financeiro assume um duplo papel: a0 mesmo tempo
em que atua como agente no processo de reestruturagdo mais amplo, também
vivencia reestruturagdes nos processos produtivos no sentido de se adequar a
logica de “livre mercado” que norteia a intensa competicdo ja outrora
existente, porém intensificada nesse setor (Segnini, 1999, p. 185).

Na coleg¢ao “Banco do Brasil 200 anos”, o fasciculo 7 intitulado O banco do Brasil nos
ultimos anos da ditadura (Mendes, 2008) explora, dentre outros acontecimentos, a
diversificacao das atividades financeiras, instrumentos ¢ mercados do banco em 1990.
Algumas das inovagdes sdo a criacdo do BB Banco de Investimentos S.A, o avanco do BB
para a previdéncia privada complementar e a capitalizagdo de diversos subseguimentos do
ramo segurador.

Somado a expansdo de atividades e a atitude mais agressiva do mercado, devido a
adocdo do plano real em 1994, o banco langou o Programa de Desligamento Voluntério
(PDV) através da negociagdo com setores e coalizdo com entidades representativas dos
funcionarios prometendo vantagens aos que aderissem as demissdes. Houve um desequilibro

de forcas, o setor juridico foi mobilizado antecedendo possiveis processos advindos dos

4 Os determinantes da reestruturagdo produtiva no Brasil foram a) necessidade de as empresas brasileiras
adequarem-se as novas regras de “competitividade internacional”; b) as agdes das empresas transnacionais que
levaram A adog#o, por parte de suas subsidiarias no Brasil, de novos padrdes organizacionais e tecnologicos, em
alguma medida inspirados no toyotismo [...]; ¢) a necessidade das empresas nacionais de responderem ao avango
do novo sindicalismo brasileiro, que procurava estruturar-se de modo auténomo e mais fortemente organizado nos
locais de trabalho. (Antunes, 2005, p. 133)
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demitidos e o fator surpresa colaborou para que estes ndo pudessem se preparar para
organizac¢do coletiva. Trabalhar no banco, que representara por décadas o sonho de ascensao
social, tornou-se um palco de crise com disputas e confrontos entre funciondrios (Vargas,
2018).

Sobre o PDV, Mendes (2008) acrescenta que a grande parte de quem saiu do banco
nesse programa € nos sucessores apostou em uma vida de empreendedor, no entanto o
Movimento Unificado de Reintegragdo/Readmissao dos Pedevistas (Murp) foi criado nos
anos seguintes. A entidade afirmava que boa parte daqueles que sairam nos programas de
demissdo incentivada ndo conseguiu firmar-se como empreendedor ou estabelecer-se na
iniciativa privada, diversos Projetos de Lei foram e s3o criados a partir dos programas de
demissio*. A autora ainda relata que entre os “desiludidos” h4 aqueles que garantem
aderirem aos planos por assédio moral e ameagas de transferéncia para longe de suas familias.

Apds a implantagdo do plano real (em 1994), ocorreu a reestruturacdo do Sistema
Bancario Brasileiro (SBB) sob coordenagdo do banco central, através de dois componentes:
involuntario e voluntario. O primeiro foi um processo de reducdo de empresas representativas
do setor financeiro devido a intervengdo do Banco Central (BC), que transferiu parte das
atividades de empresas menores e ineficientes para outras instituigdes; o segundo resultou das
decisdes dos proprios banqueiros (de bancos privados) ao se fundirem, incorporarem,
comprarem ou venderem suas empresas, clientes e servigos uns aos outros. Neste processo
ainda esta incluso a autorizagdo de investidores estrangeiros no mercado brasileiro (Moura,
1998).

A ameaca de uma crise sistematica devido o ajuste do SBB foi sentida através da
aquisicdo de bancos menores pelos maiores, quando os segundos poderiam ndo suportar a
inadimpléncia dos primeiros ocasionando um efeito “bola de neve”. Para evitar aumento da
desconfianga em todo o setor e crescente temor de bancos em emprestar seus recursos as
instituicdes com dificuldade, o governo tentou fornecer apoio através do BB e da Caixa
econdmica Federal e permitiu renegociacao da divida entre bancos e clientes. Evidencia-se

que os bancos publicos ndo eram a causa da crise, ainda que alguns deles fossem privatizados

4.0 PL 512/2007 foi criado pelo parlamentar Guilherme Almeida (PCdoB/BA) como maneira de reverter a
situacdo, dispondo sobre a reintegragdo no emprego dos funcionarios do Banco do Brasil S/A demitidos no periodo
de 1995 a2002 pelo PDV; O PL 4293/2008 criado pelo parlamentar Leonardo Picciani (PMDB/RJ) busca conceder
anistia aos ex-servidores da Administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, exonerados em virtude
de adesao, a partir de 21 de novembro de 1996, a programas de desligamento voluntario. O PL 3.959/2015 busca
por reintegrar e conceder anistia aos ex-servidores publicos da administragdo direta, indireta, autdrquica,
fundacional e empresas de economia mista que aderiram aos programas de demissdo voluntério, incentivada, ou
ainda programas de adequacdo aos quadros (PDI/PDV/PAQ). Os registros de todos os projetos podem ser
encontrados do site oficial da camara legislativa (https://www.camara.leg).
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na época®

, na verdade estes foram utilizados para auxiliarem os bancos privados,
emprestando- lhes dinheiro se necessario. (Szmit, 1999).

Em derradeiro, em 1995, o BC implementa o Programa de Estimulo a Reestruturagao e
ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Proes) sob a justificativa de propiciar
estabilidade financeira, principalmente aos bancos privados brasileiros, absorvendo suas
dividas. Ja os bancos publicos passaram por intervengdo, preparando-os para privatizacao de
sua “parte boa” (Segnini, 1999). O BB se encontrava em crise devido divida de R$ 4, 88
bilhdes e novas medidas foram adotadas: aumento da cobranca por servigos prestados,
ampliacdo dos produtos oferecidos e exploragdo da rede de vendas, fora racionaliza¢do das
agéncias (redu¢do para 170 unidades) e diminui¢do do niimero de funcionarios (Andrade;
Deos, 2009, p.59).

Ao propor uma discussao sobre a tentativa do banco em imprimir um carater privado,
Vidotto (2000) aponta que a capitalizacdo do BB constitui, na verdade, o apice de diversos
movimentos que acompanharam o fim da conta-movimento em 1986 (prote¢do do Estado a
agricultura pela emissdo de crédito), camuflada pela deterioragdo das contas do BB. Além
disso, cita a tentativa de privatizagdo da BB-DTVM e da BB-Securities em 1997 a empresas
internacionais - aprovada inicialmente sobre o argumento da necessidade do banco em eleger
um parceiro estratégico no exterior, mas abandonada posteriormente pela nova gestdo de
Andrea Calabi (6 de jan. 1999 — 28 de jul. 1999) em meio a conflitos ideologicos no interior
da base do governo FHC.

No material didatico disponibilizado pelo antigo portal do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada e intitulado “O papel dos bancos publicos federais na economia
brasileira”, os autores Araujo e Cintra (2011, p. 15 - 16) informam que entre os bancos
estaduais existentes em 1996 “dez foram extintos, seis privatizados pelos governos estaduais,
sete federalizados para posterior privatizagdo, cinco reestruturados com recursos do Proes e
trés ndo participaram da reestruturagdo”.

Além da intervengdo nos bancos publicos pelo Proes, os autores informam sobre o
impacto da entrada dos bancos privados na logica de funcionamento das empresas estatais
brasileiras, explicando que embora a capitalizagdo das empresas financeiras publicas tenha se
formalizado em lei pela Medida Provisoria n°® 2.196 em 28 de Junho de 2001, j4 em 1996 o
BB tinha sido capitalizado pela emissdao de novas agdes no valor de R$ 8 bilhdes. A mudanga

objetivou adequar a regulamentacdo bancaria de bancos publicos de forma semelhante a dos

43 Dois casos emblematicos sdo o Banerj (incorporado ao Itat) e o Banespa (comprado pelo Santander
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bancos privados, procurando refletir os padrdes internacionais como definidos pelo acordo da
Basileia 1.* (Araujo; Cintra, 2011).

A ambigao da diretoria do BB, consoante Vidotto (2000), desde sua capitalizacao, era
restringir as relagdes do banco aos segmentos da agropecuaria e agroindustria na medida em
que pretendia manter seu carater estatal (definido pela concessdo de crédito a agricultura) e
abrir caminho para a progressiva privatizagdo de segmentos do seu conglomerado (ingresso
no mercado de capitais, administracao de fundos, crédito ao consumidor, cartdes de crédito,
previdéncia privada complementar...). Em outros termos, entende-se que a logica empresarial
privada recaia, enfim, no mesmo nivel das diretrizes institucionais dos bancos publicos

Nos anos 2000, a diretriz do BB enquanto uma empresa que se guia pela légica
comercial privada ¢ formalizada pela MP anteriormente citada, instaurando o Programa de
Fortalecimento das Instituicdes Financeiras Federais que tinha por objetivo tornar as
instituicdes publicas “mais fortes, mais competitivos e, sobretudo, mais transparentes”
(Ministério da Fazenda, 2001 apud Andrade; Deos, 2009, p.65)*. O documento oficial do MF
sobre a lei incluia que

[...] o governo esta determinado a impor aos bancos publicos a mesma
disciplina a que estdo submetidos os bancos privados. Trata-se de assegurar
que as instituicdes publicas federais estejam preparadas tanto para competir
como bancos comerciais como também para desempenhar com eficiéncia
suamissdo de fomento ao desenvolvimento econdmico e social dado que sua
privatizagdo neste governo ¢ hipdtese definitivamente afastada [...].
(Ministério da Fazenda, 2001 apud Hermann, 2010, p. 23).

No relatério anual de 2001, a empresa disponibilizou os resultados provenientes da
MP através da valoracdo positiva do novo cariter de banco privado formalizado
juridicamente.

No documento, as indicacdes de lucro e diminuicdo das despesas sob um tom de
convencimento e divulgacdo comercial sdo apontadas como reflexos provenientes da
reestruturacdo implementada pelo governo federal, ainda que as modificagdes tenham sido
inseridas do ultimo semestre daquele ano.

Algumas novidades apontadas sdo a revisdo do estatuto que ampliou direito de

4 0 acordo de Basileia | foi implantado no Brasil por meio da Resolucdo 2.099/94, de 17 de agosto de 1994,
como forma de reestruturar o sistema bancério nacional dependente das receitas inflacionarias, desde osanos
70. Esta implementacdo representou o inicio da estratégia de adotas no pais os padrGes internacionais de
regulacdo bancarias, vistos como mais modernos, sélidos e resistentes a crises. (Romantini, 2012, p. 230-231)

45 Em nossa investiga¢do ndo encontramos a publicac¢do oficial do Ministério da Fazenda, provavelmente pela data de
publicagdo (2001) e a evolucdo das midias digitais desde entdo. Nesta dindmica evolutiva muito material se
perde pelas redes ou € excluido.
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acionistas minoritarios; descentralizacdo da gestdo, através de ampliagdo da diretoria e
cooperagdo entre presidente, sete vice-presidentes, dezesseis diretores, responsaveis perante o
Banco Central ¢ a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) — cupula formada
majoritariamente por outros banqueiros e representantes das elites; e enfoque nos clientes
correntistas

Isso reflete a preocupacéo do Banco do Brasil com a satisfagdo dos clientes:
seremos cada vez mais competitivos a medida que respondermos as
necessidades especificas da nossa base de clientes [...] Concentramos, no
Varejo, o atendimento da pessoa fisica e das micro e pequenas empresas. Os
canais alternativos e ndo-tradicionais de distribuicdo de produtos continuardo
recebendo nossa especial aten¢ao (Banco do Brasil, 2001, p. 07).

Somado a reestruturagdo da empresa que ganhou uma nova diretriz mais competitiva e
de diversificagdo comercial de produtos e servigos para captagdo de novos clientes, chamamos
aten¢do para o Relatério Anual de 2000 que tem um enfoque profundo na associacdo do BB
com o mundo digital e a disponibilizacdo de novas ferramentas através da internet. O
documento traz na capa a imagem de uma crianca sorrindo, com parte de seu rosto
enquadrada sob uma representagdo de pagina da web simples, representando um envio de e-
mail da empresa com o assunto “Relatorio Anual 2000”. A edi¢do da capa faz uma associagao

entre o universo da internet e a nova geragao, projetando-se ao futuro digital da sociedade:

Figura 6: Capa do relatorio anual do Banco do Brasil em 2000
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Fonte: Relatorio Anual 2000

Sob o titulo e eixo tematico Nova economia, tecnologia e felicidade, o documento ¢é
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apresentado através da expansdao do banco pela internet com o lancamento de sites de
investimentos, agronegodcio, negdcios internacionais, relagdes com investidores, noticias,
cultura e esportes (Banco do Brasil, 2000). Ou seja, modernizando os interesses ja concebidos
da criagao da identidade institucional do banco (ou o branding da empresa) pela diversificagao
dos tipos de produtos constituidos nas redes.

Nos chama bastante atencdo a atmosfera social-empreendedora aplicada ainda nestas
primeiras paginas. A temadtica da tecnologia ¢ justificada pela capacidade de oferecer ganhos
aos clientes e a comunidade em uma dimensao de comunicacgdo/relacionamento, além de
otimizar o potencial dos funcionarios e agregar valor aos acionistas. Os ganhos pressupostos
pela projecdo da empresa ao futuro sdo valores engendrados na neogestdo pela logica do
sujeito- empresa.

Por reconhecer no tempo um dos recursos mais valiosos neste mundo
dindmico, o Banco espera que sua expansao pela internet seja convertida em
vantagens para o cotidiano das pessoas. Em tempo ganho para investir em
qualidade de vida, na familia, nos amigos, na felicidade. (Banco do Brasil,
2000, p.03)

Desta forma, o banco preconiza seus servigos enquanto instrumento de suporte para
que seus clientes e funciondrios obtenham mais tempo de investimento em outros setores da
vida, enquanto se adequa ao potencial destes sujeitos-empresas em uma dimensdo
competitiva. Para isso, lanca mao de diferentes produtos disponibilizados pelo meio digital,
mais rapido e pratico, capazes de gerarem melhor administragdo da vida cotidiana dividida
entre diversas areas de investimento e, assim, gerar felicidade em seus clientes.

Os dois relatorios que marcam a virada de século e o ano de reestruturagdo da empresa
pela MP 2.196/2001 demonstram o carater de inovagdo pretendido pelo Banco do Brasil em
uma nova fase tecnoldgica, competitiva e mais comercial. Estas diretrizes definiram a atuagao
nos anos seguintes.

Em 2008, o mundo passou por uma crise financeira originada pela crise de subprime*¢
nos Estados Unidos, em 2007. As medidas da neoliberalizagao financeira mundial aplicadas

desde meados dos anos 90 estruturaram um mercado financeiro global, de forma que as

46 Borga-Junior e Teixeira-Filho (2009, p. 290) explicam que essa crise iniciou-se em 2007 por perdas
relacionadas ao financiamento de imoveis, ameagando a saiude financeira de importantes bancos e fundos de
investimento. Em 2008, intensificada, fez com que investidores internacionais acelerassem dissolugdes de suas
posigdes em créditos hipotecarios, afetando o funcionamento de varios mercados. A partir disso, houve “reducio
na liquidez dos titulos de curto prazo (lastreados por ativos) nos EUA — os chamados commercial papers. Na
Inglaterra, registrou-se, pela primeira vez em mais de 140 anos, uma corrida contra um dos maiores bancos
nacionais — o Northern Rock. Nos mercados interbancarios, as taxas de juros comegaram a subir, indicando que
os grandes bancos estavam reticentes em realizar empréstimos de curto prazo entre si. Nesse estidgio, os Bancos
Centrais decidiram intervir, injetando liquidez, para evitar que a crise tomasse propor¢des sistémicas.”
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relacdes financeiras entre os paises eram intensificadas e os impactos da crise estadunidense
(que levou a faléncia diversos bancos nos EUA e na Europa) afetaram institui¢des do exterior
que, por sua vez, afetaram outras (Lima; Deus, 2013). A globalizacao financeira ocasionou
um efeito “domind” e o sonho neoliberal, baseado em um sistema ideal de valoriza¢ao do
mundo corporativo como chave de crescimento e bem-estar para a sociedade em geral, se via
em risco.

A MP 443/2008 ¢ publicada em outubro daquele ano, autorizando o BB e a Caixa
Economica Federal (CEF) a comprarem as partes das instituigdes financeiras em dificuldade,
estratégia semelhante adotada pelo BC durante a reestruturagdo do sistema financeiro nacional
devido a adogdo do real como moeda no pais. No estudo de caso sobre a atuagdo do Banco do
Brasil durante a crise de 2008, Passos (2010) firma que o BB amplia sua participagdo no
mercado e desenvolveu algumas estratégias a partir de certas acdes (além das incorporagdes e
aquisi¢des de alguns bancos estaduais): ingresso nos mercados de crédito imobilidrio e de
veiculos, no segundo caso através da aquisicdo de 50% em participagdo aciondria do Banco
Votorantim (BV); distribuicdo de produtos por canais complementares; Compra de carteiras
de crédito;

Expansdo da atuacdo em mercados internacionais; expansao na area de mercado de
capitais. Ou seja, a crise aparece como uma oportunidade para o BB ampliar sua participagao
no sistema financeiro brasileiro, resultando na ampliacdo de produtos disponibilizados pela
instituicdo. O maior banco publico brasileiro ultrapassa alguns grandes bancos privados
nacionais em numero de carteiras de crédito e niimero de agéncias em determinados centros
urbanos nacionais.

O BB intensificara seu carater de funcionamento competitivo e de busca por capitacao
de clientes apoiada, inclusive, pela criagdo de medidas provisorias que buscaram suprir a crise
iniciada nos EUA. A problemadtica foi expandida aos outros paises pela internacionalizagao
das economias fortemente empenhadas pela elite econdmica neste mesmo pais e posta em
pratica enquanto politica de Estado. Tudo isso em uma modernidade marcada pelo discurso de
ndo- intervenc¢do do Estado na economia, através de uma autorregulagdo.

O seguinte quadro feito por Costa e Souza-Santos (2010, p. 175), ao analisar as
estratégias de internacionaliza¢ao dos maiores bancos (publico e privado) do pais, demonstra

alguns numeros referentes ao Banco do Brasil e o Itatt Unibanco no pds-crise:

Quadro 1: dados do Banco do Brasil ¢ Itatt Unibanco em 2010:
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Itaii Unibanco Banco do Brasil
Patrimonio kiquido (em mi de RS) 50.683 32.360)
Depositos (em mu de RS) 270.938 310L846
Operaciies de crédito (em mi de RS) 2TH.382 218.159
Anvos liquidos (em mi RS) G08.273 SUH.H39
N" de apéncias 4.896 17.203
N de caixas eletrnicos 30.276 43.976
N” de empregados 101.640 113.401

FONTE: Banco do Brasl (2010 e ltai/Unibanco (20110)

Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/ret/article/view/27032/18028

Este enfoque na atuagdo internacional é destacado logo no inicio do relatério anual do
banco em 2010. A se¢do “mensagem do presidente” se inicia pelas consideragdes de Aldemir
Bendine sobre o fim da década de 2000:

A primeira década do século XXI se encerrou com o Brasil se destacando
como um pais dindmico, capaz de assumir responsabilidades entre as nacdes
€ com um vigor econdomico que impressionou ndo apenas os brasileiros, mas
também nossos parceiros em todo o mundo. Essa desenvoltura econdmica se
refletiu em crescimento dos negdcios no Brasil, entre brasileiros e empresas
nos cinco continentes. Um momento especial, quando nos, o Banco do Brasil,
pudemos mostrar toda nossa forga para apoiar o desenvolvimento sustentavel
do pais. (Banco do Brasil, 2010).

De forma ampla, dentre os avangos que a década que 2010 trouxe, evidenciamos a
consumacdo do carater comercial e internacional do banco que se imprime discursivamente
enquanto um forte representante do mercado brasileiro no sistema financeiro. Por outro lado,
seu aspecto publico € representado pela responsabilidade com a sociedade brasileira, em seus
representantes fisicos e juridicos postos discursivamente em meio ao mundo globalizado,
além do apoio pretendido ao desenvolvimento sustentavel do pais.

Para os anos seguintes, o relatério de 2010 expressa metas diversificadas em relagao a
Agenda 21 Empresarial do BB* que ¢ “inspirada nos compromissos assumidos na
Conferéncia Rio-92, da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), a qual incentivou os
governos, as empresas e as organizacdes da sociedade civil na busca por solugdes para os
problemas socioambientais.” (Stefano; Teixeira, 2014, p. 51).

Esta agenda de compromissos ¢ dividida em trés eixos a) Processo e Gestdo; b)

Negocios com Foco no Desenvolvimento Sustentdvel e c) Investimento Social Privado.

47 A agenda 21 do BB nasceu oficialmente em 2007, mas a importancia concedida aos topicos formalizados na
agenda ¢ evidenciada pela primeira vez na Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do Banco do
Brasil em 2003 e o Plano de Sustentabilidade em 2005. Neste cenario, Silva (2008, p 94-101) faz uma lista de
acOes sustentaveis desenvolvidas pelo banco até 2007.
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Abaixo, trazemos uma versdao do quadro apresentado no relatério, adaptado por nods aos

objetivos desta explanacao:

Quadro 2: Planos e metas engendrados na Agenda 21

Empresarial do BB

EIXO ACOES PRAZO

Aprimorar as agdes de educagdo ¢ de comunicagdo sobre a
tematica socioambiental, com foco em ecoeficiéncia, dez/11
cooperativismo ¢ associativismo

Aprimorar as agdes de Educag@o Financeira para os diversos
Processo e gestao publicos do BB

Aprimorar o Programa Pro-equidade de Género do BB dez/11

dez/11

Definir e implementar sistematica de classificagdo de todos os
setores/atividades econOmicas de acordo com o0 risco dez/11
socioambiental da atividade

Desenvolver solugdes em produtos e servigos com atributos de
responsabilidade socioambiental para os pilares Varejo, Atacado

, . e Governo. acdo continua
Negocios com Foco
no
Desenvolvimento
Sustentavel Revisar ferramentas da metodologia DRS (Diagnoéstico e Plano
de Negocios) a fim de aprimorar a definigdo e o alcance dos dez/11

objetivos ambientais.

Continuar o processo de revitalizagdo do Programa de
Voluntariado entre os funcionarios e demais colaboradores do dez/11

. . . | BB e consolidar iniciativas de apoio as comunidades
Investimento Social

Privado

dez/2013 — com
Implementar Projetos Socioambientais do Programa Agua Brasil
entregas parciais
em dez/2011 e
dez/2012

Fonte: Relatorio anual do BB em 2014

Observamos a conjun¢do entre objetivos sociais e ambientais enquanto indicativos de
uma preocupacao com a sustentabilidade, concentrada no futuro das proximas geragdes. Essa
responsabilidade imprime também, nos mostra Tachizawa (2004), instrumentos para
competitividade entre as empresas independente de seus segmentos. Isto ¢, mengdes ao
desenvolvimento socioambiental comecam a ser determinantes para as empresas quando se
torna uma demanda significativa para a sociedade e, mais especificamente, para sua base de

clientes.
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A tabela indica o desenvolvimento de sua contabilidade social (ou balango social**) no
cenario interior da empresa (através da busca por equidade de género, por exemplo) e a
preocupacdo com a educagdo financeira de diversos publicos do BB - o que inclui a
organiza¢dao no mundo do trabalho para os jovens, objetivo mais aparente da campanha “O
futuro do trampo” em 2021/2022. O banco do brasil se projeta como uma empresa educativa
no cenario nacional, devido seu status de empresa publica subjugada aos poderes estruturantes
do Estado democratico.

Estas iniciativas sdao formalizadas em diretriz empresarial aplicada a todo o
conglomerado Banco do Brasil pela Politica Especifica de Responsabilidade Socioambiental
(PRSA) em 2015. O documento oficial disponibilizado digitalmente pela empresa traz seus
principios, dos quais listamos alguns: Atuacdo em responsabilidade socioambiental embasada
em defini¢cdes estratégicas da empresa, em alinhamento aos Principios de Investimento
Responsavel; Atuagdo em base social e ambientalmente responsaveis, considerando a ética, a
promogdo dos direitos humanos, dos direitos fundamentais do trabalho, o meio ambiente e
contribui¢do para universalizagdo dos direitos sociais e cidadania; Respeito e valorizacao da
diversidade e equidade nas relagdes. (Banco do Brasil, 2019).%

A inclusdo da pretendida promogado de equidade entre minorias politicas nos contextos
interior e exterior da empresa podem ser focalizadas, além das menc¢des nos documentos da
politica de responsabilidade socioambiental, através do BB Acdes Equidade e Adesdo da
empresa aos Principios de Empoderamento Feminino (WEPs da Onu Mulheres)*°, ambos em
2018. O documento disponibilizado pelo banco demonstra que o primeiro projeto ¢ um fundo
tematico que tem por objetivo capturar retornos por meio de investimentos em empresas que
promovam a equidade de género. Para receber esse investimento, as empresas (brasileiras ou
estrangeiras) devem ser signatarias dos WEPs (Woman Empowerment Principles) (Banco do

Brasil, 2023).

4 O conceito de Balango Social se refere a abordagem de aspectos relativos aos recursos humanos, expandindo-
se também a divulgacdo de “outras informagdes de cunho social, como: Demonstracdo do Valor Adicionado -
DVA que visa demonstrar a formacao e distribui¢ao da riqueza; Beneficios e Contribuigdes a Sociedade em geral,;
e a postura em relacdo aos recursos naturais.” (Pinto; Ribeiro, 2004, p. 22)

49 Referenciamos a segunda versdo do documento, publicada quatro anos depois, porque achamos mais interessante
para a perspectiva do trabalho que busca mobilizar a trajetoria do referido banco para a compreensao de possiveis
sentidos no primeiro episédio da campanha “o futuro do trampo”, em 2021/2022.

50O site oficial Onu mulheres (2024) explica que “Os Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs) sdo a
plataforma norteadora para estabelecer e consolidar parcerias com o setor empresarial, de forma a aumentar seu
compromisso e desenvolver suas capacidades para eliminar a discriminagdo contra as mulheres.” Dentre os
principios de empoderamento, listamos algumas como a) estabelecer lideranga corporativa de alto nivel para a
igualdade de género; b) tratar homens e mulheres de forma justa no trabalho; c) garantir saude, a seguranga e o
bem-estar de todos os trabalhadores e as trabalhadoras; d) promover a educagao, a formacao e o desenvolvimento
profissional das mulheres.
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No relatério anual de 2018 se encontra um pequeno destaque a aproximagio
pretendida pela empresa em relagcdio ao publico jovem, na seg¢do Estratégia de
Relacionamento:

A estratégia de atuag@o junto aos universitarios tem como objetivo aproximar
nosso relacionamento com este importante segmento, que garantira a
sustentabilidade dos resultados e perenidade dos negdcios no médio e longo
prazo. Realizamos campanha para o segmento Universitirio, com objetivo
derejuvenescer a marca BB e a base de clientes, com foco na abertura de
novas contas pelo App e na contratacdo de Ourocard Universitario. Como
principais beneficios para esse publico disponibilizamos produtos como o
cartdo de crédito sem anuidade e limite de R$ 1,2 mil, sem a necessidade de
comprovagdo de renda. (Banco do Brasil, 2018, p.105).

A juventude, dessa forma, aparece em prospecgdo ao pretendido futuro da empresa,
entendida enquanto segmento de negdcios a médio e longo prazo. A concepgao sobre juventude
refletida no trecho diz respeito apenas a uma parte das possibilidades de identidade juvenil na
contemporaneidade: sujeitos da geracdo Z que terminaram (ou estdo prestes a terminar) a fase
da educagdo basica, que ingressaram (ou estdo prestes a ingressar) na formagdo superior,
preocupados com o futuro do trabalho e sua, aptos a utilizarem os produtos e servigos do BB
enquanto instrumentos para a vida economica e social.

Percebe-se uma forte interrelacdo estipulada entre a geracdo dos jovens universitariose
o mundo digital, nesse cendrio o referido banco oferece abertura de conta via App € o
Ourocard Universitarios — cartdo de conta-corrente destinada aos universitarios com
caracteristicas especificas, além de ser objeto para transacdo de bolsas em projetos e estagios.

A atencao do banco do Brasil destinada a educacao ¢ destaca através da Unibb,
formalizada em 2002 enquanto recurso estratégico para educagdo de funciondrios e nao-
funcionarios da empresa, trazida ao meio digital com disponibilizagdo de cursos e outras
produgdes publicadas nas redes em 2015. Para entender sua consolidagdo, antes trazemos a
esquematizacdo feita por Zacouteguy (2011) em revisdo de literatura (levemente editada por
nos através da retirada de alguns topicos®') sobre as iniciativas do BB para a educacio,
principalmente no contexto interno da empresa:

Uma filosofia de treinamento — 1967: economistas e administradores; aulas
expositivas; transmissdo do conhecimento través de professor; 2)Sistema de formagdo pessoal

1977: Psicoélogos e filosofos: educacdo permanente e formacdo continua; escola de
relagdes humanas; aprendizagem metodica, qualificacdo adequada, aperfeicoamento e

especializacao; metodologia vivencial e em grupo, na formacao de educadores e nos cursos

>l Encontra-se a esquematizagdo feita pelo autor na integra na pagina 38
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comportamentais;3)Politica de formagao Pessoal — 1987: Psicologos, socidlogos e pedagogos;
educacdo permanente; ampliagdo do quadro de educadores; 4) Repensando o DESED
(Departamento deSelecao e Desenvolvimento Pessoal) — 1993: Protagonismo dos pedagogos;
elaboragdo de um marco referencial filoséfico-padagdgico; criagdo de Centros de
Competéncia na Rede CEFOR (centro de formacdo) atual GEPES (gestdo de pessoas);
predominancia da discussdo humanista;5)Plano Diretor de recursos humanos (PDRH) — 1997:
educagdo perde espago politico e institucional; vertente economicista da Educagdo, o lema era
“Criando valor pela educacao”; gestao do conhecimento; 2002 Unidade Corporativa Banco do
Brasil; 6)Proposta Politico- Pedagdgica — 2008: tratada posteriormente pela autora.

Percebemos uma longa trajetdria do Banco do Brasil em relagdo ao treinamento e
educacao de seus funcionarios, desde 1967, com formac¢ao dos trabalhadores através de cursos
com aulas expositivas, até os dias atuais com o desenvolvimento cada vez mais significativo
da UniBB e seus projetos internos. Destacamos a inser¢do de interdisciplinaridade enquanto
meio de formac¢ao humana dentro da empresa, buscando pelo desenvolvimento dos sujeitos
que a compde. Este cenario muda pela ado¢do da educacdo como forma de gerar valor (ou
renda) em 1997, o que entendemos ser uma formaliza¢ao da doutrina neoliberal dentro da
instituicdo na area de formagdo de funciondrios (ja que observamos a mudanca nas diretrizes
da empresa desde que aderiu a capitalizagdo e ao projeto de liberalizacdo no inicio dos anos
90).

Gostariamos, porém, de problematizar um pouco da aparente diretriz progressista da
empresa em relacdo aos tipos de funciondrios que mantinham acesso aos seus processos de
formagdo no final dos anos 80, através do ja citado trabalho de Souza (2008) constituido por
entrevistas de trabalhadores aposentados ou em final de carreira negros do Banco do Brasil.
De acordo com um dos entrevistados, os funciondrios que ascendiam nas comissdes se
credenciavam para os cursos de forma que a participacdo era permitida conforme o sujeito
subia um degrau no quadro geral de ascensao funcional, recebendo valorizagdo conforme uma
suposta capacidade de gerenciamento definida pela banco.

Ou seja, cargos como auxiliares e motoristas praticamente ndo possuiam oportunidade
de capacitagdo através de cursos. Por isso, inspirados na autora, chamamos atencao ao relato
do entrevistado 3: “éramos daquele pessoal que trabalha como servigal e ndo tem nada além
disso, que estd ali para servir” (SOUZA, 2008, p. 36). Assim, percebe-se o aspecto da
desigualdade social que comprovadamente recaia sobre a empresa pela divisdo entre as partes

que poderiam ou nao fazer formacao educacional dentro de seus dominios, com fundamento

99



no critério merecimento associado as areas gerenciais.
Voltando ao enfoque sobre a Universidade Corporativo do Banco do Brasil, trazemos
uma defini¢do disponibilizada pelo site oficial na se¢do “Sobre a Universidade”:

Ela conta também com 18 geréncias regionais e 8 plataformas, distribuidas no
pais. Essas unidades oferecem ambientes para aprendizagem e contam com
profissionais experientes para apoiar o desenvolvimento pessoas e
profissional dos funcionarios da Empresa [...] As a¢des da UniBB alinham-
sea Estratégia Corporativa e contribuem para concretizar a visao de futuro do
Banco, atingir seus objetivos estratégicos e desenvolver suas crengas ¢
valores, consolidando o compromisso com os stakeholders. E o setor da
convergéncia e disseminacao de saberes para a constru¢do de competéncias
como manifestagdes concretas da capacidade de trabalho e do nivel de
exceléncia do desempenho organizacional. (Banco do Brasil, 2024)

Temos entdo, uma parte da institui¢dao responsavel pela formacgao profissional de seus
funcionarios e do publico geral com suporte de cursos, videos, aulas, manifestos, etc que
promovam conhecimento alinhado aos objetivos da empresa em sua estratégia corporativa. O
trabalho de Tiago (2021) analisou 3 cursos abertos disponibilizados no portal da UniBB
denominados “Panorama e melhores praticas”, “Empresas e a prevengdo a corrup¢ao” e
“psicologia de meta”. Os dois primeiros sdo colocados na categoria curso técnico para
educagdo corporativa, enquanto o ultimo se aloca na categoria curso comportamental.

Destacamos, porém, o curso de psicologia de meta fundado na descri¢ao da autora. Na
nossa visdo, as indicacdes feitas por ela demonstram muito bem o cardter neoliberal do
sujeito- empresa na atualidade, principalmente em relacdo a promocdo de produtividade
enquanto valorizacdo pessoal estendida a outras esferas da vida. No curso, “os participantes
aprendem a identificar e definir suas metas de forma clara e objetiva, a elaborar planos de
acdo para alcanca- las e desenvolver habilidade de autoconhecimento e automotiva¢dao”
(Tiago, 2021, p.109-110), assim, o curso expressa uma individualizagdo do trabalhador em
detrimento do reconhecimento da coletividade que permeia o espago institucional, acentuando
a competitividade tipica na neogestao.

Ainda outras inovagdes e ferramentas foram e sdo integradas a UniBB como o portal
Unibb (Desktop e mobile), radio UniBB, biblioteca virtual, chatbot. Alguns programas sao
implementados como atividade institucional: programas de desenvolvimento como o Game

DesEnvolVer e o Relacione-e™, lideranga feminina e concessdo de bolsas de estudo em

52 O game DesEnvolver ¢ retratado da seguinte forma, no relatorio na UniBB (2018): “A primeira Jornada do
Game foi a Lider de Si Mesmo, e suas fases foram Autoconhecimento, Mundo do Trabalho, Gestdo da Carreira,
Gestao de Pessoas, Gestdo de Processos e Gestdo de Negocios. Esta Jornada, iniciada em 2017, encerrou-se em
marco de 2018 e contou com a participacao de mais de 50 mil funcionarios, entre escriturarios, caixas, assistentes,
atendentes e supervisores de atendimento.
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programas de mestrado e doutorado. (Banco do Brasil, 2018).

Destacamos o mapa de carreira langado em 2019, que consiste em um ambiente de
orientagdo profissional online que auxilia no planejamento profissional dos funcionarios e ¢
estruturado pelos médulos “Conheca a si mesmo”, “Conheca as unidades do BB” e “Construa
seu plano de Carreira”. No mesmo ano foi lancado o Portal de Mentoria BB para apoiar
processos de orientagdo profissional, na qual funciondrios compartilham experiéncias e
constroem conhecimento corporativo € competéncias fundamentas para um pretendido
crescimento profissional. (Banco do Brasil, 2018).

Nota-se, novamente, uma associagdo cada vez mais profunda entre a vida pessoal e a
profissional dos trabalhadores através de uma pedagogia institucional alicercada por uma
gama de projetos e acdes investidas pela empresa e focalizada na produtividade e
desenvolvimento pessoal. Assim, os enfoques desta pedagogia ocorrem com a diversificacdo
das preocupacgdes da empresa frente o desenvolvimento politico e cultural da sociedade
brasileira, cada vez mais diversificada. As tematicas culturais relacionadas a diferentes grupos
sociais sao sempre abordadas nos planos de sustentabilidade da empresa, que busca pela
inclusdo do maior niumero possivel de clientes.

Em 2016, a empresa ja havia consolidado o empreendedorismo enquanto iniciativa
através da instalagdo do Laboratorio Avancado Banco do Brasil (LABB) no Vale do Silicio. A
postagem “Banco do Brasil instala Laboratorio no Vale do Silicio” (2016), presente no site
oficial da empresa, relata que o laboratorio se trata de uma integracao de funcionarios do BB
neste local repleto de startups® para que interajam com empresas e empreendedores ja
estabelecidos, desenvolvam projetos e tenham uma formagdo empresarial em vista do
compartilhamento destas novas ideias e cultura ao voltarem para o Brasil. (Banco do Brasil,
2016)

Destacamos o modelo de intraempreendedorismo utilizado pela empresa na criagdo
destes novos projetos, o funcionamento ocorre em quatro etapas:

Pensa - Trilha de Negdcios Digitais, pré-incubagdo (denominada Garagem
BB), incubag@o e aceleragdo. A Trilha de Negdcios Digitais se materializa no
Action BB, evento em que sdo reunidos perfis profissionais especificos para
formagao de times, como analistas de negdcios, designers, desenvolvedores e
cientistas de dados para a identificagdo e construg¢do colaborativa de solugdes,
para as ideias selecionadas no Pensa (Banco do Brasil, 2016).

33 As startups dizem respeito aos empreendimentos com feedback continuo, validando-se de ideias para
constatagdo se tem mercado, diferente de empresas tradicionais que fazem planos detalhados para posterior
entrada no mercado. Os ciclos s@o definidos por constru¢ao, medicao e aprendizagem (Hartmann,2013)
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Chamamos atengdo para a segunda fase de construcdo do projeto, denominada
garagem BB, que faz referéncias ao imaginario coletivo de que grandes empresas (Google,
Facebook, Apple, etc) comecaram em uma garagem através de jovens sonhadores. Esta trilha
demonstra a formaliza¢ao do incentivo e valorizagao da cultura do empreendedorismo através
de iniciativas institucionais do maior banco publico de pais.

A reportagem ainda fala de um dos projetos aprovados na €poca, o aplicativo Trato
que pretendia contribuir para a educagao financeira de pais e filhos. Nele havia tarefas para
criancas e pré-adolescentes entre 7 ¢ 13 anos, em categorias como Educacdo, Tarefas
Domésticas, Satde, Bem-estar e Comportamento. Em troca da realizagdo de algumas
determinadas tarefas (como arrumar a casa e escovar os dentes, por exemplo), elas recebiam
moedas do jogo disponibilizadas pelos pais. O banco informa que um cartdo poderia ser
associado ao aplicativo. (Banco do Brasil, 2016).

Por isso, finalizando a contextualizacdo do Banco do Brasil sob o viés sociohistorico e
econdmico, destacamos algumas das principais projecdes do banco para os proéximos anos
através da agenda 30 de sustentabilidade para o periodo 2023/2025. No documento “agenda
30 BB: nosso plano de ag¢dao para um futuro sustentavel”, a empresa delimita que busca

impulsionar o

debate entre governos, lideres empresariais e sociedade em geral na busca por
solugdes que promovam a descarbonizagdo do planeta, a transi¢ao energética,
a protecao da biodiversidade, a defesa dos direitos humanos e o aumento da
representatividade e diversidade em todos os espagos. (Banco do Brasil, 2023,

p-3)

Tais medidas objetivam a instauracdo de 47 agdes e 100 indicadores enquanto meta
para o triénio 2023-2025, em consonancia com o pacto de 2015 pelos paises-membros da
ONU em vista dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)>*. Destacamos a pagina
8 do documento, que mostra os destaques das questdes Ambiental, Social e Governanga

apresentados pela empresa:

Figura 7: Destaques Ambientais, Sociais e Governangas no relatorio do BB

54 O estudo de Ferrari; Cabral e Salhani (2022) explora a agenda 30 instaurada pelo Pacto Global da ONU e faz
um mapeamento de empresas brasileiras comprometidas com ela, destacando que aqueles com um grande
numero de funciondrios tém maior probabilidade de seguir as diretrizes. Esse ¢ o caso do Banco do Brasil com
mais de 100 mil funcionarios.
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Destaques ASG

Fonte: documento Agenda 30 BB

Notamos que a maior parte dos destaques estdo associados com categorias que
escapam o dominio do cuidado com meio ambiente e sdo encontradas no meio social como a
noticia sobre a primeira mulher a presidir a empresa, acessibilidade as pessoas da comunidade
surda e diversidade entre os funcionarios no Conselho Diretor. Sendo assim, a politica de
empresa focalizada em sustentabilidade demonstra a importancia da valoracdo de minorias
politicas em cargos de lideranca dentro do maior banco publico do pais, como forma de
oferecer um futuro mais justo e diverso as geragdes atuais e futuras.

O Banco do Brasil tem uma longa trajetoria de modificagdes ao longo de seus mais de
200 anos de existéncia, objetivamos observar estas mudangas desde os anos 90 utilizando
como critério o inicio de inser¢ao do neoliberalismo no Brasil. Dessa forma, destacamos as
mudancgas politico-econdmicas inicialmente instauradas pelo Consenso de Washington, a
adogdo do real como moeda oficial em 1995, a capitalizagdo do BB, a mudanga de gestao
motivada na identidade competitiva e comercial do banco e a oficializacdo deste novo teor
pelas MPs dos anos 2000.

Neste inicio de século XXI, o BB ja se langava as redes e discutia a importancia do
mundo digital naquele contexto contemporaneo, sinalizando sua constante atualizagdo em
vista das novidades que chamavam atencdo da sociedade brasileira e de seus clientes. Além
disso, tem um rejuvenescimento cada vez mais aparente através do langamento de campanhas

e produtos voltado ao publico mais jovem.

103



A partir de entdo, o banco se multiplica cada vez mais em distintas areas e fungdes,
diversifica sua carteira e presenca no sistema financeiro nacional, se tornando mais
competitivo e importante no cenario das finangas, na concessao de crédito para o setor rural e
na gestdo de politicas publicas para o pais. Nos ultimos anos, temos um BB cada vez mais
consciente das problematicas culturais, que atua em causas ambientais e apoia o crescimento
de minorias politicas engajadas em “vencer” profissionalmente, disponibilizando uma série de
campanhas e projetos que buscam o crescimento de seu publico: seja pelo empreendedorismo,
gestao de vida, capacidade de lideranca, mudanga de mindset, tanto em contexto interno como

externo.

3.3 A CAMPANHA DE DIVULGACAO DO PROGRAMA “O FUTURO DO TRAMPO” E
ASPECTOS GERAIS DO EPISODIO “O FUTURO DA SAUDE”

O programa “O futuro do trampo” conta com 9 episodios postados entre 8 de janeiro
de 2021 e 2 de dezembro de 2022. Cada um deles varia entre 6 ¢ 15 minutos de duragao,
abordando distintas areas de atuagdo profissional e suas principais tendéncias para o futuro.
Sua proposta € apresentar uma proje¢ao do futuro em diferentes areas profissionais através de
entrevistas com pessoas com experiéncia em cada uma delas, os episddios e as areas
profissionais abordadas sdo, respectivamente, a) O futuro da saude; b) O futuro da economia
criativa; c¢) O futuro do Direito; d) O futuro da tecnologia de informagdo; e) O futuro do
planejamento financeiro; f) O futuro da Engenharia; g) O futuro do empreendedorismo; h) o
futuro da inteligéncia artificial; i) o futuro do eSports.

Esse programa foi divulgado em outros locais da internet com chamadas proprias e
contextualizadas ao tipo de atividade online exercida nestes locais: videos para o Youtube,
textos escritos para blogs, fotos para o Instagram etc. Transcrevemos parte da apresentagdo do
programa publicada no blog oficial do Banco do Brasil®®, fazendo uma chamada do publico

enquanto instaura um didlogo com os jovens:

55 As partes em italico do trecho sdo originalmente links que levam a outras postagens do site.
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Dizer que o momento de escolher uma carreira ¢ desafiador ndo ¢ exatamente uma
novidade. E, normalmente, chega cercado de duvidas. Mas o que talvez seja
especialmente diferente agora e nos proximos anos € o cendrio em que essa escolha
acontece. Em um mundo cada vez mais volatil, incerto, complexo e ambiguo,
as mudangas acontecem com muito mais velocidade do que na época dos seus pais, por
exemplo. Profissdes que existiam, ja ndo existem mais, € novas ocupagdes surgem nos
diversos campos do saber. Afinal, ja pensou em ser um especialista em
hiperpersonalizacdo da experiéncia de funcionarios em uma empresa? Acredite, essa
profissdo ja existe. Pensando nisso, nasceu O Futuro do Trampo. Uma série com
contetdos relevantes e descontraidos para ajudar vocé a escolher os caminhos

profissionais que mais combinam com as suas ideias sobre trabalho.

Neste exemplo esta evidenciado ndo s6 alguns dos objetivos da campanha como

também o publico-alvo ao qual se dirige. Informa sobre as possibilidades de carreira em

diferentes areas de atuacdo profissional para jovens, sobretudo aqueles que sdo universitarios,

em um mercado de trabalho dindmico repleto de oportunidades. Evidenciamos a qualificagao

do programa O futuro do trampo como relevante e descontraido (1. 10), um produto atraente

para a figura do jovem responsavel e preocupado com o momento de encaixar-se no mundo

do trabalho, mas que, ainda ndo adulto, quer se divertir e consumir conteidos sem um tom

professoral e puramente técnico.

Ainda nesse enunciado, o locutor trata sobre o cartdo BB universitarios, evidenciando

um produto oferecido pelo banco ao publico-alvo da campanha:

—

O© 0 3 O N~ WD

Para vocé que ja estd na universidade, outra superdica ¢ a BB Conta Universitaria:
100% digital, simples e descomplicada.

Sabe do melhor? Nao precisa comprovar renda. Também ¢ possivel fazer tudo pelo
App BB, ganhando tempo para aproveitar a sua vida de estudante e planejar o seu
futuro profissional. Vocé ainda tem direito a um cartdo de crédito internacional com
um bom limite de até R$ 1.500.

E ai, curtiu o conteudo? Entdo aproveite e compartilhe com os amigos.

E, na sua opinido, quais serdo os principais desafios na area da satde para os

proximos anos? Deixe sua resposta nos comentarios
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Ainda que todas as chamadas para os videos do Futuro do Trampo apresentem-no
como um programa, a finalizagdo do post de promocgdo indica o tom de publicidade que o
permeia. De outra forma, enquanto fala para os jovens, ha publicizagao do cartao do banco do
Brasil direcionado para esses possiveis clientes como oportunidade de estarem seguros neste
futuro do trabalho que ¢ um futuro de responsabilidade financeira com a renda. Esse jovem
que esta em transicdo de uma vida infantil para a adulta, novamente ¢ mencionado, como
aquele que estuda, mas também quer “aproveitar a vida” (l. 4). Toda a publicacdo esta
permeada pela referéncia ao mundo digital, em uma contemporaneidade marcada pelo
trabalho online, no qual os meios tecnoldgicos sdo tomados pelas grandes empresas € os
trabalhadores utilizam computadores e celulares para exercerem parte ou a totalidade de suas
profissoes.

Nas midias digitais, em especial o X%, outro contetido foi publicado. Um video de 15
segundos se inicia com o desenho de uma figura humana sobre um fundo azul. A
caracterizagdo desta figura faz referéncia a uma imagem jovial e “descolada” com chapéu,
oculos e brinco. Como a maioria dos contetidos publicados em midias digitais, o video

acompanha uma descrigao:

Figura 8: inicio do video-chamada para o programa "O futuro do trampo"

Banco do Brasil

J& parou pra pensar em como vai ser o futuro do trampo? Se inscreva no
nosso canal no Youtube e aguarde. Num futuro préximo, vamos falar do
seu trampo.

0:00/0:45 o) & 3

Fonte: perfil do BB na midia Social X em 3 de jan de 2021

A postagem foi lancada 5 dias antes da publicagdo do video oficial no Youtube. A

descricdo reitera o substantivo “trampo”, que ¢ uma giria para trabalho fortemente utilizada

56 Em 27 de outubro de 2022, o multibilionario Elon Musk comprou a plataforma Twitter, mudando seu nome
para “X” 24 de julho de 2023.
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nos grandes centros urbanos®’. Novamente a figura do jovem contemporineo é representada
pelo estilo discursivo, como forma de prospecta-lo aos seguidores do perfil do Banco do
Brasil no X enquanto uma chamada, um aviso direto de que o conteudo ¢ para ele. Em outros
termos, a descri¢ao indica “jovens que possam entrar em contato com este post, fiquem
atentos pois nos proximos dias lancaremos um video falando sobre trabalho para vocés, se
inscrevam no nosso canal do Youtube para nio perder”.

Em 0:01 a palavra “vamos” aparece em fonte grande e distribuida ao longo do
enquadramento ao lado da figura vista na imagem anterior. Em 0:04 a imagem muda para a
representacdo de uma adolescente branca e loira, com olhos e sobrancelhas azuis, sobre fundo

amarelo ao lado da palavra “comecgar” com as mesmas caracteristicas da palavra “vamos”:

Figura 9: video-chamada na midia digital X do Banco do Brasil: pausada em 00:04

Banco do Brasil

Ja parou pra pensar em como vai ser o futuro do trampo? Se inscreva no
nosso canal no Youtube e aguarde. Num futuro préximo, vamos falar do
seu trampo. #F

0:04/045 @y & Y1 7

Fonte: perfil do BB na midia Social X em 3 de jan de 2021

Enquanto na primeira imagem ha uma representagdo de uma jovem “descolada” que
traz na sua identidade visual a presenga de acessorios e maquiagem bem maisa parente, na
segunda a jovem tem uma aparéncia mais natural sem acessorios e pouca maquiagem.
Entendemos que o locutor constréi uma tentativa de diversidade entre identidades
contemporaneas, mostrando que a campanha se direciona a todos os jovens que mantém em
comum o aspecto fase de vida (entre necessidades de diversao e a preocupagdo com o futuro
profissional). Essa juncdo entre as jovens que tém personalidades distintas, mas que mantém
em comum o momento de vida fica evidente no proximo enquadramento onde estas figuras se

fundem:

570 termo também pode significa fazer “pichagdo/graffiti: “vou colocar meu trampo na rua”, “fazer um trampo
naquela parede’” (Dantas, 2018, p. 53).
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Figura 10: video-chamada na midia digital X do Banco do Brasil: pausada em 00:09

Banco do Brasil

Ja parou pra pensar em como vai ser o futuro do trampo? Se inscreva no
nosso canal no Youtube e aguarde. Num futuro préximo, vamos falar do
seu trampo.

0097015 ) & 33 7

Fonte: perfil do BB na midia Social X em 3 de jan de 2021

Esta referida imagem aparece apds o enunciado verbal “vamos comegar uma conversa
com vocé€” e evidencia a constru¢do da diversidade de identidades dos jovens na sociedade
contemporanea, unidos pelo mesmo momento de trajetdria académica e aproximagdo da vida
profissional. Em outros termos, jovens que estdo sob a condigdo primordial de serem
trabalhadores.

Apos a fusdo das jovens, ha um frame para cada letra da palavra “futuro” destacada
como o centro de um desenho em setas que formam um sol, as letras e o fundo alternam entre
as cores azul e amarelo. Por fim, ¢ anunciado o nome do programa “O futuro do trampo” em

azul sobre o fundo amarelo.

Figura 11: Letras estilizadas do video-chamada do programa “O futuro do

o:09/0:15 «p & Y1 b- 0:10 / 0:15 Ii]‘) @ e

trampo”
Fonte: perfil do BB na midia Social X em 3 de jan de 2021
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Outro produto publicado como forma de anunciar a campanha sdo os videos curtos
postados no Youtube antes da postagem do programa na integra, produtos que geralmente sao
inclusos na ferramenta Youtube Adsense. A divulgacao relativa ao primeiro episodio € um video
curto de 1 minuto, formado por cortes do video original editados em uma estrutura cronolégica.
Ele é composto por uma apresentagdo do entrevistador e das entrevistadas seguida por parte de
suas respostas sobre a questdo do futuro do trabalho na 4area da saude. Outra diferenca
consiste na presenga da chamada  “Assista ao episédio completo em
youtube.com.br/bancodobrasil” no final, escrito em azul e localizado abaixo do logo da
empresa na mesma cor, sobre um fundo amarelo brilhante.

Embora a fonte dos conteidos seja a mesma interagdo entre entrevistador e
entrevistadas, temos dois enunciados configurados em diferentes géneros do discurso, com
distintos contextos de produgao (edigdo), circulacao e recepgao. A partir disso,ressaltamos que
o episddio € um enunciado cujo locutor € o BB ou o time de edi¢do, ainda queseja composto
pela simulagdo de didlogo entre os seus personagens.

O video chamada foi postado em maio de 2022, o que nos faz entender que o episddio
“O futuro da saude” foi retirado e repostado posteriormente no canal do Banco do Brasil no
Youtube.

Figura 12: video-chamada para o canal Banco do Brasil no Youtube

L |

»

Assista ao episédio completo em
youtube.com.br/bancodobrasil

> M o

0 Futuro do Trampo - Ep. 01 - O futuro da sadde | BB
& %:a;_iucfgf::” » h 51 GA £ Compartilhar & Download =+ Salvar
Fonte: video postado em 9 de Maio de 2022.

O primeiro episodio “O futuro do trampo — Ep.01 - o futuro da saude” tem um tempo
de 15min e 44seg, nele o apresentador Davi Braga entrevista a médica Monalisa Nunes e a
psicologa Débora Lazzarini sobre as tendéncias para a atuagdo profissional nessa area. O

video, como ja dito anteriormente, tem como publico alvo os estudantes do curso de medicina
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ou aqueles que pensam em entrar nele. Entretanto se projeta em menor grau enquanto um
conteudo informativo para a sociedade brasileira, pretendendo a instauragdo de uma imagem
positiva sobre a empresa. O roteiro do video segue uma determinada ordem indicada pela
propria empresa: introducao, o que vai rolar no futuro da nossa saude? Vocé fez um TED?
Vocé fez um podcast durante a quarentena? A multidisciplinariedade na area da saide, Como

gerenciar a saude financeira? Dicas finais.

Figura 13: Organiza¢do do episodio pela empresa

Capitulos Ver tudo
0 futyro
da sggde Mudando Momer
de assunto me con
TRAMPO.

>

0:00

6:02 32 131

Introdugdo 0 que vai rolar no Vocé fez um TED? Vocé fez um podeast A Como gerenciar a Dicas finais
futuro da nossa... durante a quarentena?  multidisciplinaridade..  saide financeira?

Fonte: Banco do Brasil no Youtube

A divisdo organizada pela empresa ndo indica as subsec¢des e perguntas feitas nelas.
No geral, o programa segue uma organiza¢do simples com uma estrutura de entrevista, o
apresentador inicia cada sessdo com perguntas € profissionais respondem uma apds a outra o
seu ponto de vista sobre o topico abordado (este roteiro sugere a ordem de textos académicos
com introdugdo, desenvolvimento e consideragdes finais). Entretanto, ha dois momentos
especificos que se repetem nos outros episddios: o momento “fala estudante”, no qual
graduandos nas areas tematicas do programa fazem perguntas aos entrevistados em vez de
Davi Braga; e o momento “me convenca” no qual os entrevistados devem “vender” suas areas
ao publico em 30 segundos.

De forma a expor uma organiza¢do mais completa, fizemos uma esquematizagdo do
roteiro da propaganda com o nome das sessdes, as perguntas feitas pelo entrevistador e a

minutagem em que ocorrem tais agoes:

Tabela 3: Esquematizacdo de roteiro do video “O Futuro do Trampo — Ep. 01 - O

futuro da Saude”

Secao Conteddo Minutagem
Introducao Apresentacdo dos participantes e do objetivo do | 00:00 — 1:24
"programa".
Pergunta bomba O que vai mudar no futuro da saude? 01:25-02:32
Olhando pra frente | O que mudou na visdo das entrevistadas na | 02:33-04:31
comparacdo entre época da faculdade e
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mercadode trabalho; Como se enxergam daqui
em 10 anos?”’;

Imaginarios de Pedido para que Monalisa comente sobre o | 04:32-06:01
sucesso TEDx que apresentado durante a pandemia

Novas plataformas Pergunta pra Débora sobre o podcast que ela | 06:02-07:55
fez durante quarentena; Importancia das
plataformas no  contexto  pandémico;
Discussao sobre satde

mental.

Fala estudante! Estudantes de enfermagem e medicina fazem | 07:56-11:32
pergunta sobre muldisciplinaridade na satude e
satide dos médicos.

Mudando de assunto | Pergunta sobre empreendedorismo, como as | 11:33-13:12
médicas se “organizam com esse assunto” e
dicas para quem esta comegando agora na area
da satude e os que ja atuam profissionalmente

Momento me Pergunta se as profissionais conseguem vender | 13:13-15:23
convenga suas profissdes, se conseguem convencer
alguémpara entrar nessa area.
Finalizacao Consideragdes finais de Davi 15:24-15:44

Fonte do video na integra: https://www.youtube.com/watch?v=LxArOz6rank&t=538s

3.3.1 OS PERSONAGENS DO VIDEO “O FUTURO DA SAUDE”

Na busca pela compreensdo dos discursos proferidos na campanha “o futuro do
trampo”, achamos necessdrios abordar brevemente quem s3o seus participantes,
principalmente seu trabalho com a internet porque justificam em parte a sua participagdo em
um programa que se dedica a explorar o futuro cada vez mais tecnologico no mundo do
trabalho.

O apresentador Davi Braga fala brevemente na campanha sobre ter sido a pessoa mais
jovem a fazer um TedTalk no Brasil. A referida palestra ocorreu em 2015 quando, aos 14
anos e sob a alcunha “Davizinho Braga”, o entdo adolescente fez uma apresentagao de 07min
sobre os segredos para a felicidade. Acreditamos que esta materialidade se apresenta como
uma boa oportunidade de entender a identidade midiatica contruida em torno da figura de
Davi Braga.

Nos primeiros segundos ele se apresenta “E ai, pessoal. Tudo certo? Meu nome ¢ Davi
Braga, eu tenho 14 anos sou inspirador e eu sou empreendedor”. Durante a apresentagdo, o
jovem carrega uma caixa e diz que ela contém “segredos” de sua felicidade. Em seguida,

retira folhas A4 com palavras grandes escritas e as pendura em um varal, estes segredos sao
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“familia”, “vontade”, “raciocinio”, “coragem”, “sonhos” e “objetividade” (em ordem de
retirada da caixa).
Na descrigdo, uma extensa introducao introduz o video e o palestrante:

Onde esta o X da questdo? Nesta palestra vemos importancia de nao permitir
os problemas da vida nos impedirem e descobrimos os segredos da
felicidade [...] Um jovem empreendedor desde que se entende por gente.
Desenvolveu ecriou todas as suas empreitadas empreendedoras sozinho, com
seu proprio esforco. Mas... € uma crian¢a normal — ligado e antenado em
negocios, vendas e empreendedorismo — mas normal! Seu ultimo negocio,
uma StartUp de Listas de Material Escolar, lhe deu a fama nacional. Sua
responsabilidade aumentou ao se tornar referéncia e exemplo para criangas e
jovens do Brasil e por isso, aceitou vir aqui compartilhar suas aventuras
empreendedoras, ou melhor, sua diversdo empreendedora (TEDx Talks,
2015).

Sobre o topico familia, ele fala de seus irmdos e destaca sua irmd Maria que faz
cupcakes e bolos pra vender na escola, além de ser sua parceira em uma de suas “empreitadas
empreendedoras”. Sobre si, nesta relacdo, diz que preferiu “algar voos maiores” em referéncia
a sair da zona de conforto e procurar crescer neste meio empreendedor.

Sobre o topico “vontade”, Davi diz que a iniciativa precisa partir de si mesmo. Para
completar sua linha de raciocinio, relata que a inspiragdo de empreender veio de seus pais,
professores € mentores, mas a motivagao partiu de um contexto individual. Esta fala reforca
as dinamicas ja explicitadas nos capitulos anteriores: do ser-empresa que se diferencia dos
outros em um jogo competitivo ¢ da autorresponsabilidade pela transi¢do entre um estado
menos produtivo para um mais produtivo, a possibilidade de superacao deste status ocorreria,
dentre outros aspectos, pela vontade individual.

A terceira folha a ser pendurada no varal estampa em letras grandes o vocabulo
“raciocinio”. Davi diz que “nds, seres humanos, ja nascemos com o melhor aplicativo do mundo
instalado em nosso corpo: o nosso cérebro. Com ele, nds temos acesso a criatividade infinita”
e complementa que somos 0s Unicos animais racionais no planeta, mas “estamos fadados a ficar
atras de uma mesa, praticando trabalhos chatos e repetitivos”. Em seguida, alerta que estd nao
¢ a Uinica opc¢ao de atividade profissional, mas que “o sistema quer que vocé acredite nisso” (o
mercado, seus pais, seus professores, a TV, a internet).

Davi esta fazendo referéncia a capacidade de empreender em detrimento ao emprego
fixo, alertando que vivemos uma cultura que demanda um “seguir a ordem” e que naquele ano
0 pais vivia “o maior indice de desemprego dos ultimos cinco anos”, mas que as oportunidades
de crescimento estao no mundo do empreendimento permissivo de uma posi¢ao ativa do sujeito.

No contexto da apresentacdo, o palestrante faz uma distingdo entre trabalhar para alguém e um
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relativo trabalhar para si mesmo, coletiviza a sociedade que vive o status quo e responsabiliza
o trabalhador pelas condi¢des precarias que recaem sobre si.

A valorizacao da individualiza¢ao e do mérito sdo evidenciados na proxima folha, que
estampa “coragem”. Davi inicia falando que sobre ter recebido uma educagdo empreendedora:
“Eu nunca recebi mesada, eu nunca... La em casa, a educagdo sempre foi através de meritocracia
[...] com a educacdo empreendedora eu descobri que havia varios possiveis caminhos para se
ganhar a vida, além de procurar emprego fixo”. Davi fala positivamente sobre uma educagao
para o empreendimento, que ensine sobre mérito e esfor¢o e concede a ela o insight para superar
a légica imposta pelo sistema.

Em seguida completa “Eu quero ndo me incomodar em levantar todo dia sem ter um
emprego fixo. Eu quero ganhar dinheiro com o que eu gosto de fazer. Eu quero administrar
variaveis, familia, amigos, sonhos, fracasso, sucesso”. Neste trecho evidencia-se novamente
ndo so a extensao da ldgica empresarial aos outros setores da vida, mas também a mobilizagao
da linguagem na signos ideoldgicos que refletem e refratam valores de liberdade, felicidade,
bem-estar.

No penultimo segredo “sonhos”, Davizinho relata que acorda todos os dias e percebe
que nao realizou todos os sonhos que tinha no dia anterior, mas que acorda com novos. Tal
fluxo ¢ indicado como motor para o empreendedor, que o motiva a “trabalhar feito louco™.
Essa curta explanacdo advém no sentido de demonstrar a dindmica entre falhas e sucessos na
vida de quem empreende, concedendo relevancia ao continuar acreditando.

Por fim, com objetividade, Davi conta uma historia relativa a Alice no Pais das
Maravilhas:

A Alice, ela corre atras dum coelho e cai em um pais desconhecido. Chegando
14, ela encontra um gato e pergunta ao gato: “Para onde essa estrada leva?
Estou perdida”. E o gato responde: “Depende. Para onde vocé quer ir?” E ela
fala: “Nao sei. Estou perdida”, novamente. E o gato fala: “Se vocé ndo sabe
aonde ir, qualquer lugar a que chegar esta bom”.

Sobre a historia, Davi observa que ndo gostaria de ser nenhum dos trés personagens
pois o gato “exibe um sorriso falso e malicioso”, o coelho “corre dum lado para o outro com
um reldgio na mao, mas chega atrasado em todos os locais” e a Alice “que estd desorientada”.
Sua conclusado ¢ a de que os trés personagens representam os maiores ladroes de felicidade: a
ignorancia, o medo e a preguica.

Esta finalizacdo de Davi conta com a presenga de um artificio literario (a fabula) para

demonstrar quais sdo os motivos que impedem alguém de ser feliz, de iniciar sua jornada
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empreendedora. Tais sentimentos, ou estados humanos, sdo apresentados como caracteristicas
racionais dos sujeitos, superaveis como que dependendo da forga de vontade individual. Além
disso, indica erudi¢ao do palestrante em contato com a arte, utilizada como subterfigio para
explicar uma situagao real.

Em agosto de 2020, o site InvestNews fez uma reportagem sobre Davi Braga com o
titulo “O jovem de 19 anos que ja vendeu sua primeira startup por R$ 600 mil”. A matéria faz
parte de uma leva de publicacdes chamada “jovens investidores” que busca enaltecer figuras
inspiradoras no meio empreendedor, apesar da pouca idade. Nela, Davi ¢ apresentado como
um prodigio, comprometido com o trabalho e uma rotina agitada devido “viagens de
negocios, palestras sobre empreendedorismo, vida de influenciador e faculdade” (Rivas,
2020).

Gostariamos de destacar a explanagao do site sobre a familia de Davi e a criagdao do
jovem, fazendo mengdo a uma educacdo empreendedora ja citada por ele na palestra “Os
segredos da felicidade”. No subtitulo “sem mesada em casa”, a matéria diz que o pai de Davi
¢ Jodo Kleper, conhecido como o maior investidor anjo do Brasil®®, que lhe concedeu uma
criacdo meritocratica: se quisesse algo deveria fazer uma determinada tarefa, ou comprar com
seu proprio dinheiro concedido por meios que ndao a mesada.

A matéria explica o inicio do primeiro empreendimento de Davi, a startup List It, que
culminou em sua participagdo no programa de televisdo Shark Tank (no qual empreendedores
apresentam propostas de negocios a grandes empresarios) e sua popularidade em contexto
nacional. Em um primeiro momento a reportagem explica que aos 10 anos o jovem
empreendedor vendia os itens da papelaria de sua mae para os colegas de sala, ja que muitos
pais dos alunos ndo tinham tempo para compra-los devido a demanda constante pela escola
somada a rotina ocupada dos responsaveis.

Posteriormente a autora acrescenta que

Aos 13 anos, chegou a oportunidade de Davi colocar em pratica os
aprendizados. Ele percebeu que o problema dos materiais escolares persistia
e se intensificava quando comegava o semestre nas escolas. Enquanto os pais
viviam aquele “parto” para encontrar cada material solicitado nas listas,
Davi decidiu criar uma startup que fizesse o trabalho por eles, uma espécie
de marketplace. Foi quando nasceu a List it, que fazia o trabalho pesado pelos
pais e levava o material escolar até a porta de cada cliente. (Rivas, 2020, grifos
da autora).

8 O Investidor Anjo usualmente é um empresario, empreendedor ou executivo que ja trilhou uma carreira de
sucesso, acumulando recursos suficientes para alocar uma parte (em geral entre 5% a 10% do seu patrimoénio) para
investir em novas empresas, bem como aplicar sua experiéncia apoiando a empresa. Diferentemente que muitos
imaginam, o Investidor Anjo normalmente ndo ¢ detentor de grandes fortunas. (site Anjos do Brasil, 2023).
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A partir da popularizacdo nacional pela participagdo no programa e no mundo do
empreendimento pela venda da List It por R$ 600.000, bem como pela figura influente do pai,
Davi langou o livro “Empreender grande, desde pequeno” (2017) que tem a seguinte
descrigio disponibilizada pelo site de vendas da Amazon (2017)%:

Ele tem 16 anos e ja ¢ referéncia para jovens e adultos que querem
empreender. Conheca a jornada de Davi Braga, ou Davizinho, o jovem
empreendedor que aos 13 anos criou sua primeira start-up e agora quer que
vocé também crie sua propria empresa. O que vocé€ estd esperando?
“Empreender grande, desde pequeno” esta cheio de casos interessantes,
empreitadas a frente de negocios e, claro, insights para vocé que, como Davi,
encara o empreendedorismo como um estilo de vida.

A descricdo retoma a trajetéria de Davi pelo sucesso de sua primeira start-up e que ele
¢ um modelo para outros jovens e ainda adultos, uma imagem inspiradora de vitoria e
conquista. De forma propagandista, busca engendrar um sonho do consumidor (criar sua
prépria empresa) € aponta o livro (com casos interessantes, empreitadas superadas e insights)
como meio para alcangar esse sonho. O livro busca, dessa forma, contribuir aqueles que
também sdo empreendedores ou que adotaram o empreendedorismo como um estilo de vida.

Na seara da juventude, Davi busca destacar seu diferencial em um universo midiatico,
por ser alguém que seguiu um estilo de vida empreendedor (através de uma educagdo
meritocratica e “antissistema” em casa), provando assim a possibilidade de geracdo de lucro
para além da vida de trabalho assalariado impossibilitada por lei & menores de idade (salvo
algumas excegdes como estagio e jovem-aprendiz). O jovem se pretende um modelo para
outros jovens, por ter iniciativa e gerar lucro por fora das leis trabalhistas e de educagao.

Trazemos um trecho da descri¢do de outro livro chamado “Superpotencial: Descubra o
caminho para usar o maximo da sua capacidade e impacte o mundo sendo muito pago por
1ss0”, publicado por Davi em 2023, pois indica quais seriam esses itens importante ao estilo
de vida empreendedor:

Davi Braga acredita que todas as pessoas, independentemente da posi¢do ou
funcdo que ocupam, tém a capacidade de atingir seu potencial maximo. Com
esta obra, o autor deseja transmitir ligdes capazes de transformar toda a sua
vida pessoal e a sua carreira, basta ver-se como alguém singular. Aqui, vocé
vai aprender a: Viver uma vida que faz sentido ser vivida; Tornar-se
protagonista da sua propria vida e historia; Ganhar dinheiro fazendo o que
gosta; Otimizar sua jornada e ter resultados maiores que seu esforco;
Antecipar os obstaculos e reconhecer seus aliados; Aprender a viver o seu
superpotencial. E muito mais! (Amazon, 2023)%°

%9 Link para o site: https://www.amazon.com.br/Empreender-Grande-Desde-Pequeno-Braga/dp/8593156258
6 Link para a pagina: https://www.amazon.com.br/Superpotencial-Descubra-caminho-capacidade-
impacte/dp/655544150X
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Esta segunda obra que também se pretende instrutiva aos empreendedores, demonstra
um Davi mais maduro e experiente no mundo dos negodcios, com ciéncia sobre aspectos
fundamentais que rondam este estilo de vida como o protagonismo, ganho e controle de
renda, prazer e atuagdo profissional, estabelecimento de conexdes com aliados ou parceiros de
negocios, etc.

A indicacdo deste estilo de vida (pelo “viver seu superpotencial”) representa a
modificagao das subjetividades no Estado neoliberal pelo discurso na contemporaneidade, de
forma que todos podem ser encarados como empreendedores desde que sigam uma série de
critérios como investimento em diferentes areas da vida para desenvolvimento pessoal,
geracdo de lucro partindo de oportunidades e os demais itens listados na descricdo da obra,
ainda que estes sujeitos sejam assalariados, pertencentes as classes sociais mais baixas ou
criangas ¢ adolescentes.

Esse discurso implica a disseminagdo da cultura empresarial das classes superiores
como solu¢do para o bem-estar social, manobra que estd no centro do neoliberalismo
enquanto movimento ideologico. Por isso, retomamos a obra de Harvey (2014) quando trata
dos agentes culturais que ficaram de fora do mercado ou dele foram expulsos, de forma que as
camadas mais vulneraveis da sociedade ndo conseguiram se adaptar a essa cultura (ou estilo
de vida) e o trabalho fora flexibilizado de forma cada vez mais acentuada.

A palestra de Davi e os livros de Davi fornecem pistas sobre os agentes do discurso
neoliberal de auto responsabilidade do individuo pelo desemprego ou pouca renda, pela
transicdo entre um estado menos lucrativo para um mais lucrativo (como os ordoliberais
imprimem valoragdes sobre a assisténcia social na garantia de pleno emprego). O discurso de
motivacdo a cultura empresarial estd associado com a educagdo neoliberal, focalizada nessa
valorizacdo positiva da meritocracia, de recompensas em troca de tarefas feitas, da injungdo a
competitividade em todos os ambientes.

Atualmente Davi tem mais de 500 mil seguidores na midia social Instagram e faz posts
voltados aos empreendedores, com dicas e discursos de motivacdo. Na descri¢do do perfil
destaca “Empresario, CEO da RealDeal (24 empresas), ForbesUnder30, escritor de 2 livros
mais vendidos e apresentador do @sos.emp na JovemPan.”, promovendo uma publicizacao
dessa persona mididtica que deve ser seguida por aqueles que querem estar por dentro das
novidades e conselhos do empresario de sucesso, através de sua producdo de conteido na
plataforma.

O mesmo tipo de promocao da imagem mididtica para o trabalho, pelas descrigdes do
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perfil nas midias sociais € utilizado por Déborah Lazzarini e Monalisa Nunes, as entrevistadas
no episoddio “O futuro da satde”. Ao acessar o Instagram de Déborah, configurado como
publico, as primeira informagdes disponibilizadas sdo suas areas de atuagdo, seu numero no
Conselho Regional de Psicologia (CRP), um convite aos seus servigos € um linktree. A
psicéloga se apresenta aos visitantes do perfil, sinalizando que oferece servigos.

No site Tecnoblog, Teixeira (2021) diz que o linktree ¢ “uma ferramenta que agrupa
diversos links em apenas um. O servico ¢ muito utilizado em marketing e ajuda empresas e
influenciadores que querem divulgar seus produtos e servigos online”. Ou seja, reforca que o
perfil de Débora na midia social ¢ um componente para seu trabalho e ao ser acessado abre
uma nova pagina com uma foto da profissional e os seguintes tdpicos: a) precisa de
atendimento? Vamos conversar; b) Quem sou eu? ¢) Podcast Raddio BB Seguros: Papo cabeca;
d) Série O Futuro do Trampo: Saude, parceria com Banco do Brasil; e) Playlist para Foco e
Produtividade.

Estes novos links organizados por titulos trazem, respectivamente, contato do
Whatsapp, painel com as experiéncias formativas, podcast produzida durante a pandemia na
midia social Spotify, o episoddio “O futuro da satide no Youtube” e uma playlist de musicas na
midia social Spotify.

O painel com experiéncias formativas e profissionais de Déborah ¢ feito no formato
flipbook pela plataforma Heyzine Flipbooks®' e informa, dentre vérias informagdes, que
Déborah atende pacientes de qualquer lugar no mundo mas tem especial carinho por trabalhar
com mulheres, saide mental e trabalho. Além disso, a psicologa informa que produz
conteudos psicoeducativos no Instagram e atua na superintendéncia de Gente e Gestao da BB
seguros e clinicamente com pacientes que contratam seus servicos. Por fim, informa uma série
de experiéncias formativas das quais destacamos pos-graduagdo em Finangas, investimentos e
Banking (com foco em economia comportamental) pela Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul (PUCRS); Curso de Economia Comportamental, pela InBehavior Lab;
Formagao de Colaboradores em Recrutamentos e Selegdo, pelo Banco do Brasil.

Evidencia-se, com estas informagdes, a importancia das midias na realidade
profissional de parcela dos trabalhadores brasileiros. As informagdes disponiveis nessa
plataforma complementam a série de postagens informativas no perfil, descritas pela
psicologa como psicoeducativas, culminando em criagdo de conteido enquanto atividade

econdmica. A informatividade demonstra a criacdo do que estamos chamando de persona

61 O material est4 disponibilizado publicamente em: https://heyzine.com/flip-book/2a4fa6¢73b.html#page/1
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mididtica, a imagem engendrada por figuras que se pretendem influentes na internet como
maneira de criar oportunidades de renda.

Enquanto isso, Monalisa Nunes informa abertamente no perfil do Instagram (com mais
de 290 mil seguidores) sua persona midiatica enquanto figura publica, além das informacdes
médica, Founder da clinica Dermavegan, 2 vezes palestrante de TEDX e sua producdo de
conteudo voltada a skincare descomplicado e “Beleza cruelty free” (sem indica¢des de
produtos testados em animais) e vegana. Por fim ha um e-mail para contato ¢ um linktree. Seu
perfil ¢ mais voltado para produc¢dao de conteudo e influéncia digital em comparagdo aos
outros participantes do episédio, com posts ndo s6 educativos mas de igual forma os reacts,
estilo de vida, publicidade de produtos.

O linktree disponivel tem dois itens apenas, “Agende sua consulta comigo” e “curso
manual do Medcreator”. O segundo leva para um curso online disponivel na plataforma
Hotmart®?, que promete capacitar o comprador a produzir conteido médico na internet do
nivel iniciante ao avancado através de producdo de imagens e videos, escolha de nicho,
roteirizagdo e empreendimento com as midias digitais.

A descricdo do curso evidencia a criagdo de uma marca pelo empreendedor,
configurando mais um trabalho de marketing digital do que de fato com a medicina. Dentre os
topicos abordados pelo curso destacamos “Construindo sua marca: nicho, publico alvo e
persona”, “Como construir sua persona”, “Entendendo cada rede social”, “Como monetizar

suas redes” e “empreendedorismo na medicina”®?

. A criagdo da persona midiatica ¢ destacada
como um ponto de partida, a imagem ou modelo de inspiracdo que serd vendido ao cliente em
potencial e os outros topicos preconizam uma atua¢ao nao clinica, administrativa e publicitaria.

A classificacdo medcreator (médico e criador de conteudo) nos chama atengdo por
indicar estas novas configuragdes de trabalho possiveis para aqueles formados em diferentes
areas do conhecimento, associando a formacdo académica especifica com producdo de
conteudo para as midias digitais. As plataformas online t€ém um interesse primordialmente

comercial através da retirada (ou enfraquecimento) nos limites mais ou menos delineados entre

perfil pessoal e profissional. O criador de conteudo, com um espirito empreendedor, vende

2 A Hotmart & uma plataforma que comporta videos de cursos disponibilizados nas redes sociais. Para adquirir e
consumir esse produto, o comprador precisa a acessar a pagina de vendas do produto desejado e clicar no botdo
Comprar; preencher informagdes solicitadas na pagina de pagamentos e efetuar a compra; e apertar no /ink de
acesso ao produto comprado enviado pela empresa no e-mail, aquele informado no ato de compra. (Hotmart,
2024).

6 Link para pagina de apresentacio do curso: https://hotmart.com/pt-br/marketplace/produtos/manual-do-
medcreator/F70897025N.
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servigos e produtos em conjunto com sua imagem que se pretende inspiradora, um modelo a se
seguir.

Devido esse breve panorama da trajetoria do apresentador Davi Braga e dos perfis no
Instagram das entrevistadas, acreditamos que no episodio “O futuro do trampo” os sentidos
engendrados possuiram relacdes com o aspecto da influéncia digital e utilizagdo de
plataformas para captagdo de possiveis clientes ou parceiros de negocios, considerando as
construgdes das personas midiaticas dos personagens do programa e seus meios para obtengao

de publico e renda.

3.4 ORIENTACOES METODOLOGICAS PARA A ANALISE

A analise dialdgica do discurso ¢ um campo de estudos fundado nos pressupostos
teoricos-metodologicos formulados na tradicdo de estudos do Circulo e seus autores mais
conhecidos: Mikhail Bakhtin (1895-1975), Pavel Medvedev (1892-1938) e Valentin
Voléchinov (1895-1936). A leitura contemporanea de seus textos foi a chave para o inicio das
analises, na academia, de diferentes materialidades que rondam pelo espago sociohistorico.

Na obra Problemas da Poética de Dostoévski (Bakhtin, 2005), o filésofo disserta a
acerca dos principios pelos quais analisard o discurso nas obras do romancista, afirmando que
partird de aspectos que superam as analises linguisticas da época, trabalhando sob critérios
chamado por ele de metalinguisticos

Temos em vista o discurso, ou seja, a lingua em sua integridade concreta e
viva e ndo a lingua como objeto especifico da linguistica, obtida por meio de
uma abstragdo absolutamente legitima e necessaria de alguns aspectos da vida
concreta do discurso. Mas s3o justamente estes aspectos abstraidos pela
linguistica, os que tém importancia primordial para os nossos fins [...] A
linguistica e a metalinguistica estudam um mesmo fendmeno concreto, muito
complexo e multifacetado — o discurso, mas estudam sob diferentes aspectos
e diferentes angulos de visao (Bakhtin, 2005, p. 181).

A partir da separacdo destes dois campos, Bakhtin aponta certos acontecimentos na
linguagem que s6 podem ser analisados pela metalinguistica como, por exemplo, os angulos
dialogicos de confronto entre dois ou mais discursos em uma obra literaria. O entendimento
das relagdes dialdgicas na linguagem de forma geral (focalizada com base em diferentes
praticas sociais) sO poderia ser concretizado neste outro campo pois necessita de
conhecimentos que vao além da abstracdo da lingua em descri¢cdes de categorias formais,

funcdes estruturais de sintagmas na constru¢do de uma oragdo, realizagdo fisiolégica do som
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pelo aparelho fonador etc.

A perspectiva bakhtiniana ¢ evidenciada pela separacdo que o autor faz entre as
relagdes dialdgicas e as concreto-semanticas, estas ultimas ‘“devem-se personificar na
linguagem, tornar-se enunciados, converter-se em posicoes de diferentes sujeitos expressas na
linguagem para que entre elas possam surgir relagdes dialogicas (Bakhtin, 2005, p. 182). Fora
disso, dos enunciados proferidos por sujeitos que procuram estabelecer inter-relagdo, qualquer
frase, oracdo ou periodo pode apenas possuir um significado mais superficial e nao algum
sentido especificamente direcionado para determinado fim.

Em tese, uma analise puramente linguistica ndo poderia distinguir dois juizos com
significado (ou contetido semantico-objetal) inverso como “a vida é boa” e “a vida ndo ¢é boa”
além de uma relagdo logica de contrariedade, ou dois juizos similares como “a vida ¢ boa” e
“a vida ¢ boa”, além de uma relagdo logica de igualdade. A teoria dialdgica, por sua vez,
prevé que tais juizos se convertam em ditos de sujeitos responsivos e responsaveis que sempre
redirecionam sentidos no processo de interagdo por meio da palavra. Invertendo a situagdo,
tais juizos ndo podem ser compreendidos por completo sem levar em conta seu conteudo
semantico mais basico, as relagdes entre sintagmas em uma estrutura sintdtica para que ela
seja inteligivel, formas usuais da lingua alicercado no sistema linguistico. Os campos “Devem
completar-se mutuamente e nao fundir-se”. (Bakhtin, 2005, p. 181).

A ADD acaba por estudar tanto o discurso quanto a lingua, concentrando-se ao que vai
além dela como, por exemplo, o uso da linguagem no discurso, a enunciacdo e a interacao
como lugar em que nasce o sentido, concebendo uma translinguistica - incorpora seu proprio
objeto na linguistica, ainda que ele ndo seja o enfoque dessa disciplina. (Sobral; Giacomelli,
2016, p. 1091).

A obra Marxismo e filosofia da linguagem, segundo Brait (2008), tem um contexto de
recep¢do que ofereceu uma nova via para os estudos da linguagem em relacdo ao
estruturalismo e a estilistica classica. A autora acrescenta que essa inovagao foi possivel pela
associacdo entre linguagem, historicidade, sujeitos € o plano social que podem ser
representados na concepg¢do do signo ideologico, por exemplo, j4 que permite a consonancia
do mundo das ideias com a realidade material fundada e eminentemente coletiva. Nao ha
compreensao simbdlica, valores de mundo, posigdes axiologicas do sujeito ou ideologia sem o
signo e ndo existe signo sem sua parte imaterial que alcanga realidades fora de sua func¢ao
mais imediata.

Nesta obra, Volochinov (2021) aponta que o signo surge entre dois individuos
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socialmente organizados, entdo suas formas sdo condicionadas pela organizacdo social e as
condi¢des mais proximas de interagdo. Isolar o signo de seu contexto seria como retirar o solo
que o nutre, sendo essencial para a ciéncia das ideologias acompanhar a vida social desse
signo: como se insere em diferentes contextos, sua relagao nas esferas da atividade humana, o
que reflete e refrata sob os limites de determinados horizontes sociais, etc.

Para investigar e compreender esta inter-relacdo entre o signo e a existéncia, o autor
pressupde as seguintes exigéncias metodologicas:

1) Nao se pode isolar a ideologia da realidade material do signo (ao inseri-la
na “consciéncia” ou em outros campos instaveis e imprecisos); 2) Nao se
pode isolar o signo das formas concretas da comunicag@o social (pois o signo
¢ uma parte da comunica¢do social organizada e ndo existe, como tal, fora
dela, pois se tornaria um simples objeto fisico; 3) Nao se pode isolar a
comunicacdo e suas formas da base material (Voléchinov, 2021, p. 110).

A primeira faz referéncia a necessidade de focalizar o signo ideoldgico e como se
constitui enquanto um signo linguistico, sua forma tem relacdo com a lingua nacional e o
horizonte social dividido entre os falantes. Por isso, partimos sempre de uma realidade
fundada em enunciado e ndo do discurso interior enquanto possibilidade de materializacao,
porque a propria consciéncia ¢ organizada na e pela palavra e ¢ fruto da convivéncia social e
da vida verboideologica - entende-la requer partir do dado. Da mesma forma que nao
podemos ignorar sua parte linguistica, a segunda exigéncia chama aten¢do ao fato de que o
signo continua vivo pela capacidade de comunicagdo social organizada e por isso ndo pode
ser desassociado dela ao ser investigado.

Por fim, a terceira exigéncia chama aten¢do para a comunicacao e sua relacdo com a
infraestrutura, isto ¢, as condi¢des materiais do grupo social em que o signo se localiza porque
determinam os limites de seu horizonte social e nesse contexto ganha valor social. Da relagao
entre base material e discurso interior € importante compreender que

r

0 psiquismo consciente ¢ um fato socioideologico inacessivel tanto aos
métodos fisioldgicos quanto a quaisquer outros métodos das ciéncias naturais
[...] os processos que em geral determinam o contedo do psiquismo ndo se
realizam no organismo, mas fora dele, apesar de haver uma participagdo do
organismo individual (Volochinov, 2021, p. 115).

Tal orientag¢@o nos leva a compreensao de que tal psiquismo se encontra justamente no
exterior do individuo e sempre dentro dos limites do signo, enquanto a realidade efetiva da
linguagem ocorre pela interagdo enunciativa (configurado em determinado género discurso, a

depender da esfera de atividade na qual se insere). Esse enunciado faz parte de uma cadeia de
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discursos, aparece como um elo da comunicagdo discursiva e mantém relagdes dialdgicas com
discursos anteriores e possiveis réplicas futuras.

O discurso falado vivo estd voltado de modo imediato e grosseiro para a futura
palavra-resposta: provoca a resposta, antecipa-a e constrdi-se voltado para ela.
Formando-se num do ja dito, o discurso é ao mesmo tempo determinado pelo
ainda ndo dito, mas que pode ser for¢ado e antecipado pelo discurso
responsivo. Assim acontece em qualquer didlogo vivo. (Bakhtin, 2015, p. 54).

Para nossa pesquisa, esse principio implica encarar o objeto escolhido sob duas
dimensodes: estabelecer relacdes dialogicas com outros discursos de responsabilidade da
mesma empresa (Banco do Brasil) e com discursos
empresariais/empreendedores/institucionais que rondam a coletividade social brasileira.
Precisamos refletir que qualquer materialidade que ronda o espago social responde (corrobora,
critica, aprecia, confirma, protesta...) a outros discursos, tais relagdes podem ser evidenciadas
apenas levando em conta a situacao extraverbal concreta mais préxima, acompanhada por atos
de carater ndo discursivo (atos do trabalho, atos familiares, atos de rito religioso, atos da
escola...).

Entdo quando ha énfase em algum topico abordado pelos personagens, fazemos uma
pesquisa por sites, blogs, canais do Youtube e outros portais cujo o publico-alvo sdo sujeitos
entusiastas de um estilo de vida empreendedor. Incluimos a valoracdo positiva da esfera
empresarial sobre estes topicos, esperamos encontrar discursos que se pretendem educativos
e/ou motivadores.

Nossa andlise dialdgica do episddio “O futuro da satde” olha para estes aspectos
contextuais de produgdo, circulacdo e recepcao explorados durante a contextualizagdo do
objeto. Assim, levamos em conta a atual tendéncia de criacao de conteudo para o canal do BB
no Youtube e outras midias digitais quando houve a reestruturacdo do setor publicitario da
empresa, bem como as modificagdes institucionais do BB como um todo desde os anos 90 e a
propagacao de uma imagem de progresso e desenvolvimento social aos clientes em potencial.
Por outro lado, inspecionamos o processo de divulga¢ao do programa “O futuro do trampo”
em diferentes midias digitais, sua constitui¢do mais geral e a escolha dos personagens Davi
Braga, Monalisa Nunes e Déborah Lazzarini.

A partir desse pano de fundo que envolve o objeto, nos guiamos entao pelos seguintes
critérios de analise, formulados enquanto perguntas a) Como diferentes vozes sociais sao
tensionadas nos discursos bivocais presentes no episdédio “O futuro da saude”? b) De que

maneira as vozes neoliberais se manifestam nesse contexto ¢ como se caracterizam? ¢) Quais
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sentidos sdo direcionados ao publico pela empresa através de diferentes enfoques as
interagdes entre os personagens do video? d) Como a bivocaliza¢do da palavra do outro ressoa
aspectos sobre o trabalho, autonomia e subjetividade no episodio? €) Como os personagens do
video e o banco (através da edi¢do) instauram o discurso propagandista no video?

Sobre os sentidos engendrados no enunciado, preconizamos que eles podem estar mais
ou menos destacados na tessitura discursiva, muitos vezes nas “entrelinhas”. Nesse momento
¢ relevante ressaltar que a analise ¢ também uma relacdo de alteridade entre analista e os
sujeitos pois

Se o ato prevé os momentos eu-para-mim, eu-para-o-outro ¢ outro-para-
mim, o sentido ¢ debitario da vinculacdo responsiva eu-outro; se o sentido €
sempre material ¢ ideologicamente encarnado, o enunciado objetiva as
relagdes de alteridade entre sujeitos enquanto momentos concretos do didlogo
produtor desentidos (Moll; Di fanti, 2022, p.11)

Ou seja, ndo procuramos negar nossa posi¢ao ativa em relagao ao objeto visado, ja que
compreendemos alguma dimensdo contextual mais ou menos precisa que o envolve € o nutre
enquanto unidade da comunica¢ao discursiva, tanto pela nossa vivéncia social e consequente
contato continuo com o discurso neoliberal presente nas esferas de atividade que percorremos,
quanto pela pesquisa teodrica desenvolvida para o trabalho. Na instauracdo de uma relagao
dialdgica com o objeto sentimos o dixi que marca a conclusibilidade dos enunciados
produzidos pelos personagens do video, ainda que seu contetido tematico ndo possa se exaurir
por completo.

Selecionamos partes especificas do video para aplicagdo das categorias depois de
assisti-lo diversas vezes, isso ocorreu por acharmos que uma andlise integral do video
implicaria uma investiga¢do de determinadas questdes irrelevantes ao nosso recorte tedrico-
metodoldgico como, por exemplo, multidisciplinariedade dentro da area de medicina para
tratamento de um paciente, a importancia da atengdo a saude do médico, importancia da saude
mental, exposi¢do por Monalisa sobre seu TEDx TALK produzido durante a pandemia,
exposic¢ao por Déborah sobre seu podcast produzido durante a pandemia.

Com isso, ndo estamos querendo sinalizar que o video ¢ constituido por partes
independentes e ajustadas umas as outras sem um critério, na verdade o episddio € um todo de
sentido. Entretanto, achamos mais pertinente aos nossos objetivos a selecdo de algumas de
suas partes por tratarem com maior vigor sobre o trabalho do profissional da satde no futuro,
o sucesso do individuo e a satide financeira.

As se¢des destacadas, em ordem, sdo introdugdo, pergunta bomba, olhando pra frente,

mudando de assunto € momento me convenga — contabilizando 8 minutos e 46 segundos do

123



video - majoritariamente compostas por apenas uma pergunta de Davi e uma resposta por
cada uma das profissionais (em alguns casos apenas uma delas responde). Pretendemos
dividi-las em dois conjuntos na nossa se¢ao de analise, separados no préprio video pelas
secoes que descartamos: “imaginario de sucesso”, “novas plataformas” e “fala estudante”.

Buscamos aplicar as categorias seguindo a cronologia do episddio, mas
compreendendo que inferéncias entre suas diferentes partes sdo mais ou menos necessarias
para um entendimento mais completo desse ou aquele enunciado. Ou seja, ainda que sigamos
um roteiro metodologico, as nossas percepgoes sobre o discurso em foco nao sdo estanques
pois entendemos que o qualquer produgdo enunciativa ¢ influenciada pelos ditos anteriores
estabelecidos ali em um contexto de interacdo, bem como expecta uma gama de possiveis
respostas futuras.

A transcricdo da semiose oral seguira predominantemente a legenda do episddio
disponibilizada pelo proprio banco, incluida pela edigdo devido a politica de acessibilidade do
BB para pessoas surdas. Os episdédios contam predominantemente com perguntas de Davi
para as profissionais da area da satde, seguindo a estrutura: pergunta-resposta-resposta.

Colocaremos estes enunciados em quadros enumerados, indicando seu locutor e a
minutagem do video.

Sabemos que em um contexto de comunicagdo direta, porém, ocorrem interrupcoes
pontuais da interlocugdo, reticéncias significativas, risos, repeticdo de palavras, alongamento
de fonemas finais etc. Nesses casos, quando significativos, indicaremos estes recursos nos
proprios quadros pela inser¢do de parénteses ou no corpo do texto, somado de suas
implicagdes para producao de sentidos.

Levamos em conta que os enunciados sdo produzidos pela conjuntura entre elementos
verbais e visuais constituidos na interacdo entre os personagens do video, tanto pela
gesticulagdo das maos e expressdes do rosto quanto pelas entoacdes em palavras ou oragdes
especificas, ali voltados ao futuro espectador. Em outra dimensao, pensamos sobre a edi¢do
do video que faz recortes desta interagdo entre os personagens, muda as cores da tela em
determinados momentos, pausa a imagem enquanto mantém o audio e coloca escritos,
inclusive em alguns momentos estabelecendo comunicagdo direta com o publico
(personificando a voz da empresa).

Com isso nos questionamos sobre quais sdo as implicacdes destes recursos de edi¢ao
para a projecdo do video ao espectador, considerando que ha dindmicas interativas entre os

envolvidos que se voltam uns aos outros e ao publico na instauracdo de diadlogo, e que a
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equipe de edicdo traz diferentes perspectivas, angulacdes e movimentos sobre essa interagao
gravada, recobrindo estes ditos com novos sentidos. Articulamos estes principios com as
acepcao de Brait (2013) sobre a importancia de uma dimensao na qual linguagem verbal e
visual se entrecruzam para produgdo de sentidos na medida em que o plano de expressao deve
ser lido e visto simultaneamente.

O video educativo-publicitario selecionado deve ser entendido como uma obra estética
que busca constituir-se em uma arquitetura de representacao da realidade, partindo de um
roteiro estruturado que recai com maior ou menor intensidade sobre as produgdes
enunciativas de seus personagens. Partimos dessa concepgdo inspirados no texto
“metodologia das ciéncias humanas”, no qual Bakhtin (2011, p.399) afirma que

O autor de uma obra s6 estd no todo da obra, ndo se encontra em nenhum
elemento destacado desse todo, € menos ainda no contetdo separado do todo.
O auto e encontra naquele momento inseparavel em que o conteudo e a forma
se fundem intimamente, e € na forma onde mais percebemos sua presenca

Adaptando o pressuposto ao nosso objeto, entendemos que ao mirar o enunciado em
sua completude, a referida “forma” esta nos elementos visuais articulados aos verbais, estes
ultimos explicitados tanto pelos escritos adicioados por edi¢do do video quanto pelos ditos
que surgem na representacdo de entrevista entre os personagens/locutores. Em um plano,
objetivamos atenuar as interagdes internas do conteudo publicitario (enunciados constituidos
na relagdo entrevistador/entrevistadas) e no outro, mais amplo, entender a constituicdo do
grande enunciado que ¢ o video postado no canal de Youtube do Banco do Brasil, incluindo
seus aspectos composicionais

Para identificar os sons adicionados no fundo do video utilizamos como ferramentas o
Software Chazams que permite a identificagdo de uma musica reproduzida no navegador,
enquanto para imagens utilizamos o Adobe Color que permite a identificagao das principais
cores utilizadas em uma ilustragdo ou foto. No primeiro caso, entendemos que a musica de
fundo busca conceder tonalidade ao video (musica tema, trilha sonora...) € no outro, que a
simulagdo de entrevista ocorreu a distancia e digitalmente, tiraremos um print dos quadros das
entrevistadas que enunciam de seus escritorios € do quadro de Davi em um cenario construido
pelo proprio banco.

Com a identificagdo das cores nos quadros de cada participante em seus escritorios,
cogitamos entender se estdo associados imageticamente com as cores da empresa, se utilizam
cores mais vibrantes ou mais sobrias. Em conjungdo com a semiose oral, cremos que podem

nos mostrar as posi¢oes axiologicas dos sujeitos envolvidos na comunicagdo em um contexto
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de entrevista com profissionais experientes no ramo da saude, para conteudo institucional do
maior banco publico do pais.

Em relacdo a exposicao de figuras na se¢ao dos resultados, compreendendo que o
enunciado ¢ constituido integralmente pela integracdo entre semioses verbais e visuais,
buscamos fazer prints/capturas de tela do video nos momentos nos quais a parte imagética
contribui para valoracao de um determinado signo ideoldgico ou do objeto do discurso como
um todo (expressoes de tristeza ao falar sobre um acontecimento, bragos cruzados ou abertos
etc), bem como para demonstrar os elementos trazidos pela edigao.

Todas essas indicagdes nos levam ao nosso grande objetivo que ¢ analisar
dialogicamente a criagdo de sentidos em uma propaganda do Banco do Brasil, focalizando as
vozes sociais que constituem esse enunciado, a relacdo de tensao estabelecida entre palavras
dos locutores/personagens do video propagandista e palavras de outros que se direcionam a
multiplas dire¢des semanticas. Temos consciéncia que em contexto real, tais vozes (minhas,
de outros) aparecem frequentemente emaranhadas e sem limites bem delimitados no contexto
autoral, entretanto o discurso alheio sempre mantém rudimentos de sua estrutura inicial

O enunciado autoral que incorporou outro enunciado em sua composi¢do
elabora as normas sintaticas, estilisticas e composicionais para a
suaassimilac¢do parcial, para sua inclusdo na unidade sintatica, composicional
e estilistica do enunciado autoral, mantendo ao mesmo tempo, nem que seja
deum modo rudimentar, a independéncia inicial (sintatica, composicional e
estilistica) do enunciado alheio, sem a qual a sua integralidade seria
imperceptivel (Volochinov, 2019, p.250).

O discurso do outro influencia o discurso do autor de dentro, a ideia do outro se refrata
pelo discurso e determina seu tom e significagdo. A sensacdo da presenga do discurso do
outro tratando sobre o0 mesmo objeto determina o discurso do autor pois “a maneira pela qual
0 homem constrodi seu discurso € determinada consideravelmente pela sua capacidade inata de
sentir a palavra do outro e os meio de reagira diante dela” (Bakhtin, 2005, p. 197).

Como metodologia para entender essa integracdo entre discursos, primeiro divisamos
Os estilos de transmissao do discurso alheio, como estudados por Volochinov (2019), que
tratam das possiveis formas de organizacao de palavras minhas e a palavras alheias quando eu
enuncio. Aplicado ao video “O futuro da satde”, isso significa que um dos personagens pode
fazer uma compreensdo responsiva do enunciado de um grande empresario e transmitir esse
discurso para outro personagem € ao espectador, seja estabelecimento limites claros entre
essas palavras e as suas proprias configurando o estilo linear (““...como disse X”, “eu ouvi de
X que...”, “X sempre fala que...” etc), ou ainda no estilo pictorio dissolvendo tais fronteiras e
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misturando estas palavras alheias e autorais (recuperavel no contexto ou pela percepcao de
rudimentos do texto original).

A percepcao de que escutamos palavras alheias e as incorporamos no nosso proprio
enunciado permite com que possamos entender inclusive como um locutor reverbera as
posicdes axiologicas do outro por meio do discurso e como se orienta para esse discurso. Isto
¢, ao mobilizar a lingua o locutor se apropria do enunciado de um outro, o reveste com suas
proprias percepgao, direcionado a outrem.

Procuramos, entdo, pela relagao entre as vozes dos personagens no episodio “o futuro
da satde” e suas orientacdes as vozes neoliberais (centradas em uma gama de valorizagdes
possiveis sobre trabalho e os sujeitos), as vozes institucionais do Banco do Brasil, as vozes
empresariais € outras mais que por acaso aparecam no episdédio. De forma mais ampla,
buscamos compreender como estas vozes dos personagens sdo orientadas entre si e as vozes
outras instauradas em seu enunciados, considerando os tipos de discurso bivocal postulados
por Bakhtin (2005) ao analisar os romances de Dostoiévski.

A primeira maneira possivel € o discurso bivocal de orientagao unica na qual a voz do
locutor se funde com a voz alheia, seguindo com ela pela mesma orientagdo semantica. O
discurso que se direciona na mesma direcdo pode se apresentar sintaticamente nos estilos
linear e pictorio de transmissdo do discurso alheio, a depender dos efeitos pretendidos no
discurso (Ribeiro, 2015).

No discurso bivocal de orientacdo varia, por sua vez, ocorre a orientacdo semantica
oposta entre voz do locutor e a voz engendrada em seu discurso, podendo configurar ainda
uma polémica aberta que indica esse choque mais aparente entre valores e visdes de mundo
distintas. Por fim, o discurso bivocal de tipo ativo diz respeito aos momentos em que a voz do
outro ndo aparece do contexto autoral, mas nele ¢ possivel entrever uma resposta ou uma
relacdo de motivacdo, a instauracdo de um didlogo velado ou uma polémica velada com este
determinado outro.

No ultimo caso, a voz alheia aparece “refrangida na polémica instaurada, podendo
aparecer ou ndo as fronteiras. A voz alheia aparece escamoteada, velada, refletida no discurso
que transmite” (Ribeiro, 2015, p. 49). O contexto autoral sente esse outro discurso e, a partir
dele, que também compde seu enunciado.

Entdo, ao estabelecer como hipotese que ha vozes neoliberais presentes no enunciado,
estamos manifestando que no video “O futuro da satde” os personagens t€ém tendéncias de

repercutirem (com diferentes orientagdes semanticas e axioldgicas) acepcdes sobre o trabalho,

127



o sujeito e o Estado constituidas nos antros de pesquisa, debate e producdo ideoldgica de
pensadores neoliberais desde o a fundagdo do Mont-P¢lerin até os dias atuais propagadas em
inimeras esferas da atividade humana.

Devido ao entendimento de que a organizacdo econOmica, politica e social deve ser
exercida em torno da ideia de proliferagdo de empresas (incluindo a propria concepgdo do
Estado como grande empresa), no neoliberalismo, cremos que o discurso empresarial ¢ um
elemento chave para compreensdao do enunciado e da instauragdo de vozes neoliberais nele,
tendo em vista que o apresentador Davi Braga tem sua persona midiatica constituida em torno
da ideia de jovem empreendedor de sucesso, as entrevistadas em torno da ideia de renda pela
criacdo de negocios no meio digital e no corporativismo e o BB caracterizado pela
competi¢ao institucional e obtencao de clientes desde sua capitalizagdo nos anos 90.

Nao podemos compreender os sentidos engendrados no video sem olhar a atmosfera
publicitaria que o cerca, porque o Banco do Brasil ¢ uma empresa que naturalmente
disponibiliza diversos produtos e servicos financeiros aos seus clientes em potencial, além de
possuir um historico de publicar contetidos que se pretendem positivos ao desenvolvimento
socioeconomico do pais e, por isso mesmo, voltado a promogao institucional.

Assim, seguimos metodologicamente pelos apontamos de Charaudeau sobre os
discursos propagandistas que podem estar presentes em discursos politicos,
midiaticos,religiosos etc, que instauram uma incitacdo ao fazer. Procuramos por estes
estimulos no enunciado e quais atitudes prospectam ao publico-alvo: fazer comprar, fazer
emocionar, fazer sentir.. No episddio o banco pode ndo vender algum produto
necessariamente, mas uma ideia, um estilo de vida, uma concepgao sobre determinado topico
em partes do episodio. A presenga do discurso propagandista tem influéncia nas formas pelas
quais os valores engendrados no programa podem ser transformados em proposi¢cdes de
atitudes ativas por parte de seus espectadores.

Nosso trabalho busca relacionar estes elementos teoricos € metodologicos expostos, ja
que toda e qualquer produgdo enunciativa ¢ acompanhada por um coro de vozes e seus
respectivos valores sobre o mundo, a vida e os sujeitos. Pretendemos utilizar destes artificios
para entender um pouco melhor sobre a forma que visdes de mundo neoliberais se proliferam
pelas midias, quais valores representam e como fazem viver uma realidade social preenchida

pela ideia de individuos-empresas.
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4. ANALISE DO EPISODIO “O FUTURO DA SAUDE”

A presente analise considera aspectos contextuais, filosoficos, linguisticas,
propagandistas e institucionais para entrever a criacdo de sentidos no episddio “O futuro do
Trampo — Ep. 01 O futuro da satde”, encontrando-se entre diversas fronteiras tedricas tais
quais ADD, estudos do neoliberalismo como doutrina que interfere nas subjetividades.
estudos das midias segundo Charaudeau, caracteristicas de conteudos propagandistas e
publicitarios. Buscamos entender os processos de bivocaliza¢ao que ocorrem do discurso em
foco, divisando as dinamicas interativas entre os personagens Davi Braga, Déborah Lazzarini
e Monalisa Nunes que simulam uma entrevista com especialista € do banco como instancia
produtora que roteiriza e estiliza estes enunciados se direcionando ao espectador do Youtube.

Nas paginas seguintes o leitor encontrara com frequéncia quadros de transcricao dos
enunciados verbais do conteudo audiovisual, assim como frames/prints das semioses visuais
presentes na materialidade. Contextualizamos estes apéndices brevemente sempre que
introduzidos, em um movimento que pretende iniciar pela descricdo da sua superficie
discursiva ¢ alcangar seus sentidos mais encobertos. Procuramos, ainda nesse cenario,
identificar as relacdes dialogicas entre os enunciados surgidos neste produto do BB e
enunciados empresariais e empreendedores encontrados em instancias discursivas que

impulsionam esse estilo de vida nas midias digitais.

4.1 INTRODUCAO, PERGUNTA BOMBA E OLHANDO PRA FRENTE

A campanha se inicia com saudacdes de Davi Braga e apresentacdo do programa em
seu primeiro dia “Esta comecando agora o programa O futuro do Trampo. Hoje, vamos falar
do futuro da satde”.

Sua presenca demarca, logo de inicio, uma possivel associacdo entre o futuro do
trabalho e o mundo empreendedor, ja que Davi, como demonstramos na contextualizacdo do
objeto, ganhou proje¢ao nacional através dessa persona midiatica do jovem empreendedor que
sonha alto e ascende no meio social através do mérito.

A musica que acompanha o video tem o titulo Get Jiggy With It, indica o software
Shazams. A traducdo literal desta expressdo significa algo como “seja Jiggy com isso”. Na
sessdo de comunicagdo entre falantes de diferentes linguas, no site HiNative que ¢ uma

plataforma de aprendizagem de idiomas, um usuario do México perguntou o que significa o

129



termo “Jiggy” e obteve como resposta de uma nativa estadunidense com o perfil ChstineGL
que o termo ¢ uma giria de uma musica do Will Smith chamada “gettin jiggy with It” langada
em 1997. O jig seria um tipo de danga mas também pode ser, diz ela, uma giria para o sexo.%*

A musica-tema ¢ do album Uber Funk Mix do artista Squilliam e conta com tracos do
Funk afro-americano caracterizado pela presenca do groove ou clave que sao padrdes ritmicos
“que funcionam como guia na musica de matriz africana. Tradicionalmente, na musica afro-
brasileira, elas sao executadas com o auxilio de um instrumento percussivo de som agudo”
(Pereira, 2019, p. 3). Nesta musica o groove ¢ reproduzido de forma eletronica acrescido de
sons do instrumento baixo e, posteriormente, acompanhamento de bateria que aceleram o
ritmo ocasionando a quebra do tom tradicional de entrevistas para TV e radio, a sonoridade
ainda cria um cenario jovem projetado para o futuro.

No episédio postado pelo banco do Brasil, a constru¢ao do enunciado recria esta
atmosfera juvenil descontraida pela linguagem verbal, a constru¢do imagética e a musica
instrumental de Squilliam.

Em seguida, letras estilizadas aparecem na tela, uma de cada vez, formando a palavra
“futuro”. Esse recurso faz mengao a identidade visual da campanha, o desenho em volta delas
lembra um sol (do mesmo tipo que € estampado na postagem da midia social X e no video-
chamada também postado no Youtube) e ha alternincia frenética em suas cores, piscando

entre azul e amarelo:

Figura 14: estilizagdo das letras da vinheta

Fonte: video “o futuro da satde” (00:07)

Nestes primeiros segundos percebemos que a roteirizagdo do video pela empresa ¢

inspirada em parte por outras produgdes de criadores de conteudo na mesma plataforma com

64 Link para a interagdo entre os usudrios na plataforma HiNative:https://br.hinative.com/questions/15969293
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vinhetas curtas e simples com musica, inseridas apos uma breve apresentagio®’. Além disso, a
apresentacdo de Davi estruturada em a) saudagdes; b) nome do programa e c¢) assunto do
episodio, remonta uma objetividade importante a um contetido novo por parte da empresa de
forma que o publico que a reproduziu sem assistir a chamada ou as postagens nas outros
espacos de veiculacdo possam entender a proposta e, se tiverem interesse pelo tema, continuar
assistindo.

Apds a vinheta, Davi com vestes azul-escuras (moletom, jeans e ténis) comeca o
programa andando do fundo do cendrio até a frente, preenchendo o espaco. O local tem
parede e chao em um tom amarelo fosco, a direita objetos simples: luminaria, quadro, mesa,
copo ¢ um sofa no mesmo tom de amarelo. A constru¢do do cenarios mostra sobriedade e os
objetos fazem meng¢do a um escritdrio ou espago para reunides, que geralmente ¢ associado
como um espaco corporativo onde pessoas de negocios desenvolvem projetos e estabelecem
metas. No canto direito inferior consta o nome do apresentador e seu perfil nas redes sociais

indicado pelo uso de “@”, novamente nas cores da empresa:

Figura 15: Davi se desloca pelo cenérios

DaviBraga |
(@davibraga

Fonte: video “o futuro da saude” (00:14)

Sobre a figura de Davi, a constru¢do de sua roupa orienta sentidos para duas direcdes:
primeiro, roupas consideradas mais casuais nas cores da empresa Banco do Brasil para ter
uma conversa descontraida com as profissionais. Em segundo lugar, integrado em uma

representacao de escritorio, a estética simples do “homem de negdcios” eternizada pela figura

%5 Segundo o site sernotavel.com (2021), em matéria que busca ensinar a fazer bons videos para o Youtube, “Esse
video curto serve para abrir as cortinas para o seu video, apresentando o canal. Geralmente, a vinheta para Youtube
¢ inserida no inicio do video, antes mesmo de vocé falar um “Oi”, se apresentar, ou vir depois de uma fala sua
sobre o tema do canal. Além disso, para uma vinheta para Youtube ideal, a identidade visual e a linearidade do
contetdo devem estar bem definidas e evidentes.”
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de Steve Jobs, principalmente em palestras (jeans e camisa em tons mais escuro, além de ténis
em detrimento aos sapatos mais formais). A associacdo estética ao famoso empresario
completa os sentidos construidos no inicio do video, refletindo o ideario do empreendedor que
comega em um local simples como uma garagem ou um escritério e tem possibilidade de

acender através do trabalho duro e do desenvolvimento de suas ideias.

Figura 16: Representacao simbdlica de Steve Jobs pela estética

/

@ ~ - &5 &
2004 200 2010

Fonte: site empreender Brasilia:https://www.empreenderbrasilia.com.br/2019/01/por-

que-homens-de-sucesso-costumam-usar.html

Essa imagem foi postada pelo site empreender Brasilia que produz conteudos
direcionados para pessoas que empreendem, gostam de seguir as tendéncias dessa esfera ou
saber novidades, de forma que agrega valor positivo ao empreendedorismo. Essa matéria
denominada “porque homens de sucesso costumam usar a mesma roupa?”’ diz que tal pratica
se tornou cada vez mais comum por celebridades, empresarios bem-sucedidos e bilionarios
(Martins, 2019), em suma pessoas que fazem vivem uma ideia de prosperidade, sucesso e
dinheiro no meio social. Davi imprime esta simplicidade projetada enquanto identidade
visual, repetindo roupas casuais em outros episodios do programa “o futuro do trampo”.

A aparéncia de Jobs sempre fora um elemento de destaque na constru¢do de sua
persona midiatica, Tartas (2013, p.64) relata que “ele s6 viria a usar um terno na apresentagao
do computador Apple I em 1976. Mas foi justamente essa vestimenta de hippie que Alcorn,
engenheiro-chefe da Atari, se interessar em Jobs”. Ou seja, na juventude com roupas
inspiradas no movimento hippie e na vida adulta profissional com ténis, jeans e camisas
escuras, o referido biliondrio se destacava por fugir do estere6tipo do homem de negdcios
representado por ternos, sapatos sociais e gravatas.
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Steve Jobs ¢ parte daqueles que sdo conhecidos como os fundadores do Vale no
Silicio, local em que o Banco do Brasil instalou o LaBB para que uma pequena parte de seus
funcionarios pudessem aprender como ocorre o desenvolvimento de negdcios em 2018 e
viverem em contexto de valorizagao do empreendedorismo. A empresa reforga aqui, através
desta producdo verbo-visual, sua relacdo positiva com a ideia do homem de negdcios
despojado, jovem, portador de grandes ideias e que trabalha com intensidade para alcangar
seus sonhos de ascensdo social, enquanto Davi € representado como personificagao do futuro
empreendedor de sucesso — o jovem que a empresa busca projetar através deste contetido
produtivo.

A construgdo da representatividade do jovem com futuro promissor imaginado pela
empresa e projetada na figura de Davi ¢ direcionada ao publico-alvo de forma verbal, no

trecho de apresentacao:

1 | Meu nome ¢ Davi Braga e eu estou muito feliz de estar aqui representando vocé
neste espaco de comnversa, didalogo e crescimento. Nossa ideia ¢ debater,

conversare aprender. E, principalmente, chegar ao lugar em que nossa geracdo

AW

ocupa hoje e que vai ocupar amanha no mercado de trabalho.

00:13 -00:29

Neste trecho proferido pelo apresentador, o programa aparece como um espago que
busca uma aproximag¢do do publico-alvo jovem a figura de Davi quando este diz que estad
representando seu interlocutor (1. 1-2). O apresentador esta inserido na posi¢ao de aprendiz
que possuird a chance de dialogar com especialistas e 0 jovem que o assiste esta inserido neste
contexto de oportunidade. Partindo do olhar de Charaudeau (2010) sobre o discurso
propagandista, entendemos que o programa traz um “fazer crer” (que a empresa investe em
formagdo para a vida no trabalho, que estd ¢ uma grande oportunidade) para o publico
enquanto visa demonstrar sua produ¢do enunciativa como diferencial em relagdo aos outros
bancos.

A utilizacao dos signos “conversa” (I. 2), “didlogo” (1. 2), “debater” (1. 2), “conversar”
(1. 2), equivalentes neste contexto, demonstram a importancia condida ao aspecto da interagdo
como meio de chegar no objetivo proposto “crescimento” e “aprender” através da reiteracao.
Tais signos refletem e refratam o intensdo de comprometimento da empresa através da criagao
de oportunidade, aqui justificada pela criagao de um produto midiatico, informativo, inédito e
importante para aqueles que tém davidas sobre atuagdo profissional na satde.
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Enquanto isso, as referidas vozes da institui¢do na concepg¢do positiva de seu proprio
conteudo enquanto oportunidade aos jovens configuram uma bivocalidade de tipo ativo. Isto
¢, a empresa, por intermédio do apresentador, instaura uma polémica velada ao responder
futuras réplicas possiveis por parte do publico ou outros bancos, justificando de antemao a
criacdo do video através da colocagdo de que a geragdo (Z) de Davi ocupa e ocupard um
determinado lugar no mercado de trabalho e que, por isso, a interagdo com profissionais de
sucesso em um conteudo midiatico (em uma plataforma gratuita, divulgada em outras midias
digitais, editada de forma dinamica...) ¢ tao relevante e positiva.

No contexto de criagdo de conteudo (cursos abertos, disponibilizagdo de palestras e
programas langados no Youtube como o Deseconomés e O futuro do trampo) e a criacdo da
universidade corporativa pelo BB que mobiliza eventos e cria materiais para educagao
institucional nas categorias presencial e digital, compreendemos neste primeiro momento que
este lugar que os jovens ocupam e ocuparam (I .3-4) projetado pela empresa ¢ o mundo
tecnologico e a criagdo de valor e renda através dele. Entretanto, tais sentidos sobre esse
referido lugar s6 podem ser alcancados em sua completude através do desenvolvimento do
programa, ja que Davi explica que seu objetivo no video ¢ alcanga-lo.

Tendo em vista que “A comunicagdo verbal esta diretamente relacionada as
comunicagdes de outros tipos, por terem surgido no terreno comum da comunicagdo
produtiva” (Volochinov, 2017), nos voltamos a gesticulacdo do apresentador enquanto
reproduz o trecho ja citado. Davi se move pelo espaco em uma orientacdo fundo até a frente
em relacdo ao cenario e, em ordem, inicialmente mantém os dedos das duas maos em contato,
juntas ao corpo, ao falar seu nome; as orienta para baixo com as palmas das maos em dire¢ao
uma a outra, como que colocando um objeto sob algum descanso ao dizer que estd “aqui’;
aponta para o publico ao falar “representando vocé” com énfase entoacional neste segundo
vocabulo; faz 0 mesmo movimento de orientar as maos para baixo, dessa vez com as palmas
viradas para baixo, uma ao falar “conversa” e outra ao falar “didlogo”; repete o mesmo
movimento para cada uma das palavras “debater”, “conversar” e ‘“aprender”; repete o
movimento mais uma vez para ‘“amanha” e “hoje”, dessa vez apontando o dedo indicador.

Abaixo introduzimos uma colagem de prints, feita por nds, representativa dos

momentos de gesticulacao citados, bem como sua aproximagado da camera:

Figura 17: coreografia gestual de Davi
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Fonte: video “o futuro da saude”

Na busca de estabelecer relagdes entre a gesticulacdo do apresentador e tendéncias
surgidas na esfera do empreendedorismo sobre este topico, encontramos uma matéria do site
Revista do Empreendedor intitulada “7 dicas para usar o corpo € a voz na comunicagao”
inspiradas, segundo o proprio site, nas palestras “Body language, the power is in the palm of
your hands” e “Want to sound lika a leader? Start by saying your name”®, do especialista em
linguagem corporal Allan Pease e da especialista em presenca executiva Laura Sicola,
respectivamente.

Retomamos os estudos do Circulo na indicacdo de que estes aspectos que
acompanham a criacdo verbal também sao ideologicos, pois o gesto e a expressividade
corporal sdo constituintes do processo de relacionar-se com o outro/meio (Amorin; Scorsolini-
Comin, 2010). Davi traz entoagdes gestuais em sua criacdo ideoldgica, ampliando os sentidos
engendrados no trecho de apresentagdo do episodio.

Na matéria, a autora Patricia Protésio lista na dica 4 que o movimento das maos
influenciam na impressdo do publico sobre as palavras que lhe sdo direcionadas pelo
apresentador e a forma como este ¢ ouvido, ensinando sobre a importincia de deixar as
palmas das maos visiveis e que as palmas para baixo devem ser utilizadas apenas quando
aquele que fala precisa fazer sobressair seu papel de lider, ainda mais ao apontar os dedos
para baixo. Entretanto, se possivel, indica que o palestrante deve evitar o segundo
direcionamento das maos, pois pode parecer falta de respeito para o publico que ndo quer
receber ordens. (Protasio,2015).

Ainda na dica 4, sinaliza que juntar os dedos transmite ideia de confianca e
responsabilidade para inspirar no interlocutor o pensamento “ele sabe do que esté a falar”. Por

fim, na dica 6 aponta para o uso da entoagdo para inspirar credibilidade, explicando que o

% Tradugdo nossa das palestras: “linguagem corporal, o poder esta na palma de suas maos” e “Quer soar comoum
lider? Comega falando seu nome”.
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“tom de voz pode ser usado para dar énfase as partes mais importantes da mensagem, como
por exemplo expressoes, palavras-chave ou ideias que quer que sejam memorizadas.”
(Protasio, 2015).

As indicagdes na Revista do empreendedor demonstram algumas orientagdes dadas
por especialistas em expressdo corporal e presenga executiva que rondam nas plataformas
compartilhadas por empreendedores, demonstrando a importancia concebida a associagdo
entre gestos das maos e a verbalidade no mundo dos negocios. Estas visdes de mundo
expressas no website nos indicam o repertorio discursivo de Davi Braga que segue esta
coreografia gestual em seu papel de empreendedor de sucesso e apresentador do programa “O
futuro do trampo”, indicando sua intimidade com as tendéncias gestuais e discursivas que
rondam na referida esfera da atividade humana e seu projeto discursivo neste enunciado que
busca inspirar ideias de credibilidade, seguranca e lideranga no publico-alvo.

Por outro lado, o uso das énfases sdo utilizadas por ele que destaca estar representando
o publico-alvo na propaganda, indicando seriedade e responsabilidade destes sujeitos,
realmente interessados na atuagdo profissional que procede a formagdo universitaria. As
semioses visuais € as entoagdes, nesse caso, acompanham a criacdo verbal de Davi na
propagacao de profissionalidade e seriedade ao espectador, contrabalanceando o aspecto da
descontragdo: ocorrera uma conversa mais informal, sobre assuntos importantes € sérios.

Ao citar as palavras ‘“debater”, “conversar” e “aprender”, a edicdo acompanha o
enunciado de Davi, através da divisdo em trés telas, trazendo um recorte para cada um dos

signos ideologicos, reforgando a dinamicidade pretendida no projeto discursivo da empresa.

Figura 18: Edicao dindmica do video

Fonte: video “o futuro da satde” (00:23)

Esta divisdo nos mostra como ocorre um complexo jogo na construgdo enunciativa
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institucional de forma que Davi pretende se comunicar diretamente com o publico em um
cenario artificial, dirigindo-se a cAmera e seguindo um roteiro da empresa. Seu enunciado de
apresentacao ¢ recortado, editado e direcionado pela edigdo que segue as tendéncias dos
conteudos postados no Youtube.

Diversos aspectos sdo direcionados pensando na recepcao do video (cores, letras,
divisdo de tela, movimento da camera...), a empresa procura estabelecer uma comunicacao
direta e mais informal na medida em que faz uma quebra com as condigdes para que esse tipo
de comunicacao ocorra. Em derradeiro, esta deformacao do enunciado de Davi nos indica a
simulagdo de troca com o espectador quando, na verdade, ha a constituicdo de um video com
tendéncias de prescrigdo e instrugao.

Para chegar no destino pretendido de conversar com o espectador, Davi pede
“aplausos virtuais” para as convidadas Monalisa Nunes ¢ Déborah Lazzarini, as profissionais
da area de saude que poderdo indicar as tendéncias para esse futuro. Seus nomes sdo citados
em consonancia com suas telas, acompanhadas por efeitos sonoros de palmas. A edigdo do
video organiza essa substituicdo de telas e sons dando continuidade a caracterizacdo da
atmosfera descontraida e animada para o video, somada a0 momento seguinte quando ocorre
um corte abrupto entre as cores da tela para preto e branco quando Davi diz “e eu espero que

eu tenha falado certo o seu nome, Déborah!” enquanto sorri.

Figura 19: edicao humorada no episodio

~ACERTEI?

Fonte: video “o futuro da saude” (00:37)

Este momento inclui parte do que seriam um didlogo de bastidores do video, um erro
que em tese nao deveria ser colocado no produto final mas trazido na edicdo como sua parte
integral e constitutiva em tom de comédia. O canal Brainstorm tutoriais (2020) — Edi¢ao de
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videos que se dedica a ensinar ferramentas e processos de edi¢do, lancou em 2021 o video
“Efeito erro de gravacdo engragado no Adobe Premiere” e inicia da seguinte forma “O tutorial
de hoje ¢ especial e dedicado pros meus amigos e pessoas que precisam editar videos para o
Youtube e gostam dessa pegada mais humoristicas com umas brincadeiras e tal”.

O “efeito erro de gravagdo engragado”, como nomeado pelo professor de edicdo de
video, seria um recurso estilistico comum aos géneros do discurso que rondam pelo Youtube,
no objeto aqui divisado ¢ utilizado pela empresa como um meio de identificagdo pela
juventude mais intima dos produtos que costumam ser encontrados nesta midia digital. Dessa
forma, o primeiro episddio do programa “O futuro da satide” traz em seu inicio tracos de
comédia que complementam a atmosfera descontraida ja sinalizada na constituicdo verbo-
visual deste enunciado e dos anteriores (video de divulgagdo, postagem no blog BB e
postagem nas midias sociais X, Instagram e Facebook).

O “erro” humorado, em um cenario de representacdo de jovens estudantes pela figura
do apresentador, traz no video efeitos discursivos de imaturidade e inexperiéncia profissional,
bem como a suscetibilidade do equivoco em reunides de negdcios. A empresa, entdo, se
mostra como um espago aberto ao ensino de como se portar nestas situagoes,
complementando o tom humoristico enquanto sinaliza que essa atitude nao ¢ a mais correta
pela transformacdes das cores na tela.

Introduzimos, agora, as cores no enquadramento das entrevistadas Monalisa Nunes e
Déborah Lazzarini em comparagdo com o cendrio € a constitui¢do imagética de Davi Braga

através das cores predominantes nas roupas € nos cenarios.

Figura 20: paleta de cores extraidas do quadro de Davi

#22376F L #BFAB34 L’ #D3C15A K #CEATAE L #0129 K

Fonte: Adobe Color
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Em primeiro lugar, notamos uma semiose visual ja apontada anteriormente em relacdo
a Davi, variagdes de amarelo e azul sinalizam a marca Banco do Brasil ao publico-alvo.
Entretanto, através dos codigos extraidos pelo software Adobe Color, notamos que estas
variacdes sao menos vibrantes, diferentes dos tons brilhantes que costumam ser utilizados
pela empresa, sinalizando a sobriedade tipica esperada de um ambiente mais formal. A
empresa cria uma atmosfera descontraida enquanto demarca a importancia do assunto por
uma seriedade transmitida no plano visual, colocando estes valores em relagdo com a
promocao da institui¢do enquanto responsavel por este produto (como entidade que mescla

profissionalidade com alegria e descontragao).

Figura 21: Paleta de cores extraidas do quadro de Déborah

#202973 L #BF925A L ACOF K #BFB1A L #261A15 L'

Fonte: Adobe Color

Figura 22: Paleta de cores extraidas do quadro de Monalisa

#85809F L #DEDADS L #C120E L #0F0494 Ly #6177 L
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Fonte: Adobe Color

Enquanto isso, ha predominancia de cores neutras (preto, branco, cinza e variagdes)
nos quadros das profissionais, deixando entrever uma pretensdo de profissionalidade e
objetividade em seus projetos discursivos. No caso de Monalisa, acrescentamos que sua blusa
faz referéncia ao mundo da medicina, comumente associado a cor branca do jaleco de
médicos e roupas dos enfermeiros.

No trecho seguinte introduzimos o trecho de apresentagao feito por Déborah:

1 | O1, Davi, tudo bem? Entdo, eu sou a Déborah, eu sou funcionaria do Banco do
Brasil e psicologa e eu atuo com psicologia dentro do Banco do Brasil e fora. Eu
atuo numa interseccao ali entre a Psicologia do Trabalho e a Psicologia da Saude,

entdo eu fiquei superanimada quando me convidaram pra fazer parte desse papo

[V, I SO S B O]

sobre o futuro da carreira dos profissionais da satde.

(00:39-01:01)

No contexto do video, a apresentacdo da psicologa parece de forma protocolar
esbocada na estrutura saudacao-credenciais-explicitacdo do papel a ser exercido no programa.
Déborah especifica uma dualidade profissional, distinguindo ser funcionéaria do Banco do
Brasil e ser psicologa (I. 1-2). Além disso, localiza sua atuagdo na interseccdo das areas
citadas: psicologia do trabalho em meio a instituicdo e psicologia da saude direcionada a
atuacao profissional “fora” da empresa. Por fim, Déborah deixa claro a determinagdo de sua
func¢do no episodio: falar sobre o futuro da carreira dos profissionais da satde.

O discurso inicial de Déborah deixa entrever um tensionamento velado com algumas
outras vozes encontradas no meio social. A distingdo entre psicdloga e funcionaria do banco
ocorre em resposta a possiveis questionamentos sobre qual o papel de uma psicologa em uma
instituicao financeira (que vende servicos e produtos bancarios), de forma que a locutora
esboca que esta atuagdo no banco ¢ com psicologia do trabalho. Déborah trabalha com gestao
de pessoal no BB seguros.

A instauracdo do discurso bivocal de tipo ativo refrange o discurso alheio através da
polémica velada com vozes de critica ao trabalho de psicologia, com carater nao clinico, em
instituicdo financeira. Assim, ndo ha fronteiras entre o discurso autoral de Déborah e o
discurso alheio, ja que seu enunciado baseia-se ou em possiveis palavras futuras fundadas na

recepcao do video pelos espectadores, ou no didlogo velado com discursos criticos da
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psicologia no meio institucional financeiro.

Posteriormente, ao tratar sobre sua area de atuagdo (1. 3), Déborah adota um tom de
justificativa, ndo s6 argumentando que ha relagdes entre o trabalho e a satide, como também
explicitando o motivo de sua presenga no episddio “O futuro do tampo — Ep. 1 O futuro da
saude”. Nesta finalizagdo da apresentacdo, a locutora faz uma reprodu¢ao do discurso do BB
em estilo pictorio, fundindo seu discurso com o da empresa instaurando o discurso bivocal de
orientagdo unico em seu convite “pra fazer parte desse papo sobre o futuro da carreira dos
profissionais de saude” (1. 4-5).

De outra forma, podemos dizer que sem a retirada dos limites claros entre suas
palavras e as palavras da instituicdo, o trecho poderia ser algo como “a empresa me disse:
“queremos te convidar para fazer parte de um papo sobre o futuro da carreira dos profissionais

2999

da saude””. Ao estilizar essas palavras alheias em seu proprio enunciado, ela potencializa o
projeto discursivo da empresa no convite de profissionais experientes para analisar o futuro
das carreiras.

Déborah utiliza a voz de autoridade da empresa em sua justificativa para fazer parte
desta conversa, em comparacdo com Monalisa que ¢ médica dermatologista e criadora de
conteudos para as midias digitais, desassociada profissionalmente da institui¢ao. Colocamos
esse posicionamento da psicologa em relacdo com a postagem de divulgagdo do programa no

blog BB, retomamos um trecho da materialidade no qual a empresa diz que

Profissdes que existiam, ja ndo existem mais, € novas ocupagoes surgem nos
diversos campos do saber. Afinal, ja pensou em ser um especialista em
hiperpersonalizacdo da experiéncia de funciondrios em uma empresa? Acredite,

essa profissdo ja existe. (Blog BB, 2022, grifo do/a autor/a).

A atuacao da psicologia no meio corporativo ¢ expressa por Déborah pela explicacao
de sua atuacdo com Psicologia do Trabalho, ou seja, profissionais que atendem outros
funciondrios da empresa contratante (atuagdo clinica) ou aplicam outras atividades ndo-
clinicas como headhunting (selecdo de pessoas), outplacement (recolocacdo profissional),
Coaching (treinamento) etc (Franceschini, 2009). No contexto da propaganda, porém,
entendemos que a empresa ressalta ao publico-alvo as possibilidade de ocupagdo para além da
atuac¢do clinica, promovendo ideia de diversidade de cargos e areas para o futuro, bem como a
necessidade de auto atualizagdo conforme as exigéncias do mercado (refrangido através do
“futuro da carreira dos profissionais da saude” (1. 5)).

O trecho demonstra a compreensdo da empresa, em consonancia com as visdes de

mundo no corporativismo, que ha uma infinidade de possibilidades de atuagdo profissional no
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mundo empresarial. Indicam-se especializacdes e aperfeigoamentos disponibilizados dentro
das empresas, profissdes possiveis que ndo sdo aferidas dentro nas universidades.

No estabelecimento destas relagdes entre o enunciado de Déborah e o do blog BB,
compreendemos que a psicologa infere as diferencas entre as projegdes dos estudantes-
espectadores e as possibilidades reais de atuagdo no mercado de trabalho.

Em relagdo ao enunciado maior, a edi¢do do video faz sobreposicdes de telas de forma
a caracterizar seu carater de didlogo seguindo a ordem a) quadro de Déborah falando; b) Davi
aparece sorrindo ¢) Davi no cenario com os dois quadros, de Monalisa e Déborah; c¢) quadro
de Déborah sozinha; d) Davi sorrindo e confirmando com a cabeca; ¢) Déborah sozinha
novamente; f) Todos aparecem novamente. Para ilustrar a edi¢do de autoria da empresa,

trazemos um print de um momento no qual todos aparecem:

Figura 23: Tela de todos os participantes ajeitadas no enquadramento

Fonte: video “o futuro da saude”

A presenca de todos os participantes em seus escritorios (Davi em um representado
pela cenografia) e a organizagdo interativa promovida pelo ajeitamento de telas no frame
relembram as reunides a distancia, recorrentes durante o periodo pandémico e continuadas na
pos-pandemia. Tragos estilisticos do género reunido de trabalho aparecem integrados no
género entrevista, de forma a suscitar novamente o valor de profissionalidade no programa “O
futuro do trampo”.

De forma a conceder uma fluxibilidade para a interagdo promovida pela pergunta de
Davi, Monalisa inicia com saudagdes direcionadas a Débora que acabara de se apresentar. Em

seguida pontua:

142



1 Oi1, Déborah, tudo bem? Estou superfeliz de estar aqui hoje. Meu nome ¢
Monalisa Nunes, eu sou médica, sou pos-graduanda em Dermatologia e também
sou criadora de contetido na internet desde o meio da minha faculdade de

Medicina. E eu estou superfeliz de estar aqui. Adoro falar sobre saude e sobre

wm AW N

Internet. Acho que vai ser 6timo.

(01:02-01:24)

Monalisa compde uma ordem de apresentagdo um pouco diferente de Déborah: inicia
expressando felicidade pela presenca no episodio, apresenta sua atuagao profissional, expressa
felicidade novamente, conta que adora falar sobre satde e internet, conclui positivamente
sobre sua expectativa para o episédio.

O enunciado de Monalisa reproduz o discurso de Déborah em estilo pictorio, na
expressdo de felicidade pela presenga no episddio. Nesse caso, a utilizacdo do signo
ideologico “superfeliz” pela médica dermatologista traz consigo o intensificador “super”
como utilizado na arquitetonica da psicologa que a antecedeu, de forma corroborar com as
afirmacdes da colega de entrevista.

Monalisa pontua que ¢ médica e também criadora de contetido, deixando entrever seu
repertdrio discursivo no debate sobre o trabalho com as midias digitais e a politica de
nomeacao por aqueles que geram valor pela influéncia empreendem nesse espago, tematicas
cada vez mais relevantes na contemporaneidade. Sobre a cultura digital, em entrevista para
Issaaf Karhaw (2021, p.290), a doutora em Ciéncias Sociais Crystal Abidin®’ explica que os
influenciadores digitais costumam acumular audiéncia através de reputacdo positiva (por
talentos ou habilidades) e posteriormente

buscam formas de sustentar essas qualidades por um longo periodo, cultiva-
las, incrementa-las intencionalmente e monetiza-las. Influenciadores sio,
portanto, um tipo muito especifico de celebridades da internet que buscam
transformar essa visibilidade online em uma carreira digital remuneravel. E,
claro, se pensarmos nas opera¢des dos influenciadores digitais, o que eles
costumam fazer € usar as plataformas de redes sociais para divulgar revelagdes
muito intimas e novidades constantes de sua vida privada. E, como resultado,
eles usam esse contetido para inser¢do de informes publicitarios, anuncios e
mensagens pagas. Essa definicdo ¢ muito ampla, mas ela também permite
considerar diferentes variedades de influenciadores.

Os criadores de conteudo (ou creators) sao uma parcela desta variedade de

87 As pesquisas de Crystal se voltam aos influenciadores digitais, celebridades, visibilidade online e cultura pop
nas midias sociais digitais, com énfase na regido Asia-Pacifico.
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influenciadores que buscam por uma definicdo especifica nestas novas possibilidades de
trabalho com a mobilizagdo de publico na internet. Outra defini¢do diz que o termo “criador
de contetido” descreve produtores culturais que criam e circulam conteudos nas plataformas
digitais, impulsionados por um espirito empreendedor e desejo de gerar as suas proprias
marcas nas midias (Craig, 2019).

Ou seja, Monalisa demarca um territério ideoldgico pela utilizagdo do termo,
qualificando-o enquanto um trabalho exercido por ela em paralelo a de médica
dermatologista. Em outras palavras, ao sinalizar que ¢ criadora de contetido desde o meio de
sua faculdade de medicina, ela aponta que pesquisa, desenvolve e converte em renda a criagao
de fotos, videos e textos escritos, de produtos pensados para agregar valor a um publico-alvo
nas midias digitais (Youtube, Instagram, X, Facebook etc).

Essa representacdao da atividade profissional corresponde ao curso “Manual do
Medcreator”, propagado pela médica no seu perfil do Instagram. Ele foi disponibilizado pela
entidade Medcreators — agéncia e assessoria digital que, na prépria pagina do curso na
plataforma Hotmart (2022), diz ser uma agéncia “especializada em assessoria digital, voltada
a médicos e estudantes de medicina que produzem conteudo na internet”. Além disso, conta
que o curso foi roteirizado e idealizado por Camila Karam e a Monalisa Nunes, produtoras de
conteudo médico para a internet.®®

O trabalho com a influéncia permite que os criadores de conteido sejam convidados,
inclusive, para campanhas de empresas € marcas que procuram agregar valor positivo a ideias
ou produto anunciados ao publico. Tendo em vista a esfera digital na qual o video se insere, a
construcdo enunciativa de Monalisa deixa entrever a tensdo com vozes que negam a
existéncia do trabalho “criador de conteudo para a internet”, projetando-o enquanto
possibilidade de atuacdo ao publico do programa, justificando sua presenca no didlogo com
Davi e Déborah.

Enquanto Déborah sinaliza seu interesse por saude e trabalho (em relagdo a
psicologia), Monalisa expressa sua preferéncia por saude e internet (1. 5) signos ideoldgicos
que nesse contexto refletem e refratam o sentido de trabalho. Ou seja, cada uma das
entrevistadas segue a roteirizacdo do programa, de forma que a médica dermatologista e
criadora de conteudo reproduz o discurso da empresa em estilo pictorio, explicando sua
funcdo para o episodio.

Essa dilui¢ao dos limites entre palavras da locutora e da empresa, busca difundir parte

68 https://hotmart.com/pt-br/marketplace/produtos/manual-do-medcreator/F70897025N
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dos objetivos do episddio que € expor ao publico a possibilidade do trabalho com a internet,
mesmo sendo estudante de medicina, mesmo sem concluir a graduacdo. A médica funde seu
discurso com o da empresa estabelecendo uma bivocalidade de orientagdao unica, assumindo
um papel de porta-voz de seus objetivos e refor¢cando os valores empreendidos no episodio
pela indicagdo de superfelicidade e seriedade (através da colocagdo do trabalho nas
plataformas digitais no mesmo patamar que a socialmente prestigiada profissdo de medicina)
concedidas ao assunto.

Ainda ¢ possivel entrever a presenca de vozes neoliberais nesse enunciado, pela
valorizagdo positiva do empreendedor protagonista (Monalisa) que gera lucro para além do
trabalho clinico expectado no mundo da medicina. O direcionamento de sentidos aponta para
a substituicdo da identidade profissional “médica” por agente econdmico que encontra
oportunidades de investimento via internet, sob um efeito discursivo de quebra de paradigmas
e possibilidade de vitoria através do esforgo e busca individual por oportunidades lucrativas.

Apo6s a finalizagdo das apresentagdes, em 1:25, uma nova tela aparece subitamente
introduzindo o inicio da proxima secdo, o titulo “pergunta bomba” ¢ apresentado em azul e

amarelo:

Figura 24: representagdo imagética da nova se¢ao

Pergunta
bomba

B 8 [ DO b Bl Al 15 158 O vl s dmems smr

Fonte: video “o futuro da saude”

O quadro desta nova se¢do oferece continuidade a levada dinamica do programa, a
trila sonora ¢ substituida por uma batida sem melodia, o titulo pisca com velocidade e Davi

aparece em seguida ja fazendo uma pergunta para as entrevistadas:
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1 | Ja vou comecar assim, vou jogar a granada e vou sair correndo, quero saber como
vocés vao se virar para responder essa pergunta. Que que vai rolar no futuro da

nossa saude, quais sao as tendéncias que vao acontecer? Quero saber a opinido de

2w N

vocés sobre iSso.

(01:28-01:40)

A construgdo enunciativa de Davi ocorre através de uma metafora de guerra, a
expressao ‘“vou jogar a granada e vou sair correndo” (I. 1), enquanto ele gesticula estar
jogando o objeto, d4 suporte para o imaginario da “pergunta bomba” como protendida pelo
projeto discursivo da empresa. As entrevistadas recebem uma pergunta pretensamente dificil
em tom de desafio e precisam mostrar que estdo preparadas para responde-la, que tém
capacidade de lidar com improviso e mérito para passar por ele de forma adequada.

Neste contexto, o desafio engendra a concep¢do do individuo aprimorado pelo estilo
de vida empreendedor, com capacidade estratégica para resolugdo de problematicas que
surgem inesperadamente e desenvoltura discursiva para venderem suas ideias ao interlocutor.

A metéafora bélica da granada lancada para as entrevistadas valoram essa discussio
como perigosa e sensivel. Em um plano, a pergunta ¢ feita dessa forma considerando o
cenario pandémico no qual as discussdes relativas a saude publica eram o centro de debate
politico e social, geradoras de polémicas e disputas ideologicas. Em outro, desafia as
profissionais para que respondam sem evocar uma nova controvérsia, para que em seu papel
de representantes do banco desassociem suas analises da critica a gestdo governamental, a
desigualdade social, ao papel das instituicdes do Estado no fomento de politicas publicas e
outras resolugdes que fujam do tom de consultoria institucional descontextualizada.

Verificando estes aspectos, demarcamos a expressdo “futuro da nossa saude” (1. 2-3)
como processo de identificagcdo pelo discurso, Davi inclui as profissionais, ele mesmo e o
publico que representa como sujeitos passiveis destas transformacdes. Em conjunto com os
sentidos ja expressos no inicio do programa, sabemos que o entrevistador pergunta das
tendéncias para o futuro da carreira dos profissionais da satide que vao assistir a propaganda,
ainda que a pergunta apareca de forma mais abrangente (futuro da satide publica, futuro dos
cenarios pandémicos, etc).

Também divisamos a marcagdo que Davi faz enquanto agente da pergunta “(eu) quero
saber a opinido de vocés sobre 1sso” (1. 3-4), em uma tentativa de mascarar a roteirizagcao da
empresa na defini¢ao das perguntas que estruturam o episddio. Encaramos este processo como

delineamento do papel de entrevistador na simula¢do do género entrevista, de forma que Davi
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(enquanto extensdo do jovem estudante de medicina ou psicologia) apareca empenhado em
aprender com as profissionais e executar seu papel de apresentador de forma satisfatoria.

A resposta de Monalisa aparece no trecho seguinte:

1 | Realmente essa ¢ uma pergunta dificil. Quando a gente fala de futuro na satde, a
tendéncia realmente € que os profissionais da saude eles tenham que se reinventar
cada dia mais e fugir so da parte técnica, né. Acho que a parte técnica € um bdasico
e todo mundo vai ter que aprender algo mais para conseguir se inserir no mercado

de trabalho de uma forma mais consistente e benéfica. Acho que vai ser uma
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loucura, mas 6timo, né!

(01:42-02:10)

Primeiramente, a entrevistada da seguimento a ideia criada de que a pergunta ¢ dificil,
inicia expressando a concep¢do mais geral de saude (reproduzindo o discurso de Davi na
pergunta feita) mas em seguida especifica sua logica fundada a partir da centralizagdo dos
profissionais da satde. Destacamos a constru¢do enunciativa da médica dermatologista em
dois

ambitos principais: profissionais da saude precisam se reinventar e fugir apenas da
parte técnica; justificativa desta afirmacao pela visdo pessoal da locutora.

A avaliagdo de que a pergunta ¢ realmente dificil, por parte de Monalisa, traz consigo
o discurso de Davi e da empresa na proje¢do da subsecdo pergunta bomba através do estilo
pictorio, pela dilui¢do dos limites entre suas palavras e palavras alheias na instauracao do
didlogo interno entre as vozes. O advérbio “realmente” (I. 1) sinaliza axiologicamente a
postura adotada pela médica enquanto especialista-consultora que, posta em um lugar de
experiéncia e sabedoria, avalia as sugestdes do entrevistador e desenvolve sua visdo sobre o
topico. As vozes sao direcionadas em um plano para os interlocutores imediatos da médica e
para o publico da propaganda como discurso bivocal de orientacdo unica, apontando para
indicios de que o desenvolvimento da resposta fugira das expectativas, tencionard com
discursos outros deslocados dos principios do BB representados pelos personagens do
episodio.

Destacamos o signo ideoldgico “reinventar” que nesse contexto reflete e refrata
sentidos tais quais autoatualiza¢do, diferenciacdo e competitividade. No discurso de Monalisa,
esta mudanca aparece projetada de forma cada vez mais intensa no decorrer do tempo,
engendrando uma visao de mundo do futuro para além da formagao académica.
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Aqui aparecem vozes neoliberais, orientadas axiologicamente no mesmo plano
discurso da locutora, de valorizagdo do sujeito que investe em si mesmo como uma empresa,
capaz de possuir capacidades e qualidades cada vez mais diversas para conseguir se adequar
ao mercado de trabalho, de oferecer diferentes servigos ao seu cliente (seu empregador, seu
publico da internet, a sociedade em geral etc). Em outros termos, o sujeito necessita investir
para além da formagdo académica que nesse enunciado aparece como fornecedora da “parte
técnica”, o basico para todos os futuros médicos e nao suficiente para o mercado de trabalho.

O signo ideoldgico “fugir”, por sua vez, reflete e refrata o sentido de desafio a uma
determinagdo cultural que quer do sujeito apenas o basico. Isto ¢, Monaliza parte da mesma
logica de Davi em sua palestra os segredos para a felicidade quando afirma que o sistema quer
que vocé acredite que deve ficar “atrds de uma mesa, praticando trabalhos chatos e
repetitivos”, fadado/a ao emprego fixo (apenas a parte técnica) quando pode ir além. Estas
concepgoes sao partilhadas na esfera do empreendedorismo e aparecem no episodio “O futuro
da satude”.

Monalisa, porém, recobre estes valores com novos acentos, integrando-os na esfera da
saude e acomodando-os em seu enunciado de forma mais sucinta e leve, sem o tom de
denuncia empreendido por Davi em sua palestra. Além disso, em seu enunciado, adota uma
postura de consultoria por sua relagdo estreita com o trabalho na internet, como a pessoa que
fugiu apenas

da parte técnica, empreendeu no mundo da influéncia digital e possui um lugar de
destaque sendo convidada por programas como “o futuro do trampo”, por exemplo.

Por isso, nesse contexto, entendemos que a reinvencao proposta pela entrevistada diz
respeito a diversificagdo de capacidades profissionais no ambito digital - o médico criador de
contetido ou medcreator (que faz postagens em seu perfil nas midias, mostra sua rotina para
os seguidores, responde duvidas enviadas, faz publicidade de produtos, ensina sobre héabitos
saudaveis etc). Nesta primeira resposta, o futuro da satde ou da carreira dos profissionais da
saude ¢ de maior intimidade com o trabalho nas midias digitais, projetado ao espectador
estudante de medicina como possibilidade.

Esse sentidos fundados sobre a formagdo académica e os critérios definidos para um
profissional prospero, engendrados em uma resposta que sinaliza logo de inicio ser polémica,
s30 postos em tensdo com a projecao de um discurso pretensiosamente universitario-estatal. O
discurso de Monalisa instaura bivocalidade de tipo ativo, de forma que possa atacar

veladamente um discurso académico das universidade estaduais e federais, projetado como
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puramente técnicos e insuficientes para garantir um bom posicionamento no mercado de
trabalho.

Por fim, a médica faz um juizo de valor sobre a situagdo que apresenta “acho que vai
ser uma loucura, mas 6timo, né?” (1. 1-2), deixando entrever sua posi¢ao de ciéncia sobre um
futuro turbulento mas com uma visdo de positividade do desenvolvimento social ocasionado
por estas mudangas.

No mundo neoliberal, como abordado nas se¢Oes anteriores deste trabalho, as
capacidades empreendedoras individuais sdo julgadas a chave para a riqueza e inovagao,
enquanto o resultado do trabalho ¢ entendido como renda equivalente ao nivel de
investimento feito naquela atividade. Monalisa faz uma valoracdo positiva sobre a iniciativa
empreendedora, acompanhada por vozes neoliberais que defendem a competéncia do
trabalhador como seu meio de produgdo, que necessita se reinventar e investir em si mesmo
para obter bons resultados.

No fundamento teérico ordoliberal se frisa que politicas de igualizacdo deixariam o
mercado “morno”, subtrairiam recursos de investimento e gerariam crises governamentais.
Tais vozes também aparecem nesse contexto, na concep¢dao de que cabe a universidade
(federais e estaduais publicas) o ensinamento da parte técnica, enquanto o profissional precisa
se preparar ao futuro competitivo e de iniciativa individual por fora.

No que concerne a intensidade das mudancas em relagdo ao tempo como concebidas
por Monalisa, chamamos aten¢do para a repeticdo do advérbio “mais” no enunciado: “se
reinventar cada dia mais” (l. 3); “todo mundo vai ter que aprender algo mais” (1. 4) e “de uma
forma mais consistente e benéfica” (1. 5). Além disso, seu gestual ¢ marcado pelo recorrente
movimento de girar os pulsos um sobre o outro, de forma rotatoria. Entendemos que ocorre
essa projecdo da dinamicidade no mundo do trabalho (em especial na esfera da satide) por
intermédio da semiose visual em conjunto com a verbal, de forma que as nog¢des de
movimento, atualizagdo, passagem do tempo e desenvolvimento profissional e social sejam

balizadas no enunciado verbo-visual como um todo:

Figura 25: Gesticulagdo de Monalisa

149



Fonte: video “o futuro da saude”

J& a edicdo do video, durante a fala de Monalisa, segue o padrdo ja referido
anteriormente de transicdo entre telas e ocasional alocacdo de todas elas no frame para fazer
surtir um efeito de didlogo e interagdo mutua entre os participantes do episodio.

A resposta de Déborah, entretanto, aparece na sequéncia de Monaliza apds uma

transi¢do rapida de telas e sem comentarios sobre suas afirmagoes:

1 | Qual que ¢ o diferencial da nossa atuagdo como seres humanos né, e pensando ai
no futuro da satde? E realmente um olhar mais completo para aquele paciente,
para aquele cliente, um olhar mais holistico. E isso eu acredito que a saude vai

acabar assumindo servigos e produtos com novos formatos, em novos canais, em

[V I N VS I )

novos espagos... Esse ¢ o futuro da satde, na minha percepgao.

(02:10-02:32)

Para responder sobre as tendéncias do futuro da satde, a psicologa parte da visdo sobre
o diferencial de uma atuacdo humana nessa éarea, fazendo referéncia ao que seria um olhar
mais completo e holistico para o paciente ou cliente. Complementa que a satide ocupara um
papel mais abrangente nesse cenario, integrando novos servicos e produtos em diferentes
espacos ao longo do tempo.

O “olhar holistico” (I. 3) citado por Déborah ¢ um signo ideoldgico que mantém
equivaléncia com “olhar completo” (l. 2), utilizado para demarcar o entrelacamento entre

distintos elementos na constitui¢do do todo (do sujeito, da sociedade, de uma empresa). Na
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psicologia o olhar holistico ¢ uma das bases na Gestalt-Terapia de Fritz Perls®, entretanto
nesse contexto de conteudo digital institucional colocamos o discurso da psicologa em relagao
com o “holismo” como integrado no universo no empreendedorismo.

As postagens “visao holistica empresarial: entenda o que ¢, a importancia € como
desenvolver” promovida pelo site Solides e “10 tragos obrigatorios de um empreendedor
holistico prospero”, da incubadora e aceleradora online Faster Capital’”®, nos indicam as
tendéncias discursivas sobre este topico no meio empresarial focalizando instituicdes e o
sujeito empreendedor, respectivamente.

A primeira nos indica que o pensamento holistico no mundo corporativo objetiva
observar e gerir de maneira macro em detrimento a individualizagdo de tarefas e setores. Em
tese, o gestor adquire conhecimento aprofundado da empresa e seus colaboradores
(trabalhadores subordinados), melhorando relagdes entre as equipes e resolucao de problemas
e proporcionando sentimento de pertencimento e motivagao.

O site indica passos para aplicacdo da visdo holistica na empresa, tais quais a)
realizacdo de diagnostico dos setores, suas demandas e perfil dos colaboradores; b) conhecer
seus concorrentes através de avaliagdes de forma a ter insights para motivar e engajar o time e
demais lideres; c) determinacdo de esséncia, missdo e valores da organizacdo; d)
desenvolvimento de politica empresarial.

A segunda postagem centraliza o sujeito, estendendo a aplicacdo da logica empresarial
para uma dimensao subjetiva, os tragos listados sdo: paixao e propdsito; mentalidade holistica;
fortes habilidades de comunicacdo; adaptabilidade e flexibilidade; aprendizagem e crescimento
continuos; Resiliéncia e perseveranca; espirito colaborativo; abordagem centrada no cliente;
Gerenciamento de tempo efetivo; Savvy financeiro; autenticidade e integridade; abragando a
tecnologia.

No segundo topico, mentalidade holistica, o site indica que para prosperar o
empresario holistico precisa incluir maneiras de pensar e viver que reconhegam a
interconectividade de todos os aspectos da vida. Uma das maneiras indicadas ¢ a consideracao

de que o trabalho ¢ apenas um aspecto da vida e, por isso, prosperar demanda atengdo com

% Segundo Holanda (1998, p.38), a concepgdo holistica é “uma das caracteristicas mais centrais na Gestalt-

Terapia, e esta hoje disseminada na ciéncia em geral, a partir da teoria do Caos. Em termos gerais, isto ¢ um
resgate da concepc¢do heraclitica da realidade.

70 «A Solides é uma empresa de tecnologia para a Gestdo de Pessoas de pequenas e médias empresas de todo o
Brasil. Lider em inovagdo, a companhia oferece solugdes completas e metodologias exclusivas para atrair,
desenvolver e reter talentos, aumentar a eficiéncia e produtividade dos negdcios” (Solides, 2024). A Faster Capital
¢ uma incubadora e aceleradora online criada em 2010, formou 20 startups funcionais no presente e ja auxiliou
454 startups em seu programa de aceleragdo (Faster Capital, 2024, tradugao nossa)
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saude, relacionamentos e crescimento pessoal.

Ainda neste topico, ¢ indicado uma mudanga de perspectiva em relagdo aos desafios
que devem ser vistos como oportunidades de crescimento e aprendizado, quando ocorre uma
queda nas vendas o empresario holistico deve observar essa situagdo como oportunidade de
reavaliar suas estratégias de marketing, por exemplo. Por fim, a visdo do empresario holistico
deve cultivar a mentalidade de crescimento, caracterizada pelo entendimento de que
habilidades podem ser desenvolvidas por meio da dedicacao e trabalho duro.

Desta forma, destacando as projecdes de Déborah ao futuro da saude, estas vozes
empresarias, transmitidas em um discurso bivocal de orientacdo unica, estdo presentes
valorando positivamente a ampliacdo do comprometimento com diversas esferas da vida para
a prosperidade, de forma que a satide possa assumir “servigos e produtos com novos formatos,
em novos canais, em novos espacos...” (l. 4-5) para pacientes e clientes, para além do
atendimento clinico. Por isso, Déborah destaca inicialmente que esse olhar ¢ mais humano,
em convergéncia com as tendéncias do universo corporativo de que o olhar holistico divisa os
sujeitos (os/as funcionarios/as) como pertencentes do todo, colaboradores substanciais para a
institui¢ao.

Ou seja, ainda que na superficie enunciativa pareca tratar do futuro do profissional de
saude no geral (em sua gama de possibilidades de atuacdo clinica), na verdade a psicologa
considera principalmente a dimensdo empresarial (lembrando sua atuagdo no ambito
organizacional do BB Seguros) e expande essa possibilidade ao publico-alvo. A afirmacao da
difusdo da satide em novos servigos e produtos ¢ encadeada na tessitura do enunciado como
consequéncia dessas transformacoes.

Esse signo ideologicos “saude” (da linha 3) reflete e refrata o profissional da saude,
quem precisard cumprir 0os novos servicos e produtos em novos canais € espacos. Déborah
sinaliza entrelinhas que o/a profissional precisara estar apto para além das especificidades da
formacdo em medicina e psicologia (ou “fugir s6 da parte técnica”, em consonancia com
Monalisa). Novamente as vozes neoliberais centradas na diferenciagdo do sujeito-empresa sao
deflagradas, na prospeccdo de que para vencer o jogo econdmico ¢ preciso investir em
diversas esferas da vida, aqui na se¢do “pergunta bomba” para além da formagao académica.

Enquanto isso, chamamos atencdo para a indicacdo de “novos espagos” (1. 4) em
relagdo dialogica com aquele espaco que os jovens ocupam € ocupardao, como citado por Davi
na introducdo do episoddio quando preconiza que “Nossa ideia ¢ [...] principalmente, chegar ao

lugar que nossa geracdo ocupa hoje e que vai ocupar amanha no mercado de trabalho”. No
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enunciado de Déborah ndo hé especificacdo, mas no contexto de produ¢do, circulagdo e
recep¢do entendemos que estd logica ¢ estendida ao ambiente digital-empresarial em
detrimento do consultério particular ou do hospital.

O discurso de Monalisa nos traz dicas destes possiveis espagos pela quebra com a
tradicdo centrada na parte técnica que ¢ entendida como um basico, conectado a sua
apresentacdo na introducdo onde cita seu trabalho com a internet. Déborah, ao defender a
expansao da saude para novos formatos e canais, apoia ndo sO a colega de entrevista ao
subentender o aspecto digital como também justifica sua propria atuacdo na empresa Banco
do Brasil, lidando com produtividade e questdes economicas.

A préxima subsecdo “olhando para frente” ¢ apresentada em seguida sem nenhuma
transicdo oral como agradecimentos ou comentarios de Davi sobre as respostas das
entrevistadas, afetando a simulacdo de didlogo descontraido até entdo exposto. Isso ocorre
devido ao projeto enunciativo do programa que busca pelo desenvolvimento do topico ja
abordado anteriormente (a “pergunta bomba” sobre o que acontecera no futuro), por meio do
recurso visual.

Ocorre entdo uma projecdo logica, partindo do pressuposto sobre o futuro da satide
para um olhar afrente. Seguindo o aspecto mais objetivo adotado nesses ultimos segundos,
apos o titulo da nova subsecdo aparecer na tela, Davi surge fazendo a proxima pergunta

destinada as profissionais:

1 O que mudou, na visdo de vocés, comparando o que vocés imaginavam para as
2 carreiras quando vocés estavam na faculdade comparado com o que vocés
3 vivem hoje na pratica. T4 muito diferente uma coisa da outra?

(02:34-02:45)

A questdo colocada tém relacdo direta com os ditos anteriores, aqui através da
proposta de relato pessoal na qual as entrevistadas devem tragcar um comparativo entre suas
vivéncias enquanto universitarias € na atualidade como profissionais ja alocadas no mercado
de trabalho. No projeto enunciativo da empresa, essa pergunta parece desencadeada através
dos espacos de ocupagdo que a empresa busca descobrir/apontar aos jovens.

A proposta ¢ fazer esse deslocamento das profissionais colocé-las novamente naquela
situagdo de projecdes ao futuro, quando eram apenas estudantes como uma parte do publico-
alvo da propaganda, um meio de identificagdo possivel a juventude. Além disso, € feita pela

previsdo das provaveis respostas afirmativas das profissionais, ocorrendo a instauracdo de um

153



discurso bivocal de tipo ativo, aquele no qual as palavras de outros ndo entram de fato no
contexto autoral, mas neles podemos sentir sua interferéncia.

Isso significa que a empresa (ou mais especificamente a direcado do programa) pensa
nas distintas percepgdes da vida e do mundo que costumam ocorrer quando se € jovem em
comparagdo com a vida adulta e utilizam desse aspecto para formulagdo de uma pergunta
integrada ao projeto enunciativo do episddio. Assim, a empresa busca tratar sobre o futuro da
carreira dos profissionais da satde, mais intimos dos meios digitais e capazes de
empreenderem diferentes produtos e servicos, para estudantes inexperientes que ja idealizam
ideias sobre um leque de possibilidades de atuagdo nos préximos anos.

Gostariamos de enfatizar a utilizagdo os signos ideoldgicos “imaginavam” (. 1) e
“vivem” (l. 3) pois nesse contexto indicam uma relagdo tensa entre expectativas e realidade
sobre a vida profissional e adulta. Através desta formulagdo, a roteirizagdo da empresa reserva
ao ambiente académico uma definicdo de local onde se criam ilusdes sobre o mercado de
trabalho enquanto viver na pratica aparece como experimentar um mundo real, crivel e
dindmico.

Assim, ser jovem esté ligado as ilusdes proporcionadas pela pouca experiéncia de vida
somadas a circulacio em ambientes que alienam (aqui representado pela universidade),
enquanto ser adulto representa trabalhar para além da especificidade académica. Ocorre uma
provocacao ao que seria a pratica de se concentrar apenas na “parte técnica”, enquanto fora da
academia as habilidades necesséarias seriam atualizaveis e ampliadas a distintos espacos tais
quais as plataformas digitais.

A primeira resposta a essa pergunta advém de Débora:

1 | Se alguém chegasse para mim no primeiro ano de faculdade e falasse “olha, daqui

2 | al2, 13 anos, vocé vai ta atuando dentro do banco do Brasil com psicologia e fora
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do banco do Brasil com psicologia, muito baseada nas redes sociais”, eu ia dizer
“voce ta maluco!” (risos). Mas as coisas elas mudam muito. Eu acho que quando
a gente vai pensar num planejamento de carreira, Davi, ¢ importante a gente ndo
considerar s6 o que a gente gosta de estudar, claro que a gente precisa gostar do
que a gente vai fazer, mas ¢ importante considerar também assim, qual que ¢ a

rotina daquele profissional, com quem que ele vai interagir, que tipo de
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competéncia que vocé tem que ter, e ter mentores. Se vocé puder ter um mentor,
10 | alguém que ja atua naquela area pra ti contar como € o dia-a-dia, a vida real. Pra
11 | vocé ver se aquilo combina com a sua personalidade, combina com seus valores
12 | pessoais, faz sentido pra sua vida, sabe? Entdo mudou bastante (risos)

(02:46-03:38)

A psicologa responde de forma mais extensa, em comparacdo com os enunciados
anteriores. Inicia ilustrando um didlogo imaginério, em interlocu¢do com alguém no passado
fazendo a suposicdo sobre seu futuro trabalhando dentro e fora do Banco do Brasil,
posteriormente afirma que as coisas mudam muito. Em seguida, focaliza a construgdo de um
planejamento de carreira que supere apenas o aspecto gostar de estudar e inclua rotina,
publico, habilidades necessarias... Por fim fala sobre ter um mentor, procurar contato com
pessoas que atuam na area pretendida e afirma que mudou bastante de forma humorada.

Temos aqui um enunciado estruturado nas partes interagdo imaginaria-planejamento
de carreira-importancia da mentoria-resposta direta afirmativa sobre mudanga entre
expectativa e realidade. Em um primeiro momento, o recurso utilizado para falar sobre o
passado e o futuro engendra descontragdo no didlogo, como forma responder sem o tom
professoral que geralmente ocorrem em entrevistas.

Diferentemente da subsec¢do anterior, a locutora especifica sua atuagao como psicéloga
e funcionaria do Banco do Brasil, acentuando seu trabalho com a psicologia na instituicao.
Além disso, utiliza o excedente de visdo na constru¢do de sua imagem juvenil como alguém
descrente da possibilidade de atuar fora de um consultorio, mobilizando o imaginario sobre o
mercado de trabalho quando se ¢ estudante. Ou seja, enquanto adulta que responde pela
institui¢do no programa, da suporte para a projecdo de uma juventude com ideias ilusorias
pela centralizacdo de sua pessoa no passado, que ficaria incrédula pela suposi¢do de que
ocuparia tais espagos atualmente.

As expressdes faciais de Débora, ao iniciar a simulacao de dialogo do passado,
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ocorrem pela contracdo do rosto e levantamento de sobrancelhas, além do estreitamento dos
labios durante seu desenrolar, primeiramente sinalizando nojo ou desaprovacao suscitado pela

suposicao absurda e depois descrenca.

Figura 26: expressoes de Déborah

Fonte: video “o futuro da saude”

Sendo assim, a resposta simulada “vocé t4 maluco!” incute um discurso bivocal de
orientacdo varia, na simulacdo de didlogo do passado com vozes de descrenca em um futuro
de prosperidade na psicologia. Ao estabelecer esta polémica aberta, Déborah delimita que a
ideia de atuar no mundo empresarial e na internet sendo da psicologia ¢ absurda ou
impossivel, posicionamentos intensificados pelas expressoes faciais. A afirmagdo de que “as
coisas mudam muito” (. 4), em seguida, refrangem a experiéncia pessoal da psicéloga que,
direcionada ao publico-alvo centrado na imagem de Davi, se apropria do lugar de autoridade
para afirmar entrelinhas o quanto as prospec¢des dos universitarios costumam ser falsas ou
ilusorias.

Enquanto isso, a énfase nas midias digitais dialoga diretamente com a proposta
desenvolvida ao longo do video, como apontada por n6s no olhar para as respostas anteriores.
No enunciado, aparece nesta simulacdo de interagdo do passado finalizando o movimento de
especificagdo da atividade que a profissional desenvolve hoje “muito baseada nas redes
sociais” (l. 3). Nessa conjuntura, as midias sociais aparecem como uma plataforma de
trabalho e um espago no qual os jovem ocupam hoje e ocupardo no futuro, a discussao sobre
teoria e pratica servem como arquétipo da valorizagdo da economia de plataforma e
consequente criagdo de renda através de iniciativas online.

Débora inclui abertamente o trabalho na e pela internet como possibilidade para o
sujeito em formacgao, aqui aos da area de saude. Este espago ¢ o mesmo indicado na resposta

anterior quando trata dos novos produtos e servicos da medicina em diferentes canais e
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formatos, ndo especificados em um primeiro momento. Sendo assim, ela indica a
incorporagdo dos conhecimentos gerados na formagdo universitiria para o trabalho na
internet, criando servigos como atendimento online e consultorias, produtos como cursos €
videos para as redes sociais.

Déborah busca expandir o horizonte do espectador imaginado assumindo o papel de
consultoria despretensiosa, delimitando “dicas” valiosas para preparacdo do futuro com base
em sua experiéncia de vida mas de forma humorada. Ao citar o planejamento de carreira,
indica que o estudante precisa considerar outros pontos além de gostar do estudo sobre o
assunto, novamente fazendo mengdo a superacdo da ideia de parte técnica e tedrica
disponibilizada durante a graduacao.

Na dimensdo do imagindrio, traz critérios supostamente novos a serem arguidos, tais
quais o publico do servigo, rotina e competéncias a serem desenvolvidas. As caracteristicas
necessarias pela projecdo de Déborah podem ser estendidas a criacdo de negbcios € ao
empreendimento, em conjunto com os enunciados anteriormente proferidos — no investimento
de si proprio, o futuro profissional precisa encarar aspectos reais de sua atuagao (do seu existir
no mundo corporativo), subjugado as necessidade do mercado de trabalho.

O signo ideologico “competéncia” (1. 9), nesse cendrio, aponta para o desenvolvimento
de habilidades que ndo as técnicas e teoricas, para aquilo que os cursos de medicina e
psicologia ndo abordam em suas disciplinas, quase como valores a serem desenvolvidos pelos
sujeitos que precisam estar alinhados com as necessidades dos empregadores. Algumas dessas
competéncias seriam boa comunicacdo, proatividade, organizacdo, curiosidade, intimidade
com softwares etc. Por fim, cita a mentoria que ¢ muito comum no meio empresarial e que
ganhou mais relevancia social pela profissionalizacdo de agentes que aplicam essa
metodologia, bem como pela a midiatizagdo do coaching nos ultimos anos. O mentoring,
como chamado na esfera empresarial, estd integrado a Psicologia Organizacional e do
Trabalho e mantém uma interface com o coaching (Silva et al., 2018,)

Os autores ainda acrescentam que o mentoring envolve a transmissao do conhecimento
pelo individuo que tem dominio especifico sobre determinada atividade na empresa para o
outro com menos experiéncia, enquanto o coaching diz respeito relacdo onde o coach conduz
o processo de aprendizagem do coachee ou aprendiz, sem necessariamente ter expertise na
area. (Silva et al., 2018). Assim, ambos profissionais ou técnicos tem fun¢do de contribuir
para o desenvolvimento de habilidades daqueles menos experientes em determinadas areas de

atuacdo, objetivando o alcance de metas e maior produtividade do trabalhador.
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Embora estes processos sejam difundidos nas empresas hd décadas, a pratica do
coaching tornou-se amplamente popular nas mais diversas esferas de atividade humana no
Brasil, inclusive para além do trabalho. Em sua dissertagdo, Carvalho (2022, p. 44) traz na
sessdo “o coaching nas plataformas digitais” apontamentos relevantes sobre este fenomeno na
atualidade.

O coaching tem crescido exponencialmente no Brasil, em especial nos ultimos
anos de crise socioeconémica. E possivel encontrar uma infinidade de
promessas de mudancas que inundam os feeds das redes sociais brasileiras,
calcadas em discursos motivacionais que estimulam a competitividade e a
autorresponsabilidade dos individuos. Esse discurso parece estar muito
afinado com a légica precarizante que tem regulado as relagdes no ambito do
trabalho e da vida intima dos sujeitos. O fenomeno do coaching tem algo a
nos revelar sobre a configuracdo atual do mundo do trabalho.

Sendo assim, o coaching que antes dizia respeito ao treinamento de funciondrios
inexperientes dentro das empresas para produtividade, hoje disseminou-se em agentes que
prometem dominio sobre algum topico e vendem seus servigos de coaching para
determinados objetivos tais quais relacionamentos, lideranga, espiritualidade, autoestima, a
vida (life coaching) etc. Houve uma ampla formalizagdo e capacitacdo de sujeitos
pretensiosamente capazes de treinarem seus clientes para aspectos de sua vida intima, por
meio de metodologias que se pretendem motivacionais, estendendo a pratica empresarial a
outras esferas da vida.

Enquanto isso, o mentoring ainda ¢ tido com uma atividade dentro das empresas, na
relagdo entre seus funciondrios de mais ou menos tempo de experiéncia na area € que se
auxiliam em treinamento para alcance de metas. Ainda que em sua maioria seja praticado por
funciondrios mais velhos em relacdo aos que estdo iniciando no mercado de trabalho, muitas
empresas incentivam que os mais jovens auxiliem aqueles de outras geragdes anteriores com
tecnologia (Zenklub, 2022).

Voltando as dicas concedidas por Déborah, possuir um mentor aparece como uma
otima oportunidade para quem ainda esta estudando, que ndo entrou efetivamente no mercado
de trabalho. A psicologa indica uma pratica fortemente interligada ao ambiente empresarial
para os académicos que ainda ndo estdo inseridos nestes limites, refrangindo o trabalho com
psicologia no universo corporativo como um objetivo a ser alcangado.

Estas vozes empresariais entram no discurso configurado como bivocal de orientagao
unica, de forma que a voz da entrevistada e vozes de defesa do mentoring empresarial seguem
o mesmo direcionamento de sentidos: tenha um mentor e se encontre no mercado de trabalho

para obter sucesso.
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Além disso, destacamos as possiveis vantagens listadas por Déborah na indicacdo de
que o espectador tenha um mentor: conhecer a rotina, a vida real, se o trabalho combina com
personalidades e valores do estudante, se faz sentido para a vida dele. Estes aspectos estdao
inter-relacionados com as indicagdes anteriores feitas por ela quando explora o planejamento
de carreira, incutindo uma progressao logica no enunciado.

Assim, em um primeiro momento, ha indicagdes de questdes a serem encaradas ao
pensar no futuro profissional e, posteriormente, a figura do mentor aparece como meio de
sanar estas duvidas de forma pratica. Essa pessoa com experiéncia ¢ apontada como o
responsavel por mostrar a vida real para o estudante iludido, capaz de responder se
determinada area de atuacdo corresponde com ele ou ndo. O topico vida real reitera a
profissdo como uma experiéncia crivel e um espaco de formacao em paralelo a universidade,
onde haveria incentivo a criagcao de falsas ideias sobre o mundo do trabalho.

Estabelecemos relagdes dialogicas entre o enunciado de Déborah e os discursos sobre
o0s projetos institucionais do Banco do Brasil aos funcionérios, por intermédio da UniBB em
seus relatdrios anuais. O programa de desenvolvimento “Game Desenvolver”, por exemplo,
foi uma jornada de cursos preparatdrios subsequentes com diversas tematicas, onde o
funcionario precisava comecar de uma primeira atividade para poder participar da proxima

(como se estivesse passando de fase em um jogo).

Figura 27: O game Desenvolver

23.399
(41,3%)

(32,5%)
(28,0%)

20.88
(36,9%)

Fonte: Relatério anual UniBB de 2017

O estrutura em pré-requisitos e as tematicas abordadas demonstram o carater educativo
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do programa, partindo de modelos de lideranga (em 2018 chamada de jornada “Lider de si
mesmo”) até a gestdo de negdcios, um desenvolvimento especifico relacionado as
competéncias que o banco procurou contribuir aos funcionarios. Destacamos, porém, as fases
autoconhecimento, mundo do trabalho e gestdo de pessoas, que sdo temadticas
tambémabordadas no enunciado de Déborah e apontadas como toOpicos importantes ao
estudantes preocupados com o futuro do trabalho. Ressaltamos, por isso, que o futuro
projetado por Déborah se refere predominantemente a atuacdo no meio empresarial, aqui
nesse contexto inspirado nos programas de desenvolvimento do Banco do Brasil.

O relatorio da UniBB de 2018 ainda informa sobre o game DesEnvolVer, naquele ano:

No Game, os participantes contaram ainda com apoio de um mentor
denominado Oraculo, para auxilia-los a trilhar o seu desenvolvimento durante
a Jornada Transformacao Digital. A mentoria pretende estabelece uma relagédo
consistente entre mentores ¢ mentorados, por meio do compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias, sob os aspectos técnico € comportamental,
influenciando positivamente a vida pessoal e profissional dos envolvidos.

A mentoria aparece como aspecto fundamental para desenvolvimento do projeto
formativo, os mentores (ou oraculos) fazem papel de auxiliar no encontro subjetivo do
funcionario (ou her6i) com sua capacidade de lideranca, através do compartilhamento de
conhecimento e experiéncias sob aspectos técnicos e comportamentais, bem como influéncia
para vida profissional e pessoal do mentorando.

As indicacdes do relatério coincidem com as de Déborah, ainda que o contexto (de
producdo, circulacdo e recep¢do) dos enunciados sejam diferentes, unidos pelo trato das
indicacdes sobre o papel do mentor para desenvolvimento do funcionario e da empresa pela
disponibilizagdo de oportunidades formativas para a vida pessoal e profissional. No plano da
empresa enquanto locutora que disponibiliza um enunciado verbo-visual roteirizado, editado e
direcionado ao publico-alvo no Youtube, destacamos que estas relacdes dialdgicas sdo
possiveis devido a instancia de produgdao Banco do Brasil, responsavel pelos conteudos video
para o Youtube e relatorio anual.

Tais questdes, novamente, sdo para além da parte técnica, na relagdo do trabalho com a
vida do sujeito em seus outros aspectos “pra vocé ver se aquilo combina com a sua
personalidade, combina com seus valores pessoas, faz sentido pra sua vida, sabe?” (1. 10-12).
O mundo empresarial aparece como espago de identificagdo, em consondncia com o
atendimento “humano” citado na subsecdo anterior por Débora. Por outro prisma, as proprias
entrevistas aparecem como figuras capazes de um fazer inspirar na projecao do discurso

propagandista pela empresa, modelos de sucesso a serem seguidos pelo publico-alvo e
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mentoras com experiéncia na area que estdo oportunizando conhecimentos através do
programa.

As vozes neoliberais de valorizagdo do sujeito maquina, que investe a si mesmo no
trabalho através de suas competéncias fisicas e psicologicas, aparecem aqui pela projecao do
encontro harmonioso entre as caracteristicas da carreira empresarial e os valores pessoais
dosujeito. Déborah funde seu discurso com estas vozes em um discurso bivocal de orientagao
unica e as recobre com um tom afetuoso e preocupado, demonstrando empatia com o
espectador.

Apbs a resposta de Déborah ndo ha comentarios ou questdes postas, mas dessa vez
Davi pergunta para a outra entrevistada sua opinido “e vocé Monalisa?”, ao invés de haver

corte abrupto entre as respostas como na subse¢ao anterior:

1 | Eu sempre quis fazer medicina, entdo sabia que essa area que eu queria seguir.
Entdo eu j& gostava, ja tinha aquela aptiddo. Mas eu nunca imaginei que ia

acontecer da forma que t4 acontecendo e que no final das contas eu iria estar

AW

atuando na Medicina e em outras areas da forma que esta acontecendo.

(03:39-03:59)

Enquanto Déborah partiu de uma simulagdo de didlogo no seu passado universitario e
configurou uma longa resposta aos parametros até entdo indicados pelo programa, Monalisa
volta ainda mais no tempo trazendo a medicina como uma aptiddo de nascenca e resume esse
salto no tempo com a indicag@o de surpresa sobre atuar nessa area e em outras da forma como
estd acontecendo, baseando-se na estrutura utilizada pela psicologa.

Seu relato ¢ mais simples e objetivo. Considerando o tempo médio de 16 minutos de
todos os episodios do programa “O futuro do trampo”, acreditamos que essa objetividade €
adotada devido o tempo estipulado pela empresa na roteirizacdo do video.

O enunciado da médica dermatologista se volta ao trabalho com as redes sociais, ao
mercado de influéncia e producdo de conteudo audiovisual online quando indica “e em outras
areas da forma que estd acontecendo” (l. 4). Sendo assim, reitera as afirmacgdes feitas
anteriormente nas outras subsecdes, um pouco mais precisa sobre o futuro da satide com
surgimento de oportunidades para além dos estudos técnicos ao sinalizar que sua expectativa
também mudou ao longo do tempo, pela experiéncia profissional.

Notamos uma relagao estabelecida com os ditos da colega entrevistada na indicagdo de

que a atuacdo no mercado de trabalho precisa estar de acordo com seus valores pessoais, aqui
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na relagdo entre atuacdo e aptiddo. Monalisa ndo fala, entretanto, sobre possuir uma relagao
estreita com comunica¢cdo ¢ o mercado de influéncia, subentendendo que o sujeito pode
descobrir caracteristicas e habilidades novas ao longo do processo de maturidade.

A resposta protocolar ¢ direcionada em convergéncia com a pergunta de Davi que
supunha uma confirmagdo sobre a mudanga entre o imaginario de trabalho no passado ¢ a
atuacdo profissional no presente. Além disso, ¢ acompanhada pelas afirmagdes anteriores de
Déborah, na concepcao de distingdo entre imaginario universitario € experimentacao de um
mundo “real”

Em derradeiro, Monalisa se orienta ao discurso de Débora através dessa distingao entre
teoria e pratica, ao discurso de Davi no estabelecimento da resposta positiva a pergunta e
ainda as vozes neoliberais de valorizagdo do empreendimento para além da area de formagao.
Este coro de vozes entram no enunciado através da instaura¢dao, novamente, do discurso
bivocal de orientacdo unica de forma que Monalisa integra estas outras vozes e as recobre
com seus proprios valores de aptiddo e esforgo.

A resposta de Monaliza ainda ndo demarca o fim da subse¢do, pois conta com a

proxima pergunta de Davi:

1 | Como ¢ que vocés se enxergam em dez anos? Tipo, vocés se veem fazendo o que,
se veem fazendo um pouco mais do que vocés j& fazem, alguma coisa

completamente diferente? “Nao, quero largar a medicina, quero fazer alguma coisa

AW

diferente”?

(04:00-04:11)

Apo6s uma proposta de volta ao passado na comparagdo com o presente, a roteirizagao
do programa se volta ao futuro das entrevistadas. Davi segue a determinacdo do programa
roteirizado, reproduzindo o discurso da empresa em estilo pictorio indicado pela primeira
questdo “como vocés se enxergam em dez anos?” (l. 1). Posteriormente amplia a pergunta,
instaurando o discurso bivocal de tipo ativo, refrangindo o discurso da empresa na
premeditacdo das possiveis respostas: “se veem fazendo o que” (l. 1), “um pouco mais do que
voces ja fazem”, (1. 2) e “alguma coisa completamente diferente?” (1. 2-3).

No final da pergunta, se projeta enquanto entrevistado, simulando uma possivel
resposta das profissionais “Nao, quero largar a medicina, quero fazer alguma coisa diferente”
(I. 3-4). Enquanto profere essa sentenca, encena com o corpo em um gestual de juntar os

bragos ao corpo e depois os abre com as maos para cima, como quem estd cansado e
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“explode” tomando uma atitude emotiva e ndo-racional. Enquanto isso, seu rosto estampa um

sorriso, indicando a valoragao de humor sobre essa encenacao:

Figura 28: movimento de Davi

Fonte: video “o futuro da saude”

As entrevistas intensificam seus sorrisos durante a simulacdo de Davi, direcionando-
os para dois caminhos distintos: aceitacdo do carater comico da interpretagdo de Davi, no
clima de humor e descontracio que ¢ instaurado em alguns momentos da simulacdo de
entrevista como esse; entendimento de que esse tipo de resposta seria risivel e ndo
profissional, descartando-a enquanto possibilidade.

Ou seja, Davi faz uma encenagdo codmica que ironiza apenas a segunda possibilidade
de resposta enquanto a primeira € tida como algo mais recomendado e correto. A parodia feita
pela antecipag¢do da resposta alheia, elevada ao ridiculo na encenag¢do de uma atitude nao-
racional, configura aqui um discurso bivocal de orientacdo véria de forma que o apresentador
estabelece uma polémica aberta com os discursos das entrevistadas.

Seu projeto enunciativo delineado pela utilizagdo de palavras alheias em estilo
pictorio, prepara um cendrio de ndo obstru¢do entre profissio e formacdo universitaria,
indicando que os campos (saude e trabalho com internet) devem se integrar ¢ o contetido
tematico satide nao pode ser substituido por completo em vista do trabalho integral com as
midias digitais. Quando sinaliza “fazendo um pouco mais do que ja fazem” em relagdo com
“(fazer) alguma coisa completamente diferente”, sugere duas possibilidades especificas e
aponta a primeira como a mais coerente.

Apenas Déborah, que ¢ funciondria da empresa responsavel pelo programa, responde a

essa pergunta seguindo as recomendagdes subentendidas por Davi:

163



1 |Eu acho que tem duas coisas principais. Eu pretendo continuar atuando dentro do
Banco do Brasil, ¢ uma grande empresa. O trabalho que eu fago 14 em prol dos
meus colegas, em prol da empresa, utilizando o meu conhecimento, eu acho que ¢

valioso e me d4 muito prazer de fazer. Eu vou continuar utilizando as plataformas

[V I N VS I\

que existirem para me comunicar com as pessoas

(04:11-04:31)

O tom adotado ¢ o de valorizagdo institucional, caracterizado pela atribuigdo de
qualidades direcionadas para a empresa Banco do Brasil. Déborah indica sua experiéncia nos
limites do referido banco como fornecedora de prazer e reconhecimento, pela possibilidade de
atuar positivamente em relagdo aos colegas e a empresa. Em seguida fala das plataformas
como meios de comunicagdo com pessoas, indicando um “fazer um pouco mais do que ja
faz”.

A edi¢do do episodio brinca com a afirmacdo de Débora, logo apos citar que o BB ¢
uma grande empresa. O video ¢ pausado e no frame aparece uma montagem da tela em preto
e branco, e o escrito em fonte grande #ORGULHOdaFIRMA. A utilizagdo da hashtag é uma

tendéncia por parte da empresa, como j4 demonstrado em outros momentos, na busca de

conexao com um publico mais jovem e ligado as midias digitais.

Figura 29: Edi¢ao do frame pela empresa

ORGULHQASFIRMA

Fonte: video “o futuro da saude”

A arte criada segue o mesmo padrao da anterior, quando Davi diz que espera ter falado
o sobrenome Lazzarini corretamente. Embora antes tivéssemos um video em preto e branco

do apresentador conversando, como forma de sinalizar um corte dos bastidores, dessa vez ha
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uma simulagdo de voz da empresa que comunica ao espectador que Déborah ¢ um orgulho
pelo escrito na tela, devolvendo o elogio. Essa construg¢do evidencia, de forma mais ampla,
uma tentativa de mostrar proximidade entre empresa (ou geréncia da empresa) e funcionarios,
de forma que o BB seja um espaco acolhedor e oportunizador.

Além disso, Déborah faz uma autopromog¢ao como pessoa que contribui positivamente
para a instituicdo financeira, através do conhecimento (tanto o técnico universitario quanto o
da experiéncia na area) integrando estas fontes como meio de alcancar a realizagdo
profissional e pessoal, isto € o prazer pelo trabalho, uma oportunidade valiosa que traz
completude para a vida. Aqui ha a instaura¢do do discurso propagandista, em um fazer sentir
vontade de trabalhar no Banco do Brasil como meio de entrar para o mercado de trabalho e
possuir sucesso no mundo corporativo.

Retomamos as concepgdes de Harvey (2014) que explora a visdo neoliberal da
expropria¢ao do trabalho pela visdo de que trabalhar para o outro é encarado como trabalhar
para si mesmo, enquanto produzir para mais que os colegas qualifica o sujeito em termos de
realizagdo pessoa. Aqui, Déborah valoriza sua atuacdo no BB pela possibilidade de evolugao e
ganho imaterial, colocando seu lado profissional e particular em um mesmo plano, acresce
ainda o trabalho para auxiliar e ajudar os colegas através do seu maior conhecimento.

A psicologa faz uma fusdo entre seu discurso de experiéncia pessoal e o discurso
neoliberal centrado nessa valoracao sobre o trabalho enquanto um ambiente competitivo ideal,
configurando um discurso bivocal de orientacdo Unica que possibilita inclusive a competi¢ao
como meio de inspiragdo e motivagdo aos trabalhadores: um sujeito que tem mais
conhecimento (ou que produz mais) € reconhecido pelo empregador e contribui para que os
colegas reproduzam o mesmo esfor¢o em busca desse reconhecimento.

O discurso bivocal de orientagdo Unica integra o discurso de valorizagdo institucional
do BB propiciadora de prazer e oportunidade (esta ultima refletida e refratada pelo signo
“valioso” (1. 4)). Déborah utiliza as palavras de publicizagdo da empresa que assegura um
ambiente favoravel a estas sensagdes em seus limites, no qual o melhor trabalhador serve de
exemplo aos colegas enquanto cria valor para a empresa, em uma dimensdo subjetiva de
progresso no jogo pela prosperidade.

Enquanto isso, a segunda das “coisas principais” (1. 1) citadas por Déborah ¢ a relagao
com pessoas por intermédio das plataformas digitais, voltando-se aos espagos € canais
ocupados pelos profissionais da area da saude, inclusive o Youtube que ¢ a midia na qual o

programa foi postado. Débora inclui estes instrumentos para o trabalho no interior na
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empresa, bem como se refere ao trabalho para fora, atendendo pacientes e clientes através de
encontros online e promog¢ao de outras atividades no Instagram, X, Facebook, Linkedin etc,
tendo em vista que sdo locais de divulgacao e publicidade que oportunizam novos lagos.

Em relagdo a pergunta feita por Davi, entdo, Déborah confirma que para os proximos
anos pretende continuar na empresa € que busca pela utilizagdo cada vez intensa das
plataformas digitais capazes de aproxima-la das pessoas. Percebe-se novamente a
compreensdo de que sinalizar um futuro totalmente diferente deste atual (para fora da
empresa) nao seria uma resposta coerente do ponto de vista do referido banco no programa,
de forma que Débora ndo s6 fala de sua permanéncia através de elogios, mas também esse
“fazer mais” a partir das midias dentro e fora do BB.

Nesse cendrio, os signos “grande” (1. 1), “valioso” (l. 4) e “prazer” (l. 4) sdo valores
acoplados ao trabalho no BB, servindo inclusive como subterfugio para enaltecimento da vida
corporativa de uma forma mais ampla. Enquanto isso, as plataformas sdo novos instrumentos
para trabalho dentro e fora da empresa, em referéncia a criagao de tenda em uma economia de
plataforma, um conhecimento que supera o ensino da parte técnica nos cursos de medicina e
psicologia. A psicéloga contribui, assim, para o projeto enunciativo do banco em seu lugar de
consultoria e modelo de sucesso ao espectador do episodio, quando indica que continuard
utilizando estas plataformas enquanto meio de criar oportunidades e lucro.

A discurso de qualificagdo institucional de Déborah vem na contramio das criticas
sociais direcionadas aos bancos, sobretudo advindas de seus funcionérios que correm risco de
desligamento. Uma de suas causas ¢ indicada por Druk (2021, p. 17) quando retrata o
processo de reestruturagdo organizacional destas empresas (com enfoque na Petrobras ¢ BB)
desde 2016, no bojo de uma “razdo neoliberal” com os “incentivos a aposentadorias, planos
de demissdo voluntéria, transferéncias compulsdrias, reducdo de beneficios, com uma
diminuicdo enorme do contingente de trabalhadores concursados ao lado do uso da
terceirizagdo e de contratos precarios”.

No inicio de 2020, ano que antecedeu a primeira divulgacao do programa “O futuro do
trampo”, ocorreram protestos de funcionarios do BB e CEF contra a reestruturagdo em
andamento nas duas institui¢des. Segundo o sindicato de bancarios da Bahia (2020), “No BB,
as medidas do governo Bolsonaro reduzem a remuneracao dos funcionarios, extingue cargos €
cria outros, alternando o plano de carreira que pode trazer prejuizos também para a
Participacdo nos Lucros e/ou Resultados (PLR)”. Em marco, diretores do Sindicatos e

funcionarios de BB protestaram contra o fechamento de agéncias e aos programas de
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demissdo voluntaria (FDV), argumentando que s6 em 2019 foram 409 agéncias fechadas e
3.699 postos de trabalho destituidos, com 2.346 trabalhadores que aderiram ao PDV, embora
o lucro do banco tivesse aumentado naquele ano (SEEB Bauru, 2020)

Ou seja, na medida em que Déborah (em seu papel de funciondria modelo que
representa o BB no episodio) qualifica positivamente o banco pelo discurso bivocal de
orientacdo Unica (acompanhada por vozes da propria instituicdo), instaura polémica velada
com vozes criticas da precarizagao do trabalho na empresa e as mobilizagdes coletivas de
protesto, personificadas pelos funcionarios afetados por suas reestruturagdes. A psicologa do
BB nio traz as palavras dos funciondrios protestantes em sua composi¢do mas a existéncia
destas vozes baliza o direcionamento de sentidos no enunciado, tudo isso em contexto de
valoragao positiva do merecimento, competitividade e individualidade — responsabilizagdao do
sujeito pela seu trajeto no jogo econdmico.

O signo ideoldgico “continuar” (1. 1) aqui, expressa uma escolha ativa por parte de
Débora em detrimento ao risco de demissdo que recaiu sobre os funciondrios protestantes,
engendrando o reconhecimento da empresa aqueles que possuem mérito. O enunciado
qualifica parte dos trabalhadores na medida em que culpabiliza veladamente os que sdo

desligados da empresa.

4.2 MUDANDO DE ASSUNTO E DICAS FINAIS

Apo6s uma parte dedicada a mostrar videos enviados por estudantes com perguntas
para as profissionais, na tela ¢ introduzida a nova se¢do por meio do mesmo recurso ja
utilizado anteriormente: os enquadramentos dos personagens sdo substituidas pelo titulo da
subsecao seguinte brilhando em amarelo e azul.

O titulo “mudando de assunto” indica um novo direcionamento ao didlogo até entdo
apresentado na superficie discursiva do episodio, de focaliza¢do ao futuro dos profissionais na
area da satde. Apontamos que, na verdade, até aqui outras questdes foram abordadas para
além da formacao técnica e saude. Davi aparece em seguida, formulando uma nova pergunta

sobre saude financeira.
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1 | Eu queria falar sobre satde... S6 que dessa vez tangenciar um pouco para a saude
financeira, que ¢ um assunto que eu curto muito falar com a galera, principalmente
com os jovens. Eu quero saber como é que vocés se organizam com esse assunto
e quais sao as dicas que vocés dao para a galera que estd comecando agora na area

da saude ou que ja estd na area da satde a mais tempo? O que eles deveriam saber

AN O AW

sobre essa parada?

(11:34-11:59)

Ao iniciar seu enunciado, Davi faz uma brincadeira em relagdo a expectativa das
entrevistadas que se mostram brevemente confusas pois o episddio até ali desenvolvera uma
pretensa discussao sobre a saude. A especificagdo da satde financeira ¢ recebida com sorrisos
das profissionais (principalmente de Débora ao balancar a cabega em afirmagdo e os olhos
fechados) e o apresentador esclarece que ¢ um assunto do seu proprio interesse,
principalmente ao se tratar da relacdo entre juventude e empreendimento. A pergunta diz
respeito a curiosidade sobre como elas se organizam financeiramente e dicas para os
espectadores, dessa vez incluindo os trabalhadores que jé estdo atuando na area.

Sobre essa brincadeira, chamamos aten¢do para as expressoes das convidadas antes e

depois, respectivamente, da especificacdo sobre a satide financeira:

Figura 29: expressdes das entrevistas

Fonte: video “o futuro da saude”

Nesse contexto, as expressoes ocorrem pelo alivio de perceber que a pergunta tem
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sentido e pelo reconhecimento de que Davi ganhou relevancia midiatica nacional justamente
por lidar com o mundo dos negocios - investindo e empreendendo desde crianga. As
entrevistadas levam em conta o complemento feito por Davi a pergunta “que ¢ um assunto
que eu curto muito falar com a galera”, sinalizando compreensao de todo esse contexto e
considerac¢do do papel de Davi como entrevistador do programa “O futuro do trampo”.

Essa interacdo busca disfarcar a roteirizagdo do episddio, como se Davi possuisse
autoridade para formular as perguntas ao invés do banco, além de sinalizar ao publico
iniciativa e personalidade forte concedidas pela vivéncia no mundo empreendedor (baseado
na ideia que transformagao do ser social em individuo proativo e superior), no enunciado esse
teor ¢ representado pela constante marcagdo do sujeito “eu queria falar sobre saude” (. 1),
“que eu curto muito falar” (1. 2) e “eu quero saber” (1. 3). Porém, ao finalizar a pergunta, Davi
transfere a interlocugdo ao espectador “o que eles deveriam saber sobre essa parada?” (1. 5-6),
deslocando-se novamente ao papel de representante do publico-alvo.

Na formulagdo da pergunta ecoam vozes neoliberais de valorizagdo da auto
responsabilidade e for¢a de vontade para o sucesso nesse contexto, em uma dimensao mais
psicoldgica do sujeito. Estas vozes instauradas no discurso bivocal de orientagdo Unica sdo as
mesmas vozes acusativas engendradas na palestra “os segredos da felicidade” na qual Davi,
aos 13 anos, falava sobre como a ignorancia, o medo e a preguica impediam o sujeito de
iniciar no mundo empreendedor e, logo, de ser feliz. Na dimensdo neoliberal, estes estados
psiquicos humanos ocorrem por culpa do préoprio sujeito que esta fora do mercado (social, ndo
empreendedor e infeliz), por falta de for¢ca de vontade e passividade, como um ato consciente
e inferior.

Retomamos a visdo ordoliberal nesse sentido, na concep¢do de que o pleno emprego
ndo pode ser visto como objetivo de agdes governamentais mas sim um estado do sujeito em
transi¢do entre uma atividade ndo rentavel e uma atividade mais rentavel (Focault, 2022). A
falta de renda € vista como atividade ou uma atitude do sujeito que em seu amago nao possui
iniciativa e, no contexto do episoddio, Davi personifica um modelo para além desse padrao por
intermédio do discurso.

Outro aspecto significativo nesta formula¢do enunciativa ¢ a utilizacdo de termos mais
ou menos populares como marcagdo da identidade juvenil-empreendedora. Colocamos em
relagdo o signo ideoldgico mais formal “tangenciar” com “curto” (1. 2), “galera” (Is. 2 ¢ 3) e
“parada” (1. 6) que sdo mais coloquiais e utilizados com frequéncia por sujeitos mais jovens.

Ou seja, através de recursos estilisticos do enunciado Davi se pretende mais culto e experiente
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por um lado enquanto se mostra descontraido de outro, pela utilizacdo de termos retirados de
outras vozes sociais centradas na juventude.

Ao citar a preferéncia pelo publico jovem ao tratar sobre o assuntos financeiros, Davi
justificativa o motivo de ter suscitado (pretensamente por conta propria) essa questao da saude
financeira no programa direcionado em sua maior parte para os universitrios (que no
imaginario coletivo sdo representados por adolescentes e jovens-adultos). Entretanto, faz uma
expansao aos que ja atuam na area mas tem dificuldades nesse ponto, justamente pela
influéncia e entendimento do apelo midiatico do banco em se dirigir a outros possiveis
consumidores (de servigos e produtos). Isso é o que Charaudeau (2019, p.19) indica sobre o
discurso das midias quando afirma que

As midias acham-se, pois, na contingéncia de dirigir-se a um grande nimero
de pessoas, ao maior possivel, a um nimero planetario, se possivel. Como
fazé-lo a nao ser despertando o interesse e tocando a afetividade do
destinatario da informacao?

E instaurada uma dindmica entre proje¢des discursivas, na tensdo entre Davi que faz
um assujeitamento ao falar do seu interesse pelo publico jovem e da roteirizagdo da empresa
em se voltar a outros publicos e potenciais consumidores (trabalhadores atuantes na area da
medicina, em outras areas e até mesmo aos que estdo desempregados). Essa indicacdo para
uma outra parte do publico € trazida pela instauracdo de vozes da empresa e ocorre nesse
momento devido o topico abordado, no qual se especifica o papel da renda pela atuacdo
profissional, de forma que as atividades do banco podem ser mais elaboradas para além da
propaganda institucional que geralmente se volta a criagdo de uma imagem positiva na
sociedade sem promogao imediata de produtos e servigos.

Em outras palavras, na discussdo sobre satde financeira podem ser melhor abordados
os servigos e produtos disponibilizados pelo banco como cartdes, contas-corrente,
investimentos, etc. Esse coro de vozes demonstra o colorido da pergunta desenvolvida por
Davi, arquitetando o discurso para se direcionar a diferentes publicos e buscando cumprir
expectativas de diferentes agentes: o banco, as profissionais entrevistadas, o publico-alvo etc.

Déborah e Monalisa, por sua vez, aparecem como mentoras de uma vida financeira
organizada, colocadas em papel de autoridade por estarem inseridas no programa e pelo
critério da experiéncia anteriormente elaborado nas outras se¢des, ja que nao foram citadas
outras formacdes especificas delas que contribuiriam para esse topico. Todavia, devido nossa
pesquisa de contextualizagdo, sabemos que Déborah tem alguns anos de atuag¢@o no Banco do

Brasil no setor organizacional, além de pds-graduagdo em Financas, investimento e Banking
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com foco em economia comportamental, ¢ cursos nessa area. A pergunta, entdo, parece mais
direcionada a ela, trazendo aspectos economicos tidos como significativos do projeto
enunciativo do episodio.

Sua resposta ¢ a mais extensa de todo o episodio:

—

Davi, isso ¢ um problemao, viu? (risos) Te contar que esse ¢ um tema que a gente
precisa falar assim, eu tive o privilégio, quando eu entrei no Banco do Brasil eu
aproveitei todas as oportunidades de conhecer, aprender areas diferentes, do
conhecimento mesmo, me tornei uma profissional mais plural. E eu tive a
oportunidade, gragas ao banco, de fazer o CEP, entdo, por um tempo eu atuei

como planejadora financeira. Hoje em dia ndo mais. E o que a gente tem de
cenario, Davi? A classe, mais especificamente a classe médica, ela ¢ um dos

clusters de cliente que mais tem um nivel de endividamento, e a renda ndo € ruim.

O o0 3 O W B~ W DN

Entdo porque isso acontece? E falta de informacdo, de conhecimento. Procure

—
(e)

por fora, ¢ muito importante a gente conseguir construir um patriménio e zelar

—
—

pelo patrimonio. Entender, entdo, por exemplo, o basico: Porque ¢ importante ter

—_
[\

uma previdéncia privada, porque ¢ importante ter um carteira de investimentos

—_
(%)

que seja adequada com sua idade, com suas metas de vida, com riscos que vocé

,_.
n

esta disposto a correr... Entdo € um problema da nossa classe como um todo. E o

—
(9]

que eu posso dizer é: ndo espere a faculdade ensinar isso pra vocés. Vao atras, ¢

—_
(o)

imprescindivel saber, viu?

(11:59-13-13)

A resposta de Déborah estabelece com maior nitidez o teor propagandista e financeiro
do episodio, nesta secdo que pretende falar sobre o lado econdmico da carreira dos
profissionais na area da satude. Ela expde que isso ¢ um problema da classe médica, depois de
relatar seu histérico na empresa do Banco do Brasil para justificar o lugar de autoridade
concedido pelo programa.

De inicio, a psicologa expde a gravidade do problema “um problemao” (1. 1) que em
tese ndo seria amplamente debatido embora fosse necessario. Ocorre um estabelecimento de
concordancia com o discurso de Davi na formulagdo da pergunta, mas de forma acentuada
pela forma com a qual o enunciado € construido “te contar que esse ¢ um tema que a gente
precisa falar assim” (1. 1-2). Ou seja, Déborah expde a problemdtica como quem conta uma
novidade ao seu interlocutor, algo que alguém da é4rea da saide com experiéncia em assunto
financeiros pode perceber devido sua experiéncia nessa esfera.
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Como ja debatido anteriormente, sob as lentes teoricas da Filosofia de linguagem
constituida pelo Circulo de Bakhtin, os sentidos sdo imprimidos por materialidades signicas
como a massa sonora da voz, ainda que o sujeito expresse algo que ndo uma palavra ao
interlocutor. Nesse sentido, acrescentamos que a entonagdo do riso de Déborah, apos definir
que o topico ¢ um grande problema, tem contornos de tensionamento, valorizando essa
discussdo como uma polémica ou um tabu. A edi¢do do video busca concordar com Débora,
de forma que insere a tela de Monalisa balancando a cabeca afirmativamente, pausa o frame e
faz a tipica construgdo de tela em preto e branco acompanhada por uma hashtag. Em seguida

inserimos as imagens do sorriso tenso de Débora e o frame em Monalisa, respectivamente:

Figura 30: sorriso tenso de Débora

P M ) 1201/1544 - Como gerenciar a saiide financeira? jan

Fonte: video “o futuro da saude”

Figura 31: edi¢do da reagdo de Monalisa

Fonte: video “o futuro da saude”

O sorriso de Déborah, para além do som, ¢ caracterizado pela tensdo dos labios e

menos projecdo dos dentes, uma expressao de sorriso for¢ado que somado ao som do riso e a
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indicacdo precedente do “problemao” refrange constrangimento. Enquanto isso, a edi¢do do
frame com Monalisa mostra um sorriso ainda mais recuado, sem mostrar os dentes € com
olhos fechados em concordancia com Débora e resignagdo com a situagao dos profissionais na
drea. A hashtag #PROBLEMAO, em letras maitisculas e em amarelo, contribuem para a
indicacdo de gravidade e urgéncia através da escrita destacada do resto da imagem.

Temos mais um indicio da visualidade como recurso de comunicagdo direta por parte
da empresa ao publico-alvo, seja concordando, ironizando ou trazendo tragos de humor para
diversos momentos de interagdo entre entrevistador e as profissionais. Aqui nesse caso
destaca o termo utilizado por Débora no frame de Monalisa, reproduzindo seu discurso de
forma linear (com limites bem estabelecidos das palavras do outro no contexto autoral). O
enunciado verbo-visual engendra pena ou decepcdo pela incapacidade dos profissionais da
area de saude que nao dominam o assunto da satde financeira.

Posteriormente, Débora inicia um relato pessoal no qual conta sobre parte de sua
trajetoria no BB: aproveitou as oportunidades de conhecer, aprendeu acerca de diferentes
areas do conhecimento e tornou-se uma profissional mais plural. Seu discurso segue a cartilha
da promogao institucional, instaurando um discurso bivocal de orientagdo unica ao fundir seu
discurso com o da empresa no reforco das chances que disponibiliza. Em relacdo ao tornar-se
mais plural, entendemos que essa capacidade faz referéncia aos principios de sustentabilidade
empreendidos pelo BB na Agenda 30, que preconiza pautas socioambientais e preconiza a
valorizacdo das vivéncias de diferentes minorias politicas (mulheres, LGBTs, negritude,
pessoas com deficiéncia etc) no seu ambiente corporativo.

Ocorre uma qualificagdo da empresa como espago de oportunidade e crescimento
profissional/pessoal, desde que o individuo saiba aproveita-las. O signo ideologico “plural” (I.
4) reflete e refrata sentidos de capacidade e desenvolvimento de competéncias, de forma que
Débora tenha ampliado sua capacidade de atuacdo profissional além do trabalho direto com
psicologia.

A entrevistada utiliza parte de seu discurso anterior, quando adotou do relato pessoal
para desenvolver sua resposta na concepcao de que € na e pela vida profissional que realmente
ha aprendizados significativos para serem levados a outros aspectos da vida. Além disso,
aparecem novamente as vozes de auto responsabilidade e forca de vontade do ser-empresa
centradas na valoracao positiva do aproveitamento de oportunidades, possiveis apenas atraveés
de uma posicao ativa do individuo. Posteriormente, inclusive, a psicologa reforga este viés

quando adverte “Vao atras, ¢ imprescindivel saber, viu?” (1. 15-16)

173



Dentre estas oportunidades concedidas pela institui¢do a funcionaria, em seu relato
cita o CFP que ¢ tratado apenas como algo necessario para o exercicio com planejamento
financeiro (sem maiores explicagcdes) e argumento para que sua analise sobre o assunto seja
verificada, como alguém que tem maior propriedade para abordar o topico satide financeira.

A Certified Financial Planner (CFP) ¢ uma certificacdo global para os profissionais
que atuam com planejamento financeiro, preparando o profissional para o exercicio. No
Brasil, a Associagdo Brasileira de Planejamento Financeiro (Planejar) ¢ a entidade
responsavel pelo gerenciamento, desenvolvimento e promog¢ao da marca no mundo (Planejar,
2023).

Lima e Galvao Junior (2019) explicam que para obter a certificagdo o profissional
precisa cumprir 4 requisitos como formag¢dao académica em curso superior completo
reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC), comprovar experiéncia profissional que
tenha proporcionado relacionamento direto com clientes pessoas fisicas: planejamento
financeiro, gestdo de investimentos, planejamento da aposentadoria, gestdo de riscos e
seguros, planejamento fiscal, planejamento sucessorio etc. Além disso, precisam aderir ao
Codigo de Conduta ética e Responsabilidade Profissional do Planejar.

Entao o CFP ¢ uma das certificagdes minimas para o reconhecimento da atividade de
planejador financeiro, apontadas por Déborah como um meio oportunizado pelo BB para que
exercesse uma atividade engrandecedora no meio corporativo e artificio técnico que garante
seu papel de autoridade para tratar sobre a tematica finangas em comparativo com Monalisa
que ndo ¢ convida a responder nesta se¢do. Nesse contexto, a certificagdo ¢ incluida como
item de aprendizado de Déborah em diferentes areas, restringida e enfatizada por “do
conhecimento mesmo” (l. 3-4), em uma expressdo mais reconhecida pelo publico
universitario.

O cenario financeiro dos/as profissionais da saide ¢ expresso como repleto de
endividamento, ainda que a renda de médicos e psicdlogos ndo sejam pequenas. O estilo
adotado por Deéborah volta a ser de consultoria, engendrado no género entrevista no
tratamento de assuntos técnicos, quando alguém com expertise em determinada area de
atuacdo explica dados e pesquisas em sua area de dominio. No enunciado representado por
formulacdes de perguntas retoricas direcionadas ao interlocutor “o que a gente tém de cenario,
Davi” (1. 6-7), “entdo por que isso acontece?” (1. 9) e “vao atrds, ¢ imprescindivel saber, viu?”
(1. 15-16)

O signo ideoldgico “clusters” (do inglés “grupo” ou “aglomerado”) ¢ retirado da esfera
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de consultoria financeira, demarcando territério tedrico e reforgando o conhecimento técnico
e a experiéncia de Déborah neste meio. O site oficial da Cinnecta, uma empresa de tecnologia
especialista em Inteligéncia artificial (IA) que vende servigos de analise de comportamento de
clientes e agdes de potencializacdo de crédito, rentabilizacao e fidelizagdo, ressalta que uma
clusteriza¢do de clientes consiste em dividi-los em grupos de similaridade ou caracteristicas
comuns, possibilitando a empresa conhecer as particularidades de cada grupo e atuar de
maneira mais assertiva nas agdes de comunicagao e marketing aos consumidores.

No enunciado da ex planejadora financeira do BB, o termo diz respeito ao
agrupamento dos clientes pela caracteristica atuagdo na area da saude, para analise de dados e
direcionamento de instru¢des contextualizadas e eficazes ao grupo. A partir do relato e de
comprovagao do conhecimento técnico, Déborah indica entrelinhas um alto nivel de dividas
na classe e, na sequéncia, expde a analise de que a falta de informagdo e conhecimento sdo os
motivos pelos quais isso acontece.

A progressao logica de Déborah alcanga as indicagdo de solugdes para a mudanga
deste cenario, sob o principio de “procure por fora” (1. 9-10) ja que, em tese, seria importante
a constru¢dao de um patrimonio e o zelo por ele. Assim, esse conjunto de solucdes € concebido
por intermédio da auto responsabilidade, na atitude deste individuo detentor de renda (ainda
que futuramente) que precisa procurar solugdes por si mesmo para além da formagdo, como
ao consumir os conteudos educativos do BB. Nesse caminho ele pode lancar mao de muitos
servicos financeiros que auxiliem na administragdo de recursos para investimento na vida.

A prospeccao de solucdes, em seguida do momento de riso tenso e resignagdo pela
pretensa situacdo infeliz da area, abrandam os sentidos de decep¢ao devido ao conhecimento
que a empresa estd proporcionado pelo episédio no conjunto de medidas projetadas por
Déborah como figura de autoridade no assunto. Entretanto, o espectador ¢ apontado como
aquele que realmente ¢ capaz de mudar esse panorama quando, partindo dos ensinamentos do
video, tem iniciativa e for¢a de vontade para defender seu patrimonio. O signo “zelar” (1. 10),
nesse contexto, intensificam a valorizagdao da renda enquanto um legado do ser-empresa.

Os conhecimentos necessarios para mudanga de situacdo infeliz da classe médica se
encontram diretamente relacionados com servigos da empresa, Déborah diz que ¢ importante
“Entender [...] porque ¢ importante ter uma previdéncia privada, porque € importante ter uma
carteira de investimentos que seja adequada com sua idade” (1. 11-13). Nao coincidentemente
o Banco do Brasil tem esses servigcos possiveis, respectivamente, pelo Brasilprev e seus

diversos tipos de investimentos que podem ser organizados por intermédio do app
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Investimento BB. Enfim, o video estabelece com maior énfase o seu aspecto propagandista,
no sentido mais corriqueiro da palavra - na produgdo de uma pega publicitaria que apresenta
produtos e servigos da empresa publicante.

Essa tatica de publicizacdo ¢ a mesma observada brevemente por nés em relagao ao
programa ‘“Deseconomés”, postado no Youtube anteriormente ao “Futuro do trampo”,
centrado em cria¢do de conteudo pedagdgico para as midias digitais sobre assuntos do mundo
financeiro que nao coincidentemente se aproximam de produtos e servigos da empresa. Aqui
essa publicizagdo ocorre de forma mais contida, indicada brevemente nas entrelinhas nos
dialogos da simula¢do de entrevista e na criagdo de sentido por intermédio de recursos verbais
e visuais da edicao do programa.

Entretanto, em acordo com Bakhtin (2016) que as dindmicas entre projeto discursivo
(aquilo que se pretende falar considerando o interlocutor € sua compreensao responsiva) € a
realizacdo do projeto (o ato de expressdo em si projetado no enunciado) ddo a indole do texto,
essa parte da resposta de Déborah deixa sobressair os servicos do BB como solugdo para os
universitarios que ndo querem estar endividados em sua futura vida profissional e aos que ja
estao no mundo do trabalho para que superem esse cenario de decepgao.

Sendo assim, vozes da institui¢do sdo incutidas na producao enunciativa de Débora em
estilo pictorio, instaurando a bivocalidade de orientacdo Unica pela apresentagdao das solugdes
para a saude financeira em consonancia com os servigos do banco. Na direcdo inversa,
Déborah tensiona seu discurso com o que seriam vozes juvenis (que ndo reconhecem
atividades disponibilizadas na esfera bancaria para render melhor o dinheiro, para organizar
finangas, para investir em outros campos da vida), vozes estas atribuidas aos universitarios no
episodio, instaurando um discurso bivocal de tipo vario.

A edicdo acompanha o discurso de promogdo institucional de Déborah, diminuindo
seu quadro e trazendo publicizacdo da conta universitaria do BB no momento em que ela fala

sobre os aprendizados necessarios.

Imagem 32: publicidade da conta universitaria
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por que que é importante ter uma previdéncla privada,

Vem

. s . pr f Abrindo a sua conta Universitaria no BB.
O jeito mais facil de co nseguir uma Acesse bb.com.br/universitarios e venha Li S% r
maozinha durante os estudos: ser cliente Universitario BB! cliente

(12:51) (12:57)

O texto “O jeito mais facil de conseguir uma maozinha durante os estudos: Abrindo a
sua conta universitaria no BB. Acesso em...” mescla os aspectos das propagandas de TV ou
jornal com chamadas simples, aos elementos da internet na disponibilizacdo de uma link e do
QR Code para acesso. O recurso de edicdo, que representa uma comunicacdo direta entre
empresa e espectador, demonstra o teor publicitario do video que se pretende educativo.

Uma das particularidades do discurso propagandista, conforme Charaudeau (2010), é
ser um dispositivo triangular entre as instdncias publicitaria, concorréncia e publico. A
primeira se apresenta como benfeitora pois diz a instancia receptora como realizar seu sonho,
o produto ou meio de consumo ¢ apresentado como um caminho para realizar esse sonho. O
publico ¢ colocado como consumidor em potencial levado a crer que tem uma falta e necessita
preenche- la ou apenas consumidor da publicidade pela apreciacao.

Aqui nesta parte com forte presenca do discurso propagandista, evidencia-se o BB
como corporacao que se pretende benfeitora na medida em que diz ao espectador (por
intermédio do discurso bivocal) como alcancar a saude das financas com os servicos de
investimento e presidéncia privada do BB. Enquanto isso, a falta que necessita ser preenchida
¢ forjada pela prerrogativa de que os estudantes da area de satide ndo tem conhecimento sobre
finangas e nao saberdo lidar com a renda, pois ainda ndao t€ém experiéncia profissional. Por
outro lado, no direcionamento para aqueles que ja comegaram na area, o fazer crer visado diz
respeito a pretensa situacdo cadtica e infeliz da classe (pela indicacdo de que os médicos sao
um dos clusters de clientes com mais endividamentos).

Estas visadas discursivas, o discurso de incitagdo ao fazer, sdo possiveis nesse enredo
do episodio pela constante presenga das vozes neoliberais que direcionam sentidos como auto
responsabilidade da auto atualizagcdo do individuo, importancia do investimento em diferentes

esferas da vida, engrandecimento pela administragdo da renda do trabalho e produtividade no
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todo do enunciado.

Recorrendo ao arcabougo da teoria bakhtiana em consonancia com os estudos de
Foucault (2022), compreendemos que o discurso neoliberal aplica uma for¢a centripeta na
criacdo verboideoldgica do episodio, na busca pela unificagdo e centralizacdo do pensamento
em torno da ideia do ser-empresa que precisa vencer um jogo competitivo e do estado
neoliberal como cenario que emoldura suas regras, enquanto a empresa Banco do Brasil se
projeta enquanto detentora de instrumentos (servicos e produtos) capazes de auxiliar estes
competidores para a vitoria. O discurso neoliberal estabelece dindmicas com outros discursos
presentes nesse contexto, representados pela instauracdo de vozes técnicas-cientificas,
universitarias juvenis, institucionais, profissionais (do trabalho), de influéncia digital...

A edicdo acompanha esses sentidos engendrados na inter-relacdo entre os personagens
do video, trazendo novos elementos verbais e visuais na fusao de um todo publicitario, pelo
oferecimento da conta Universitaria como um meio ou instrumento de preparo para o futuro
através da organizacdo financeira no presente.

Para fechar essa subse¢do, a visdo da universidade como espago incapaz de preparar
individuos competitivos em seus limites aparece de forma mais acentuada na tessitura
discursiva quando Déborah adverte: “ndo espere a faculdade ensinar isso pra vocés™ (1. 15). O
ataque ao ambiente académico ocorre pela instauragdo do discurso bivocal de tipo vario,
Déborah traz estas vozes universitarias como apaticas aos ensinamentos necessarios para o
mercado de trabalho no estabelecimento de uma polémica aberta

Na contramdo de uma vida de experiéncia proporcionada pelo trabalho caberia ao
ambiente académico apenas o ensino da parte técnica. Essa informagdo ressalta o pretendido
papel do banco como um oportunizador que revela um segredo ao espectador em detrimento
de outras empresas sem o mesmo tipo de conteudo educativo para as midias digitais.

Apo6s o fim do enunciado de Déborah, a nova sub¢do “Momento me convenga” ¢
introduzida na edi¢do do video, editada da mesma forma que as subsecdes anteriores. Assim
que Davi aparece fazendo uma nova pergunta a camera faz um movimento de aproximagao
rdpida de seu rosto, reforcando mais uma vez a dinamicidade de informacdo visual. A

pergunta do apresentador ¢ a seguinte:
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1 | Eu queria propor uma brincadeira aqui, entre a gente, vocés topam sem nem saber o que
¢? (respostas afirmativas das entrevistadas) Serd que vocés dao conta de vender para a

galera de casa que td assistindo a gente, a Medicina, a profissdo de vocés, em 30

AW

segundos? (pausa) Vamos ver, né? Comeca vocé, Monalisa?

Nesta ultima secao, Davi propde uma atividade descontraida que pretende surpreender
as entrevistadas, elas precisam “vender” suas profissdes ao publico ou convencé-los de que
suas areas sao bons caminhos para investimento do individuo com seu corpo e mente. O signo
ideologico “brincadeira” (1. 1) busca reacentuar a descontragdo e informalidade do contexto
de descontracdo ja& desenvolvida anteriormente na realizagdo do projeto discursivo da
empresa.

A proposta busca pelo deslocamento do espectador, colocado em posicao de chefe
que, com suporte do discurso de venda das profissionais, tomara a decisao de investir no
caminho da medicina ou ndo. O signo “vender” coloca as funcionarias do papel de
empreendedoras, no tratamento de suas areas como produtos que precisam ser adornados para
negociacdo, seguindo a légica empresarial ilustrada pela frase “me venda essa caneta”
popularizada no filme O lobo de Wall Street em 201371,

Retomamos novamente os estudos de Focault (2022) na concepcao de que a partir da
reformulacdo do conceito de trabalho, na analise econdmica neoliberal estadunidense, a
preocupacdo tedrica recaiu sobre como os trabalhadores utilizavam seus recursos. A
conclusdo foi a de que estes agentes enxergavam suas atividades como renda de um
investimento em detrimento a venda da sua forca de trabalho. No neoliberalismo, as
competéncias (capacidades fisicas e psicologicas) do trabalhador seriam como seu meio de
producao e ele vende a si mesmo ao investir esse capital em uma empresa.

Na pergunta de Davi, a voz neoliberal representativa destes valores de auto
investimento aparece no convite para que o espectador compre a carreira da medicina se a
proposta de venda das profissionais parecer lucrativa. Isto €, o publico-alvo ¢ convocado para
investir com seu corpo € mente, ou suas competéncias fisicas e psicologicas, na area.

Aqui, porém, o apresentador se afasta brevemente das profissdes planejamento

"1 O filme estrelado por Leonardo di Caprio conta a trajetoria do protagonista corretor da bolsa de valores que faz
uma fortuna a partir de métodos ilicitos e ao longo dos anos vai acumulando problemas pessoaise profissionais. A
obra retrata o mundo do empreendedorismo através do trabalho com as agdes, o protagonista é representado como
um acionista de talento singular na arte das vendas. A expressdo “me venda uma caneta” procura mostrar o poder
narrativo na negocia¢do de qualquer objeto, um desafio no qual um aprendiz precisa convencer um possivel
cliente de que um bem aleatorio tem muito valor significativo para consumo.
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financeiro e produ¢do de contetido para a internet (anteriormente mencionadas entrelinhas
como alternativas), pela especificacdo de que as entrevistadas devem vender “a Medicina, a
profissdo de vocés, em 30 segundos” (I. 3-4). Esse apontamento ocorre pelo ensejo do
conteudo tematico “futuro da saude”, constantemente redirecionado pela constante presenca
das vozes neoliberais centradas na valorizacdo positiva do empreendimento e da auto
atualizacdo para além da drea de formagao do trabalhador.

No que diz respeito as reagdes das convidadas, Monalisa responde “nossa!” enquanto

r1 e Débora expande os olhos, Davi ri de forma apatica apos terminar a pergunta:

Figura 33: Davi faz uma surpresa

Fonte: video “o futuro da saude”

A interacdo entre os trés personagens do episddio estabelecem compreensdo da
situacdo comum a todos: um jogo desafiador proposto de forma pretensamente inesperada. As
entrevistadas simulam surpresa e entrave, como se estivessem prestes a passar por provagao
ou apuro, enquanto o riso de Davi responde com um leve desconforto motivado, como quem
compreende a dificuldade do pedido e se desculpa.

Esse conjunto de reacdes verbais e visuais somadas a proposta do episodio que
consiste na retratacdo de Déborah e Monalisa como espelhos para os jovens universitarios
(graduadas nas areas do conhecimento medicina e psicologia) e modelos de sucesso pelo
destaque midiatico e empreendimento, engendram sentidos de empatia. Isto ¢, elas servem
como arquétipos dos desafios da vida empresarial, na qual os individuos precisam saber

vender suas capacidades a possiveis compradores. Davi € colocado como aquele que delega as
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tarefas e o espectador, como ja dito anteriormente, quem decide se vai investir ou ndo nestas
propostas.

A edicdo do video conta com o icone de relogio da tela, que se movimenta em
consonancia com o passar dos 30 segundos, um som de tic-tac em volume menor do que a voz
das entrevistadas ajuda na constru¢do da atmosfera de jogo e desafio.

O discurso de convencimento de Monaliza ¢ o seguinte:

1 | Entdo, gente, a medicina ¢ uma profissao linda, que te traz muito ganho pessoal e
psicolégico. E muito bacana lidar com pessoas, mas apesar disso, ela te da uma grande
possibilidade de atuagdes. Entdo mesmo que vocé ndo seja aquela pessoa tdo do contato
interpessoal, tem funcdo pra vocé dentro da medicina. Ainda continua sendo uma

profissdo que € valorizada e que vocé consegue emprego em qualquer lugar do Brasil, e

AN DN AW

isso € muito bacana. Eu gosto muito, muito, muito de ser médica!

(13:39 - 14:13)

Monalisa comeg¢a pela qualificacio da medicina como uma profissdo linda,
acompanhada por vozes sociais alinhadas na concep¢ao de que médicos/as salvam vidas e sdo
pessoas muito nobres. Os ganhos psicoldgico e pessoal sdo citados ancorados na experiéncia
subjetiva da médica, como possibilidade de engrandecimento do individuo em outras esferas
da vida (saber lidar com tensdes mais facilmente, mais organizacdo em rotinas apertadas, ter
mais foco...).

Em seguida, ha um desenvolvimento argumentativo sobre o ponto lidar com pessoas,
de forma que a area tem ampla possibilidade de atuacao, inclusive atividades em que nao seja
necessario o contato com publico. Somado a isso, o quesito valor ¢ citado pela compreensdo
social de que o curso de medicina ainda ¢ elitizado e encarado um meio de ascensao social.
Por fim, ha reiterag@o do intensificados “muito” associando o prazer a atuacdo profissional na
medicina, configurando um fazer sentir ao publico-alvo.

A médica busca vender sua area para investimento através de argumentos ja
conhecidos pelo espectador, de forma que acaba por apenas reiterar estes pontos e associa-los
com suas sensacdes e experiéncias subjetivas. Estes ganhos pessoais envolvem supostas
habilidades engrandecedoras para outras aspectos da vida do espectador.

Neste cenario, a indicacao da possibilidade do engrandecimento do individuo, de que a
profissdo ¢ valorizada e que ha bastante demanda social por médicos, sdo elementos
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escolhidos para o convencimento justamente em vista do projeto discursivo da empresa que
acrescenta valores neoliberais como critérios de um futuro profissional préspero. A medicina
torna-se um arquétipo de vida empresarial, de geracao de lucro e bem-estar.

Apo6s os 30 segundos, Davi comenta a publicizagdo de Monaliza quebrando a

tendéncia pergunta-resposta-resposta formada até entdo nas outras subsecdes:

1 | Uau! (eu estou) Quase a fim de largar o empreendedorismo para ir para a medicina. TO
2 | quase! T6 quase! Deixa eu ver o que a Déborah vai falar...se ela d4 a tacada final ai e me

3 | convence a largar esse mundo de empreendedor e virar médico!

(14:13-14:27)

Esse comentario ocorre pela sinalizagdo de que Davi esta quase comprando a ideia
pela boa explanagao de Monalisa (como chefe ou investidor que examina a proposta de um
cliente), possivel no episdédio pela repentina mudanga do género do discurso entrevista
informal para didlogo de negocios. Além disso, o apresentador busca reacentuar sua
experiéncia pessoal na esfera do empreendedorismo, que em um primeiro momento justifica
seu papel de apresentador do episddio.

A entoagdo em “td quase, tO6 quase” (l. 1-2) sinaliza um tom de brincadeira no
enunciado, resultando em risadas das profissionais. Davi ndo fala a sério que estd pensando
em deixar “esse mundo de empreendedor” (l. 3), essa afirmagdo ocorre na dindmica de
representacdo do publico-alvo, pela simulagdo do apresentador como jovem estudante ao qual
as médicas devem convencer.

Na mesma levada, o apresentador indica que € a vez da psicéloga (que ressaltamos nao

ser médica embora trabalhe na area da saude):

1 | Bom, a psicologia ¢ gigante, ¢ fascinante, tem atuag@o para todos os gostos, todas as
personalidades. Nao importa onde vocé escolha atuar, com certeza seu dia a dia vai ser
muito interessante. E a gente ainda tem muita coisa para descobrir € muita coisa por fazer
no mercado. Entdo o futuro € promissor. Nao acredite em que diz que ndo €, porque ¢
possivel ndo s6 sobreviver de Psicologia, mas, mais do que sobreviver, ¢ possivel

prosperar. Basta olhar sua atuagao com um senso de protagonismo, que vai dar boa. Vem

~N O kW

na minha!

14:28-15:00

Déborah retrata a psicologia como gigante e fascinante, para todos os gostos e
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personalidades, partindo de uma perspectiva pessoal. Neste inicio, ocorre uma objetificacao
do trabalho na area como produto produzido por demanda a partir dos gostos pessoais do
estudante-investidor e disponibilizado em uma economia de mercado, capaz de trazer
sensagodes positivas.

Posteriormente, ao sinalizar que hd novas coisas a se descobrir e fazer envolvendo a
psicologia, Déborah volta a refrangir as possibilidade de trabalho para além do atendimento
clinico, como por exemplo o trabalho empresarial ou producao de contetdo para as redes. O
futuro ¢ qualificado como promissor por causa destas novas possibilidades de atuagao,
possiveis em mundo neoliberal cujo os valores sdo manifestados por intermédio do discurso
de experiéncia empreendedora no episodio

A indicagdo do futuro ocorre pela instauragdo da bivocalidade de orientagdo unica, de
forma que Débora volta a reproduzir as palavras da empresa Banco do Brasil na roteirizagao
do episodio. Ou seja, ha fronteiras mais ou menos evidentes entre palavras da Débora e as da
empresa incutidas nesse enunciado, o trecho “E a gente ainda tem muita coisa para descobrir e
muita coisa por fazer no mercado. Entdo o futuro ¢ promissor” (l. 3-4) traz justamente a
pretensdo do banco na cenceptualizagdo do programa “O futuro do trampo” qual seja a de
explorar o futuro da atuacdo profissional na satde, enquanto as palavras de Déborah ocorrem
pela valoragdo (da pessoa com experiéncia) de que ha muitas coisas ainda para se descobrir.

Em derradeiro, Déborah pede que o interlocutor ndo acredite naqueles que dizem ser
impossivel sobreviver pelo trabalho com Psicologia, polemizando com vozes de descrenga
para indicar que nessa esfera “¢ possivel prosperar” (I. 5-6). Este signo, em conjuntura com
“protagonismo” (1. 6), reflete e refrata ascensdo social pelos altos indices de renda através da
forca de vontade e “trabalho duro”, de forma que este individuo universitario se torna centro
de um estado recheado de empresas fornecedoras de oportunidades e engrandecimento
pessoal.

A psicologa garante um futuro compensador a quem escolhe esse caminho, projetando
uma realidade social de empresas que estariam abertas aos jovens, a novos talentos. As vozes
neoliberais engendradas na produ¢do enunciativa de Débora ecoam valores sobre o trabalho e
o individuo-empresa, anteriormente ja indicadas no episédio como, por exemplo, auto
responsabilidade, produtividade e investimento de si mesmo.

Na medida em que funde seu discurso com estas vozes, na institui¢do do discurso
bivocal de orientagdo Unica, polemiza veladamente com vozes de descrenca da prosperidade

na psicologia, vozes juvenis inexperientes e, ainda, vozes criticas da neogestdo. Isto ¢, seu
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enunciado estabelece um didlogo velado com estes outros discursos sociais, sofrem sua
interferéncia sem incluir suas palavras no contexto autoral.

',’

As expressoes “vai dar boa” (I. 6) e “vem na minha!” (I. 6-7), por sua vez, t€ém
referéncia no grupo social dos jovens suscitando um estilo mais informal para o enunciado,
com objetivo de marcar um enderegamento ao espectador pretendido do programa “o futuro
do trampo”.

O comentario de Davi se direciona as duas convidadas, dessa vez encaminhando para

a finalizacao do episédio:

1 | Demais, galera! Palmas para vocés! Eu queria agora aproveitar para agradecer o tempo
de vocés, agradecer pelo papo, foi muito proveitoso para mim e eu tenho certeza que
para todo mundo de casa também. Eu aprendi muito, a gente pode evoluir como pessoa.

Foi incrivel. Contem comigo e com a gente, aqui do Banco do Brasil, para o que vocés

[V, I SO VS N O]

precisarem. Tchauzinho, e a gente se vé em breve.

(15:01-15:24)

Davi elogia as convidadas, acompanhado por um som de alarme que marca o fim do
tempo concedido a Déborah. Em seguida, agradece pelo tempo delas (por aceitarem o
convite), em um cendrio socioecondmico no qual se entende que “tempo ¢ dinheiro”, e que na
dimensdo da rotina o individuo investe e cria renda. Apds afirmar que esse tempo foi
proveitoso, Davi também declara que o didlogo foi uma oportunidade para crescimento,
refrangindo a importancia da pedagogia empreendedora por meio de individuos com
autoridade no assunto e postos em uma posi¢do de mentoria.

O signo ideoldgico “papo” (l. 2) busca valorizar essa mentoria enquanto um dialogo
lucrativo, servindo ao projeto enunciativo do BB. A garantia de que o publico-alvo aproveitou
esse tempo ao assistir o episddio ocorre na mesma orientacao, pois sdo representados por Davi
na interagao com as entrevistadas.

Ele também expressa que a entrevista contribuiu para ele “evoluir como pessoa”,
retomando o aspecto do engrandecimento pessoal tantas vezes engendrado durante o episodio,
aqui retoma o aspecto do holismo como apresentado por Déborah anteriormente, na
compreensdo de que a conversa se expande em ensinamentos que contribuem para uma
formag¢do além do trabalho, do sujeito como um todo de partes integradas que sao
disfuncionais se desagregadas, abordagem pretensamente mais humana e menos sistematica.

Por fim, Davi manifesta que as convidadas podem contar com eles do Banco do Brasil,

184



se colocando enquanto um dos funcionérios da empresa pela posicdo de apresentador do
programa O Futuro do Trampo, além de firmar uma parceria entre a instituicdo e as
entrevistadas. Essa parte final do enunciado retoma o aspecto de propaganda institucional pela
empresa que quer difundir contetidos ndo comerciais em um primeiro momento, plantando
uma imagem positiva na sociedade para posterior oferta de produtos e servigos.

Por outro lado, porém, se ignora o fato de que Déborah ja ¢ funcionaria do BB, devido
a intencdo da empresa em sinalizar a presen¢a das convidadas pela popularidade de suas
personas nas midias digitais, derivadas do meérito alcangcado pelo excelente trabalho
desenvolvido do meio em que atuam. Assim, sentidos como sucesso, protagonismo e vitéria
sdo refrangidos direcionados as entrevistadas, modelos a serem seguidas pelo publico-alvo.

Voltando-se diretamente ao espectador, Davi compde o ultimo enunciado do episddio:

1 | Acho que deu pra perceber, né, galera? Nossa ideia aqui ndo ¢ indicar todos os
2 | caminhos e, sim, abrir a sua cabega para novas perguntas ¢ novas possibilidades. Um

3 | abracdo e até o proximo episodio (de) “O futuro do trampo”. Valeu!

(15:25-15:36)

r

Davi afirma aos espectadores (a “galera”) que a ideia do programa ¢ trazer
conhecimento, expandindo o horizonte de possibilidades disponiveis no mundo do trabalho. O
final do enunciado maior — o primeiro episodio “O futuro da satde” — termina indicando que a
estrutura dessa primeira parte sera mantida nos episddios seguintes, bem como a intengdo da
empresa que entendemos ser a de mostrar as possibilidades de trabalho para além das areas de
formagao dos universitarios, expandidas com as plataformas presentes na internet.

Ainda no quesito propagandista, ressaltamos como a empresa pretende um fazer
inspirar sem parecer impositiva, pelo apontamentos de que a inteng@o nao ¢ delimitar todos os
caminhos e sim dar dicas aos espectadores, conselhos e sugestdes por intermédio das
experiéncias profissionais das entrevistadas. No plano discursivo, Davi se funde com a voz da
empresa novamente, como um porta-voz de suas intencdes € principios.

As vozes neoliberais sdo constantemente trazidas nos contextos autorais presentes no
didlogo enquadrado no género entrevista com especialistas, através das producdes
enunciativas dos personagens que adotam distintos recursos estilisticos que apontam para
pretensa descontracdo e despretensdo na simulagdo de didlogo espontdneo, como se nao
houvesse um roteiro ou perguntas e respostas mais ou menos ensaiadas pelos participantes.

Estas vozes neoliberais trazem diversos valores refletidos e refratados através dos
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signos ideoldgicos retirados do meio corporativo e encaixados nos enunciados do episéddio, de
forma que respondem em parte quais sdo os lugares que sdo ocupados pela juventude hoje em
dia e que serdo ocupados no futuro. Isto €, espacos de protagonismo no meio corporativo e
nas plataformas digitais, em um Estado supostamente recheado de empresas que oportunizam
possibilidade de renda e ascensdo social e propiciador das condi¢des ideias para que o
individuo seja sua propria empresa, para que ganhe o jogo competitivo por seu mérito e
protagonismo.

O processo de bivocalizacdo do discurso alheio, alias, aparece constantemente
instaurado no episédio. Em uma dimensdo, as vozes das personagens se fundem com
frequéncia as vozes do banco centradas na promocgdo institucional, possibilitando que
justifiquem sua presenca no episddio e sigam uma roteirizagdo que baliza suas dindmicas de
interacao, bem como o direcionamento de sentidos entre si na simulacao de entrevista e para o
espectador da propaganda como cliente em potencial dos servigos do BB. Em outra dimensao,
0s personagens € 0 banco através de seus recursos da edi¢do se orientam as vozes neoliberais
corroborando, fortalecendo e impulsionando valores sobre o trabalho, a liberdade e a
subjetividade aos estudantes que em breve entrardo para o mercado de trabalho.

As valorizagdes sobre a sociedade, a realidade e os sujeitos, surgidas nos antros de
formulacao tedrica do neoliberalismo, sdo os meios pelos quais 0 banco se apresenta como
instrumento de vitéria em um jogo competitivo e os personagens do video como modelos
desse estilo de vida. A empresa encontra nesse ambiente tedrico a possibilidade de se mostrar
uma aliada preocupada com esse futuro, na formulagdo de um contetido educativo com
acessibilidade em uma midia digital que participa do cotidiano da juventude.

Assim, o video “o futuro da saude” faz ecoar no ambiente do Youtube os valores
neoliberais que centram os sujeitos como a chave para inovacdo e o desenvolvimento
econdmico da sociedade, na valoriza¢do da cultura empreendedora por intermédio da internet
para uma juventude que ocupa e ocupara esse espago em busca de renda, da prosperidade, de

um bem-estar alcancado estritamente através do esforco individual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nosso trabalho se desenrolou apoiado nas percepgdes sobre a interferéncia do discurso
neoliberal em diferentes esferas da atividade humana, levando em conta que a doutrina saltou
do plano econdmico e politico para as subjetividades de sujeitos que fazem viver as estruturas
do Estado. Apoiada nesse cendrio complexo, no qual as relagdes humanas sdo balizadas por
uma infinidade de valores que rondam o seio social, a analise proposta por nos encontra-se em
uma zona de encontro entre diferentes correntes teoricas dos estudos sobre a linguagem, as
relacdes sociais e os seres humanos.

Assim sendo, respeitamos a filosofia da linguagem desenvolvida pelo Circulo de
Bakhtin, recorrendo as obras daqueles que sdo considerados seus principais pensadores
Mickail Bakhtin (1895-1975), Valentin Volochinov(1895-1936) e Pavel Medviédev (1892-
1938). Seus estudos culminaram em conceitos que entendemos ser substanciais para um
entendimento aprofundado sobre os fendmenos culturais, citamos alguns desses preceitos
utilizados com frequéncia no olhar para o objeto: o enunciado, os signos ideologicos, a
bivocalidade e o estilos de transmissao do discurso alheio como um processo fundamental da
compreensdo responsiva... No pretendido recorte, colocamos estes entendimentos em didlogo
continuo com os estudos sobre o neoliberalismo como uma doutrina que modifica as visdes
dos sujeitos sobre a realidade social, o mundo e a si mesmos, olhando para distintos olhares
advindos de matérias como sociologia, geografia, economia e historia. Aplicado na estrutura
coletiva, tais olhares geram determinados sentidos sobre o trabalho, liberdade e os sujeitos,
em uma dimensdo predominantemente meritocratica e individualista.

Por fim, nos foram caras as pesquisas sobre o discurso mididtico, o propagandista e o
institucional do divisar do discurso em foco “O futuro da saude”, o primeiro episdédio do
programa educativo “O futuro do trampo” postado pela estatal Banco do Brasil em seu canal
do Youtube. Essa materialidade se apresentou primordialmente como uma propaganda nao
convencional, por destoar de alguns elementos dos conteudos publicitarios cldssicos poniveis
nas mais diversas midias (tempo, formato, estrutura do roteiro...), enquanto mantinha outros
como a disponibiliza¢do de servigos e produtos do banco, por exemplo.

Buscamos, entdo, por nosso principal objetivo: analisar a criagdo de sentidos no video
“O futuro da satde” produzido e publicado sob responsabilidade do Banco do Brasil, a partir
da instauracdo do discurso bivocal nesse contexto. Para isso, divisamos os limites mais ou

menos diluidos entre palavras dos locutores/personagens do video propagandista ndo
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convencional e palavras de outros advindas de vozes sociais neoliberais.

Nossos objetivos especificos, por sua vez, forma: a) Assimilar a construgdo
enunciativa do video “O futuro da satde”, considerando seu carater educativo e
propagandista; b) Compreender como vozes sociais e neoliberais se relacionam e criam
sentidos na instauracdo do discurso bivocal pelos locutores-personagens nesse contexto; c)
Observar a constitui¢ao de signos ideoldgicos verbais e visuais no enunciado escolhido e
como refletem e refratam valores dos interlocutores sobre o mundo, a vida e a si mesmos; d)
Entrever as posi¢des axiologicas dos locutores-personagens presentes no video levando em
conta as dimensdes subjetivas balizadas pela ideologia neoliberal; e) Divisar os limites entre
as palavras dos locutores-personagens e palavras alheias no episodio “o futuro da satde” e
como se orientam para elas na criacao de sentidos sobre trabalho, liberdade e identidade,
quando possivel.

Iniciamos o primeiro capitulo através da recuperacdo dos aspectos filosoficos do
Circulo, centrados na importancia da linguagem enquanto espago de constitui¢do do sujeito,
através do movimento alteritario em relagao a um determinado outro. A onipresencga social da
palavra, como indica Voléchinov (2017), faz com que toda participacdo entre seres humanos
socialmente organizados em um coletividade signica seja por intermédio da constru¢do de
sentidos em seus limites. Em derradeiro, ¢ possivel deflagrar o som da fala, marcas em papel,
interface do jornal eletronico e outros meios utilizados para encarnar estes sentidos, refratando
a propria existente.

Quando falamos em uma realidade material, entdo, precisamos entender que tanto eu
quanto o outro mobilizamos nosso conhecimento de mundo, ou nossos horizontes sociais, em
um evento de interacdo de forma a nos constituirmos mas sem dar acabamento a nossa
existéncia. Sendo assim, ndo ¢ possivel abstrair os sujeitos por intermédio do estudo
cientifico, dar-lhes finalidades como ao classificar as propriedades fisicas e quimicas de um
espécime.

Ainda nesse capitulo inicial, além de adentrar no carater social da linguagem e o ato
responsivo e responsavel, tratamos sobre o signo ideologico e sua capacidade de refletir e
refratar outras realidades e o enunciado formalizado em um género do discurso enquanto
unidade da comunicag¢ao discursiva.

O conceito de bivocalidade, por sua vez, guiou o trabalho por oferecer a valiosa
concepe¢do de que nos discursos que rondam pela sociedade sdo possiveis o encontro de vozes

alheias retiradas de outras esferas da atividade humana quando o sujeito que locuta fazia
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compreensdo responsiva do enunciado alheio, em posicdo de ouvinte ativo. O processo de
bivocalizacdo do discurso alheio pode acontecer na instauragdo de um discurso bivocal de
orientagdo Unica (na fusdo entre esses discursos), discurso bivocal de orientagao varia (quando
estes discursos tém orientagdes semanticas e axioldgicas distintas) e o discurso bivocal de tipo
ativo quando as palavras alheias ndo aparecem no contexto autoral, mas nele podemos sentir a
influéncia destes discursos outros, um didlogo velado com este outro.

No segundo capitulo nos aprofundamos nos estudos sobre o neoliberalismo, através de
uma breve contextualizagdo historica do estabelecimento da doutrina (congresso walter
lippman em 1938 ¢ a fundagao da sociedade Mont-P¢lerin em 1947) até sua difusdo pratica na
experiéncia neoliberal da ditadura chilena de Pinochet e posterior ado¢do no governo
Thatcher na Inglaterra e Reagan nos Estados Unidos. A doutrina estabelecia severas criticas
ao liberalismo embutido configurado no Keynesianismo, ganhando espago depois de sua
queda na estagflacdo das economias em 1970.

Ainda trouxemos uma investigagdo sobre os valores da doutrina, seus principais
valores e conceitos. Para isso, utilizamos principalmente os estudos de Dardot e Laval,
Harvey, Brown e Foucault. Os autores apontam que o neoliberalismo altera o modo do poder
governamental, de forma que ele necessita ser responsavel por assegurar o livre mercado, seja
pela ndo interferéncia em seus processos internos, seja pelo controle da populagdo com a
violéncia estatal. Diferente do liberalismo classico, a doutrina preconiza uma papel ativo desta
grande empresa no livre comércio e as liberdade individuais enquanto instaura uma mudanga
ideologica nos sujeitos que compde estas estruturas.

Chamamos ateng@o aos apontamos de Brown (2019) sobre o ataque promovido pelo
neoliberais ao social, deste sua fundacdo nos antros de formulacdo teorica da burguesia,
abrindo precedente para uma contemporaneidade marcada pelo conservadorismo e ascensao
de grupos neofascistas pelo globo. Fraser (2018), em consonancia, estabelece uma analise
sobre o social- liberalismo surgido no antro da nova esquerda estadunidense que fez,
temporariamente, a hegemonia ideoldgica preconizar a ascensdo social por meio do
empreendedorismo e valorizacdo social de grupos minoritarios pelo mérito empresarial, sem
modificar as estruturas que permitam a continuidade destas opressdes. As duas autoras
apontam o fim destes progressismos capitalistas, de forma cada vez mais intensa nos
proximos anos.

Por fim, no segundo capitulo, retomamos os valores neoliberais acerca do trabalho,

liberdade e subjetividade na contemporaneidade, valores impulsionados pelo cendrio
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neoliberal no qual a sociedade se desenvolve. Em derradeiro, a uberizagdo do trabalho, a
apreciacdo das economias de plataforma e a precarizagdo dos trabalhadores — um cenario de
meritocracia e individualidade, no qual os funcionarios nao conseguem mais distinguir seus
iguais de seus diferentes, na transformac¢do do trabalhador em uma falsa imagem do sujeito-
empresa colaborativo.

Na contextualizacdo do objeto, trouxemos um breve historico do Banco do Brasil
partindo dos anos 1990, década de introducao do neoliberalismo no pais. O maior banco
estatal acompanha as transformagdes politicas, econdmicas € sociais que ocorrem no pais,
atualmente priorizando uma imagem competitiva com outras empresas financeiras e de
preconiza¢do do desenvolvimento socioambiental através de projetos como a Agenda 30 no
BB.

Nossa metodologia de andlise foi construida divisando o video “O futuro da satde”
sob duas dimensdo principais: estabelecer relagdes dialdgicas com outros discursos de
responsabilidade da mesma empresa (Banco do Brasil) e com discurso
empresariais/empreendedores/institucionais que rondam na coletividade brasileira. Deste
jeito, qualquer materialidade que ronda esse espago responde a outros discursos depende se
uma situagdo extraverbal concreta mais proxima, acompanhada por atos de carater ndo
discursivo.

Quando se mostrou necessario, a partir da percep¢ao de énfases topicos abordados
pelos personagens, fizemos uma pesquisa por outras materialidades que rondam as midias
digitais cujo o publico-alvo sdo sujeitos entusiastas de um estilo de vida empreendedor. Os
aspectos contextuais de producdo, circulacdo e recep¢ao do discurso em foco, somado
contribuiram para o entendimento mais amplo dos sentidos direcionados pela propaganda “O
futuro da satde” em diferentes midias, sua simulagdo roteirizada de entrevista com
especialista e a escolha dos personagens Davi Braga (entrevistador), Monalisa Nunes e
Déborah Lazzarini (entrevistadas). A comegar por esse pano de fundo que envolve o objeto,
nos guiamos entdo pelos seguintes critérios de analise, formulados enquanto perguntas a)
Como diferentes vozes sociais sdo tensionadas nos discursos bivocais presentes no episodio
“O futuro da saude”? b) De que maneira as vozes neoliberais se manifestam nesse contexto e
como se caracterizam? c¢) Quais sentidos sdo direcionados ao publico pela empresa através de
diferentes enfoques as interagdes entre os personagens do video? d) Como a bivocalizagao da
palavra do outro ressoa aspectos sobre o trabalho, autonomia e subjetividade no episodio? e)

Como os personagens do video e o banco (através da edi¢do) instauram o discurso
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propagandista no video?

O programa “O futuro do trampo” conta com 9 episodios postados entre 8 de janeiro
de 2021 e 2 de dezembro de 2022. Ele foi divulgado em outros locais da internet com
chamadas proprias e contextualizadas ao tipo de atividade online exercida nestes locais:
videos para o Youtube, textos escritos para blogs, fotos para o Instagram etc. Em todos eles
foram apresentados dois planos discursivos centrais: a relacdo entre os personagens
envolvidos na simulagdo da entrevista com especialista; o grande enunciado que mescla a
interacao destes personagens somados aos recursos de edicao do video, com interferéncia nas
cores da tela, pausas em frames especificos, adigdo de escritos como Hashtags e divulgacao
de produtos no BB como a conta universitaria e servi¢cos de investimentos disponibilizados
pelo banco.

Selecionamos partes especificas do video para aplicacdo destas categorias depois de
assisti-lo diversas vezes, isso ocorreu por acharmos que uma analise integral do video
implicaria uma investigacdo de determinadas questdes irrelevantes ao nosso recorte teorico-
metodoldgico como, por exemplo, multidisciplinariedade dentro da area de medicina para
tratamento de um paciente, a importancia da atengao a saude do médico, importancia da saude
mental, exposicdo por Monalisa sobre seu TEDx TALK produzido durante a pandemia,
exposicao por Déborah sobre seu podcast produzido durante a pandemia.

As se¢des destacadas, em ordem, sdo introdu¢do, pergunta bomba, olhando pra frente,
mudando de assunto e momento me convenga — contabilizando 8 minutos e 46 segundos do
video - majoritariamente compostas por apenas uma pergunta de Davi e uma resposta por
cada uma das profissionais (em alguns casos apenas uma delas responde). Dividimos em dois
conjuntos na nossa secdo de analise, separados no proprio video pelas secdes que
descartamos: “imaginario de sucesso”, “novas plataformas” e “fala estudante”.

O video em questdo mostrou constante processo de bivocalizacdo por parte de seus
personagens. Davi Braga, conhecido por ser um jovem empreendedor de sucesso, aparece
como um espelho dos jovens, comprometidos com um futuro de renda e protagonismo na
geracdo de lucro pela area de formagdo e trabalho por fora através da midias sociais.
Enquanto isso, as entrevistas sdo posicionadas como modelos de experiéncia e sucesso,
Monalisa pelo seu sucessonas midias digitais falando sobre satide e Déborah pelo trabalho
com gestdo de Pessoal no BB Seguros e utilizagdo de plataformas para capitalizagdo de
pacientes/clientes.

As vozes da institui¢do sdo fundidas com frequéncia em seus discursos, na concepcao
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positiva do conteudo “Video educativo para as midias digitais”, projetado enquanto
oportunidade aos jovens. Na medida em que valorizam o ambiente corporativo, 0s personagens
se direcionam de encontro com vozes criticas do trabalho nao clinico daqueles que sao formados
na area da saude, defendendo a atitude do sujeito que pelo esfor¢co consegue gerar lucro por
intermédio da internet.

As plataformas digitais aparecem como espagos de oportunidade, através da
individualizagdo e valoragdo positiva do empreendedor protagonista. As vozes neoliberais
aparecem nesse contexto, engendrando o investimento de si mesmo como empresa, capaz de
adquirir capacidade e qualidades cada mais diversas para conseguir se adequar ao mercado de
trabalho, de oferecer diferentes servigos ao seu cliente (seu empregador, seu publico na internet
e a sociedade em geral).

Notamos ainda a transmissdo de visdes de mundo geradas no fundamento tedrico
ordoliberal, no qual se frisa que as politicas igualizagdo deixariam o mercado “morno”,
subtrairiam recursos de investimento e gerariam crises governamentais. Na concepg¢do de que
cabe a universidade (federais e estaduais publicas) o ensinamento da parte técnica, enquanto o
profissional precisa se preparar ao futuro competitivo e de iniciativa individual por fora.

Ainda nessa vertente, aparecem o conceito do sujeito maquina que investe a si mesmo
no trabalho através de suas competéncias fisicas e psicoldgicas, aparecem na propaganda pela
projecdo do encontro harmonioso entre as caracteristicas da carreira empresarial e os valores
pessoais do sujeito. Os personagens fundem seus discursos com estes, recobrem seus principios
com suas proprias valoragdes e os redirecionam ao espectador com tons de afetuosidade,
preocupacao e solidariedade ao futuro profissional nebuloso.

Estes tons se justificam pelo trato com as identidade juvenis engendradas ainda nessa
materialidade, os estudantes aparecem como sujeitos que mantém ilusdes sobre o mercado de
trabalho, por estarem em ambiente académicos alienadores, capazes apenas de ensinarem a
parte técnica necessarias para atuagdo profissional. Esses sentidos sobre os espacos publicos
vao ao encontro das concepcdes contemporaneas impulsionadas por grupos de empreendedores
que defendem essa atividade econdmica como um estilo de vida, nestes lugares se entende que
existe uma determinacdo social para que o sujeito consiga gerar renda apenas aos ambientes de
trabalho com certeira assinada, para que nao vivam o espirito livre que permita fazer vivem um
protagonismo.

Os enunciados produzidos pelos personagens do video tencionam valoragdes sobre as

disputas sociais pela empregabilidade do Brasil, isso ¢ evidenciado no discurso de valorizagao
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institucional que ocorre principalmente na bivocalizacdo de orientagdo varia que Déborah
instaura em relacdo ao banco, engendrando a empresa como espaco de oportunidade e
valorizacao do colaborador, desde que esse seja ativo na produgdo de valor para o BB e para si
mesmo. Na medida em que valoriza a empresa, a psicologa instaura polémica velada com vozes
criticas da precarizagdo do trabalho na empresa, personificada pelos funcionarios afetados nas
suas restruturagcdes desde 2016, no ano que antecedeu a publicagdo do video ocorreram
protestos pelo pais contra o fechamento de agéncias do BB e seus programas de demissao
voluntaria. Débora ataca veladamente estas vozes em um cendrio de valorizagao positiva do
mérito, competitividade e individualidade, responsabilizando o sujeito pelo seu trajeto no jogo
econdmico.

A Dbivocalizagdo de orientagdo varia ocorreu em dois momentos especificos do
episodio. Primeiro, Déborah personifica vozes de valorizagao do estilo de vida empreendedor
em uma simulagdo de didlogo do passado, enquanto simula sua voz como do universitario
descrente de uma experiéncia profissional para além dos estudos técnicos, estabelecendo
polémica aberta entre essas perspectivas de futuro e sinalizando que ocorre um falseamento nos
ambientes que estes jovens percorrem enquanto estudantes.

Em outro momento, Davi faz uma parddia de possiveis respostas das entrevistadas a
suas perguntas, fazendo uma encenacdo irOnica e orientando suas interlocutoras para as
afirmagdes que devem fazer. A comicidade de Davi e da empresa em seus recursos de edigao
demonstram a roteirizacdo do episoddio, ainda que seja pretensamente espontdneo na
superficiediscursiva.

Por fim, podemos afirmar que em uma dimensao as vozes das personagens se fundem
com frequéncia as vozes do banco centradas na promocao institucional, possibilitando que
justifiquem sua presenca no episodio e sigam essa roteirizagdo que baliza suas dinamicas de
interacdo e suas figuras axiologicamente estabelecidas em tom de consultoria. Em outra
dimensao, os personagens € o banco através de seus recursos da edi¢cdo se orientam as vozes
neoliberais corroborando, fortalecendo e impulsionando valores sobre o trabalho, a liberdade e
a subjetividade aos estudantes que em breve entrardo para o mercado de trabalho.

As valorizacdes sobre a sociedade, a realidade e os sujeitos, surgidas nos antros de
formulacao tedrica do neoliberalismo, sdo os meios pelos quais o banco se apresenta como

instrumento de vitdria em um jogo competitivo € os personagens do video como
modelos desseestilo de vida. A empresa encontra nesse ambiente tedrico a possibilidade de se

mostrar uma aliada preocupada com esse futuro, na formulacdo de um contetido educativo
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com acessibilidade em uma midia digital que participa do cotidiano da juventude.

Assim, o video “o futuro da saude” faz ecoar no ambiente do Youtube os valores
neoliberais que centram os sujeitos como a chave para inovacao e¢ o desenvolvimento
econdmico da sociedade, na valorizagdo da cultura empreendedora por intermédio da internet
para uma juventude que ocupa e ocupara esse espago em busca de renda, da prosperidade, de
um bem-estar alcangado estritamente através do esfor¢o individual.

Embora uma parcela dos cidaddos acredite que o neoliberalismo fora derrotado ou
enfraquecido permanentemente pela crise de 2008, pudemos perceber que seus principios
socioecondmicos seguem latentes, inclusive em institui¢cdes publicas, sobretudo pela orientagao

de sentidos advindos de sujeitos que modificam a realidade enquanto sdo modificados por ela.
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