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RESUMO 

EHLERT, J. B., Efeitos do uso diagnóstico, interativo, e combinado do controle na 
produtividade e no desempenho de tarefas. 2024. 64 p. Dissertação (Mestrado em 
Contabilidade) - Universidade Federal do Rio Grande – FURG, Rio Grande, 2024.

survey single entity

combinação de controles gera o efeito “habilitante”, onde um SGC cria condições para que 

Palavras-chave: Sistemas de Controle Gerencial. Alavancas de Controle de Simons. 
Combinação de controles. Produtividade. Desempenho de tarefas.



ABSTRACT 
 

EHLERT, J. B., Effects of diagnostic, interactive, and combined use of control on 
productivity and task performance. 2024. 64 p. Dissertation (Master's in Accounting) - 
Federal University of Rio Grande - FURG, Rio Grande, 2024.

 
Management control systems (MCS) enable the identification of desired behaviors and 
outcomes, assertive guidance for employees and also restrict the freedom of decision-making 
and employee autonomy. This study addresses specifically the diagnostic and interactive use of 
MCSs. Interactive use stimulates the search for opportunities and encourages dialog, while 
diagnostic use creates restrictions and ensures compliance with orders. The combination of 
controls does not mean an equal balance in the use of controls, as the benefits of one control 
are amplified by the increased use of the other, resulting in a complementarity between them. 
Understanding the functionality of MCSs is a fundamental aspect for most organizations, as 
management capacity has an effect on work productivity and understanding factors related to 
human behaviour is also relevant, as it is the main explanation for performance variance. Task 
performance focuses specifically on the performance of individuals in their work tasks and is 
associated with an individual's ability to fulfill work objectives. Therefore, the aim of this 
dissertation is to investigate the effects of diagnostic, interactive and combined (diagnostic x 
interactive) use of control on productivity and task performance. The data was collected by a 
survey single entity with employees of a large Brazilian company in the retail sector, obtaining 
110 valid responses. The Partial Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
technique was used to analyze the data. Based on the results, it can be concluded that, in 
isolation, diagnostic use has no significant effect on productivity and task performance. 
Interactive use of the MCS has an indirect effect on task performance through productivity. 
Notably, the combined use of controls was found to have direct and positive effects on 
productivity and task performance, supporting that the combination of controls has essential 
functionalities for promoting productivity and task performance. In addition, it should be noted 
that the combination of controls generates the “enabling” effect, where a MCS creates the 
conditions for another system to contribute to solving a control problem. Based on the results 
obtained, this study presents theoretical implications by adding to the MCS literature the results 
of control combination and constructs related to individual performance, such as productivity. 
The managerial implications consist of demonstrating that the appropriate and combined use of 
controls provides greater productivity and task performance for employees. In addition, the 
results of this research help to promote greater productivity and optimization of resources, 
contributing to Sustainable Development Goal (SDG) 8 of the United Nations (UN) 2030 
Agenda, which consists of promoting sustained, inclusive and sustainable economic growth, 
full and productive employment and decent work for all.

Keywords: Management Control Systems. Simons' Levers of Control. Combination of 
controls. Productivity. Task performance. 
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Tabela 1 - Perfil do respondente 

Perfil Categorias Frequência Percentual Mín. Máx. Média DP 

Nota: n 



4.2 Modelo de mensuração 
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Tabela 2 - Estatísticas descritivas e cargas fatoriais dos itens do questionário 

 Nota:

 

(α). Para sua análise, 

et al

mesma forma que o α, valores entre 0,70 e 0,90 p

Alcance Teórico Alcance Empírico 
Média 

Desvio 
Padrão 

Carga 
Fatorial Mín. Máx. Mín. Máx. 

SCG Diagnostico 

SCG Interativo 

Produtividade 

Desempenho da tarefa 



a confiabilidade é confirmada a partir do α, rho_A e 

et al
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Tabela 3 - Estatística descritiva, confiabilidade e validade convergente dos construtos 

Construto Latente 
Estatísticas Descritivas Confiabilidade e validade convergente 
Média D.P α rho_A CR AVE 

Painel A – Construtos Latentes 

Nota: Alfa de Cronbach (α); Composite reliability (CR); Average variance extracted (AVE). 
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Tabela 4 - Correlações e validade discriminante 

Painel A – Validade discriminante pelo critério de Fornell-Larcker  
1 2 3 4 5 6 7 8 

0,881  
0,809  

0,812  
0,815  

-  
-  

-  
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Painel B – Validade discriminante pelo critério de HTMT     
1 2 3 4 5 6 7 8 

 
 

 
 

 
 

 
Nota: 

bootstrap

Tabela 5 - Resultados do modelo estrutural PLS 

  Modelo 1 - Sem interação Modelo 2 - Com interação 

 Produtividade 
Desempenho de 

Tarefas 
Produtividade 

Desempenho de 

Tarefas 

 β(t-value) β(t-value) β(t-value) β(t-value) 

→
→

→

Nota: O Modelo 1 exibe os resultados dos testes sem interação. O modelo 2 exibe os resultados dos testes com 

interação. Denota-se níveis de significância de ***1%, **5% e *10% (teste bicaudal). O intervalo de confiança 

das relações que denotam níveis de significância de até 10% não inclui o valor de zero. 
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APÊNDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) 

 

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) 

softwares

Registro do consentimento pós informação:



APÊNDICE B – QUESTIONÁRIO DA PESQUISA 

Bloco I: Alavancas de controle gerencial 

Sistema Diagnóstico (Henri, 2006) 
Avalie até que ponto você percebe que gestores de topo usam medidas de desempenho para: (1 
– De forma alguma; 7 - Em grande parte) 

 Acompanhar o progresso em direção às metas
 Monitorar os resultados
 Comparar os resultados com as expectativas
 Revisar as principais medidas

 

Sistema Interativo (Henri, 2006) 
Avalie até que ponto você percebe que gestores de topo usam medidas de desempenho para:(1 
– De forma alguma; 7 - Em grande parte)

 Permitir discussões em reuniões de superiores, subordinados e pares
 Permitir desafios contínuos e debates de dados subjacentes, suposições e planos de ação
 Fornecer uma visão comum da organização
 Unir a organização como um todo
 Permitir que a organização se concentre em questões comuns
 Permitir que a organização se concentre nos fatores críticos de sucesso
 Desenvolver um vocabulário comum na organização

Bloco II: Produtividade (Harris; Fleming, 2017)  
A produtividade é conceituada como uma disposição para realizar com sucesso as tarefas 
relacionadas ao trabalho em tempo hábil. Avalie em uma escala de 1 a 7, nas seguintes 
afirmações: (1 - Nada descritivo; 7 - Extremamente descritiva)

 Esforço-me por aumentar a minha produtividade no trabalho
 Gosto de usar o tempo com sabedoria no trabalho
 Eu me orgulho de ser muito produtivo em minhas atividades de trabalho
 Detesto perder tempo no trabalho

Desempenho da Tarefa (Mahama e Cheng, 2013) 
O desempenho da tarefa é definido como a capacidade que os indivíduos executam as tarefas 
substantivas ou técnicas essenciais ao seu trabalho. Avalie quão satisfeito você está com seu 
desempenho no seguinte: (1 - Não satisfeito; 7- Muito satisfeito.)

 Precisão do trabalho executado
 Quantidade de trabalho realizado
 Qualidade do trabalho realizado
 Eficiência operacional

Bloco VI: Caracterização do respondente da pesquisa
 

 

 Qual seu nível de escolaridade (completo) mais alto:
( ) Ensino médio
( ) Ensino superior



( ) Especialização/ MBA
( ) Mestrado
( ) Doutorado

 Qual seu tempo no atual cargo: (em anos): ______
 Qual seu tempo nesta empresa: (em anos): ______
 Qual cargo você ocupa atualmente? 

( ) Auxiliar
( ) Assistente 
( ) Coordenador
( ) Especialista 
( ) Gerente
( ) Consultor
( ) Diretor
( ) Outro. Qual: __________

 Qual a sua modalidade de trabalho?
( ) Presencial
( ) Remoto
( ) Híbrido


