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RESUMO

Os relacionamentos interorganizacionais surgiram como estratégia para ampliar os
ganhos mutuos entre as empresas envolvidas na cadeia de suprimentos. Nesse sentido, sdao
muitos os fatores que podem influenciar os resultados das parcerias entre comprador e
fornecedor. Examinamos essa questdao na cadeia de suprimentos do Agronegocio, a fim de
compreender melhor os fatores e suas relagdes. O presente estudo, portanto, teve como objetivo
principal examinar os efeitos da Integracdo da Tecnologia da Informag¢do e da Confianga
Interorganizacional nos Resultados da cadeia de suprimentos das empresas do Agronegocio por
intermédio da Estrutura do Relacionamento das empresas. Realizou-se uma pesquisa survey
por meio de um questionario no Google Forms respondido por empresas de maquinas e
implementos agricolas associados ao SIMERS. Analisaram-se respostas de 47 casos, fazendo-
se uso de técnicas estatisticas para Andlise Fatorial Exploratéria, Andlise Fatorial
Confirmatodria, Analise Descritiva e Analise Estrutural operacionalizadas pelos softwares SPSS
versdo 23 e PLS versio 4. A andlise fatorial revelou dois fatores para estrutura de
relacionamento — Alianca ¢ Flexilibilidade e trés fatores de resultado — Performance, Custo do
Conflito e Dificuldade de Parceria. A analise estrutural apresentou os efeitos da TI e da
Confianga Interorganizacional na estrutura de relacionamento, bem como efeitos da estrutura
de relacionamento nos resultados. Ao examinar as relacdes estabelecidas com a Variavel
Alianga, percebe-se que apenas a Confianga Organizacional causa efeito positivo. Por sua vez,
a Flexibilidade recebe o efeito positivo e significante da Confianga Interorganizacional e
Tecnologia da Informagdo. Sao significantes os seguintes efeitos da estrutura do
relacionamento nos resultados da cadeia de suprimento: o da Flexibilidade positivamente na
Performance, o da Flexibilidade negativamente na Dificuldade de parceria, o da Alianca
positivamente na Performance, da Alianca positivamente no Custo do Conflito ¢ o da Alianca
negativamente na Dificuldade de parceria. Desse modo, os resultados trazem elementos
importantes para as empresas do segmento de maquinas agricolas que desejam melhorar a

performance e reduzir os custos de transacao.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimento. Agronegocio. Confianga Interorganizacional.

Tecnologia da Informacdo. Governanga Relacional. Custos de Transagdo. Performance.



ABSTRACT

Interorganizational relationships emerged as a strategy to increase mutual gains between
companies involved in the supply chain. In this sense, there are many factors that can influence
the results of partnerships between buyer and supplier. We examine this issue in the
Agribusiness supply chain in order to better understand the factors and their relationships. The
present study, therefore, had the main objective of examining the effects of the Integration of
Information Technology and Interorganizational Trust on the Results of the supply chain of
Agribusiness companies through the companies' Relationship Structure. A survey research was
carried out using a questionnaire on Google Forms answered by agricultural machinery and
implement companies associated with SIMERS. Responses from 47 cases were analyzed, using
statistical techniques for Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis,
Descriptive Analysis and Structural Analysis operationalized by the software SPSS version 23
and PLS version 4. The factor analysis revealed two factors for relationship structure — Alliance
and Flexibility and three outcome factors — Performance, Cost of Conflict and Difficulty of
Partnership. The structural analysis presented the effects of IT and Interorganizational Trust on
the relationship structure as well as the effects of the relationship structure on the results. When
examining the relationships established with the Alliance Variable, it is clear that only
Organizational Trust causes a positive effect. In turn, Flexibility receives the positive and
significant effect of Interorganizational Trust and Information Technology. The following
effects of the relationship structure on supply chain results are significant: Flexibility positively
on Performance, Flexibility negatively on Partnership Difficulty, Alliance positively on
Performance, Alliance positively on Conflict Cost and Alliance negatively in the Difficulty of
partnership. Therefore, the results provide important elements for companies in the agricultural
machinery segment that wish to improve performance and reduce transaction costs.

Keywords: Supply chain. Agribusiness. Inter-organizational trust. Information Technology.
Relational Governance. Transaction Costs. Performance.
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1 INTRODUCAO

Os cendrios competitivos levam empresas a buscarem alternativas que as fortalegam no
mercado, a fim de reduzir custos, otimizar recursos € torna-las mais rentaveis perante seus
concorrentes. Devido a essa competitividade, percebem-se a importidncia de as empresas
aprimorarem a gestdo, aplicando novas tecnologias, buscando melhorias, implantando
estratégias para melhorar a eficiéncia operacional e ampliando as vantagens competitivas. Para
Aguiar et al. (2008), as empresas necessitam formular estratégias almejando vantagens
competitivas sustentaveis, por meio de melhoria no processo interno € nos relacionamentos que
envolvem a cadeia de valor. Nesse sentido, as praticas integrativas de gestao de custos podem
ser alternativas vidveis para o crescimento economico de determinados setores da economia.

Singh e Teng (2016) observam as organizacdes firmando parcerias estratégicas para
compartilharem, colaborarem e tomarem decisdes coletivas em toda cadeia de valor
possibilitadas por estarem capacitadas por tecnologias de informacdo. Devido a pressdao da
competitividade, as praticas integrativas adotadas pelas organizagdes buscam, por meio da troca
de informacdes, beneficios mutuos. De acordo com Rodrigues e Silva (2009), o que causa maior
dificuldade no uso de sistemas de informacao interorganizacionais ¢ a grande diversidade de
sistemas utilizados pelas empresas da cadeia de suprimentos, o que acaba trazendo dificuldades
para gerenciar ¢ manter em operacdo esses sistemas. Nesse sentido, os autores destacam a
necessidade de uso de novas ferramentas de tecnologia da informag¢dao que possibilitem a
empresa conseguir redugdes significativas de estoque e melhorias sensiveis no gerenciamento
de seus recursos de produgao, como mao de obra e utilizagdo de maquina, assim como o uso de
sistemas de conectividade entre as empresas.

Tomkins (2001) destaca que as relagdes interativas e as aliangas entre as empresas vém
crescendo, tornando-se cada vez mais frequentes, € que as estruturas interativas sao baseadas
na confianca e nas relagdes pessoais. Para o autor, a alianca entre as organizagdes tem a
finalidade de reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos ou servigos, acelerar o acesso
a tecnologias de baixo custo, além de aproximar mercados e desenvolver novos produtos,
tecnologias e negdcios. Colares-Santos e Schiavi (2020) salientam que existe uma caréncia de
estudos sobre confianga em relacionamentos interganizacionais em cadeias de suprimento. Para
Butt, Shah e Ahmad (2021), a confianca interorganizacional refere-se aos comportamentos
previsiveis de uma organiza¢do parceira, e, nesse sentido, estudos anteriores associaram
confianca a resultados interorganizacionais positivos, como o desempenho relacional e

organizacional.



17

As relagdes interorganizacionais surgem com a finalidade de obter vantagens
competitivas para todos os entes da cadeia de valor, que, segundo Consoli (2005) divide-se em
duas dimensdes interdependentes. Uma delas, a cadeia de suprimentos, refere-se a rede de
fornecimento ¢ a outra, a cadeia de distribui¢do, refere-se ao relacionamento com o cliente. Essa
abordagem foi apresentada por Cooper e Slagmulder (1999), que trazem a Gestao de Custos
Interorganizacionais (GCI) como forma integrativa de gerenciar a cadeia de suprimentos com
o objetivo de gerar beneficios mutuos. As praticas de gestdo de custos integrativas apontam
elementos importantes para avangos na area de contabilidade, implementando novas formas de
controle gerencial. Para Shank e Govindarajan (1997), o papel do controle gerencial contribui
para a criacao e desenvolvimento de estratégia gerenciais.

De acordo com Uddin e Hassan (2013), do ponto de vista tedrico, existem varios
modelos que podem auxiliar as configuragdes interorganizacionais entre as empresas. Entre
eles, a economia dos custos de transagdo, visao baseada em recursos, teoria da agéncia, teoria
ator-rede, teoria da contingéncia, entre outros. Dentre esses modelos, destaca-se a Teoria dos
Custos de Transagao. Para Faria ef al. (2014), a teoria dos custos de transagcdo ¢ uma das teorias
mais abordadas em estudos relacionais.

A Teoria dos Custos de Transacao surgiu com Coase (1937) no trabalho intitulado como
“The nature of the firm”, e foi difundida posteriormente por Williamson (1985). Os custos de
transacdo sao responsaveis por organizar os processos produtivos e administrativos, gerando
diferentes formatos de empresas e diferentes fronteiras organizacionais. Uma das principais
preocupacoes dessa teoria € a realizagao de contratos eficientes, de modo a minimizar os custos
de transacao (WILIAMSON, 1996).

Aos custos de transacao sao incluidos os custos decorrentes de negociagdo, ou seja, o
tempo consumido, a elaboracdo dos contratos ¢ o risco dos custos de fazer os contratos,
chamados de contratos incompletos (risco do comportamento oportunista € as consequéncias
adversas desse comportamento). Para Besanko et al. (2009), o principal foco da Teoria dos
Custos de Transagdo ¢ o de tentar evitar esses custos, gerando uma Economia de Custos de
Transagao (ECT).

De acordo com Williamson (1985), a ECT utiliza dois pressupostos comportamentais:
a racionalidade limitada e o oportunismo. Nesse contexto, as varidveis da Teoria dos Custos de
Transagao influenciam as variaveis presentes na gestdo dos custos interorganizacionais, sendo
na dificuldade dos participantes da cadeia em relagdo a falta de confianga ou na forma em que

os beneficios serdo compartilhados entre outras variaveis (DUARTE; ROCHA, 2018).
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Ainda no que se refere a analise do resultado da cadeia de suprimentos por meio do
desempenho da diade composta de comprador e fornecedor, Singh e Teng (2016) sugerem
avaliar o desempenho da parceria avaliando a qualidade das operacdes de fornecimento, o
ganho nas atividades de coordenagdo, a obtengdo de melhores pregos e a adequacdo dos
estoques. Assim, varios fatores podem influenciar o desempenho da cadeia de suprimentos,
tantos internos como externos, de ordem financeira ou comportamental. Bonatto (2021) aponta
a governancga relacional e a confianga exercendo uma influéncia direta e positiva sobre o
desempenho da cadeia de suprimentos.

Singh e Teng (2016) suprem boa parte da necessidade de se conhecerem constructos
mais robustos capazes de estudar relacdes entre as varidveis Tecnologia da Informacgao (TI),
Confianga Interorganizacional (CI), Estrutura do relacionamento (GR), Custos de Transacao
(CT) e Performance (PE) da cadeia de suprimentos, de forma a melhor atender e interpretar os
seus resultados. Os autores propdem CI e TI como as variaveis independentes que influenciam
diretamente as medidas de resultado Performance e Custos de Transagdao. Nao obstante,
segundo os autores, também ha um impacto indireto dessas varidveis independentes nos
resultados que ¢ mediado pela variavel GR. A visdo abrangente desses autores aplicada a um
contexto de um setor extremamente relevante como o do agronegécio balizou o caminho para
o desenvolvimento desta pesquisa.

Segundo dados da Embrapa (2022), na década de 1970 o Brasil saiu da posi¢ao de
importador de alimentos para ser provedor a uma grande parte do mundo. Logo, a produgao
cresceu, € os meios produtivos evoluiram, surgindo assim a necessidade de aperfeicoamento de
técnicas e tecnologias para gerar maior produtividade no campo. Diante de tamanha evolugao
no agronegdcio, Amato (2013) assinala o crescimento da mecanizacdo no meio produtivo,
implicando notavel crescimento das empresas de maquinas agricolas no pais.

Amato (2013) aponta a industria de maquinas agricolas como prioritdria no processo
para agdes de desenvolvimento tecnologico. De acordo com o Portal Maquinas Agricolas
(2020), o setor foi fortemente impactado pela tecnologia, e o agronegdcio segue impulsionando
o mercado no pais. Assim, o uso de tecnologias adequadas ¢ imprescindivel para suprir a
necessidade da produgdo de alimentos, que trazem véarios beneficios e agregam valor
economico a atividade.

Diante do apresentado, parece indispensavel o desenvolvimento de estudos que atentem
aos preditores do Custo de Transagdo nas cadeias produtivas do agronegdcio. Barzel (2015)
destaca que existe uma dificuldade de mensuragdo dos custos de transagcdo nas atividades de

agronegocio, pois existem dificuldades em relacdo ao controle e a pessoalidade nas transacdes.



19

Para Santos et al. (2017), ha uma lacuna de pesquisas que explorem estruturas de governanga
em cadeias produtivas como a da agropecuaria. Bruneel, Spitboven e Clarysse (2017) sugerem
analisar como a confianga interorganizacional ¢ influenciada pela complexidade da tecnologia
utilizada pelas empresas parceira no agronegocio. Nao obstante, Lima et al. (2018) apontam
uma escassez de trabalhos sobre governanca e custos de transagdo no contexto
interorganizacional. Complementarmente, Singh e Teng (2016) sugerem analisar os efeitos nos
resultados da cadeia de suprimento medindo ndo s6 o custo de transa¢do, mas também o que
denominaram de performance da cadeia de suprimentos.

Analisando-se o conjunto de premissas exposto, detalham-se o problema de pesquisa,

os objetivos, a justificativa e as contribui¢des do presente projeto, a seguir.
1.1 Problema de Pesquisa

O conjunto de interrogagdes e propostas de pesquisas futuras apresentado na introdugao
repercute o problema de pesquisa: como melhorar os resultados de empresas da diade cliente-
fornecedor da cadeia de suprimentos do agronegdcio? Nao obstante, demonstra-se a
importancia de investigagdes sobre como a Tecnologia da Informagdo, Confianca
Interorganizacional e Estrutura de Relacionamento influenciam Custos de Transagdo e

Performance da diade cliente-fornecedor.

1.2  Objetivos

Com base nesse problema de pesquisa, elaboraram-se os objetivos geral e especificos,

expostos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Considerando os resultados da pesquisa de Singh e Teng (2016) e o contexto do
agronegodcio, delimitou-se o foco da presente pesquisa ao seguinte objetivo geral: Compreender
como Integra¢do da Tecnologia da Informagdo, Confianca Interorganizacional e Estrutura de
Relacionamento influenciam Custos de Transacao e Performance da diade cliente-fornecedor
da cadeia de suprimentos do agronegocio.

E vélido observar que nio se almeja uma replicagio que visa somente a uma
generalizagdo empirica (TYSANG; KWAN, 1999), pois percebe-se a possibilidade de

extensdes nos modelos originais, ao serem feitas medidas e andlises ajustadas as especificidades
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desta pesquisa, de modo a se ter resultados, demonstragdes e discussdes que auxiliem o

esclarecimento do revelado para o contexto das empresas do agronegdcio.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que derivam do geral e da ponderagdo acima apresentada sdo:

1) Investigar o efeito da confiangca interorganizacional na estrutura de
relacionamento;

2) Investigar o efeito da tecnologia da informagao na estrutura de relacionamento;
3) Investigar o efeito da estrutura de relacionamento nos custos de transagao;

4) Investigar o efeito da estrutura de relacionamento na performance da diade

cliente-fornecedor.
1.3 Justificativa

De Souza, Braga e Krombauer (2014) destacam a necessidade de aprofundamento nas
pesquisas sobre a gestdo interorganizacional, visto que, por se tratar de uma abordagem
contemporanea, as pesquisas, além de serem escassas, nao possuem aprofundamento de campo
empirico. A gestdo de custos interorganizacionais ¢ um elemento importante no processo
gerencial da organizagcdo e, nesse sentido, viabiliza e otimiza resultados nas empresas
envolvidas na cadeia de valor (COOPER; YOSHIKAWA, 1994).

Para Duarte (2017), o contexto das relagdes interorganizacionais gera dificuldades
quanto a falta de confianga, o que pode comprometer os beneficios compartilhados devido ao
modo em que os contratos sdao elaborados, e em caso de as informagdes serem inveridicas.
Diante disso, as pesquisas sobre confiangca nas relagdes interorganizacionais pretendem
contribuir tanto para a literatura de custos interorganizacionais, quanto para a literatura da
Teoria dos Custos de Transagdo, bem como para avangos na gestao do uso da TI.

Tavares e Morais (2010) salientam que a tecnologia da informag¢do vem sendo aplicada
como ferramenta estratégica para a cadeia de suprimentos, facilitando e agilizando o
compartilhamento de informacgdes entre os fornecedores e compradores, apesar de o uso de
ferramentas de TI ainda ser pouco conhecido. Macada et al. (2007) afirmam que os
investimentos em TI continuam sendo questdo estratégica central a empresas que visam obter
vantagem competitiva em um ambiente, mesmo que se saiba que o impacto ndo ¢
completamente entendido.

Igualmente importante ao tema desta pesquisa ¢ o contexto sob investigagdo. O

crescente interesse pelo tema de cadeias de suprimentos estimulou o aprofundamento do
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conhecimento no contexto do agronegdcio devido a sua relevancia econdmica e social no
abastecimento e producdo de alimentos da populagdo. O Produto Interno Bruto (PIB)
do agronegdcio brasileiro foi calculado pelo Centro de Estudos Avangados em Economia
Aplicada da Universidade de Sao Paulo (Cepea-USP) em parceria com a Confederacao
Nacional da Agricultura e Pecudria (CNA) e aponta um crescimento de 8,36% em 2021 (o
maior crescimento desde 2004), alcancando uma participagdo de 27,4% no PIB brasileiro,
sendo o estado do Rio Grande do Sul responséavel por 65% da producdo agricola do pais.

O estudo pretende contribuir com a literatura sobre o uso de Tl e da Confianga
Interorganizacional na cadeia de fornecimento, fornecendo evidéncias sobre seus beneficios e
suas limitagdes em ambientes competitivos € cooperativos. Neste estudo, contribui-se ao
conhecimento sobre os efeitos que a confianga e a T1 exercem sobre a Economia dos Custos de
Transacdo, bem como os beneficios que a TI pode proporcionar para gestdo da cadeia de
suprimentos e para os avangos das praticas interorganizacionais. Camacho (2010) destaca que
a gestdo interorganizacional, por meio de aliancas com seus fornecedores e/ou clientes
objetivando o gerenciamento de seus custos conjuntamente, pode ser o caminho ou a alternativa
para que as organizagdes sobrevivam nos mercados competitivos em que atuam.

Diante da importancia que o agronegocio na economia mundial e os avangos tedricos
obtidos em estudos da cadeia de suprimentos e suas relagdes interorganizacionais, a presente
pesquisa busca contribuir para os resultados das relacdes entre Confianga Interorganizacional,
redugdo dos Custos de Transagdo, Tecnologia da Informagdo e Estrutura de relacionamento no
desempenho da cadeia de fornecimento no segmento do agronegdcio.

Para Cislaghi (2019), o tema relacionamentos interorganizacionais, no contexto da
cadeia de suprimentos, ainda possui um amplo campo de debates, especialmente sobre
governanga interorganizacional e no que se refere a maturidade do relacionamento entre
comprador e fornecedor. Nesse sentido, a autora salienta a necessidade de se expandir os
resultados da diade comprador-fornecedor por meio de investigagdes capazes de ampliar o
entendimento da complementaridade do uso de mecanismos de governanga na cadeia de
suprimentos. Sendo assim, o estudo pretende deixar uma contribuicdo tedrica e pratica quanto
as relacdes da Confianca Interorganizacional e Tecnologia da Informagdo no contexto das
relacdes interorganizacionais na cadeia de fornecimento.

Dessa forma, este trabalho estd dividido em quatro capitulos. O primeiro € esta
introdugdo, sucedida pelo referencial tedrico no segundo capitulo. Explora-se a metodologia no
terceiro, os resultados no quarto e a discussdo acerca deles no quinto. Por fim, realizam-se as

consideragoes finais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagao teorica, abordando inicialmente, na se¢io 2.1,
questoes relacionadas a cadeia de suprimentos. Em seguida, na se¢do 2.2, volta-se ao topico
Confianca Interorganizacional. Na secdo subsequente, 2.3, dedica-se a Tecnologia da
Informagdo e, seguidamente, na 2.4, trata-se a Estrutura do relacionamento. Na se¢do 2.5,
aborda-se a Teoria dos Custos de Transacdo, seguida da secdo dedicada a Performance da
cadeia de suprimentos. Conclui-se o capitulo com a apresentagdo do modelo conceitual desta
pesquisa tendo como referéncia Singh e Teng (2016), associando os constructos e relagdes que

servem de base teodrica para a presente investigacao.

2.1  Cadeia de Suprimentos

Conforme o estudo de Wagner (2008), empresas e cadeias de suprimentos t€ém uma
vasta gama de praticas disponiveis a elas. O autor classificou dezoito atividades
interorganizacionais em trés categorias, que sdo: compras, gestdo de relacionamento com
fornecedores e logistica integrada, investigou, ainda, at¢ que ponto elas foram realmente
utilizadas na pratica. Entre essas praticas, o autor identificou que duas delas, a avaliacao de
desempenho de compras e a avalia¢ao de fornecedores, eram mais usadas, ¢ que as demais nao
eram exploradas, como ele esperava.

Para Stamnummer (2016), as praticas interorganizacionais como benchmarking de
precos ou benchmarking de desempenho de compras podem ser vistas como processos formais
de coleta e andlise de informagdes em relacdo ao processo de compras e ao desempenho de
compra de outras empresas, a fim de melhorar o desempenho da empresa proponente e seus
parceiros mais proximos, bem como o seu proprio desempenho de compras. Nesse contexto, o
departamento de compras pode operar de forma estratégica para a redugdo de custos e ao
aumento do desempenho. Segundo a autora, isso pode ser medido pela redugdo de custos por
meio de menores precos de aquisi¢do, maior qualidade dos produtos ou servigos fornecidos,
maior eficiéncia, melhor fluxo de estoque, atendimento adequado ao cliente e assim por diante.

As empresas que possuem praticas interorganizacionais possuem necessidade de
adaptarem as suas estruturas com base nos fatores contingenciais que afetam o ambiente
organizacional. Segundo Silva (2013), a abordagem contingencial ¢ também considerada uma
teoria situacional. Por possuir uma abordagem maior que a abordagem sistémica, ela possui

foco nas relagdes entre as partes de um sistema, assim como as interagdes funcionais entre os
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diversos fatores contingenciais relacionados. Nesse sentido, Rovaris er al. (2017) elencam
fatores contingenciais, como ambiente, tecnologia, estratégia, estrutura e tamanho.

Para Camacho (2010), a cadeia de suprimento ¢ um elemento fundamental para gestao
interorganizacional, pois ela fundamenta o ambiente e o cendrio nos quais pode-se realizar as
praticas interorganizacionais e extrapola as barreiras da organizagdo, passando pelos
fornecedores, pelos fornecedores destes e assim sucessivamente. S3o nessas relagdes, portanto,
que emergem as relagdes interorganizacionais de interdependéncia, cooperagdo e de aliangas
estratégicas entre as empresas.

Existe distingao entre cadeia de valor e cadeia de suprimento. Morais (2008) esclarece
que a cadeia de valor pode ser aplicada na andlise de competitividade de uma empresa, focando
em sua estruturacao interna. A cadeia de suprimento, por sua vez, € usada para varias empresas
que estabelecem relagdes entre si. Simchi-levi, Kaminski e Simchi-levi (2000) conceituam a
cadeia de suprimento como um subconjunto de valores estendido, que possui foco na agregacgao
de valor de produto ou servico. Ja o conceito dado por Chen e Paulraj (2004) para a gestao da
cadeia de suprimentos valoriza elementos que contribuem as relagdes das empresas com 0s seus
fornecedores. Segundo Haga (2000), a cadeia de suprimentos possui uma visao sistémica e sua
gestdo também deve ser feita de forma sistémica, o que permite visualizar ndo sé as empresas
internamente, mas cada de suas unidades, e, a0 mesmo tempo, a empresa como um todo, além
de suas fronteiras. Em suma, caracteriza-se pela capacidade de gerir a empresa, em conjunto
com seus fornecedores e clientes, constituindo assim uma rede de relacionamentos
interorganizacional.

Segundo Teixeira e Lacerda (2010), a gestao da cadeia de suprimento € crescente devido
a sua importancia para as organizagdes e, conforme os autores, trata-se de um tema complexo
que envolve um conjunto elevado de varidveis e relacionamentos, no qual tais variaveis tém
reflexos em diversas empresas simultaneamente.

Os membros da cadeia podem ser classificados em primdrios e de apoio. Os primarios
sdo as organizagdes que exercem estratégias de negdcios com valor agregado. J& os membros
de apoio sdo organizacdes que fornecem recursos, conhecimento, utilidades ou ativos para os
membros primarios da cadeia de suprimentos, mas que nao participam diretamente na execugao
de atividades nos processos de valor agregado (LAMBERT; COOPER; PAGH, 1998).

Cooper e Slagmulder (1999) destacam que o relacionamento entre compradores e
fornecedores tem sido foco de estudos na éarea de negdcios nas ultimas décadas. Para
Williamson (1995), os relacionamentos interorganizacionais implicam problemas de assimetria

de informagdo entre os parceiros, € isso tende a gerar aumento de custos de transagdo, como
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custos de monitoramento, por exemplo, o que compromete o desempenho das praticas
interorganizacionais, salientando ainda mais a necessidade da confianga no contexto dos

relacionamentos interorganizacionais.
2.2 Confianca Interorganizacional

No contexto das relagdes enxutas entre comprador-fornecedor, pela teoria de Aguiar,
Resende ¢ Rocha (2008), os seguintes principios sdo imprescindiveis: interdependéncia,
estabilidade, cooperagdo, beneficios mutuos e confianca. De acordo com Campos (2016), as
relagdes de confianca sdo concomitantemente relagcdes alimentadas por relagdes de interesses
em comum, que podem transformar vulnerabilidade em mecanismo possibilitador de uma
relacdo multilateral saudavel entre agentes da rede com um objetivo maior. A confianga vem
sendo discutida de forma multidisciplinar nas organizag¢des. Por se tratar de um elemento
comportamental, ela deve ser analisada juntamente com teorias € metodologias que possam
refletir muitas facetas e diferentes niveis de confianga (ROSSEAU et al., 1998).

De acordo com Brum (2015), as organizag¢des sofrem influéncia do comportamento
humano, e ha uma ligacao direta entre as organizagdes e os individuos. Nesse sentido, destaca-
se a necessidade de mecanismos de controle gerencial que possam disciplinar as agdes
individuais e alinha-las aos objetivos e metas organizacionais.

Conforme Tomkins (2001), a confianga ¢ um alicerce para qualquer relacionamento e
significa a adog¢ao de uma crenga por uma das partes de que a outra parte ndo vai agir contra os
seus interesses. Essa crenca ¢ realizada sem duvida ou suspeita indevida na auséncia de
informacoes detalhadas sobre as acdes da outra parte.

O nivel de relacionamento entre as empresas da cadeia € fator crucial em relacao a essas
praticas interorganizacionais, pois, quando existe dependéncia mutua entre as empresas, elas
tornam-se favoraveis. Em relacdo a estabilidade do relacionamento, esta também ¢ um fator
favoravel, pois um relacionamento confidvel, maduro e seguro fortalece o elo entre as empresas
(CAMACHO, 2010). Nesse sentido, a varidvel confianca passa a ser essencial nas relagdes
interorganizacionais. Bertosso (2016) refere-se ao grau em que os membros de uma empresa
tém uma orientagdo coletiva confidvel em relacdo a outra empresa. Portanto, interdependéncia,
estabilidade, cooperagdo, beneficios mutuos e confianca sdo fatores apontados como relevantes
nos relacionamentos interorganizacionais (COOPER; SLAGMULDER, 1999; KAJUTER,;
KULMALA, 2005; SOUZA; ROCHA, 2008).

Souza e Rocha (2008) ressaltam que a confianga ¢ a capacidade que as empresas

possuem em prever o comportamento uma das outras; a estabilidade ¢ a capacidade de
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promover um clima favoravel ao crescimento e a maturidade das relagdes entre as empresas; a
cooperagdo ¢ a relagdo de ajuda mutua entre as empresas no intuito de alcangarem os objetivos
comuns; ¢ a interdependéncia mutua entre as empresas da cadeia surge quando a producao de
uma compromete a produgdo da outra.

Reina e Reina (2007) percebem que a base da confianga pode ser de trés tipos:
fundamentado na competéncia, em contratos ou na comunicagdo. Os autores discutem a
confianga no aspecto transacional e, nesse contexto, explicam que a confianga na competéncia
¢ crer na capacidade das pessoas de tomarem decisdes e na capacidade delas em motivar a busca
pelas habilidades. A confianca contratual € a confianca na pessoa e consiste na capacidade de
gerenciar expectativas, estabelecer fronteiras, delegar funcdes de forma apropriada, encorajar a
todos e manter acordos, além de ser consistente. Por fim, a confianga na comunicagao refere-se
ao disclosure, 1sto €, no ato de compartilhar informacdes, motivar as pessoas a falar a verdade
e admitir seus erros e na habilidade de fornecer e receber feedback (REINA; REINA, 2007).

A confianga interorganizacional ¢ fundamental para a performance da alianca
estratégica. Visando ao aspecto comportamental e analisando o aspecto de alta incerteza
ambiental, pode resultar em respostas inadequadas aos desafios impostos por ambientes regidos
por incertezas, uma vez que ¢ limitada apenas no foco cognitivo. Eventualmente, até mesmo
causa a chamada “cegueira estratégica”, tendo em vista que pode levar parceiros a tomarem
decisdes vagarosas e contrarias ao proposito da rede (KRISHNAN; MARTIN;
NOORDERVEN, 2006).

Assim, a figura 1 apresenta os tipos de confianga segundo a classificacdo de Reina e

Reina (2007) — confianga contratual, confianca de competéncia e confianca comunicativa.



26

Figura 1 - Tipos de Confianca
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Fonte: Reina ¢ Reina (2007).

Sob a perspectiva econdmica, Ripperger (1998), entende que a confianga ¢ relacional e
compreende um estado psicoldgico que reconhece bases cognitivas e afetivo-emocionais, tais
como aspectos motivacionais, para a decisdo das pessoas em se engajarem em agdes
cooperativas.

De acordo com Diniz e Marconatto (2011), a confianga esta diretamente ligada a Teoria
dos Custos de Transagdo e aos relacionamentos interorganizacionais, pois os custos de
transacdo pressupoem complexidade, racionalidade Ilimitada e a possibilidade de
comportamentos oportunistas e vulnerabilidade por parte dos gestores.

No contexto das relagdes interorganizacionais, surgem, outras abordagens sobre
confianga relacional, chamado de confianga interorganizacional nas relagdes entre parceiros.
Taconi et al. (2014), observam que a literatura sobre confianga interorganizacional apresenta
lacunas, e que a teoria pode contribuir para avangos nas relagdes cooperativas e de integracao
entre empresas da cadeia de suprimentos. Para os autores, a confianga interorganizacional
consiste nas empresas compradoras acreditarem nas empresas fornecedoras.

Ainda nessa perspectiva, Thorgren e Wincent (2011), apontam os beneficios da
confianga em acordos de cooperagdo, como a reducdo dos custos de transacdo e a mitigagdo do
risco de investimento em ativos especificos que facilitam o processo de tomada de decisdo.
Nesse sentido, a confianca interorganizacional ¢ um fendmeno que surge nos relacionamentos

nas relagdes interorganizacionais (TACONI et al., 2014).
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Conforme Andrade et al. (2011), a confianca ¢ um mecanismo relacional de governanga
que pode interferir nos custos de transacdo, no desenvolvimento e na manutengdo de
relacionamentos interorganizacionais. Diante do contexto, ela torna-se elemento fundamental
para as relagdes interorganizacionais devido a beneficios mutuos que podem ser gerados para
as empresas da cadeia.

Para Carvalho et al. (2018), a confianca interorganizacional forma-se em razao da
reputacdo, da boa vontade, da confianca interpessoal, da competéncia e do capital social,
causando um alto impacto positivo na cooperagdo, ao contrario do oportunismo, que atua
moderando a relacdo e a impactando negativamente. Logo, a confianga exerce um papel
importante dentro das organizacdes e nas relacdes interorganizacionais, mitigando custos de
transacdo e fortalecendo a parceria entre as empresas da cadeia de suprimentos (BERNARDES

et al.,2016).
2.3  Tecnologia da Informacao

Stoner (1999) aponta os impactos que o uso da tecnologia da informacao traz para o
ambiente empresarial, ndo apenas com informagdes precisas € ageis, mas para gestdo e
planejamento de objetivos organizacionais. O autor destaca quatro fatores em que a informagao
deve ser avaliada: a) qualidade da informacgdo — quanto mais precisa a informag¢ao, maior sua
qualidade e com mais seguranca os administradores podem contar com ela no momento de
tomar decisdes —; b) oportunidade da informagao para um controle eficaz — a agdo corretiva
deve ser aplicada antes de ocorrer um desvio muito grande do plano ou do padrao, portanto as
informagdes devem estar disponiveis para a pessoa certa no momento certo —; ¢) quantidade da
informacao — dificilmente os administradores podem tomar decisdes precisas € oportunas sem
informagdes suficientes (contudo ¢ importante que ndo haja uma inundag@o de informacdes de
modo a esconder as coisas importantes) —; e¢ d) a relevancia da informagao — de modo
semelhante, a informagdo que os administradores recebem deve ser importante para suas
responsabilidades e tarefas —.

Feldens (2005), em seu estudo sobre a mensuracdo do impacto do investimento em
tecnologia da informagdo para o sucesso da gestdo da cadeia de suprimento, destaca seis
varidveis impactadas pela TI, que sdo: integragdo, custos de armazenagem, custos de
movimentacgdo, velocidade, competitividade e coordenacao interorganizacional. Nesse sentido,
vislumbra-se a oportunidade de verificar no campo empirico a aderéncia do prescrito pela

literatura.
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Para Daugherty (2011), a tecnologia da informagdo tem um papel de apoio no
relacionamento com compradores e fornecedores, fabricantes, varejistas e revendedores,
beneficiando todos os parceiros. Essa tecnologia auxilia na comunicacdo, melhorando as
informagdes nos relacionamentos interorganizacionais e permitindo publicar, armazenar e fazer
uso da abundancia de informagao por meio de um sistema analitico sofisticado.

Para Dolci (2014), os investimentos em tecnologia da informagdo trazem resultados
positivos e relevantes no gerenciamento da cadeia de suprimentos. O autor salienta que esses
investimentos relacionados a gestdo da cadeia de suprimentos auxiliam os negocios no
monitoramento dessas cadeias, no rastreamento de produtos e pedidos, no compartilhamento
de informagdes, na integracdo das atividades e processos da empresa e na reducao de custos.
Essas aplicacdes e consequéncias do uso adequado da tecnologia da informacgao promovem um

impacto positivo no grau de confianga entre parceiros, principalmente no que se refere a

tecnologias complexas (BRUNEEL; SPITHOVEN; CLARYSSE, 2017).
2.4 Estrutura de Relacionamento

Nas tltimas décadas, as formas de se fazer negocios mudaram, e a adogao de novas
estratégias foram necessarias, surgindo, entre elas, a necessidade de se estabelecer aliangas
entre as empresas. Para Martens e Streukens (2011), a gestdo das aliangas estratégias permite
identificar parcerias adequadas, criando e gerindo novas aliancas com a finalidade de
desenvolver negocios de sucesso, sendo capaz de propiciar uma forte vantagem competitiva.

Rothaermel e Deeds (2006) definem aliancas estratégicas como acordos voluntarios
entre organizacdes independentes, que negociam entre si visando a ganhos mutuos. Conforme
Bernardes e Oliveira (2016), a gestao das aliangas estratégicas refere-se ao fortalecimento de
posigdes entre empresas, por meio de associagdes.

Sluyts et al. (2011) apontam o efeito que a Gestdo das Aliancas Estratégicas tem nas
empresas, destacando que aliangas bem-sucedidas sdo baseadas em processos de aprendizagem
e cooperagdo interorganizacionais, permitindo que a empresa tenha capacidade de partilha de
conhecimento. Nesse sentido, Kauppila (2015) afirma que as empresas que utilizam a gestao
das aliancas estratégicas conseguem adquirir conhecimento sobre 0s parceiros e gerar a criagao
de conhecimento.

Schilke e Goerzen (2010) ratificam que o processo de gestdo estratégica das aliancas
integra o construto da capacidade relacional, cujos resultados potenciais sdo as chamadas rendas
relacionais, que geram beneficios em termos de ganhos econdmicos na cadeia de valor,

resultados cientificos e tecnologicos, que somente sdo obtidos por meio de uma relacdo
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interorganizacional. A capacidade relacional estd ligada a forma de estabelecer a alianga, € um
dos antecendentes da alianga sdo as formas de governanca da alianga (Zhang, Li, e Li, 2017).
Para Appio et al. (2017), a estrutura de governanga pode se manifestar de forma distinta em
empresas que estabelecem aliangas com parceiros externos.

De acordo com Carnauba et al. (2012), existem divergéncias nos conceitos de
governanga relacional ou governanga de redes interorganizacionais na literatura, o que
demonstra lacunas sobre o tema. Nesse sentido, os autores salientam a necessidade de estudos
que busquem uma melhor compreensdo das relagdes entre os elementos que constituem a
governanga das redes interorganizacionais. Lima et al. (2018) apontam que a literatura sobre
governanga € convergente, € que a sua variacao se da sobre o conceito de rede que estd sendo
utilizado. Diante das divergéncias conceituais, Almeida e Giglio (2018) definem governanga
relacional como as negociagdes, decisoes, acordos, implementagao, implantagdo e controles de
regras que surgem em interagcoes sociais.

Para Lima er al. (2018), a governanca relacional ¢ um conjunto de mecanismos que
surgem dentro do préoprio grupo, mas que deixa duvidas se auxilia na obten¢do ou se apenas
exerce ajustes no comportamento de pessoas. Os autores ainda argumentam que, sem a
governanga relacional, o grupo ndo se desenvolve nem gera resultados. Handley e Angst (2014)
apontam que a governanca contratual ¢ mais eficaz em culturas individualistas e com niveis de
incerteza baixo, conquanto a governanga relacional € mais eficaz em sociedades coletivas e com
alta incerteza. Os autores destacam que os mecanismos de governanga relacional sdo capazes
de mitigar o comportamento oportunista, o que pode impactar nos custos de transagao.

Handley e Angst (2014) apontam que a governanca relacional representa uma
dependéncia de relacdes comprometidas e cooperativas, ou seja, relacionamentos
interorganizacionais que buscam resultados coletivos. Os mecanismos de governanga relacional
governam a troca comercial na cadeia. Porém, a operacionalizacdo da governanca relacional foi
feita de varias maneiras na literatura.

De acordo com Williamson (1979), a governanga ¢ definida como um instrumento que
estabelece diretrizes para estabelecer a ordem e definir os meios para os objetivos serem
alcancados pelas empresas em suas relagdes comerciais, exercidas por diferentes agentes em
uma relagdo contratual incompleta a fim de diminuir conflitos e possibilitar ganhos entre as
partes. Lunardi (2008) afirma que a governanga permite uma gestdo mais transparente entre as
partes envolvidas, diminuindo assimetria informacional e problemas com agéncia.

Segundo Singh e Teng (2016), a governanca relacional ¢ considerada um “contrato

relacional” flexivel e explicito estabelecido entre as empresas da cadeia de suprimento, o que
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permite que parceiros da cadeia ndo se limitem exclusivamente a hierarquias ou estruturas de
mercado. Os autores salientam que as estruturas de governanga relacional contribuem em
conjunto com a TI e a confianga para o desempenho da cadeia de suprimentos.

A fim de lidar com os custos de transa¢do, os agentes criam mecanismos chamados de
estrutura de governanga. Nesse sentido, esses mecanismos possuem propriedades capazes de
coordenar as transagdes econdmicas, melhorando a eficiéncia nas relagdes entre os agentes. O
autor destaca trés tipos de governanga: a que surge por meio de mercado, a hierarquica e a
hibrida (contratual).

Williamson (1985), destaca os elementos de diferenciacdo dos modelos de estruturas,
sendo: a) intensidade dos estimulos, no qual os incentivos no mercado sdo potencialmente altos,
enquanto nas firmas sdo baixos; b) os controles administrativos, em que as empresas sao
apoiadas por muito mais regras e processos administrativos; c¢) vantagem dos mercados de
efetuar a adaptacdo de forma autdbnoma em resposta as mudancas nos precos, com essa
vantagem revertendo-se para as empresas como adaptagcdes mais cooperativas; e d) o direito
dos contratos, que, nos mercados, requerem tribunais para dirimir quaisquer dificuldades ou
problemas que acontecam com as transacdes, embora, nas empresas, os problemas sejam
resolvidos por elas mesmas.

As estruturas de governanca, independentemente dos tipos, sempre tém o objetivo de
minimizar os custos de transagdo. Para Roth (2010), o papel da governanga nao ¢ gerir, mas
sim delimitar a gestdo de tarefas que se incumbem aos gestores da rede. A governanca
interorganizacional, portanto, oferece liberdade aos gestores para usarem seus conhecimentos
e habilidades a fim de otimizar os resultados. Porém, isso deve acontecer dentro dos limites das

redes interorganizacionais.

2.5 Teoria dos Custos de Transacao (TCT)

Coase (1937) deu inicio a discussdo sobre custos de transacdo em sua teoria para
explicar a origem, as atividades e o crescimento das firmas, contrariando a teoria econdmica
classica daquela época. O autor tinha por objetivo conceber uma nova concepcao de firma,
conservando a sua natureza, porém considerando o papel da empresa como forma
organizacional que interage com o sistema. North e Hart (2006), ressaltam que os custos de
transagdo sdo todos os gastos que envolvem as operagdes econdmicas dos agentes de um
sistema economico. Ilha (2010), ressalta que, antes de entender o conceito de custos de

transacdo, € necessario entender o que ¢ uma transacdo, que, de acordo com o autor, ndo ¢
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apenas um processo de transferéncia fisica de recursos, mas envolve também aspectos legais,
como a transferéncia de direito de propriedade (ILHA, 2010).

Williamson (1985), aponta trés fatores determinantes da transagdo, que sdo:
especificidades de ativos; incerteza; e frequéncia. Diante desses elementos, surgem os
pressupostos comportamentais dos custos de transacdo. Isso se acentua em virtude da incerteza,
que implica previsdes imperfeitas, gerando maior expectativa quanto as perdas em relacao a
existéncia de ativos especificos, que podem gerar quebras contratuais (WILLIAMSON, 1985).

Os pressupostos comportamentais da Teoria dos Custos de Transacdo sdo a
racionalidade limitada e o comportamento oportunista dos agentes econdmicos envolvidos
(WILLIAMSON, 1985). Assim, a Teoria dos Custos de Transagdo pressupde que o individuo
possui uma capacidade limitada de processar informacdes, ou seja, considera que os agentes
possuem racionalidade limitada considerando que as decisdes sdo satisfatorias € ndo 6timas.
Isso implica que os contratos sejam incompletos, gerando lacunas, erros € omissdes, cuja
consequéncia € a necessidade de antecipar-se a esses desequilibrios, formulando novos
contratos e gerando mais custos de transagao (WILLIAMSON, 1985).

O comportamento oportunista dos agentes econdmicos envolvidos deriva da propria
racionalidade limitada de que os contratos sdo incompletos. Nesse sentido, os agentes podem
agir com interesse proprio € nao com base nos interesses organizacionais ou
interorganizacionais. Os agentes oportunistas possuem intencao de auferir ganhos adicionais
em suas transagdes, fazendo com que o comportamento oportunista ignore a outra parte
interessada na transacdo (WILLIAMSON, 1985). Para Lyons (1995), a natureza humana
permite o comportamento oportunista. Porém, as organizagdes precisam precaver-se do risco
moral oriundo do comportamento do agente econdmico. O autor argumenta que, para se
proteger de tal comportamento, ¢ necessdrio que as organizacdes desenvolvam arranjos
contratuais que detalhem ao maximo as consequéncias que possam surgir.

Williamson (1985), destaca que a Teoria dos Custos de Transagdo contempla aspectos
organizacionais e processos de governanca capazes de mitigar conflitos e alcancar ganhos.
Williamson (2003), considera a TCT como um modo de organizagdo que se utiliza de contratos
sem padronizacdo, porém mais eficientes. Conforme o autor, essa abordagem contratual possui
seis suportes, sendo eles: a) atores humanos, o que envolve aspectos cognitivos, racionalidade
limitada e comportamento oportunista; b) unidade de analise, que se refere a unidade natural da
transacao que, dependendo do propdsito, pode ter trés dimensdes — especificidade de recursos,
incerteza e frequéncia —; c) transformacdes intertemporais, que se referem ao grau de

especificidade dos ativos em relagdo ao momento inicial e final da transacdo; d) objetivo
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operacional, referente a adaptagdio com problemas econdmicos que oportunizam
comportamento oportunista, como a alteracdo de preco; e) estrutura de governanga, que sao
atributos consistentes sobre as quais cada for¢a e fraqueza se acumulam; e f) alinhamento
discriminante, ligado a medida que aumenta a especificidade dos recursos a qual gera a
necessidade de incremento na adaptagdo cooperativa.

Para Castro et al. (2016), a Teoria dos Custos de Transagdo ¢ uma ferramenta capaz de
auxiliar o entendimento quanto a origem das organizagdes e entender que, quando a empresa
realiza as transagdes dentro da propria firma, ela esta reduzindo os custos de transacdes
presentes nas relacdes contratuais de mercado.

Para Castells (1999), as redes estdo inseridas em ambientes culturais/institucionais
diferentes e particulares em diversos paises, cendrios econdmicos € niveis. As redes
normalmente sdo assimétricas, mas seus elementos, individualmente, ndo conseguem
sobreviver sozinhos. Nesse sentido, as organizacdes se unem com a finalidade de reduzir custos
de transagao. Para Castro et al. (2016), a Teoria dos Custos de Transacao pode ser considerada
como um meio de transi¢ao entre a economia classica e as novas configuragdes de organizagdes
em rede.

Castro et al. (2016) discutem essa questao no estudo “A teoria dos Custos de Transacao
explica a origem das Redes?”” abordando aspectos tedricos sobre a origem das redes de negocios
interorganizacionais por meio de revisao tedrica sob a 6tica dos custos de transagdo. A pesquisa
conclui que a Teoria dos Custos de Transagao pode ser considerada como uma transi¢cao entre
a economia classica e as novas configuragdes de organizagdes em rede, sendo, portanto, uma
possivel explicagdo para a origem das redes organizacionais. Os autores complementam que o
fato de as empresas existirem e cooperarem entre si remonta as ideias de Coase (1937), de que,
se nao houvesse custo para usar o mercado, as firmas ndo existiriam, bem como nao haveria as
redes. Eles ainda destacam que, se as pessoas fizessem transagdes diretas, nao haveria a
necessidade da existéncia das organizagdes (CASTRO et al., 2016).

Farias et al. (2016), contribuem a realizagao de uma discussao ainda pouco explorada,
tedrica e empiricamente, nos estudos académicos, que ¢ a questao da mensuragao dos custos de
transagdo, em que se pode evidenciar as caracteristicas mais especificas nas transacdes que
induzem as modificacdes mais relevantes nas estruturas de governanca adotadas. Assim,
modificando algumas caracteristicas nas transa¢des realizadas na Rede de Negocios, poder-se-
ia inicialmente mensurar e, posteriormente, gerenciar os custos dessas transagoes.

Para Duarte e Rocha (2018), o estudo sobre custos de transag@o possibilitou identificar

a relagdo das varidveis de Economia dos Custos de Transacdo. Os autores ressaltaram que a
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variavel qualidade-funcionalidade ¢ utilizada para aumentar o preco ¢ o mercado futuro para
minimizag¢do da incerteza na oscilagdo do mercado. Também nos ativos especificos, verificaram
que as cooperativas oferecem mais especificidades que as investor-owned firms, a ponto de o
produtor rural gerar uma fidelidade comercial de forma nao exclusiva.

Para Souza e Marini (2014), a gestdo interorganizacional visa otimizar a utilizagdo e
consumo dos recursos na cadeia. Para tanto, as empresas estabelecem contratos com o objetivo
de aperfeicoar o relacionamento entre os agentes econdmicos, diminuir o nivel de incerteza e
reduzir os custos de transagdo. Complementarmente, os autores salientam que, a partir da
abordagem da gestao interorganizacional, pode haver um aumento dos custos de transagdo caso
os contratos sejam incompletos, ainda que os mecanismos de controle necessitem priorizar o
objetivo de mitigar comportamentos oportunistas, reduzir incerteza e aumentar a confianga no

relacionamento.
2.6  Performance da Cadeia de Suprimentos

De acordo com Ellram e Cooper (2014), estudos sobre a gestdo da cadeia de suprimentos
surgiram em 1982, aproximadamente, quando se iniciou um forte movimento de pesquisas
sobre o assunto. Segundo os autores, nessa ¢época, o termo SCM Supply Chain
Management surgiu como novo, vinculando a estudos de logistica, fatores internos e externos
das organizagdes.

Para Silva e Silva (2020), a gestdao da cadeia de suprimentos ¢ entendida como uma
abordagem holistica e integradora, que considera a colaboragdo entre todos os membros para a
coordenagao do fluxo total em uma cadeia de suprimentos.

Brustello e Salgado (2006) apontam que, devido a complexidade de algumas cadeias, as
empresas apresentam dificuldades na gestdo e, com isso, geram impactos negativos na
performance da cadeia de suprimentos. Para os autores, coordenar o processo da cadeia de
suprimento ¢ um desafio, ¢ a colaboragao entre os parceiros tornou-se um ponto indispensavel
nesse sentido. Algumas empresas ainda trabalham com grandes estoques, baixo nivel de
planejamento e com a falta de uma visdo de futuro, ndo utilizando seus ativos devidamente,
desperdigando recursos e pessoas. Os autores salientam a necessidade de se compartilhar
informagdes e recursos. Nesse sentido, a confianca e abertura entre os parceiros € essencial,
mas isso dever ser feito com muito cuidado para atingir maiores ganhos na cadeia de
suprimentos.

Para Bonatto (2021), o uso de mecanismos para governar os relacionamentos na cadeia

de suprimentos ¢ influenciado pelo contexto em que estdo inseridos. A confianga
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interorganizacional apresenta efeito mediador entre alguns fatores contextuais e a governanga
contratual e relacional. Tanto a governanca contratual como a confianca exercem uma
influéncia direta e positiva sobre a performance da cadeia de suprimentos. Nessa linha, os
autores sugerem que gestores da cadeia de suprimentos devem desenvolver a confianga tanto
na abordagem afetiva, como baseada na competéncia para promover o uso de mecanismos de
governanga ¢ melhorar o desempenho financeiro, operacional e de mercado da cadeia de
suprimentos.

Muitos estudos utilizam-se de mecanismos de controle financeiros e de custos e deixam
de lado os fatores relacionais que impactam na performance da cadeia de suprimentos
(BONATTO, 2021). Nepomuceno et al. (2015) apontam que o cumprimento dos processos
pautados em um bom desempenho em qualidade, confiabilidade, flexibilidade, rapidez e custos
conduzem a uma operagao eficiente, que favorece o alcance dos propdsitos organizacionais,

levando as empresas a melhor performance na cadeia de suprimentos.

2.7 Modelo Conceitual

No modelo de pesquisa de Singh e Teng (2016), os autores sintetizaram e integraram a
literatura sobre cadeia de suprimentos no que se refere aos seguintes fatores: Tecnologia da
Informacao; Confianga Interorganizacional; Custos de Transagao; Estrutura do relacionamento;
e desempenho da cadeia de suprimentos. Confianga Relacional e Tecnologia da Informagao
foram usadas como variaveis independentes que influenciam as medidas de resultados Custos
de Transacao e Desempenho da Cadeia de Suprimentos. A Estrutura do Relacionamento,
facilitadora da tomada de decisdes, ¢ teorizada como o que realiza o papel central entre recursos
e as medidas de resultado. O proposito do modelo foi elucidar as intrinsecas relagdes entre esses
elementos.

Para os autores, os dois recursos de parceria — Confianca e Tecnologia da Informacao —
podem ser vistos como duas alavancas principais que ajudam a promover o compartilhamento
e a tomada de decisdo colaborativa entre os parceiros. A confianga estd presente nos
relacionamentos e ¢ capaz de resistir as incertezas e a volatilidade do ambiente, bem como as
mudangas organizacionais (PARKHE, 1993). A tecnologia da informacdo, segundo Porter
(2003), ¢ capaz de auxiliar em troca de informagdes e tomada de decisdes dentro das empresas
e entre os elos da cadeia de suprimentos por meio de sistemas organizacionais e de apoio

gerencial, sistemas inteligentes, de apoio a tomada de decisdo e de informagdo executiva.
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A redugdo de custos de transagdo ¢ o objetivo principal para a formagdo de parceiros,
tornando-se uma medida de resultado relevante a pesquisas. Uma das principais razdes para
formar parcerias na cadeia de suprimentos ¢ reduzir o custo de transacdo, obtendo o melhor dos
dois extremos, mercados e hierarquias (SINGH; TENG, 2016). O custo de transagdo consiste
em trés dimensdes: monitoramento do desempenho, abordagem de problemas no
relacionamento e a probabilidade de os fornecedores tirarem vantagem dos relacionamentos
(GROVER et al., 2003).

De acordo com Grover et al. (2003), o conceito de estrutura do relacionamento no
contexto das relagdes interorganizacionais na cadeia de suprimentos, na diade comprador-
fornecedor, envolve dimensdes de flexibilidade, resolucao compartilhada de problemas, troca
voluntaria de informagdes e restricao no uso do poder pelas duas partes. De acordo com o autor,
o mecanismo de governanca mais eficiente (mercados ou hierarquia) precisa ser escolhido para
organizar a atividade economica. Em geral, custos de transacdo mais baixos favorecem os
mercados, enquanto custos de transacdo mais altos favorecem as hierarquias.

De acordo com Singh e Teng (2016), o método de pesquisa foi escolhido para testar
empiricamente o modelo de investigacao. A unidade de anélise ¢ a diade SC, e os respondentes
sdo compradores na diade. O modelo ¢ projetado para capturar percepcdes na forma de
construgdes de pesquisa mensuraveis dos entrevistados que formam a interface entre a
organizacao e seus parceiros da cadeia de suprimentos.

Singh e Teng (2016) avaliam oito hipoteses em uma diade da cadeia de suprimentos, a
saber: Hipotese 1: a integracdo de TI esta negativamente relacionada a CT (ndo confirmada);
Hipotese 2: a integracdo de TI estd positivamente associada ao desempenho (confirmada);
Hipotese 3: a integragdo de TI esta positivamente relacionada a estrutura do relacionamento
(confirmada, significante ao nivel de 0,1); Hipdtese 4: a confianca interorganizacional esta
negativamente associada aos custos de transacdo (confirmada); Hipdtese 5: a confianga
interorganizacional estd positivamente relacionada a estrutura do relacionamento (confirmada);
Hipdtese 6: a confianca interorganizacional estd positivamente associada ao desempenho
(confirmada); Hipotese 7: a estrutura do relacionamento estd negativamente associada ao CT
(confirmada); e Hipotese 8: a estrutura do relacionamento esta positivamente associada ao
desempenho (confirmada).

De acordo com Singh e Teng (2016), para decidir sobre a relacdo entre os itens de
medicao e constructos, foi usada a diretriz com base em estudo de Petter, Straub e Rai (2007),
adotando constructos reflexivos e constructos formativos. De acordo com Hair (2016), no

modelo reflexivo, a dire¢cdo de causalidade vai do constructo ao item, enquanto, no modelo
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formativo, espera-se que as variagdes nos itens causem mudangas no constructo que esta
vinculado.

Com base nos testes realizados, o modelo definiu Confianga Interorganizacional e
desempenho como constructos latentes reflexivos e integracdo da TI, Estrutura do
relacionamento ¢ Custos de Transacdo como constructos formativos. Enquanto as varidveis
Flexibilidade, Compartilhamento de Informagdes, Resolugdo Compartilhada de Problemas e do
Uso de Poder formam a Estrutura do relacionamento, ou seja, a Estrutura do Relacionamento,
o monitoramento do desempenho, a abordagem de problemas e a probabilidade de os
fornecedores tirarem vantagem dos relacionamentos compdem o Custo de Transagao.

E valido destacar que os autores encontraram apenas uma relagdo significativa
influenciando o CT: o efeito da Confianca Interorganizacional. Esse fato desperta a atencdo e
sugeriu observar, mais atentamente, ao longo do estudo, as variaveis de primeira ordem que
compdem Estrutura do relacionamento e Custo de Transacdo (varidveis analisadas como
formativas).

As varidveis e articulagdes apresentadas neste capitulo em conjunto com os objetivos
desta pesquisa conduzem ao Modelo Conceitual em que as varidveis da Estrutura do
Relacionamento ocupam papel central na explicagdo de como se dé a relagdo entre os recursos
e os resultados, conforme ilustrado na Figura 2. Desse modo, ainda que existam relagdes
significativas entre recursos e resultados, estas ndo estdo sendo analisadas na presente

dissertagao.

Figura 2 — Modelo Conceitual
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Fonte: Adaptado de Singh e Teng (2016)
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Apos a apresentacdo das pesquisas que compuseram o referencial tedrico da presente

dissertacdo, tem-se o capitulo dos procedimentos metodologicos adotados a seguir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 C(lassificacao da Pesquisa

Quanto aos objetivos, esta pesquisa ¢ considerada descritiva e exploratdria. Segundo
Andrade (2004), a pesquisa descritiva ¢ aquela construida a partir de observagdes e
levantamentos e caracteriza-se por registrar, analisar e interpretar os eventos sem intervengao
do pesquisador. De acordo com Martins e Theophilo (2017), esse tipo de estudo tem por
finalidade descrever as caracteristicas de certo fendmeno ou contexto. Além disso, faz-se uso
de modelos estatisticos para investigar as relacdes entre as variaveis. A pesquisa exploratoria
consiste na realizagdo de um estudo para a familiarizagdo do pesquisador com o objeto que esta
sendo investigado durante a investigagdo (MARTINS; THEOPHILO, 2017).

Com relagdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa, pois,
segundo Martins e Thedphilo (2017), ela procura explorar o esclarecimento de uma situagao
com base na consciéncia dos proprios pesquisadores com a utilizagdo de técnicas estatisticas de
analise. Deste modo, busca-se analisar possiveis influéncias da Tecnologia da Informacgao e da
Confianga Interorganizacioal no desenvolvimento da cadeia de fornecimento.

Em relacdo a estratégia de pesquisa, esta se classifica como um levantamento, que
consiste em o pesquisador responder a questdes sobre como ocorrem as caracteristicas de

pessoas ou grupos em uma situagdo natural (MARTINS; THEOPHILO, 2017).
3.2  Populacio e Amostra

A populagdo ¢ composta pelas empresas fornecedoras de maquinas e
implementos agricolas na cadeia produtiva do agronegocio. A amostra deu-se por conveniéncia,
devido o SIMERS ser o maior sindicato de maquinas agricolas no Rio Grande do Sul.
Primeiramente, foram convidadas para participar da pesquisa as empresas do segmento de
maquinas e implementos agricolas do estado do Rio Grande do Sul associadas ao Sindicato das
Industrias de Méaquinas e Implementos Agricolas do Rio Grande do Sul (SIMERS). A entidade
conta com 227 empresas (matrizes) associadas e tem por objetivo conectar parceiros com a
produtividade. Delimitamos a amostra devido a forte representagdo economica desse segmento
no estado do Rio Grande do Sul, em que ha mais de 300 empresas associadas. O SIMERS
lidera um setor que mantém uma rede de influéncia muito vasta, com impactos positivos
importantes na geragdo de riquezas do Brasil, ele foi fundado em 28 de janeiro de 1977 em
representacdo a um segmento econdmico que gera 20 mil empregos diretos e outros 100 mil

indiretamente. Como entidade representativa, o SIMERS tem atuacao politica e relacionamento
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institucional com todas as esferas de poder, posicionando a institui¢do e encaminhando pleitos
de interesse das empresas associadas para o fortalecimento das industrias e do agronegocio.

As empresas associadas ao SIMERS tém um rol diversificado de produtos: maquinas
agricolas automotrizes; tratores agricolas; maquinas agricolas ndo-automotrizes; implementos
agricolas; silos e equipamentos de ensilagem; armazenagem e secagem de graos; maquinas para
selecdo e tratamento de sementes; maquinas agricolas para pecuaria, avicultura, suinocultura e
outras culturas animais; equipamentos para uso agropecuario, auto propelidos ou ndo; balangas
para uso agropecudrio; cercas, porteiras € equipamentos similares para uso rural; ferramentas
para uso agricola, jardinagem e tratos florestais; e partes e pecas para os segmentos industriais.

A cadeia de suprimentos, por sua vez, ¢ composta por fornecedores de maquinas e
equipamentos, de pecas e acessoOrios eletroeletronicos, produtos e servigos, pegas €
componentes para reposicao de pecas para maquinas agricolas e solucdes tecnoldgicas que
buscam a melhoria e alavancagem da produg¢ao agricola no pais.

A amostra € composta por empresas que possuem relacionamento interorganizacional.
De acordo com Lima (2007), as redes interorganizacionais sdo atividades colaborativas de
negodcios realizadas por diferentes empreendimentos, de forma colaborativa e integrada e que
possuem a finalidade de gerar vendas e lucros para todas as empresas da cadeia. Cooper e
Slagmulder (2004) destacam que o que define a gestdo compartilhada ¢ a existéncia de
atividades, processos ou técnicas que os gestores utilizam como estratégia de redugao de custos
e que ultrapassam as fronteiras organizacionais por meio de rede de relacionamento
cooperativo.

A escolha pelo objeto de estudo deu-se pela importancia econdmica que o setor de
maquinas e equipamentos agricolas possui no Brasil. Segundo o Jornal do Comércio, a industria
de maquinas agricolas do Rio Grande do Sul possui significativa participagdo no Brasil e no
mundo, sendo esse segmento uma das principais atividades industriais gatuchas.

A grande parte das empresas de maquinas agricolas estd associada ao SIMERS. Dessa
forma, essa amostra ¢ representativa da populagao pesquisada. As razdes sociais das empresas
estdo dispostas no site do sindicato em ordem alfabética. A partir disso, foi elaborado um quadro
(Apéndice 01) com os dados razao social, telefone para contato e e-mail. Os contatos foram
utilizados para atingir as matrizes e suas filiais instaladas no Rio Grande do Sul. Por intermédio
dos contatos disponibilizados pelo sindicato, enviou-se um email para cada empresa,
solicitando o contato direto do gerente de compras ou gerente de suprimentos das empresas
pesquisadas. Algumas delas retornaram, por contato telefonico, por e-mail ou pelo Whatsapp

dos gestores. Na primeira semana, foram enviados 286 e-mails, e, durante as cinco semanas
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seguintes, foi reenviado esse mesmo nimero, sem nenhum retorno. Em razao disso, mudamos
a estratégia: passamos a efetuar ligacdes para empresas do segmento de maquinas e
implementos agricolas. Ao efetuar contato telefonico com elas, foi obtido o contato direto do
gerente de compras ou de suprimentos dessas empresas, alguns por e-mail e outros por
aplicativo de mensagem.

Para se contatar os gerentes, foi elaborado um texto formal explicando os objetivos, a
privacidade dos respondentes e o formato das questdes. Foi por meio do contato direto com os
gestores que se deu inicio a coleta de dados. Houve bastante resisténcia, algumas desconfiancgas
quando era mencionado que o mestrado era em contabilidade, pois poderiam se tratar de dados
sigilosos da empresa. Alguns funciondrios pediram autorizacao a dire¢do, outros responderam
de qualquer maneira, e, portanto, suas respostas foram excluidas das analises. Nesse sentido,
destacamos que o processo de coleta foi bastante demorado e dificil.

Antes de efetivar a coleta de dados, foi realizado o pré-teste com seis empresas do
segmento de maquinas e implementos agricolas situadas na cidade de Pelotas/RS diretamente
com os gestores de compras. Os questionarios foram aplicados de forma presencial, com tempo
cronometrado, e a média de tempo das respostas foi de nove minutos. Nessa etapa, pode-se

perceber que as questdes eram claras e objetivas e dentro de um tempo adequado.
3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario eletronico (Apéndice 02)
concebido com questdes fechadas e dividido em seis blocos, baseado em Singh e Teng (2016),
e posteriormente enviado para o e-mail das empresas associadas ao SIMERS. O modelo busca
investigar as intrinsecas relagdes entre Confianga Interorganizacional (CI), Tecnologia da
Informacao (TI), Estrutura do relacionamento (GR), Custos de Transacdo (CT) e desempenho
da cadeia de suprimentos.

O instrumento desenvolvido por Singh e Teng (2016) passou por um pré-teste com nove
respondentes e, posteriormente, por um teste on-line com 29. A pesquisa foi respondida por 167
gerentes de compras e foi publicada no artigo intitulado “Enhancing supply chain outcomes
through Information Technology and Trust”. Os gerentes tiveram a liberdade de escolher um
de seus fornecedores importantes e responderam o questiondrio tendo em mente o
relacionamento com o fornecedor escolhido, os quais eram nomeados de “Fornecedor S” ao
longo do material. A letra “S” faz referéncia a primeira letra de Supplier (fornecedor em
traducao literal do inglés). O mesmo procedimento foi adotado para formar a diade da empresa

participante e fornecedor, com o conceito “Fornecedor F”.



41

O primeiro Bloco (Quadro 1) ¢ formado por itens que visam caracterizar o perfil dos
respondentes (idade, género, cargo, entre outras) e das empresas participantes da amostra (porte,
tipo de produtos que comercializam, nimero de empregados, tempo de relacionamento com o
fornecedor escolhido como importante parceiro, tipo de produtos fornecidos pelo fornecedor

escolhido).

Quadro 1 — Bloco 1: Caracterizagdo dos Participantes da Pesquisa

Caracterizacio das empresas da Cadeia

1 | Perfil do Respondente (género, idade, formacdo, cargo ¢ tempo de atuagdo na empresa).

2 | Ramo de atividade da empresa.

3 | Numero de empregados.

4 | Valor, percentual e destino das vendas (% mercado interno, % mercado externo).

5 | Tempo de atividade da empresa.
Por favor, selecione um dos seus fornecedores importantes, que sera referido como
“Fornecedor F”’ nesse questionario. Pense nele ao responder todas as questdes!

6
Tempo de relacionamento com o Fornecedor F (em anos).

Fonte: Adaptado de Singh e Teng (2016).

Os demais blocos de perguntas adotam escala tipo likert de 07 pontos, variando de 1 —
discorda totalmente — a 7 — concorda totalmente — O questiondrio foi traduzido do idioma inglés
para o portugués, resultando nos enunciados colocados nos blocos abaixo. O segundo bloco
(Quadro 2) possui seis enunciados referentes ao constructo Confianca Interorganizagao.
Realizaram-se testes com algumas empresas da cadeia do segmento do agronegdcio para avaliar

a necessidade de qualquer adaptacdo ao instrumento.

Quadro 2 — Bloco 2: Confianga Interorganizacional
1. Sobre o Fornecedor F

CI 01 Achamos que o Fornecedor F ¢ confiavel.

CI_02 Achamos que o Fornecedor F cumpre suas obrigagdes negociadas conosco.

CI 03 Em nossa opinido, o Fornecedor F ¢ confidvel.

CI_04 Achamos que as pessoas do Fornecedor F cumprem suas promessas.

CI_05 Acreditamos que o Fornecedor F mantém o espirito de um acordo.

CI 06 Acreditamos que as pessoas do Fornecedores F honrardo os compromissos assumidos em
nossas negociagoes.
Fonte: Traduzido de Singh e Teng (2016).

O Bloco 3 (Quadro 3) possui sete enunciados (itens) referente ao constructo Integragdo

de Tecnologia da Informacao:



Quadro 3 — Bloco 3: Integracdo de TI

2. No relacionamento com o seu fornecedor F, a TT é usada para:

TI 01 Envio, recebimento e pedido de matérias-primas ou componentes.

TI 02 Controle de estoque de matéria-prima ou componentes.

TI 03 Troca de informagdes sobre estoque de produtos.

TI 04 Troca de informagdes sobre cronogramas de produgdo.

TI 05 Troca de informagdes sobre demanda prevista.

TI _06_Monitoramento e coordenagdo de desempenho e atividades.

TI_07 Compartilhamento de bancos de dados, aplicativos e arquivos.

Fonte: Traduzido de Singh e Teng (2016).
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O Bloco 4 (Quadro 4) refere-se ao constructo Estrutura do relacionamento e esta

dividido em quatro varidveis latentes, sendo Flexibilidade com trés questoes,

Compartilhamento de Informacdes com quatro questdes, Resolucdo compartilhada de

problemas com quatro questoes e Restri¢do do Uso do Poder com trés questdes. Singh e Teng

(2016) consideram que essas quatro variaveis formam a Governanca Relacional. Para facilitar

associagoes em estudos futuros, os itens deste bloco foram codificados iniciando com GO,

referindo-se a Governanga.

Quadro 4 — Bloco 4: Estrutura do Relacionamento

As declaracoes a seguir referem-se ao relacionamento entre a sua empresa e o Fornecedor F
sobre a flexibilidade.

GO _Flex01 Nosso relacionamento com o fornecedor F permite flexibilidade nas respostas a
solicitagoes de alteracdes.

GO _Flex02 As partes estardao abertas a modificar seus contratos caso ocorram eventos inesperados.

GO _Flex03 Se julgarmos necessario, podemos alterar os pregos previamente acordados.

Sobre o compartilhamento de informacoes:

GO_Comp01 Em nosso relacionamento com o Fornecedor F, espera-se que qualquer informagao
que possa ajudar a outra parte seja fornecida a eles.

GO _Comp02 A troca de informagdes em nosso relacionamento com o Fornecedor F ocorre com
frequéncia e informalmente e ndo apenas de acordo com os acordos pré-especificados.

GO_Comp03 Espera-se que as partes fornecam informagdes proprietarias se puderem ajudar a outra
parte.

GO_Comp04 Espera-se que as partes se mantenham informadas sobre eventos ou mudangas que
possam afetar a outra parte.

Sobre a resolucio compartilhada de problemas:

GO_ResP01 Em geral, n6s e o Fornecedor F somos co-responsaveis por fazer as coisas.

GO_ResP02 Os problemas que surgem sao tratados por ambas as partes como responsabilidades
conjuntas e ndo individuais.

GO_ResP03 Em nosso relacionamento com o Fornecedor F, ndo nos importamos em dever favores
mutuos.

GO_ResP04 A responsabilidade de garantir que o relacionamento funcione para ambas as partes €
compartilhado em conjunto.

Sobre restricio no uso de poder:
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GO UsoP01 As partes consideram importante ndo usar nenhuma informacdo proprietaria em
detrimento da outra parte.

GO_UsoP02 Em nosso relacionamento com o Fornecedor F, nenhuma das partes deve fazer
exigéncias que possam ser prejudiciais a outra.

GO _UsoP03 Entre nos um Fornecedor F, espera-se que quem tiver mais poder se abstenha de usar
esse poder na tentativa de conseguir o que quer.

Fonte: Traduzido de Singh e Teng (2016).

O Bloco 5 (Quadro 5) refere-se ao constructo Custos de Transacdo e esta dividido em
trés variaveis latentes, sendo Monitoramento de Performance composta por trés questoes,
Abortando Problemas, composto por quatro questdes e Probabilidade do Fornecedor tirar

vantagens com trés questdes:

Quadro 5 — Bloco 5: Custos de Transagao
7. Desenvolver uma associacao com o Fornecedor F.

CT _ParFO01 Foi necessario um esforgo significativo para reunir as informagdes
necessarias para delinear a rela¢do de trabalho com o Fornecedor F.

CT_ParF02 Havia muitos termos nao especificados que tiveram que ser trabalhados a
medida que o relacionamento com o Fornecedor F se desenvolveu.

CT _ParF03 Foi necessario um esforgo significativo para determinar funcgdes individuais a
serem desempenhadas por nossa empresa ¢ Fornecedor F.

8. Resolver problemas que possam surgir no relacionamento com o Fornecedor F.

CT _RePO1 A abordagem para resolver problemas em nosso relacionamento com o
fornecedor F ¢ claro (item reverso).

CT_ReP02 Existem solugdes padrdo ou abordadas para problemas que podem ocorrer
com o Fornecedor F (item reverso).

CT _ReP03 A resolucao de problemas ¢ muitas vezes desafiadora devido a natureza dos
componentes tratados pelo Fornecedor F.

CT_ReP02 Embora solugdes para problemas com o Fornecedor F possam ser alcancadas,
elas geralmente precisam ser altamente personalizaveis.

9. Com relacao a probabilidade do Fornecedor F tirar vantagem de seu
relacionamento com nossa empresa.

CT_ComOO01 E facil para o fornecedor F alterar os fatos para obter o que deseja.

CT_ComO02 Ha forte tentagdo do Fornecedor F de reter ou distorcer informagdes para
seu beneficio.
CT_ComO03 O Fornecedor F tem a oportunidade de tirar vantagem termos contratuais

nao especificados ou inexequiveis.
Fonte: Traduzido de Singh e Teng (2016).

O Bloco 6 (Quadro 6) refere-se ao constructo desempenho da cadeia de suprimentos

composto por seis questoes:
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Quadro 6 — Bloco 6: Desempenho da cadeia de suprimentos
10. O componente C refere-se a coleta de material fornecido pelos Fornecedores F.

PE 01 As operagdes de fornecimento do componente C melhoraram devido ao nosso
relacionamento com o Fornecedor F.

PE 02 Sem o Fornecedor F, a operacao de fornecimento do componente C nao
funcionaria tdo bem.

PE 03 O giro de estoque do componente C melhorou devido ao nosso relacionamento
com o Fornecedor F.

PE 04 Nosso relacionamento com o Fornecedor F melhorou as atividades de
coordenagdo relacionadas ao componente C.

PE_05 Nosso relacionamento com o Fornecedor F nos ajudou a obter melhores pregos no
componente C.

PE 06 Lidar com o Fornecedor F beneficia nossa empresa.

Fonte: Traduzido de Singh e Teng (2016).

34 Técnicas de Analise dos Dados

Apos a coleta de dados, foram realizados procedimentos para purificacao deles,
descartando casos que poderiam distorcer os resultados e deixando apenas os considerados
validos. Com a finalidade de alcangar a unidimensionalidade das varidveis latentes que
representam os constructos, foram usadas as técnicas estatisticas Analise Fatorial ¢ Alpha de
Cronbach (HAIR et al., 2008). Nesta pesquisa, o uso da Analise Fatorial destina-se a confirmar
a adequabilidade dos itens — variaveis observaveis — para cada variavel latente. Desse modo,
foi desenvolvida uma analise fatorial para cada variavel latente, descartando-se itens que nao
se agruparam aos demais. Nesse mesmo objetivo de ndo manter itens pouco correlacionados,
foi aplicada a técnica de Alpha de Cronbach.

O passo seguinte foi tratar a adequagao das escalas de medigdo das variaveis latentes
que se apresentaram como reversas no instrumento de coleta de dados. Apos esses tratamentos
iniciais, passou-se para a caracterizagdo da amostra.

Com a finalidade de caracterizar as empresas da cadeia, foi utilizada a estatistica
descritiva para melhor organizar e interpretar os dados coletados no Bloco 1 (Quadro 1). De
acordo com Martins e Thedphilo (2017), a estatistica descritiva sugere a organizagao,
sumarizacdo e descricdo de um conjunto de dados, possibilitando demonstrar por meio de
gréficos, tabelas e calculos de medidas uma cole¢do de dados numéricos.

Igualmente, a andlise descritiva foi aplicada para analisar os demais Blocos que
representam as variaveis latentes e observaveis da presente pesquisa. Os valores das variaveis
latentes foram obtidos a partir da consolidacdo dos valores varidveis observaveis (itens). As

escalas de mensuragdo foram definidas por meio de técnicas estatisticas como desvio padrao,
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média, conforme testes realizados. Nesse sentido, como nao se sabe o comportamento dessas
variaveis em pesquisas no segmento do agronegdcio, optamos por uma pesquisa exploratoria,
iniciada por técnicas mais simplificadas, como média, desvio padrao, maior € menor valor para
as analises descritivas para as analises desenvolvidas.

Com a finalidade de atingir os objetivos do estudo, foram aplicadas as seguintes técnicas
estatisticas: analise descritiva; andlise fatorial exploratoria (AFE); e andlise fatorial
confirmatoria e Modelagem de Equacdes Estrutural (MEE).

A técnica de analise fatorial € a técnica de analise multivariada que identifica um nimero
relativamente pequeno de fatores que podem ser utilizados para representar relagdes entre
muitas varidveis que estdao inter-relacionadas. Seu principal objetivo € explicar a relacao entre
as varidveis (HAIR et al., 2008). Para a realizacdo dessa etapa da pesquisa, foi utilizado o
software SPSS versdo 23, no qual se realizou os testes de confiabilidade, como o teste de
esfericidade Bartlett, Medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Matriz de Correlagao,
Comunalidades e porcentagem (%) da variancia explicada por cada fator. J& o software
SmartPLS versdo 4 foi utilizado para as andlises confirmatéria e modelagem de equagdes
estruturais.

Para Hair et al. (2008), o MEE-PLS ¢ um método estatistico ndo paramétrico que nao
exige que os dados sejam normalmente distribuidos, mas, por outro lado, ¢ importante verificar
se eles estdo muito longe da normalidade, pois dados extremamente incomuns sao
problematicos na avaliagdo dos significados dos parametros e diminuem a probabilidade de que
alguns relacionamentos sejam avaliados como significativos. A AFC, por sua vez, ¢ utilizada
como uma etapa significativa para a verificagdo do modelo estrutural. Ela ¢ utilizada como
etapa de refinamento do modelo de pesquisa, a partir da utilizagao da técnica MEE.

Para Marlhotra (2006), a AFC permite a verificacdo da confiabilidade pelas cargas
fatoriais do Alpha de Cronbach e da confiabilidade composta, da validade convergente pelas
cargas fatoriais da variancia média extraida (AVE) e da validade discriminante pela raiz
quadrada da AVE, permitindo que a estrutura e as relagdes propostas entre os itens do
constructo e os proprios constructos/dimensdes do modelo sejam mais eficazes em termos de
mensuragao.

A aplicacdo desse conjunto de técnicas e andlises estatisticas aos dados empiricos
coletados tornou possivel: (1) avangar para a construgdo e/ou validagdo de modelos de
mensuracao para os construtos tedricos, fatores e varidveis relativos a Confianga, a Tecnologia
da Informagdo, a Estrutura, aos Custos de Transa¢dao ¢ a Performance dos relacionamentos

interorganizacionais presentes em investigacdes sobre cadeias de suprimentos; (2) realizar
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analises descritivas das varidveis usando os modelos de mensura¢ao validados e (3) desenvolver
um modelo estrutural para investigar as relagdes entre as varidveis. Desse modo, avangando
conforme os resultados encontrados nessas etapas, percorreu-se o caminho para os objetivos

geral e especificos. Apresenta-se a analise dos resultados a seguir.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo ¢ relatar e discutir os resultados quantitativos do presente
estudo. Foram coletados 52 casos por meio do Google Forms, posteriormente importados para
o software SPSS, ponto de partida da purificagdo dos dados. Procedeu-se a transposi¢do dos
dados para troca-los em linhas e colunas — a fim de que os campos se tornem registros, € 0s
registros se tornem campos — seguida de analise de frequéncia das respostas do respondente. A
aplicacdo desse método favoreceu a percepg¢do de cinco casos sem variagdo nas respostas ao
longo das questdes, os quais foram excluidos por serem considerados casos invalidos. Assim,
obteve-se uma amostra final com 47 casos validos. Apos essa etapa, foi realizada a estatistica
descritiva, com a finalidade de caracterizar a amostra, seguida de analise fatorial exploratoria,
adequacao das hipoteses, analise fatorial confirmatéria, analise descritiva e, por fim, teste de

hipoteses.
4.1 Caracterizacio da Amostra

Os respondentes da pesquisa sao ocupantes dos cargos de gerente de compras ou gerente
de operacdes das empresas de maquinas e implementos agricolas situadas no estado do Rio
Grande do Sul. A maioria dos cargos sao denominados Gerente de Pecas e Suprimentos (39,5%)
e Gerente de Compras (26,4%). Os demais cargos possuem nomenclaturas diferentes dessas,
porém executam também a func¢ao de compras.

Identificou-se que 57,2% dos respondentes possui graduagdo, 14,23% possui curso de
pos-graduagdo e os demais 28,57% possuem até ensino fundamental ou ensino médio. Quanto
ao género, ¢ predominante o masculino (63,3%), sendo apenas 36,7% da amostra respondentes
do género feminino. A idade dos respondentes varia entre 26 anos e 64 anos, havendo uma
predominancia da faixa de 35 a 40 anos.

Quanto ao tempo de atuacao na empresa, variou-se entre 16 anos, a maior extensao
temporal, e 1 ano, a menor. Os percentuais sdo varidveis, e a predominancia ¢ de 3 e 6 anos na
empresa, que somam um percentual de 42,8%. Quanto ao ramo de atividade, a amostra
corresponde a 71,3% de industrias de maquinas e implementos agricolas e 28,7% de comércio
de maquinas e implementos agricolas. No que se refere ao nimero de colaboradores, este ¢
bastante varidvel, variando entre 8 a 104. Quanto ao tempo de relacionamento com o fornecedor

F, a predominancia ¢ de 5 a 6 anos, com percentual de 48,2%.
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4.2 Analise Fatorial Exploratéria (AFE)

Nesta secdo, ¢ apresentado o resultado da Analise Fatorial Exploratoria das dimensdes
estudadas com seus respectivos itens (variaveis observadas), com o objetivo de testar em que
medidas determinadas variaveis representam uma dimensdo a partir da identificacdo dos

padroes de correlagdo suportados pelo arcabougo teorico.

4.2.1 Confiancga Interorganizacional AFE

A primeira dimensdo analisada pela AFE ¢ Confianga Interoganizacional, detalhada no

Quadro 7, através da relacdo de seus itens, conforme utilizados no instrumento da pesquisa.

Quadro 7 - Itens Confianca Interorganizacional para AFE
1. Sobre o Fornecedor F
CI_01 - Achamos que o Fornecedor F ¢ confiavel.

CI_02 - Achamos que o Fornecedor F cumpre suas obrigagdes negociadas conosco.

CI 03 - Em nossa opinido, o Fornecedor F ¢ confiavel.

CI_04 - Achamos que as pessoas do Fornecedor F cumprem suas promessas.

CI_ 05 - Acreditamos que o Fornecedor F mantém o espirito de um acordo.

CI_06 - Acreditamos que as pessoas do Fornecedores F honrardo os compromissos assumidos
em nossas negociagoes.

Fonte: Elaborada pela autora.

Com a finalidade de analisar as dimensdes/constructos do estudo pela AFE, o primeiro
passo ¢ examinar a matriz de correlagdo de cada dimensdo e verificar se existem valores
significativos para justificar a utilizagao dessa técnica. Se as correlagdes entre todas as variaveis
forem baixas (< 0,3) pode ser que o uso da AFE ndo seja adequado. Para a aplicagdo da AF
sobre os dados, a matriz de correlacao deve apresentar valores a cima de 0,30 (HAIR, 2016). A

matriz de correlagdo da dimensao de CI apresenta os resultados na Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de correlagdo da dimensao Confianca Interorganizacional

CI 01 Cl 02 ClI 03 CI 04 CI 05 CI 06
C1 01 1

C1 02 0,940 1

CI 03 0,919 0,949 1

CI 04 0,884 0,921 0,913 1

CL 05 0,910 0,942 0,943 0,901 1

CI 06 0,909 0,930 0,941 0,915 0,907 1

Obs.: A correlagdo ¢ significativa ao nivel 0,01 **
Fonte: Elaborada pela autora.
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Ao analisar os resultados da correlagdo da dimensao CI (Tabela 1), é possivel perceber
o ajustamento das variaveis para aplicagdo da AFE, pois todos os coeficientes de correlagdo
apresentam valores acima de 0,30. Ou seja, existem fortes correlagdes entre as variaveis, sendo
todas significativas ao nivel de confianga de 99%.

Com os resultados satisfatorios para a aplicagdo da AFE pela matriz de correlagdo, foi
realizado o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para verificacdo da adequagdo da AF, bem como
para verificar se os dados viabilizam o uso da andlise fatorial. Quanto a estatistica KMO da
dimensao Confianga Interorganizacional, o conjunto de variaveis apresentou um valor de 0,939,
sendo que, acima de 0,50, se considera aceitavel para aplicagdo da AF, o que demonstra um
bom grau de ajuste para aplicagdo desta técnica (Tabela 2).

O teste de esfericidade de Bartlett testa a hipotese de que sua matriz de correlagdo € uma
matriz de identidade, o que indicaria que suas variaveis estdo desrelacionadas e, portanto,
inadequadas para a deteccao de estrutura, se for o caso. Os valores pequenos (<0,05) do nivel

de significancia indicam que uma analise de fator pode ser util com seus dados.

Tabela 2 - Teste de KMO ¢ Bartlett da dimensdo Confianga Interorganizacional

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem. 0,939
Teste de esfericidade de Bartlett

Estatistica t 492,068
Grau de Liberdade 15
Siginificancia 0,000

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados obtidos para as duas medidas (Teste de esfericidade de Bartlett e Medida
de adequacidade da amostra — KMO) indicam que a andlise fatorial ¢ adequada. Para Hair
(2016), esse teste também avalia a significancia geral de todas as correlagdes em uma matriz de
dados. Valores do teste de esfericidade de Bartlett com niveis de significancia p < 0,05 indicam
que a matriz ¢ favoravel, ou seja, confirma que existem correlagdes suficientes entre os itens da
dimensao para dar seguimento a analise.

Apos o teste, foi realizada a andlise fatorial, tendo sido utilizado o método de extracao
de fatores com base na analise dos componentes principais (ACP). Para fazer a interpretacao
dos fatores, foi selecionado o método de rotacdo Oblimin, que, de acordo com Hair (2016),

permite que os fatores extraidos sejam correlacionados entre si.
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Tabela 3 - Resultado da analise fatorial da dimensdo Confianca Interorganizacional

Itens Componennte 1 Carga Fatorial Comunalidades
CI 01 0,980 0,919
CI 02 0,977 0,960
CI 03 0,966 0,954
CI 04 0,966 0,910
CIL 05 0,959 0,933
CI 06 0,954 0,933

Meétodo de Extrac@o: Analise de Componentes Principais (ACP)
Variancia Explicada 93,49%

Numero de Casos: 47

Alpha de Cronbach: 0,976

Fonte: Elaborado pela Autora.

Os resultados mostram que a variancia total explicada foi de 93,49%, considerado um
alto poder de explicacdo dos itens da dimensao Confianga Interorganizacional. De acordo com
Hair (2016), estudos da area de Ciéncias Sociais e Aplicadas podem ser considerados
satisfatorios a uma solucao que explique no minimo 60% da variancia dos dados. Todos os itens
apresentaram comunalidade >0,5, superior ao limite minimo desejavel, ou seja, apresentam
poder de explicacdo suficiente para a dimensao que estd sendo mensurada. A partir desse
resultado, essa dimensao foi confirmada como unidimensional, isto €, representada por um

unico fator na matriz de componentes.

4.2.2 Tecnologia da Informagao AFE

A segunda dimensao analisada pela AFE ¢ Tecnologia da Informagdo por meio da

relagcdo de seus itens, conforme utilizados no instrumento da pesquisa, detalhada no Quadro 8.

Quadro 8 - Itens da dimensdo Tecnologia da Informacdo para AFE
No relacionamento com o seu Fornecedor F, a TI é usada para:
TI 01 Envio, recebimento e pedido de matérias-primas ou componentes.

TI 02 Controle de estoque de matéria-prima ou componentes.

TI 03 Troca de informagdes sobre estoque de produtos.

TI 04 Troca de informagdes sobre cronogramas de produgao.

TI 05 Troca de informagdes sobre demanda prevista.

TI 06 Monitoramento e coordenacao de desempenho e atividades.

TI 07 Compartilhamento de bancos de dados, aplicativos e arquivos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para analisar as dimensdes/constructos TI do estudo pela AFE, foi examinada a matriz
de correlagdo e verificado se existem valores significativos para justificar a utilizagdo desta

técnica. Se for constatado que as correlagdes entre todas as varidveis forem baixas (<0,3), ndo
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sera adequado o uso da AFE. Para a aplicacdo da AF sobre os dados, a matriz de correlagdo
deve apresentar valores acima de 0,30 (HAIR, 2016). Os resultados da matriz de correlacdo da

dimensao de TI sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Matriz de correlagdo da dimensdo Tecnologia da Informacao

TI 01 TI 02 TI 03 TI 04 TI 05 TI 06 TI 07
TI 01 1

TI 02 0,989 1

TI 03 0,849 0,889 1

TI 04 0,779 0,831 0,899 1

TI 05 0,769 0,785 0,890 0,914 1

TI 06 0,760 0,776 0,890 0,929 0,964 1

TI 07 0,791 0,809 0,854 0,934 0,950 0,937 1

Obs.: A correlacdo ¢ significativa ao nivel 0,01 **
Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme dados da tabela 4, pode-se afirmar o nivel de confianga de 99%. Quanto a
estatistica KMO da dimensao Tecnologia da Informagao, o conjunto de variaveis apresentou
um valor de 0,878, sendo que acima 0,50 € considerando aceitavel para aplicacao da AF, o que
demonstra um bom grau de ajuste para aplicagdo desta técnica (Tabela 5).

Além do teste KMO, foi realizado o teste de esfericidade de Bartlett, que testa a hipdtese
de que sua matriz de correlagao ¢ uma matriz de identidade, o que indicaria que suas variaveis

estdo desrelacionadas e, portanto, inadequadas para a detec¢do de estrutura.

Tabela 5 - Teste de KMO e Bartlett da dimensdo Tecnologia da Informacdo

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,878
Teste de esfericidade de Bartlett

Estatistica t 532,0556
Grau de Liberdade 21
Siginificancia 0,000

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme a tabela 5, pode-se afirmar que os resultados obtidos para as duas
medidas (Teste de esfericidade de Bartlett e KMO) indicam que a analise fatorial ¢ adequada.
A Andlise Fatorial foi realizada apds a aplicagdo dos testes, sendo utilizado o método de

extracdo de fatores com base na ACP.
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Tabela 6 - Resultado da analise fatorial da dimensao TI

Itens Componennte 1 Carga Fatorial Comunalidades
TI 01 0,959 0,782
TI 02 0,954 0,815
TI 03 0,952 1,903
TI 04 0,95 0,911
TI 05 0,949 0,919
TI_ 06 0,903 0,901
TI 07 0,884 0,907

Meétodo de Extracdo: Analise de Componentes Principais (ACP)
Variancia Explicada: 87,70%

Numero de Casos: 47

Alpha de Cronbach: 0,976

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 6 apresenta os resultados da carga fatorial. A variancia total explicada foi de
87,70%, sendo considerado um bom poder de explicagdo dos itens da dimensao. Todos os itens
apresentaram comunalidade >0,5, superior ao limite minimo desejavel, variando entre 0,782 a
1,903, ou seja, apresentam poder de explicagcdo suficiente para a dimensdo que esta sendo
mensurada. A partir desse resultado, essa dimensdo foi confirmada como unidimensional,

representada por um unico fator na matriz de componentes.

4.2.3 Estrutura do Relacionamento AFE

A terceira dimensao analisada pela AFE ¢ Estrutura do Relacionamento, detalhada no
Quadro 9, por meio da relacao de seus itens, conforme utilizados no instrumento da pesquisa.
Essa dimensao ¢ composta por 4 blocos de questdes, sendo: Flexibilidade, Compartilhamento
de Informagdes, Resolucdo Compartilhada de Problemas e Uso do Poder. Como j4 observado
anteriormente, o prefixo GO na codificagdo dos itens refere-se a Governanga Relacional,

construto investigado por Singh e Teng (2016).

Quadro 9 - Itens Estrutura do Relacionamento para AFE

As declaracoes a seguir referem-se ao relacionamento entre a sua empresa e o Fornecedor F
sobre a flexibilidade

GO_Flex 01 Nosso relacionamento com o fornecedor F permite flexibilidade nas respostas a
solicitacdes de alteracoes.

GO Flex 02 As partes estardo abertas a modificar seus contratos caso ocorram eventos
inesperados.
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GO _Flex 03 Se julgarmos necessario, podemos alterar os precos previamente acordados.

Sobre o compartilhamento de informacdes:

GO _Comp_ 01 Em nosso relacionamento com o Fornecedor F, espera-se que qualquer informacao
que possa ajudar a outra parte seja fornecida a eles.

GO _Comp_ 02 A troca de informagdes em nosso relacionamento com o Fornecedor F ocorre com
frequéncia e informalmente e nao apenas de acordo com os acordos pré-especificados.

GO _Comp_ 03 Espera-se que as partes fornecam informagoes proprietarias se puderem ajudar a
outra parte.

GO _Comp_ 04 Espera-se que as partes se mantenham informadas sobre eventos ou mudangas que
possam afetar a outra parte.

Sobre a resolucao compartilhada de problemas:

GO _ResP 01 Em geral, nds e o Fornecedor F somos co-responsaveis por fazer as coisas.

GO _ResP 02 Os problemas que surgem sdo tratados por ambas as partes como responsabilidades
conjuntas e ndo individuais.

GO _ResP 03 Em nosso relacionamento com o Fornecedor F, ndo nos importamos em dever favores
mutuos.

GO _ResP 04 A responsabilidade de garantir que o relacionamento funcione para ambas as partes €
compartilhado em conjunto.

Sobre restricio no uso de poder:

GO UsoP 01 As partes consideram importante ndo usar nenhuma informagdo proprietaria em
detrimento da outra parte.

GO_UsoP 02 Em nosso relacionamento com o Fornecedor F, nenhuma das partes deve fazer
exigéncias que possam ser prejudiciais a outra.

GO _UsoP 03 Entre n6s um Fornecedor F, espera-se que quem tiver mais poder se abstenha de usar
esse poder na tentativa de conseguir o que quer.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com a finalidade de analisar as dimensdes/constructos GO — Estrutura do
Relacionamento do estudo pela AFE. Diante dos dados, foram encontrados os resultados da

matriz de correlagcdo da dimensao de GO, presentes na Tabela 7.
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Tabela 7 - Matriz de correlagdo da dimensao Estrutura do Relacionamento

Itens Flex01Flex02 Flex03Comp01Comp02Comp03Comp04RespO1Res p02Resp03Resp04UsoPO1Us 0 PO2Uso P03
GO Flex01 1

GO _Flex02 0,87 1

GO Flex03 0,7 0,83 1

GO _Comp( 0,63 0,64 0,55 1

GO _Comp( 0,55 0,56 0,52 0,835 1

GO _Comp( 0,54 0,6 0,57 0882 0,72 1

GO Comp( 0,57 0,66 0,5 088 0,733 0,873 1

GO ResPO 0,59 0,66 0,56 0847 0,693 0,759 0,821 1

GO ResP0. 0,53 0,56 046 0,779 0,795 0,713 0,815 0,783 1

GO ResP0. 0,46 043 044 0,787 0,816 0,654 0,693 0,715 0,748 1

GO _ResP0- 0,68 0,67 0,6 0876 0,831 0,794 0,839 0,836 0,744 0,72 1

GO UsoP0 0,51 0,54 04 0799 0,747 0,774 0,783 0,753 0,812 0,683 0,729 1

GO UsoP0 046 0,51 043 0,756 0,651 0,0775 0,743 0,729 0,696 0,583 0,71 0,894 1

GO _UsoP0 0,39 045 043 0,737 068 0,682 0,623 0,606 053 0,535 0,663 0,703 0,707 1

Obs.: A correlagdo € significativa ao nivel 0,01 **
Fonte: Elaborado pela autora.

A matriz de correlacdo possui todos os resultados satisfatorios para a aplicagdo da AFE
pela matriz de correlacdo. Apds a andlise dela, foi realizado o teste KMO apresentando valor
de 0,867, considerado aceitavel para aplicacao da AF, o que demonstra um bom grau de ajuste

para aplicacao desta técnica (Tabela 8).

Tabela 8 - Teste de KMO e Bartlett da dimensdo GO

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,867
Teste de esfericidade de Bartlett

Estatistica t 717,742
Grau de Liberdade 21
Siginificancia 0,000

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados apresentados na tabela 8 demonstram que ambos os testes sdo adequados

para aplicacdo da AFE.
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Tabela 9 - Resultado da analise fatorial da dimensdo Estrutura do Relacionamento

Itens Componente 1 Carga Fatorial Componennte 2 Carga Fatorial Comunalidades
GO_Flex01 0,104 0,868 0,874
GO_Flex02 0,044 0,943 0,941
GO_Flex03 -0,330 0,930 0,829
GO_Comp01 0,876 0,118 0,907
GO_Comp02 0,844 0,057 0,774
GO_Comp03 0,840 0,099 0,815
GO_Comp04 0,839 0,119 0,840
GO _ResP01 0,782 0,213 0,859
GO _ResP02 0,872 -0,005 0,756
GO _ResP03 0,852 -0,063 0,665
GO_ResP04 0,737 0,260 0,842
GO _UsoP01 0,988 -0,129 0,839
GO _UsoP02 0,920 -0,097 0,748
GO _UsoP03 0,809 -0,068 0,593

Meétodo de Extracdo: Analise de Componentes Principais (ACP)
Variancia Explicada: 70,77%

Numero de Casos: 47

Alpha de Cronbach: 77,62

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados mostram que a variancia total explicada foi de 70,77%, sendo considerado
um excelente poder de explicacdo dos itens da dimensdo Estrutura do Relacionamento (Tabela
9). Percebe-se que a dimensao Estrutura de Relacionamento se divide em dois fatores, conforme
as cargas fatoriais, gerando um constructo denominado Flexiblidade, no qual a GO Flex01
apresenta carga fatorial de 0,868, a GO Flex02 aponta carga fatorial de 0,943 e¢ a Go Flex03,
carga fatorial de 0,930. O segundo fator sugere mensuragdes para o constructo percebido como
Alianca, no qual se agruparam os itens provenientes de compartilhamento de informagdes,
resolugcdo compartilhada de problemas e uso do poder. Em relagdes interorganizacionais, as
Aliangas estimulam dinamismo e competitividade dos mercados. Diante disso, a cooperagao
entre organizacdes tem sido cada vez mais uma estratégia adotada pelas empresas. Dentro dessa
perspectiva, o estabelecimento de aliancas estratégicas surge como um importante meio de
alcancar vantagem competitiva (Ferreira, 2000).

A estrutura do relacionamento é baseada na Teoria de Trocas Sociais. Portanto, o
compartilhamento de informagdes entre os agentes interessados nas negociagdes da cadeia ¢
um elemento importante (CAI; JUN; YANG, 2010).

Para Mohamad e Ismail (2017), a confianca entre comprador-fornecedor mitiga as

incertezas relacionadas a vulnerabilidades, como compartilhamento de informagdes,
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comportamento oportunista, desequilibrio de poder e conflitos. As normas relacionais entre as
partes interessadas nas cadeias de suprimentos primam pela conformidade com os padrdes,
visando a tomada de decisdo clara entre as partes e com beneficios mutuos, tornando as trocas
de informagdes uteis e abertas, com compartilhamento amplo de ideias ou iniciativas, resolugdo
de conflitos e problemas por meio de consultas e discussdes integradas e participagdo conjunta
na tomada de decisdao (LIU et al., 2009).

Na sequéncia, percebendo a separacdo em dois fatores, realizaram-se novos testes
exploratorios para os fatores Flexibilidade e Alianga. Os resultados apresentados na dimensao
GO - Flexibilidade demonstraram que a matriz de correlagdes indicou valores superiores a (<
0,3), sendo adequados para AFE. O teste KMO apontou o resultado de 0,669, o teste de
esfericidade de Bartlett, 115,497 com niveis de significancia p < 0,05, demonstrando valores
adequados para a aplicagao da AFE. A GO-Flex apresentou um unico fator com cargas fatoriais
superiores a 0,902 e Comunalidades superior a 0,848. A variancia total explicada foi de 86,72%.
Diantes dos dados, a dimensao indica poder de explicagdo suficiente.

O constructo GO — Alianga apresenta na sua matriz de correlagdes resultados favoraveis
para aplicacdo da AFE, os testes KMO 0,939, Esfericidade de Bartlett 558,408, foram
considerados adequados para AFE, as cargas fatoriais apresentaram valores entre 0,761 a 0,954
e as comunalidades entre 0,580 a 0,909. A varidncia total explicada apresentou 77,60%, um

excelente poder de explicagao.

4.2.4 Custos de Transacao AFE

A dimensdo analisada pela AFE ¢ custos de transagdo, detalhada no Quadro 10, por

meio da relagdo de seus itens, conforme utilizados no instrumento da pesquisa.

Quadro 10 - Itens Custos de Transagdo para AFE
Desenvolver uma associacio com o Fornecedor F.

CT ParF01 Foi necessario um esforgo significativo para reunir as informacdes necessarias
para delinear a relacdo de trabalho com o Fornecedor F.

CT_ParF02 Havia muitos termos ndo especificados que tiveram que ser trabalhados a
medida que o relacionamento com o Fornecedor F se desenvolveu.

CT_ParF03 Foi necessario um esforco significativo para determinar fun¢des individuais a
serem desempenhadas por nossa empresa € Fornecedor F.

Resolver problemas que possam surgir no relacionamento com o Fornecedor F.

CT_ResP01 A abordagem para resolver problemas em nosso relacionamento com o
fornecedor F ¢€ claro (item reverso).

CT ResP02 Existem solugdes padrao ou abordadas para problemas que podem ocorrer
com o Fornecedor F (item reverso).




57

CT ResP03 A resolucdo de problemas ¢ muitas vezes desafiadora devido a natureza dos
componentes tratados pelo Fornecedor F.

CT_ResP04 Embora solugdes para problemas com o Fornecedor F possam ser alcangadas,
elas geralmente precisam ser altamente personalizaveis.

Com relac¢io a probabilidade do Fornecedor F tirar vantagem de seu
relacionamento com nossa empresa.
CT_ComOO01 E facil para o fornecedor F alterar os fatos para obter o que deseja.

CT_ComO02 Ha forte tentagdo do Fornecedor F de reter ou distorcer informagdes para seu
beneficio.

CT_ComO03 O Fornecedor F tem a oportunidade de tirar vantagem termos contratuais nao
especificados ou inexequiveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para analisar as dimensdes/constructos custos de transacdo do estudo pela AFE, o
primeiro passo ¢ examinar a matriz de correlacdo de cada dimensdo e verificar se existem
valores significativos para justificar a utilizacdo dessa técnica. A matriz de correlacdo da

dimensao de Custos de Transacdo apresentou os resultados estabelecidos na Tabela 10.

Tabela 10 - Matriz de correlagdio da dimensdo Custos de Transagdo

Yens CT ParFO1 CT ParF02 CT _ParF03 CT_ResPO CT_ResPO CT_ResPO CT_ResPO CT_ComO CT_ComO CT_ComO
1 2 3 4 01 02 03

CT_ParF01 1

CT_ParF02 913" 1

CT_ParF03 917" 919" 1

CT_ResP01 641" 5317 5107 1

CT_ResP02 554" ,538"" 557" 872" 1

CT_ResP03 757" 702" 6727 652" 696" 1

CT_ResP04 608" 693" 667" ,519" 603" 889" 1

CT_ComO0 815" 813" 798" 3917 407" 721 718" 1

CT_ComO0 701" 793" 725" 320 442" 679" 725" 829" 1

CT_ComO0 707" 784" 749" 0,246 334" 609" 648" 8357 919" 1

Obs.:A correlagdo ¢ significativa ao nivel 0,01 **
Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 10 apresentou os resultados satisfatorios para a aplicacao da AFE pela matriz
de correlacdo. No teste KMO da dimensdo Custos de Transacdo, o conjunto de variaveis

apresentou um valor de 0,669, conforme tabela 11.
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Tabela 11 - Teste KMO dimensao Custos de Transagao
Teste KMO CT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. 0,832

Teste de esfericidade de Bartlett

Estatistica t 525,542
Grau de Liberdade 45
Siginificancia 0,000

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos para as duas medidas na tabela 11, Valores do teste de esfericidade
de Bartlett com niveis de significancia p < 0,05 indicam que a matriz ¢ favoravel, ou seja,
confirma que existem correlagdes suficientes entre os itens da dimensao para dar seguimento a

analise.

Tabela 12 - Resultados da Andlise Fatorial Custos de Transacdo

Componente 2

Itens Componente 1 Carga Fatorial Carga Fatorial Comunalidades
CT ParF01 0,759 0,272 0,836
CT ParF02 0,829 0,205 0,884
CT ParF03 0,797 0,222 0,846
CT ResP01 0,005 0,964 0,934
CT ResP02 0,084 0,899 0,884
CT ResP03 0,649 0,402 0,820
CT ResP04 0,733 0,238 0,752
CT _ComO01 0,980 -0,111 0,874
CT_ComO02 0,992 -0,145 0,875
CT_ComO03 1,026 -0,223 0,895

Meétodo de Extragdo: Analise de Componentes Principais (ACP)
Variancia Explicada: 80,38%

Numero de Casos: 47

Alpha de Cronbach: 0,956

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados mostram que a variancia total explicada foi de 80,38%, sendo considerado

um excelente poder de explicagdo dos itens da dimensdo Custos de Transagdo. Todos eles
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apresentaram comunalidade >0,5, superior ao limite minimo desejavel, ou seja, apresentam
poder de explicacdo suficiente para a dimensdo que estd sendo mensurada.

Diante dos resultados da AFE para dimensao custos de transacdo, foi observado que o
constructo se dividiu em dois fatores, os quais foram denominados como Custo do Conflito —
com as variaveis CT PartF, CT ResP 03 e 04 ¢ CT_CompO — ¢ o constructo Dificuldade de
Parceria — com as variaveis CT _ResP 01 e CT ResP02.

Os resultados da AF apresentados para o constructo Custo do Conflito foram adequados
para a aplicagdo desta técnica, a matriz de correlacdes apresenta valores superior a 60%
demonstrando-se adequada para AFE. Os resultados dos testes KMO e Esperericidade de
Bartlett foram respectivamente 0,881 e 430,568, demonstrando que sdo adequados para AFE.
As cargas Fatoriais variaram entrem 0,863 a 0,936, e as comunalidade apresentadas variaram
entre 0,745 a 0,876. A variancia total explicada foi de 93,60%, demonstrando um excelente
poder de explicagao.

A anadlise fatorial do constructo Dificuldade de Parceria forneceu resultados adequados
para AFE. Os testes KMO e Esferecidade de Bartlett apresentaram, respectivamente, resultados
0,500 e 62,185. As cargas fatoriais foram de 0,968 a 0,980, e as comunalidades foram de 0,936
para ambas as varidveis. A variancia total apresentou 80,38% de poder de explicagdo do

constructo.

4.2.5 Performance da Cadeia de Suprimento AFE

A tltima dimensdao analisada pela AFE ¢ Performance, desempenho da cadeia de
suprimentos do segmento de maquinas agricolas do Rio Grande do Sul, detalhada no Quadro

11, por meio da relacao de seus itens, conforme utilizados no instrumento da pesquisa.

Quadro 13 — AFE Performance
O componente C refere-se a coleta de material fornecido pelos Fornecedores S.

PE 01 As operacdes de fornecimento do componente C melhoraram devido ao nosso
relacionamento com o Fornecedor F.

PE 02 Sem o Fornecedor F, a operagdo de fornecimento do componente C ndo funcionaria tdo
bem.

PE 03 O giro de estoque do componente C melhorou devido ao nosso relacionamento com o
Fornecedor F.

PE 04 Nosso relacionamento com o Fornecedor F melhorou as atividades de coordenacgdo
relacionadas ao componente C.

PE 05 Nosso relacionamento com o Fornecedor F nos ajudou a obter melhores precos no
componente C.

PE 06 Lidar com o Fornecedor F beneficia nossa empresa.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Com a finalidade de analisar as dimensdes/constructos do estudo pela AFE, o primeiro
passo ¢ examinar a matriz de correlacdo de cada dimensdo e verificar se existem valores
significativos para justificar a utilizacdo dessa técnica. A matriz de correlacdo da dimensdo de

Performance apresenta os resultados na Tabela 13.

Tabela 13 - Matriz de correlagdo da dimensdo Performance

ITENS PE 01 PE 02 PE 03 PE 04 PE 05 PE 06
PE 01 1

PE_02 678" 1

PE 03 727" 6427 1

PE_04 801" ,664™ ,868™ 1

PE 05 ,809™ ,668™ 741 ,829™ 1

PE 06 810" ,649™ 753" 791" ,935™ 1

Obs.: A correlagdo ¢ significativa ao nivel 0,01 **
Fonte: Elaborada pela autora.

A matriz de correlacao forneceu resultados favoraveis para aplicagdao da AFE conforme
tabela 13, pois todos os resultados foram superiores a <0,3. O KMO apresentou 0,863 e
Esfericidade de Bartlett 275,004. Apds o teste, foi realizada a analise fatorial, sendo utilizado o
método de extracdo de fatores com base na analise dos componentes principais (ACP). Para

fazer a interpretacao dos fatores, foi selecionado o método de rotagao Oblimin.

Tabela 14 - Teste KMO dimensdo Performance

Teste KMO CT

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. 0,863
Teste de esfericidade de Bartlett

Estatistica t 275,004
Grau de Liberdade 15
Siginificancia 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados apresentados na tabela 14 demonstram que ambos os testes sdo adequados

para aplicacao da AFE.
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Tabela 15 - Resultados da Analise Fatorial Performance

Itens Componennte 1 Carga Fatorial Comunalidades
PE 01 0,908 0,824
PE 02 0,793 0,628
PE 03 0,885 0,784
PE 04 0,925 0,855
PE 05 0,937 0,878
PE 06 0,926 0,858

Meétodo de Extrac@o: Analise de Componentes Principais (ACP)
Variancia Explicada: 80,43%

Numero de Casos: 47

Alpha de Cronbach: 0,950

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados mostram que a variancia total explicada foi de 80,43% sendo considerado
um excelente poder de explicagdo dos itens da dimensao Custos de Transacao.
ApOs a realizacao das analises fatoriais exploratorias e seus respectivos resultados, foi

realizada a adequacao das hipdteses da pesquisa.

4.3 Adequacao das Hipodteses

Para melhor atender os dados, foram concebidas hipoteses para o modelo conceitual
deste estudo, apresentado na se¢do 2.7. A influéncia na Estrutura dos Relacionamentos passa a
ser analisada de modo direto nos seus dois constructos: compartilhamento de informacao e
flexibilidade. O efeito na variavel Custos de Transagao também ¢ dividido em dois constructos:
custo do conflito e dificuldade de parceria. Para um estudo exploratorio das relagdes entre as
variaveis, buscou-se um modelo parcimonioso contendo esses constructos mais analiticos sem
os efeitos diretos das variaveis exodgenas nas variaveis de resultados. Derivaram-se, entdo, 10

hipoteses no modelo ajustado (Figura 3), a saber:

e HI: A Confianga Interorganizacional influencia positivamente na Flexibilidade.
e H2: A Confianga Interorganizacional influencia positivamente na Alianca.

e H3: A Tecnologia da Informagao influencia positivamente na Flexibilidade.

e H4: A Tecnologia da Informagao influencia positivamente na Alianca.

e HS5: A Flexibilidade influencia positivamente na Performance.

e Ho6: A Flexibilidade influencia negativamente no Custo do Conflito.

e H7: A Flexibilidade influencia negativamente na Dificuldade de Parceria.

e HS8: A Alianca influencia positivamente na Performance.
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e HO: A Alianga influencia negativamente no Custo do Conflito.

e HI10: A Alianga influencia negativamente na Dificuldade de Parceria.

Figura 3 — Hipoteses do Modelo

PE
al . Performance

Confianga
Interorganiza
cional

Custodo
Conflito

Ti
Tecnologiada
Informacéo

Dificuldade
de Parceria

Fonte: Elaborado pela autora

A figura 3 demonstra as hipoteses do estudo ap6s adequacdo do modelo conceitual.
44  Modelo de Mensuracao - Andlise Fatorial Confirmatoéria

Procedeu-se uma analise fatorial confirmatéria com método PLS, com a finalidade de
apurar a validade e a confiabilidade das varidveis adotadas no modelo de natureza reflexiva
para CI e formativa para TI, conforme Figura 4.

Serdo consideradas as seguintes etapas da parte reflexiva: consisténcia interna,
confiabilidade de indicadores, validade convergente — critério da variancia média extraida
(AVE) — e a validade discriminante Fornell-Larcker — critério das cargas cruzadas —. Para as
etapas da parte formativa, considera-se: a validade convergente, multicolinearidade,
significancia e relevancia das varidveis. Sendo assim, apresenta-se o modelo hipotético

relacional da presente pesquisa:

Figura 4 - Desenho da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Para analisar o modelo, foi utilizado o software PLS, por meio de procedimentos
descritivos e multivariados, ou seja, testes de analise multivariada, relacionados a Modelagem
de Equagdes Estruturais (MEE) baseada em Minimos Quadrados Parciais (Partial Least Squares
- PLS), no intuito de estabelecer regressoes multiplas Hair (2016). A tabela 16 apresenta a

validade do constructo.

Tabela 16 - Validade do Constructo
Cronbach's Composite Composite Average variance
alpha reliability (rho_a) reliability (rho c¢) extracted (AVE)

CONFIANCA
INTERORGANIZACIONAL 0.986 0.986 0.988 0.935
CUSTO DO CONFLITO 0.960 0.969 0.966 0.782
DIFICULDADE DE

PARCERIA 0.931 0.932 0.967 0.935
FLEXIBILIDADE 0.923 0.930 0.951 0.867
ALIANCA 0.969 0.973 0.973 0.766
PERFORMANCE 0.949 0.956 0.959 0.798

Fonte: Elabora¢ao da autora.

A validade do constructo, segundo Hair et al. (2009), ¢ formada por trés principais
elementos: validade convergente, validade discriminante e confiabilidade. Inicialmente, para
medir a confiabilidade interna de cada item do constructo, verificou-se o coeficiente R?, o Alpha
de Cronbach e o coeficiente de validade composta.

O primeiro critério a ser avaliado ¢ o Alpha de Cronbach, que fornece uma estimativa
da confiabilidade com base nas intercorrelagdes das variaveis observaveis e € interpretado da

mesma forma que a confiabilidade composta, que varia de 0 a 1. Essa medida de Alpha de
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Cronbach assume que todos os indicadores sdo igualmente confidveis ao modelo, ou seja, todos
tém cargas exteriores iguais (HAIR et al., 2009).

Uma outra medida importante ¢ a validade convergente AVE, que, de acordo com Hair
(2014), ¢ uma fase que correlaciona positivamente os indicadores de uma mesma variavel.
Assim, ¢ preciso, nesta etapa, considerar as cargas exteriores dos indicadores, conhecida como
variagdo média extraida. As cargas externas revelam que os indicadores associados tém muito
em comum, ou seja, eles constituem uma forte relagdo, o que possibilita concluir que cada
indicador de fato pertence as suas respectivas varidveis latentes (caracteristica também
comumente chamada de confiabilidade do indicador). No minimo, as cargas externas de todos
os indicadores devem ser estatisticamente significativas, considerando valores de
Confiabilidade Composta acima de 0,70. Conforme a Tabela 16, todos os constructos
apresentam valores superiores a 0,70.

O préximo passo da analise foi a validade discriminante FORNELL LARKER que,
segundo Hair (2014), ¢ a medida na qual uma construgdo ¢ verdadeiramente distinta de outras
construgdes de padroes empiricos. Nessa fase, apura-se a validade discriminante implicando
uma constru¢ao Unica que capta fendmenos ndo representados por outras construgdes do

modelo.

Tabela 17 — Validade Discriminante Fornell Larker

CONFIANCA ALL

INTERORGANIZACI CUSTO DO DIFICULDADE I;%Efg ANC 1;415/1;585
ONAL CONFLITO DE PARCERIA A

CONFIANCA

INTERORGANIZACI

ONAL 0.967

CUSTO DO

CONFLITO 0.448 0.885

DIFICULDADE DE

PARCERIA -0.834 20,587 0.967

FLEXIBILIDADE 0.804 0.433 -0.810 0.931

ALIANCA 0.775 0.628 -0.843 0.661  0.875

PERFORMANCE 0.725 0.514 20,682 0714 0.730  0.893

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 17 apresenta os resultados da validade discriminante Fornell Larker, que ¢é
calculada pela raiz quadrada da VME (destacada na diagonal desta tabela). A partir disso, foram

seguidas as orientagdes de Hair Junior et al. (2016) para analise da validade discriminante pelo
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critério de Fornell e Larcker, que aponta que, quanto mais préximo a 1, mais forte ¢ a relacao

entre as variaveis.

4.5 Analise Descritiva

A técnica de estatistica descritiva possibilita compreender o comportamento dos dados
e é utilizada como ferramenta preliminar para suas descrigdes (COOPER; SCHINDLER, 2011).
Martins e Thedphilo (2017) argumentam que esta técnica consiste no processo de organizar,
sumarizar ¢ descrever os dados por meio de graficos, tabelas e célculo de medidas, com o
objetivo de melhor compreender o comportamento de uma variavel dentro de um conjunto de
dados analisados. Assim, este procedimento foi empregado na presente pesquisa para descrever
o perfil e as caracteristicas da amostra por meio de tabelas e graficos. Nesta pesquisa, realizou-
se a andlise descritiva observando-se os itens questionados dentro de cada bloco formulado para

os constructos propostos por Tengh e Sing (2016), conforme apresentado a seguir.

4.5.1 Analise Descritiva Confianga Interorganizacional

O primeiro bloco foi Confian¢a Interorganizacional, demonstrando calculos de

minimos, maximos, média e desvio padrao (Tabela 19).

Tabela 18 - Analise Descritiva Confian¢a Interorganizacional

Itens Questdes Minimo Maximo Média Desvio Padrdo

CI0O1 Achamos que o Fornecedor F ¢ confiavel. 1 7 5,55 1,767

CI02 Achamos que o Fornecedor F cumpre suas obrigacdes 1 7 5,53 1,863
negociadas conosco.

CI03 Em nossa opinido, o Fornecedor F ¢ confidvel. 1 7 5,49 1,73

CI04 Achamos que as pessoas do Fornecedor F cumprem suas 2 7 5,47 1,64
promessas.

CIOS Acreditamos que o Fornecedor F mantém o espirito de um 1 7 5,43 1,691
acordo.

CI06 Acreditamos que as pessoas do Fornecedores F honrardo os 1 7 5,32 1,795

compromissos assumidos em nossas negociagdes.
Fonte: Elaborado pela autora.

Foi observado na Tabela 18, a partir da utilizagdo da técnica de andlise estatistica
descritiva para dimensdo CI, que os dados demonstram que ndo ha diferencas significativas
entre as médias dos respondentes. O valor médio para esta dimensdo ¢ de 5,46, indicando que

a maioria dos respondentes concordou que a Confianga Interorganizacional influencia na cadeia
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de suprimentos das empresas de maquinas agricolas. De acordo com Almeida et al. (2017), a
Confianca Interorganizacional esta inserida sobre a formacgao e a manutengao da confianga entre
parceiros, bem como os resultados alcangados no relacionamento.

Williamson (1993) aborda a confianga dentro de uma perspectiva econdmica, a qual
pode ser calculada. Rotter (1967), por sua vez, com uma perspectiva psicologica, aborda
atributos de cognicdo interna produzindo atributos internos. J4 Granovetter (1985), aborda a
conflanga com uma perspectiva sociologica, que consiste nas propriedades socialmente

incorporadas nas relagdes entre as pessoas.

452 Analise Descritiva Tecnologia da Informacao

Foi realizada a Analise Descritiva do constructo Tecnologia da Informagao,

demonstrando calculos de minimos, maximos, média e desvio padrao.

Tabela 19- Analise descritiva dentro do Bloco 3 Integracdo de TI

Desvio

Itens Questdes Minimo Maximo Média Padrio
TIO1  Envio, recebimento ¢ pedido de matérias-primas ou

componentes. 1 7 5,47 1,987
TI02 Controle de estoque de matéria-prima ou

componentes. 1 7 5,47 1,932
TIO3 Troca de informagdes sobre estoque de produtos. 1 7 5,26 2,08
TI0O4 Troca de informagdes sobre cronogramas de

producdo. 1 7 5,11 2,229
TIO5 Troca de informagdes sobre demanda prevista. 1 7 5,06 2,316
TIO6 Monitoramento e coordenagdo de desempenho e

atividades. 1 7 5,04 2,149

TIO7 Compartilhamento de bancos de dados, aplicativos e
arquivos. 1 7 5,02 2,182
Fonte: Elaborado pela autora.

Foi observado na Tabela 19, utilizando técnicas de andlise estatistica descritiva para
dimensao TI, que os dados demonstram ndo haver diferengas significativas entre as médias dos
respondentes. O valor médio para esta dimensdo ¢ de 5,20, indicando que a maioria dos
respondentes concordou que a Tecnologia da Informacao influencia na cadeia de suprimentos
das empresas de maquinas agricolas. Os dados demonstram que a Tecnologia da Informacao

possui médias uniformes entre 5,02 a 5,47 e desvio padrdo de 1.932 a 2.316.



67

Para Macada et al. (2007), os investimentos em TI sdo uma questdo estratégica central
em empresas que buscam ganhar vantagem competitiva em um ambiente cada vez mais
dindmico, mesmo sabendo que o impacto ndo ¢ completamente entendido. Tang e Musa (2011)
afirmam que a troca de informagdes mais precisa na cadeia de suprimentos, o que envolve a
questdo da TI, pode ser a chave para a integracdo das empresas que compdem essa cadeia e a
reducdo da probabilidade de ruptura nos fluxos produtivos pelo descompasso entre demanda e

oferta.

453 Analise Descritiva Estrutura do relacionamento — Flexibilidade

A tabela 20 apresenta os valores da dimensdo Flexibilidade, em que também se
calcularam minimo, maximo, média e desvio padrdo com base nos 47 casos por meio do

software estatistico SPSS.

Tabela 21 - Estatistica Descritiva - Governanga - Flexibilidade

Desvio

Itens Questdes Minimo Maximo M¢édia Padrio
Nosso relacionamento com o fornecedor F permite

GO Flex01 flexibilidade nas respostas a solicitagdes de alteragdes. 2 7 5,68 1,733
As partes estardo abertas a modificar seus contratos caso

GO _Flex02 ocorram eventos inesperados. 1 7 53 1,887

Se julgarmos necessario, podemos alterar os precos
GO Flex03 previamente acordados. 1 7 5 1,945

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi observado na Tabela 20, utilizando da anélise estatistica descritiva para dimensao
GO _Flex, que os dados demonstram que nao ha diferengas significativas entre as médias dos
respondentes. O valor médio para esta dimensdo ¢ de 5,32, indicando que a maioria dos
respondentes concordou que a flexibilidade ¢ influéncia na estrutura do relacionamento das
empresas de maquinas agricolas. De acordo com Poppo e Zenger (2002), os mecanismos
relacionais permitem um aumento de confianga interorganizacional na cadeia de valor. Nesse

sentido, a flexibilidade ¢ um elemento que possibilita a confianga entre as partes.
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454 Analise Descritiva Estrutura do relacionamento — Alianga

A tabela 21 apresenta os valores da dimensdo Compartilhamento de Informagdes, em
que foram calculados minimo, maximo, média e desvio padrdo com base nos 47 casos com a

utilizagdo do software estatistico SPSS.

Tabela 21 - Estatistica Descritiva - Governanga - Alianca/Compartilhamento de Informagdes

Desvio
Itens Questdes Minimo Maximo Média  Padrio
Em nosso relacionamento com o Fornecedor F,
espera-se que qualquer informacdo que possa
ajudar a outra parte seja fornecida a eles.
GO_Comp01 1 7 5,2 1,893
A troca de informagdes em nosso relacionamento
com o Fornecedor F ocorre com frequéncia e
informalmente e ndo apenas de acordo com o0s
acordos pré-especificados.
GO_Comp02 1 7 5,18 1,642

Espera-se que as partes fornecam informagodes
proprietarias se puderem ajudar a outra parte.
GO_Comp03 1 7 5,15 1,818
Espera-se que as partes se mantenham
informadas sobre eventos ou mudangas que

GO Comp04 POssam afetar a outra parte. 1 7 5.06 1,786

Fonte: Elaborada pela autora.

Foi observado na Tabela 21 para dimensao GO , também por analise estatistica do tipo
descritiva, que os dados demonstram que nao ha diferencas significativas entre as médias dos
respondentes. O valor médio para essa dimensdao ¢ de 5,15, indicando que a maioria dos
respondentes acreditam que o compartilhamento de informagdes influencia na alianca da
cadeia. Para Zhao et al. (2002), o compartilhamento de informagdes pode influenciar
significativamente o desempenho da cadeia de suprimentos, e o compartilhamento de
informagdes com o fornecedor pode trazer mais beneficios. Simatupang e Sridhan (2002)
complementam que a cadeia de suprimentos consiste em empresas diferentes, porém
interrelacionadas, e envolve fluxo e transformacao de bens, servigos ¢ informacgdes. Para Santos
et al. (2017), ha uma lacuna concernente a pesquisas que explorem estruturas de governanga
em cadeias produtivas como a do agronegocio. Para Bruneel e al (2017) existe a necessidade
de analisar como a confianga interorganizacional ¢ influenciada pela complexidade da

tecnologia utilizada pelas empresas parceiras no agronegocio.
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A tabela 23 apresenta os valores da dimensao Resolucdo de Problemas, em que foram

calculados minimo, maximo, média e desvio padrao com base nos 47 casos com a utilizagdo do

software estatistico SPSS.

Tabela 23 - Estatistica Descritiva - Governanga - Alianga - Resolu¢do de Problemas

Desvio
Itens Questdes Minimo Maximo Média Padrio
Em geral, né6s e o Fornecedor F somos co-
responsaveis por fazer as coisas.
GO_ResP01 1 7 526 1,882
Os problemas que surgem sdo tratados por ambas
as partes como responsabilidades conjuntas e ndo
GO _ResP02 individuais. 1 7 5,17 1,755
Em nosso relacionamento com o Fornecedor F,
GO _ResP03 ndo nos importamos em dever favores mutuos. 1 7 5,11 1,636
A responsabilidade de garantir que o
relacionamento funcione para ambas as partes ¢
GO _ResP04 compartilhado em conjunto. 1 7 4,8 1,949

Fonte: Elaborada pela autora.

Pode-se observar na Tabela 23, utilizando a técnica de andlise estatistica descritiva para

dimensao GO_ResP, que os dados demonstram que nao ha diferencas significativas entre as

médias dos respondentes. O valor médio para essa dimensao ¢ de 5,08, indicando que a maioria
dos respondentes acreditam que a resolu¢ao compartilhada de problemas influencia na alianga

da cadeia. Os dados demonstram que a estrutura do relacionamento — uso do poder —possui

médias uniformes entre 4,45 a 5,09 e o desvio padrao de 1,886 a 2,052.

45.5 Analise Descritiva Custos de Transagao

A Tabela 24 apresenta os valores da dimensao Participagdo dos Fornecedores levando

em consideracdo os caculos de minimo, méximo, média e desvio padrao com base nos 47 casos

e com a utilizagdo do software estatistico SPSS.
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Desvio
Itens Questodes Minimo Maximo Média Padrio
Foi necessario um esforgo significativo para reunir as
informagdes necessarias para delinear a relacdo de
trabalho com o Fornecedor F.
CT_ParFO01 1 7 4,52 2,198
Havia muitos termos ndo especificados que tiveram que
ser trabalhados a medida que o relacionamento com o
Fornecedor F se desenvolveu.
CT ParF03 1 7 4,26 2,382
Foi necessario um esforco significativo para determinar
fungdes individuais a serem desempenhadas por nossa
CT ParF02 empresa ¢ Fornecedor F. 1 7 4,19 2,143

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados demonstram que o Custo de Transagao possui médias uniformes entre 4,19 a

4,52 e o desvio padrao de 2,143 a 2,382.

4.5.6

Analise Descritiva Custos de Transagao — Restri¢ao do Poder

A Tabela 24 apresenta os valores da dimensao Restricdo do Poder, para qual foram

calculados minimo, maximo, média e desvio padrao com base nos 47 casos, com a utilizagao

do software estatistico SPSS.

Tabela 24 - Analise descritiva Custos de Transagao - Restricdo do Poder

Questoes

Minimo Maximo Média

Desvio
Padrio

CT_ResP0O1

CT_ResP02

CT_ResP04

CT_ResP03

A abordagem para resolver problemas
em nosso relacionamento com o
fornecedor F ¢ claro (item reverso).

Existem solugdes padrdo ou abordadas
para problemas que podem ocorrer com
o Fornecedor F (item reverso).

A resolu¢do de problemas é muitas
vezes desafiadora devido a natureza dos
componentes tratados pelo Fornecedor
F.

Embora solugdes para problemas com o
Fornecedor F possam ser alcangadas,
elas geralmente precisam ser altamente
personalizaveis.

1 7 5,3

1 7 43

1,743

2,042

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.5.7 Andlise Descritiva Custos de Transagdo — Comportamento

Oportunista

A Tabela 25 apresenta os valores da dimensdo Comportamento Oportunista para
minimo, maximo, média e desvio padrao com base nos 47 casos e com a utilizagdo do software

estatistico SPSS.

Tabela 25 - Analise Descritiva CT — Comportamento Oportunista

Desvio
Itens Questdes Minimo Maximo Média Padrio
E facil para o fornecedor F alterar os fatos para obter o
que deseja.
CT ComOO01 1 7 3,85 2,328
Ha forte tentagdo do Fornecedor F de reter ou distorcer
informagdes para seu beneficio.
CT ComO03 1 7 3,53 2,191
O Fornecedor F tem a oportunidade de tirar vantagem
CT ComO02 termos contratuais ndo especificados ou inexequiveis. 1 7 3,49 2,191

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi observado na Tabela 25 minimos, maximos, média e desvio padrdo da dimensao CT
— Comportamento Oportunista. Foi utilizada a técnica de andlise estatistica descritiva para as
analises. Os dados demonstram que ndo ha diferencas significativas entre as médias dos
respondentes. O valor médio para esta dimensao ¢ de 3,62, indicando que os respondentes
variam bastante sobre o comportamento oportunista em relacao aos seus fornecedores. Nessa
perspectiva, ¢ valido refletir sobre as afirmacdes de Barzel (2015), que destaca que existe uma
dificuldade de mensuragdo dos custos de transacdo nas atividades de agronegocio, pois ha
dificuldades em relacao ao controle e pessoalidade nas transag¢des. Lima et al. (2018), inclusive,
apontam uma escassez de trabalhos sobre governanga e custos de transacdo no contexto

interorganizacional.

458 Analise Descritiva Performance

Foi realizada a analise descritiva dentro de cada bloco do constructo. O primeiro bloco

foi Performance, demonstrando calculos de minimos, maximos, média e desvio padrao.
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Tabela 26 - Analise Descritiva da Performance

Desvio
Itens Questodes Minimo Maximo Média Padrio
PEO1 As operagdes de fornecimento do componente C melhoraram 1 7 5,53 1,530
devido ao nosso relacionamento com o Fornecedor F.
PEO6 Lidar com o Fornecedor F beneficia nossa empresa. 1 7 5,30 1,824
PEO04 Nosso relacionamento com o Fornecedor F melhorou as 1 7 529 1,714
atividades de coordenagdo relacionadas ao componente C.
PEO5 Nosso relacionamento com o Fornecedor F nos ajudou a obter 1 7 5,26 1,75
melhores pregos no componente C.
PE03 O giro de estoque do componente C melhorou devido ao nosso 1 7 5,04 1,719

relacionamento com o
Fornecedor F.

PE02 Sem o Fornecedor F, a operagdo de fornecimento do componente 1 7 493 1,794
C ndo funcionaria tdo bem.
Fonte: Elaborado pela autora.

Foi observado na Tabela 26, utilizando a técnica de anélise estatistica descritiva para
dimensao Performance, que os dados demonstram que nao ha diferencas significativas entre as
médias dos respondentes. O valor médio para essa dimensao ¢ de 5,22, indicando que a maioria
dos respondentes acreditam que a resolu¢ao compartilhada de problemas influencia na alianca
da cadeia. Os dados demonstram que a PE possui médias uniformes entre 4,93 a 5,53 e o desvio
padrao entre 1.530 a 1,824.

O desempenho da cadeia de suprimentos depende de diversos fatores. Azzolini et al.
(2003), por exemplo, salientam que os fatores-chave para o sucesso da cadeia de suprimentos
¢ o foco nos clientes, a utilizacdo massiva de tecnologia de informagao, gestdo empresarial,
medicao quantitativa continua do desempenho das empresas da cadeia de suprimentos, o
trabalho em equipes multifuncionais e a constante capacitagdo da forca de trabalho.

Grossa (2021) aponta que a importancia de um modelo que aborde a relagdo entre os
fatores contextuais, confianca, governanca e desempenho da cadeia de suprimentos para que a
se compreenda ndo apenas de forma isolada, mas sim conjunta. Isso se da pela influéncia dos
fatores contextuais e da confianga e influéncia da governanga, além da confianga no

desempenho da cadeia de suprimentos.
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4.5.9 Analise Descritiva das Médias dos blocos

A Tabela 27 apresenta os valores de todas as dimensdes do modelo, para qual foram
calculados minimo, maximo, média e desvio padrdo com base nos 47 casos e com a utilizagao
do software estatistico SPSS.

Tabela 27 - Andlise descritiva dos constructos

Itens Descricdo Minimo Maiéximo Média Desvio Padrido
CI Confianga Interorganizacional 7 5,465 1,69003

1
GO _Flex  Estrutura do relacionamento - Flexibilidade 1 5,326 1,72715
PE Performance 1 5,222 1,52571
TI Tecnologia da Informagdo 1 5,193 2,00492
GO_Comp EstruturaNdo relacionamento - Compartilhamento de 1 5,142 1,65912
Informagdes
GO Estrutura do relacionamento 5,088 1,51885

GO_ResP  Estrutura do relacionamento - Restri¢do do Poder 5,025 1,69984
4,858 1,76485
4,762 1,72051
4,34 2,18082
4,251 1,82445

3,601 2,1264

GO _UsoP Estrutura do relacionamento - Uso do Poder
CT ResP  Custos de Transacdo Restricdo do Poder
CT ParF  Custos de Transacdo Participagdo dos Fornecedores

CT Custos de Transagdo

N N B N B B e N |

S G G SRS S ey

CT _ComO Custos de Transacdo Comportamento Oportunista

Fonte: Elaborado pela autora.

Observou-se na Tabela 27, a partir da técnica de analise estatistica descritiva para as
dimensdes do modelo, que os dados demonstram que nao ha diferengas significativas entre as
médias dos respondentes. O valor médio para essa dimensdo indica que a maioria dos
respondentes acreditam que os itens avaliados influenciam o desempenho da cadeia de
fornecimento. As menores médias apresentadas foram do constructo custos de transagao, em
especifico o constructo comportamento oportunista, com 3,601.

Apos a realizagao das analises descritivas, foram realizados os testes de hipoteses.
4.6  Teste de Hipodteses e Acuracia Preditiva do Modelo

Com um modelo de medicao adequado e um nivel aceitavel de multicolinearidade, as
hipoteses propostas foram testadas. Utilizou-se a técnica de bootstrapping com 5.000 amostras
para avaliar a aderéncia geral do modelo. Sintetizam-se os resultados na Tabela 28, contendo
os coeficientes de caminho (B), p-values e resultado do teste de hipdtese. Para a aceitagdo do
coeficiente de caminho, € necessario testar se a relagdo causal entre dois fatores ¢ significante
ou ndo. Utiliza-se um teste t de student para este procedimento. Nesse caso, valores dos
coeficientes de caminho acima de 1,96, para a significancia de 5%, comprovam a existéncia de

relacdes de caminho, que mensuram a relacdo causal entre dois fatores (Hair et al., 2016).
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Complementarmente, calculams-se o coeficiente de caminho (B) que considera a for¢a das
relacdes no contexto de todas as variaveis e as relagdes para o modelo geral.

As relagdes com confianga sdo todas confirmadas. A Hipdtese 1, de que a confianca
interorganizacional influencia de forma positiva a flexibilidade, teve suporte estatistico (f =
0,435, t = 3,363, p<0,05) confirmando-se. Também se confirma a hipétese H2, de que a
Confianca Interorganizacional influencia positivamente a Alianga (= 0,790, t= 3,363, p<0,01)
ratificando-se. Diferentemente do que se percebe nas relagdes de influéncias da Integragao da
TI. Apenas a hipotese H3, de que a Tecnologia da Informacdo influencia positivamente na
Flexibilidade, teve suporte estatistico (B = 0,425, t= 1,967, p<0,05), foi confirmada. J4 a
Hipotese 4, a Tecnologia da Informacao influencia positivamente a Alianga, ndo se confirmou
(H3, p=-0,018, t=0,064 p=0,949).

No que se refere a influéncia da Estrutura do Relacionamento nas variaveis de
Resultado, obteve-se os seguintes resultados. A Hipdtese 5, de que a Flexibilidade influencia
positivamente a Performance teve suporte estatistico (p = 0,411, t= 2,740, p<0,001)
confirmando-se. A Hipoétese 6, de que a Flexibilidade influencia positivamente o custo do
conflito também nao obteve suporte estatistico, portanto, ndo se confirmou (f = -0,031,
t=0,0250 p>0,801). Ja a Hipodtese 7, de que a flexibilidade influencia negativamente a
dificuldade de parceria, confirma a relacao inversa (p = - 0,449, t= 3,109, p<0,002) confirmando
a hipotese. A Hipotese 8 (a Alianca influencia positivamente a Performance) teve suporte
estatistico (para HS, p = 0,459, t= 1,967, p<0,0000) confirmando-se. A Hipdtese 9, de que a
Alianga influencia negativamente no Custo do Conflito, obteve suporte estatistico pelo modelo,
porém os resultados demonstram que a hipotese nao se confirma devido a apresentar um beta
positivo (H9, B = -0,607, t = 4.749 e p<0,000). Por fim, a Hipotese 10, de que a Alianga
influencia negativamente na Dificuldade de Parceria, foi confirmada (B = -0,546, t= 4,088 e
p<0,0000). Sintetizam-se os resultados no Quadro 1, mostrando os coeficientes de caminho, p-

values e resultado do teste de hipotese.

Tabela 28- Teste de Hipdtese

Hipdtese Relacdo B P values Resultado
H1 Confianga Interorganizacional - Flexibilidade 0.435 0.018 Confirmada
H2 Confianga Interorganizacional = Alianga 0.790 0.002 Confirmada
H3 Integragéo da TI > Flexibilidade 0.425 0.049 Confirmada
H4 Integragéo da TI - Alianca -0.018 0.949 Rejeitada
HS5 Flexibilidade - Performance 0.411 0.006 Confirmada
H6 Flexibilidade = Custo Do Conflito 0.031 0.801 Rejeitada
H7 Flexibilidade = Dificuldade De Parceria -0.449 0.002 Confirmada

H8 Alianga - Performance 0.459 0.000 Confirmada
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H9 Alianga - Custo Do Conflito 0.607 0.000 *

H10 Alian¢a = Dificuldade De Parceria -0.546 0.000 Confirmada
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
*significante, porém contradiz a hipotese de influéncia negativa

A figura 5 apresenta o desenho do modelo no PLS com os resultados das relagdes que

representam as hipdteses investigadas nesta pesquisa.

Figura 5 - Teste de Hipoteses

qi1_2 131 a13.2 q13.3 201 f 20,5 Q0.6
qn.3
“«
e / 0.435 (2.363) e
0.411 (2.740)
q11.5 a7
T COMEUMEA PERFORMANCE
qi1_
INTERORGANIZACIONAL 0.031 (0.252) / )
FLEXIBILI
q12.1 0.7 (163" FLEXIBILIDADE
> 0,449 (3.109 el
a12.2 A49(3909) 5450 (3.678)
S 0.425 (1.967)
qis 4
q12.3 CUSTO DO CONFLITO
o 0.607 (4.749) i
a12_ CT_ . spozR cn !
12.5 0.816 19.2
a1z 018 (0.054) 0,546 (4.088) q
CT _RespR
q12.6 TECNOLOGIA DA u19 3
- INFORMAGAO s DIFICULDADE DE PARCERIA =
Q127
/ AL;ANQA \
qiad a14_2 a14_3 q14.4 q15_1 q15 2 a15.3 q15_4 q16_1 q16_2 q16.3

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados no software SmatPls.

Complementarmente as analises dos caminhos, observou-se a capacidade de predi¢ao
das variaveis e relagdes presentes no modelo. De acordo com Hair (2014), o R?, ou coeficiente
de determinagdo, ¢ a medida mais comumente utilizada para avaliagao, representando a acuracia
preditiva do modelo, como também os efeitos conjuntos dos constructos exdgenos sobre
determinado constructo enddgeno. Ou seja, ele representa o montante de variancia dos
constructos endogenos explicada por todos os constructos exdgenos ligados a ele.

O R? varia de 0 a 1, sendo que, quanto mais proximo a 1, maior a acurécia preditiva.
Ainda conforme Hair et al. (2014), a determinagdo de valores de referéncia para o coeficiente
de determinacdo ndo € algo facil de ser feito, visto que isso depende da complexidade do modelo
e da disciplina pesquisada. O coeficiente de determinacdo (R?) ajustado da varidvel endogena
desempenho dos fornecedores foi apresentado na Tabela 29. Considerando a area de ciéncias
sociais e do comportamento, Hair (2016) sugere a seguinte classificagdo para o coeficiente de

determinagdo: R? = 0,02 (efeito pequeno); R* = 0,13 (efeito médio) e R* = 0,26 (efeito grande).

Tabela 29 - Analise do R
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R R-square R-square adjusted
CUSTO DO CONFLITO 0.395 0.367
DIFICULDADE DE PARCERIA  0.824 0.816
FLEXIBILIDADE 0.691 0.677
ALIANCA 0.601 0.583
PERFORMANCE 0.628 0.611

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 29, a luz da literatura trabalhada, o valor de R? do constructo
Custo do conflito (0,367) ¢ considerado efeito médio, enquanto os valores dos constructos
Dificuldade de Parceria (0.816), Flexibilidade (0,677), Alianca (0,583) e Performance (0,611)

sdo considerados efeito grande..
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5 DISCUSSAO

Nesta dissertagdo, foi examinada e validada uma gama de variaveis e intrinsecas
relagdes por meio das quais demonstra-se a ClI e a integragdo da TI exercendo sua influéncia
na cadeia de suprimentos, diretamente nas estruturas de governanga de relacionamento e
indiretamente nas medidas de resultados. Desenvolve-se, a seguir, uma discussao
comparando os resultados desta pesquisa a luz principalmente do revelado por Singh e

Teng (2016).

5.1 Tecnologia da Informacao

Os resultados de Singh e Teng (2016) mostram que, embora todas as correlagdes
entre pares de TI com outros construtos sejam significativas, a sua influéncia sobre eles ¢
mista na presenca de outros fatores incluidos no modelo, caracterizando uma analise
multivariavel (HAIR, 2015). A presente dissertagdo avanca nessa questdo apresentando
similaridades, complementaridades e diferencas em relacdo aos achados de Singh e Teng
(2016). Por exemplo, os autores demonstram que a T1 potencializa diretamente a GR, além
da forte presenga da Confianga. Conforme os autores, essas descobertas atestam a ideia de
que a TI ndo ¢ inerte e desempenha um papel ativo na melhoria da SC com uma série de
fatores relacionados. Os autores observam que, com o aumento das capacidades de
coordenagao ao longo dos anos, o papel da TI também mudou. A principio, comegou com
a reducdo basica dos custos de coordenagdo, passou para a melhoria do desempenho e
finalmente agora tem a capacidade de influenciar estruturas. No entanto, Singh e Teng
(2016) nao conseguem demonstrar com dados empiricos tal assertiva na analise de
Caminho do seu modelo, fazendo isso, portanto, por meio da andlise correlacional.
Similarmente, os resultados do PLS da presente pesquisa mostram evidéncias de que o
impacto positivo da TI na estrutura de governanca de parcerias ndo ¢ significante no que
se refere as estruturas relacionadas a Alianga, englobando os aspectos Compartilhamento
de Informagdes, Resolucdo Compartilhada de Problemas e do Uso de Poder. Todavia,
diferentemente, deixa claro que existe efeito significante da Integracdo da TI na variavel
Flexibilidade, um dos fatores de primeira ordem da GR.

Assim, embora a TI ndo exerca papel significativo no compartilhamento de
informagdes, no uso do poder e na resolucdes de problemas, exerce uma participacao
ligeiramente inferior no constructo flexibilidade em comparagdo a confianga

interorganizacional. Nao obstante, além dessa discussdo com base no desdobramento das
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variaveis da GR e efeitos revelados na GR, ¢ sempre valido destacar que todas as
variaveisendogenas do modelo se mostraram altamente correlacionadas com a Integracdo de TI
quando analisadas em pares, o que corrobora o apontado em diversos estudos na tematica cadeia
de suprimentos. Souza e Oliveira (2013) apontam elementos que viabilizam a TI como
primordial ao desempenho da cadeia de suprimentos. Para os autores, a TI aplicada a cadeia de
suprimentos traz confiabilidade, credibilidade, responsividade, redugdo de custos, competéncia,
flexibilidade, melhora da comunicacdo e do acesso as informacdes de forma rapida e precisa.
Porém, os resultados alcangados nesta pesquisa mostram que o desempenho da cadeia de
suprimentos apresenta um baixo impacto.

Magada et al. (2007) corroboram o compartilhamento efetivo e 4gil de informagdes com
os fornecedores foi apontado como um dos aspectos mais relevantes no processo de gestao da
cadeia de suprimentos, produzindo efeitos na reducao de custos de transagdo e de negociacao
com os fornecedores. Laurindo et al. (2001) afirmam que ainda existem alguns questionamentos
sobre os ganhos reais no investimentos da TI. Feldens (2005) aponta que, para entender os
beneficios da tecnologia da informagao na gestao da cadeia de suprimentos, busca-se apoio em
alguns estudos que se dedicaram a identifica-los e mensura-los. Nesse sentido, os resultados

dependem de cada cadeia.

5.2  Confianca Interorganizacional

Os resultados dos testes de hipotese entre CI e Go mostraram-se significativos em
relagdo aos constructos flexibilidade e alianga, os quais compdem por meio da dimensdo da
estrutura do relacionamento, destacando-se como fundamental para a criagdo ¢ manutencao de
estruturas relacionais inovadoras. Diante dos resultados das analises, pode-se afirmar a
importancia do papel da confianga nos resultados da cadeia de suprimento, corroborando os
resultados de Singh e Teng (2016), que apontam os resultados mais fortes e marcantes centrados
na confianca.

Segundo Cooper (2007), para a gestdo da cadeia de suprimentos obter melhores
resultados, € necessario que as organizagdes trabalhem em conjunto para encontrar maneiras de
aumentar o valor apresentado aos clientes finais, no qual a presenca da confianga tem o poder
de melhorar substancialmente as oportunidades de um bom desempenho. Kwon e Suh (2004)
afirmam que a confianga ¢, sem duvida, um fator critico que fomenta o compromisso entre os
parceiros da cadeia de suprimentos e melhora sua chance de sucesso. A falta de confianga, para
esses autores, muitas vezes resulta em ineficacia do desempenho, como altos custos de

transacao.
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Barney e Hunsen (1994) destacam que existem niveis diferentes de confianca dentro da
cadeia de suprimentos: Confianca Fraca, Semi-forte, e Forte. Confianca fraca ocorre por
ocasido da existéncia ndo precisar de contratos, quando a qualidade dos bens ndo possui
qualidade ou sdo de baixo custo, quando os parceiros ndo precisam fazer investimentos
especificos de transagdo e quando a obtencdo de ganhos em uma troca, € o oportunismo sao
limitados. Confianga semi-forte é quando, na maioria dos modelos de troca, mesmo que se exija
vulnerabilidade significativa, as partes sdo protegidas por meio de varios dispositivos de
confianga, inexistindo comportamento oportunista devido ao custo oportunista ser maior que o
seu beneficio. Confianca forte, por sua vez, ndo exige vulnerabilidade de forga,
independentemente da existéncia de mecanismo de governanga ou mecanismos economicos €
de um comportamento oportunista que viola valores, principios € normas de comportamentos
internalizadas entre as empresas parceiras. As relagdes da confianga forte sdo estaveis ao longo
do tempo e engendram o chamado principio da confianga.

Celine (2016) defende que a confianca se destaca por ser a caracteristica tida como
fundamental para que exista melhor integracdo entre os membros de uma cadeia de
suprimentos. A autora alerta que sao muitos os fatores que contribuem para a formacao da
confianga nos relacionamentos de uma cadeia de suprimentos e que eles sao determinantes para
que exista algum tipo, dentre varios, de confianca nas relagdes existentes. Para Dyer (1997), a
confianca, quando presente em relacionamentos interorganizacionais, pode gerar beneficios
econOmicos na medida em que estd associada negativamente a alguns tipos de custos de

transagao.

5.3 Estrutura de relacionamento

O constructo Estrutura do relacionamento ocupa papel central nesse estudo sendo
observado por dois fatores de primeira ordem. O modelo demonstra com clareza que o
constructo Flexibilidade ¢ influenciado pela Confianga Interorganizacional e Tecnologia da
Informacdo, sendo mais fortemente pela primeira, tanto nas cargas fatoriais, quanto na
significancia. Dessa forma, entende-se que a Flexibilidade ¢ um componente relevante na
reducdo de custos de transacdo e no desempenho da cadeia de suprimentos no segmento do
agronegocio.

Ao se observar os resultados relacionados a Estrutura do relacionamento e seus fatores
de primeira ordem, sdo cristalizadas as contribui¢cdes de que a Estrutura do relacionamento
exerce um papel que impacta o desempenho da cadeia de suprimentos e, também, parcialmente

o Custo de Transacdo. A Flexibilidade ndo gera impactos significativos no Custo do Conflito,
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porém tem papéis significativos na reducdo de Dificuldade da Parceria e incremento da
performance da parceria. Ja a Alianga exerce influéncias significantes em todas as variaveis de
resultado — Performance, Custo de Conflito e Dificuldade da Parceria. Desse modo, os
resultados da presente pesquisa possibilitam importantes esclarecimentos ndo elucidados no
estudo de Singh e Teng (2016), pois no modelo desses autores, o efeito da Estrutura do
relacionamento no Custo de Transagao ndo se mostrou significante.

Assim, isso revela um achado importante da presente pesquisa, pois, quando se
estabelece uma forte alianga, ha: um esfor¢o maior na organizacdo do trabalho que engloba
maior empenho para determinar fungdes, especificar termos e estabelecer relagcdes de trabalho;
maior dispéndio de energia para resolver problemas desafiadores e personalizados; e
necessidade de maiores investimentos € custos em controles para evitar o comportamento
oportunista dos parceiros, gerando uma elevacao de custos de transagao.

Para Provan e Kenis (2008), a flexibilidade permite que as redes respondam rapidamente
a concorréncia, bem como a outras ameacas € oportunidades do ambiente externo. As redes de
governanga compartilhada demonstram grande flexibilidade e adaptabilidade, uma vez que sao
moldadas pelos proprios participantes de maneira continua. Cislaghi (2019) aponta que os
resultados confirmaram que o uso complementar de mecanismos de governanca pode
influenciar a geragdo de ganhos relacionais e a continuidade do relacionamento. Porém, a autora
salienta que existem outros atores contextuais, como tempo de relacionamento, assimetria de
poder e incerteza na demanda, que nao demonstraram influéncia sobre os mecanismos de
governanga para a geracao de ganhos relacionais.

No que se refere a PE, os resultados de Singh e Teng (2016) indicam que existe,
além da influéncia da GR, uma forte influéncia direta tanto da Confianca
Interorganizacional quanto da TI, gerando ganhos entre as empresas participantes da
cadeia. Essas relagdes diretas com as variaveis de resultados serdo investigadas com os
dados deste estudo, posteriormente. Nesse sentido, Stank er al. (2001) comentam sobre as
necessidades de mudanga nas praticas relacionadas a troca de informacgdes, enquanto Melo e
Alcantara (2016) apontam que existem fatores criticos que precisam ser analisados para melhor
desempenho da cadeia, que sdo: gestdo colaborativa (compartilhamento de informagodes,
planejamento e execugdo de agdes conjuntas, compartilhamento de recursos e conhecimento,
indicadores de desempenho); envolvimento da alta geréncia; segmentacdo de clientes e
fornecedores; tecnologia da informacao; e nivel de adesdo a gestdo da demanda.

Morais e Tavares (2012) salientam que o compartilhamento de informagao ¢ mais um

aspecto na gestdo que merece atencao, tendo em vista que, mesmo internamente, apesar de ser
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locus de maior interagdo entre os agentes, comparado a clientes e fornecedores, ainda ha pontos
que precisam de melhoria. A interagdo pode refletir na obten¢do de beneficios, como redugao
de custos, agilidade e aumento da capacidade produtiva.

A presente discussdo destacou a capacidade analitica do modelo desenvolvido ao longo
desta pesquisa. Nao obstante, o trabalho apresentou extensdes conceituais ao modelo de Singh
e Teng (2016), como, por exemplo, a variavel de segunda ordem Alianga e uma nova forma de
perceber a composi¢ao das variaveis de primeira ordem que compdem o Custo de Transagao.
Também apresentou a possibilidade de aplicar a Mensuracdo com modelos reflexivos em vez

de formativos para esses Construtos.

5.4 Variaveis de Resultado

A andlise fatorial desenvolvida nesta pesquisa sugeriu observar o custo de transacao sob
as dimensoes Dificuldade da Parceria e Custo do Conflito, analisando-se os impactos da
estrutura relacional diretamente sobre elas, diferentemente da op¢ao indicada por Singh e Teng
(2016), que considerou custo de transa¢ao como variavel de segunda ordem formado por outros
fatores. No que se refere a Performance, terceira varidvel de resultado, os achados desta
pesquisa foram bem proximos aos de Singh e Tengh (2016). E valido observar que,
diferentemente de Singh e Teng (2016), ndo se tratou dos efeitos diretos da T e da CI nas
variaveis de resultado. No entanto, mesmo sem considerar tais variaveis, foi alta a capacidade
de predicdo do modelo para as varidveis endogenas de resultado da cadeia de suprimento. Em
ambos os estudos, destaca-se o papel de intermediagdo da estrutura do relacionamento das
partes da cadeia de suprimento.

Esse resultado merece consideracdes adicionais. E importante observar que a alianga
ndo esta ajudando a combater o comportamento oportunistico do parceiro e reduzindo o esfor¢o
para obter uma alianga com o par. Pelo contrério, na cadeia produtiva do agronegdcio, pode-se
perceber uma relagdo significante e positiva entre alianca e custo do conflito, variavel que
representa o comportamento oportunistico e os esfor¢os para desenvolver o relacionamento e
as transagdes com o par. Ainda ¢ valido destacar que o sentido positivo da relagdo ¢ similar ao
encontrado por Singh e Teng (2016), pois, quando estes analisaram o efeito da estrutura do
relacionamento no custo de transacdo, sua pesquisa propds uma hipodtese com associagdo
negativa entre essas varidveis, mas o teste estatistico do PLS mostrou um coeficiente de

caminho positivo, ainda que ndo significante.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo examinar o impacto do uso da Tecnologia da
Informagdo ¢ da Confianga Interorganizacional nos resultados da cadeia de suprimentos do
agronegocio por intermédio da estrutura de relacionamento das organizacdes. Dessa forma,
nesta pesquisa, se concebeu um padrdo de referéncia com base no modelo tedrico de Singh e
Teng (2016), o qual delimitou o estudo. De acordo com os resultados da AFE, percebeu-se a
necessidade de adequar as hipoteses para atender os objetivos propostos.

A revisdo de literatura realizada ao longo de toda esta pesquisa permitiu perceber que
ainda sdo poucos os trabalhos que analisam empiricamente e de forma integrada o uso de TI,
Cl, Estrutura do relacionamento e Custos de Transacdo no desempenho da cadeia,
principalmente na cadeia de maquinas agricolas. Além disso, no Brasil, poucos estudos
abordam esses temas relacionados e aplicados ao desempenho das cadeias do agronegoécio.

Os resultados obtidos por meio das andlises quantitativas sobre as empresas da cadeia
de maquinas agricolas permitiram alcancar todos os objetivos (geral e especificos). Emergiram
sete variaveis e dez hipdteses, confirmando-se sete delas. Além disso, os resultados da analise
do modelo causal usando PLS mostraram que a confianga entre os pares influencia a estutura
do relacionamento, verificando-se efeitos positivos e significantes da confianga na
Flexibilidade e na Alianca. J4 em relacao a influéncia da Tecnologia da informacao na Estrutura
do Relacionamento, percebe-se um efeito positivo e significante apenas na Flexibilidade. No
que tange aos efeitos da estrutura do relacionamento nos resultados da cadeia de suprimento,
revelaram-se como significantes: o da Flexibilidade positivamente na Performance, o da
Flexibilidade negativamente na Dificuldade de parceria, o da Alianca positivamente na
Performance e o da Alianca negativamente na Dificuldade de parceria.

Ao observar como Tsang e Kwan (1999) classificam as replicagdes de pesquisa,
enquadra-se esta dissertacdo na categoria generalizacdo e extensdo, pois analisa-se uma
populacdo diferente da proposta por Singh e Theng (2016) e realizam-se medicdes e andlises
diferentes. Conforme Tsang e Kwan (1999), isso ¢ um tipo popular de replicacdo na ciéncia
organizacional. Inclusive, em comparagdo com o estudo original, em uma generaliza¢do e
extensdo, o pesquisador emprega diferentes procedimentos de pesquisa e extrai uma amostra
de uma populagdo diferente de sujeitos.

Quanto aos resultados, destaca-se que a Confianga Interorganizacional exerceu um
papel de bastante relevancia na gestdo da cadeia do agronegdcio. Tal variavel exerce influéncia

positiva na governanga, corroborando o estudo de Singh e Teng (2016). Quanto a TI, os
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resultados divergem de Singh e Teng (2016), pois foram observadas as relagcdes da TI com a
governanga de forma separada, e os resultados indicaram que a TI influencia a flexibilidade,
porém nao influencia a alianca. Ainda comparando os resultados de Singh e Teng (2016) com
os da presente pesquisa, identificou-se que a governanca influencia positivamente a
performance, porém a relagdo da governanca (flexiblidade) com custos de transacdo (custo de
conflito) ndo se confirmou, ¢ a governanga (flexibilidade) influencia negativamente os custos
de transacao (no que se refere a dificuldade de parceria).

Os resultados representaram outro elemento que diferencia o estudo de Singh e Teng
(2016) também em relagcdo a Governanga com os custos de transagdo, a governanga (Alianca)
influencia positivamente o constructo custos de transagdo (custo do conflito) enquanto
dificuldade de parceria ¢ influenciada negativamente pela governanca (alianga). Nesse sentido,
salientamos a importancia dessa investigacao mais profundas das variaveis que compde cada
constructo.

Esta dissertacdo contribui para a literatura de gestdo da demanda na cadeia de
suprimentos, pois identifica e analisa os fatores importantes para implementar com sucesso o
processo de gestio da demanda no segmento de maquinas agricolas. E, portanto, uma pesquisa
empirica desenvolvida a partir das informacdes coletadas dos gerentes de compras das empresas
pesquisadas e que considerou diferentes elos da cadeia de suprimentos. Apesar de o estudo
limitar-se ao estado do Rio Grande do Sul, ele evidencia fatores importantes para monitorar €
implantar a gestao entre parceiros estratégicos na cadeia de suprimentos.

A limitacdo em relagdo aos elementos sobre custos de transagdo merece ser comentada.
As questdes sobre os custos de transac¢ao foram contempladas em apenas um bloco de questoes,
o que indica certa incipiéncia em seu tratamento. Isso significa que as consequéncias foram
medidas sem elementos mais profundos dos custos de transag¢do. Nesse sentido, sugere-se que
estudos futuros implementem outras varidveis na composicdo do constructo custos de
transacdo, para melhor mensuracdo dos custos de informacao, de negociacdo e dos custos de
transagdo e custos de implementacdo e de monitoramento.

Igualmente ao proposto por Singh e Tengh (2016), sugere-se que um estudo
complementar contemplando mais respondentes, como vendedores, e fazendo perguntas em
relacdo aos compradores pode ser realizado. Também se observa que esta pesquisa teve como
foco a diade do relacionamento, no entanto pesquisas futuras podem estender este estudo para
incluir varios parceiros na cadeia de suprimento.

Por fim, ainda se salienta que a dificuldade de acesso aos gerentes de compras das

empresas do segmento de maquinas agricolas causou limitagcdes ao estudo, impactando
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diretamente o numero de respondentes e o corpo de andlise. Percebeu-se que a grande maioria
dos gerentes ndo tem disponibilidade de tempo ou interesse para responder as questdes. O
segmento ¢ bastante reservado quanto as suas praticas de gestdo.

Contudo, foi possivel obter resultados importantes e significativos para as empresas do
segmento de maquinas agricolas que desejam melhorar a performance e reduzir os custos de

transagao.
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APENDICE 01 — LISTA DE EMPRESAS FILIADAS AO SIMERS

Empresas

Telefone

email

ADABE INDUSTRIA

(51)3724-3457

vendas@adabe.ind br

AGR DISTRIBUIDORA DE PECAS
AUTOMOTIVAS

(54)3223-2003

vendas@agrdistribuidora.com.br

Agral Industria E Comércio De
Equipamentos Eletrénicos Ltda

(54)3584-1339

recepcao@agral .com.br

Agrale S.A.

(54)3238-8482

eroliveira@agrale.com.br

AGRIFORTE IND DE MAQ E EQUIP AGRIFORTE@AGRIFORTE.C
AGROINDUSTRIAIS LTDA (55)3332-4730 | OM.BR

AGRIMEC AGROINDUSTRIAL E MARKETINGO02@AGRIMEC.C
MECANICA LTDA (55)3222-7710 | OM.BR

AGRINORTE (47)3352-0566 | comprasi@agrinorte.com.br

Agriperin Solucdes Em Pulverizadores E
Equipamentos Agricolas Ltda

(51)5434-5710

agriperin(@agriperin.com.br

AGRO STADLER

(42)99939-8374

agrostadler@gmail.com

AGROBENE

(54)3035-9018

contato(@agrobene.com .br

AGROBONA IND DE EQUIPAMENTOS
LTDA

(45)3206-1900

financeiro@agrobona.com.br

AGROINNOX RESFRIADORES E

ORDENHADEIRAS (55)3538-1895 | agroinnox(@agroinnox.com.br
Agromaquinas Pecas E Serv. (51)3481-3208 | aappel@agromaquinas.ind.br
AGUIA COMERCIAL (51)3762-2067 | ricardo{@aguiacomercial.com .br

AGUIA RESFRIADORES EIRELLI

(49)3654-0209

zandomotos@gmail.com

Aguia Solugoes Tecnologicas Em Ago Inox
Ltda- PEQUENA

(54)3464-0191

aguiainox{@aguiainox.com.br

AIRWAY ENGENHARIA E
EQUIPAMENTOS LTDA — MICRO

(54)3028-2526

airway(@airway.com.br

AJS CONCRETOS E METALURGICA
EIRELI -ME - MICRO

(51)9986-5945

comercial{@ajsconcretos.com.br

ALGOR METALURGICA

(54)3242-1333

altair@altairconsorcios.com.br

Alles Gut Com De Equip Agricolas Ltda

(51)3762-2234

alles-gut@bol.com.br

ARAL INDUSTRIA METAL MECANICA
LTDA

(54)3344-0022

vendas2(@aralcabinas.com.br

ARCCO (54)3199-3699 | cactano(@grupoarcco.com.br
ARLEY EQUIPAMENTOS (54)99633-1971 | arleyequipamentos@gmail.com
ATRIA (54)2117-0050 | contato(@atria.com.br

Axis Do Brasil Industria E Comércio De
Implementos Agricolas Ltda — MICRO

(54)3352-1247

financeirol @axis.ind.br

AGTO IMPLEMENTOS (54)3359-2506 | contato@agto.com.br
financeiro.agromann.ind@gmail.
AGROMANN INDUSTRIAL (55)3539-1196 | com

Bandcirante Ind. Com. Mags.

(54)2104-2844

diretoria@bandeirantemaquinas.c
om.br

Bruning-Tecnometal Ltda

(55)3375-3822

margit@bruning.com.br

BOELDER AGRICOLA LTDA

(51)3043-3045

vendas@boclder.com .br

Brasélio Industria E Comércio De Maquinas
Ltda - MICRO

(47)3379-1429

maron@braselio.com.br

BELWIN IND E IMPL AGRIC LTDA -
MICRO

(54)3332-3381

belwin@dgnet.com .br

Benpar Industria Agricola Ltda - MICRO

(54)3441-7314

benpar@benpar.com.br

Bombinox Industria E Comercio Ltda —
PEQUENA

(48)3357-0874

bombinox@bombinox.com.br

BRASIMP MAQ E IMPL. AGRICOLAS

(48)3478-6603

compras@brasimp.com.br

BRABOL

(43)3256-0203

brabolsilos@gmail.com

BONICAR

(51)9933-93217

bonimaquinas@hotmail.com
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brasil.implementosagricolas@gm

BRASIL (44)3649-1802 | ail.com

BOITO INDUSTRIAL DE MAQUINAS (54)3242-2216 | andamaq(@bol.com.br
CLIPPERTEC INDUSTRIAL E

COMERCIAL LTDA (51) 3471-4001 | clippertec@clippertec.com.br

Caxias Moveis E Refrigeragio Ltda -
MICRO

(54)3229-1888

cmr(@brturbo.com.br

CTL Ind. Com. D¢ Equip. Ind. Ltda —
PEQUENA

(53)3027-3380

ctlbrasil@ctlbrasil.com.br

Climamont Camaras Frias Ltda - MICRO

(54)3222-3320

climamont(@climamont.com

Carmmetal Implementos Agricolas
Rodoviarios Eirelli

(54)3329-8500

carmetal@carmetal.com.br

CLADEMIR CLEMENTE KLEIN -
MICRO

(55)8431-1952

comercial@mkm.ind br

CIMISA MAQUINAS POZZER LTDA -
PEQUENA

(54)3344-1092

cimisa@cimisa.com.br

Climatec Refrigeracdo Ltda - MICRO

(54)3462-2832

financeiro@climatecrs.com.br

CGL INOX EIRELI

(54)3553-1074

CLAIRTON@CGLINOX.COM.
BR

CENTRO MINAS IRRIGACOES

(37)3261-6989

compras(@centrominasirrigacoes.
com.br

CABITEC CABINES (54)99905-4888 | comercial@cabitec.com.br
CARPAN (55)3375-3484 | vendas(@carpan.com.br
CARROCERIAS LENOIR (47)3248-1333 lenoir@lenoir.com .br
CARROCERIAS ESTRADEIRO (54)3363-1937 | carroceriasestradeiro@gmail.com
COSTA DOCE (51)3482-1365 secadorescostadoce@uol.com.br
DRYERATION (51)3778-6272 | comercial@dryeration.com.br

DELMAR JOSE MAHL - MICRO

(51)5137-8711

mahl@mahl.com.br

DASILVEIRA SC

(47)3632-2136

dasilveirasc@outlook.com

DOCAMPO SOLUCOES AGRICOLAS

(51)3748-3805

ricardi.docampo(@gmail .com

DI CAMPO

(51)3741-6242

vendas@dicampo.com.br

D LUFT METALURGICA (51)99956-5751 | dluftmetalurgica@gmail.com
DI CAMPO- A ORIGINAL DO SUL (51)3741-6242 | vendas@dicampo.com.br
DXD INDUSTRIA (47)3023-8110 | financeiro@dxd.ind.br

Eickhoff Maquinas Agricolas

(55)3535-1550

eickhoffmaquinas@terra.com.br

Eletro Cirurgica Sotronic

(54) 3522-1898

sotronic(@sotronic.com.br

EUROLATTE DO BRASIL INDUSTRIA E

COMERCIO DE MAQUINAS LTDA —
PEQUENA

(51)3374-8200

financeiro@eurolatte.com.br

EHLERT IND. E COM. DE
IMPLEMENTOS AGRICOLAS LTDA -
MICRO

(51)3672-8025

chlert@ehlert.com.br

EQUIPAGIRO IMPLEMENTOS

(54)3210-3000

mecanicatruckao@terra.com.br

EMA Maxibus Ind De Carrocerias E Equip
Eireli

(54)3522-2773

deli@ema.ind.br

ELIPAL (51)3668-1333 clipal@elipal.com.br
EMECAL (54)3260-3101 | emecalmecanica@gmail.com
ENREGIA PROPRIA (51)3716-2820 | contato{@energiapropria.com.br
ENGMAQ (49)3453-1632 | comercial@engmag.com
ENOBRASIL (54)3226-5068 | enobrasil@enobrasil.com.br

EBR IMPLEMENTOS AGRICOLAS

(54)3292-2301

contato@ebrimplementos.com.br

ENERTEC ENERGIA E TECNOLOGIA

(49)3634-3336

enertecadm(@hotmail .com

ECAM

(34)3322-6195

contato(@ecam.ind.br

Fundigdo Jacui S/A Com E Ind. Mags.
Agricolas

(51)3722-4411

hevelisa@masal.com.br
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Freewil Implementos Rodoviarios Ltda -
MICRO

(51)4735-6301

FREEWIL@FREEWIL.COM.B
R

FONTANA MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS LTDA - MICRO

(54)9944-2002

fontana. me@hotmail.com

FINARDI

(41)3555-1068

agrofinardi@yahoo.com.br

FITARELLI MAQUINAS AGRICOLAS
LTDA

(54)3376-1198

atendimento@fitarelli.com.br

FRIGELAR COMERCIO E INDUSTRIA
LTDA - PEQUENA

(51)3058-8860

andreconte@frigelar.com br

FASCE-FABRICA DE SECADORES E
CLASSIFICADORES E ELEVADORES
LTDA - MICRO

(55)3332-9257

fasceltda@gmail .com

Fabio Schulz Morales ME

(53)8444-1460

fabio@canosmorales.com .br

Frigofur Ind E Com De Implementos
Rodoviarios Ltda

(49)3319-4350

frigobrascco@hotmail.com

FORTEX

(54)3242-2640

fortex@fortex.ind.br

FLF EQUIPAMENTOS

(51)99728-7447

equipamentos.flfi@gmail .com

Gavioli Ind. Com. Carroceiras

(55)3251-2520

comercialgavioli@hotmail.com

Gihal Industria De Implementos Agricolas
Ltda

(54)3331-4044

gihal(@gihal .com.br

GIRO IMPLEMENTOS GILBERTO
HARRY ROHDE - MICRO

(51)5533-3390

giroimplementos@gmail.com

Grazmec Industria E Comércio Ltda.

(54)98122-8292

comercial{@grazmec.com br

GOSSLER E GOSSLER LTDA - MICRO

(51)5535-2418

denise-andre@hotmail .com

GIMENEZ & CIA. LTDA.

(55)3331-9150

tiago@indgimenez.com.br

Gts Do Brasil - MEDIA

(49)3251-7100

mkt.adm{@gtsdobrasil.com .br

GELGAS (54)3383-1009 | gelgasi@gelgas.com br
GELMEZA (54)3342-6658 contato(@gelmeza.com.br
GAURUSS EQUIPAMENTOS

AGRICOLAS (46)3540-1040 | financeiro@gauruss.com br
G-SILOS (55)99657-5203 | gsilos.ind@gmail.com

HaramaQ Ind. E Com. De Maq. Agric. Ltda

(54)3345-1958

haramaq(@hotmail.com

HAUBERT INDUSTRIA E COMERCIO
DE EQUIPAMENTOS EM INOX LTDA -
MICRO

(55)3541-1642

metalinox@metalinoxrs.com .br

HEIDEL TANQUES E ORDENHAS

(45)3257-1302

leane@heidel .com .br

Imasa - Ind. Maquinas Agrics. Fuchs

(55)3332-3333

ricardo@imasa.com .br

Impl. Agricolas Vence Tudo

(54)3324-8010

vencetudo@yvencetudo.ind . br

Implementos Agrics. Jan S.A. - GRANDE

(54) 3332-6500

decom(@jan.com.br

Industrial Busse Mags. Impl. Agrics. (55) 3359-1422 | vendas@jbl.agr.br
INDUSTRIA DE PLANTADEIRAS
BECKER LTDA - MICRO (55)3359-1874 | ipbecker@brturbo.com .br

Implemis Industria De Maquinas E
Implementos Agricolas Ltda - PEQUENA

(55)3512-6247

implemis@implemis.com.br

INDUSTRIAL AGRICOLA SUIN LTDA -
PEQUENA

(47)3145-1200

mauro(@suin.com.br

INDUSTRIA LEZY

(55)3422-2630

indlezyrotor@gmail.com

IPACOL MAQUINAS AGRICOLAS
LTDA.

(54)3441-9550

vendas@ipacol.com .br

INDUSTRIAL K. F.

(55)3548-1312

marcio.klein@industrialkf ind.br

Indutar Tecno Metal Ltda - MEDIA

(54)3324-9100

financeiro@indutar.com.br

IBS TECNOLOGIA EIRELI -EPP -
PEQUENA

(51)3300-5622

paulo.ribeiro@ibstecnologia.com.

br

Inteel Automagdes Ltda ME - MICRO

(54)3444-9492

INTEEL@INTEEL.COM.BR

IMAK INDUSTRIAL LTDA - MICRO

(55)3511-4112

comercial@imakindustrial.com.b
r

Irméos Luvison Ltda - PEQUENA

(54)3535-1373

luvison@luvison.com.br
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Industria E Com. De Bombas NEOBOR

(49)3563-1167

financeiro@neobortoli.com.br

Industria S. H.E Ltda (54)3199-3699 | nfe@she.ind.br
IMPLEFORTE IND E COM DE MAQ FINANCEIRO@IMPLEFORTE.
AGRIC LTDA (54)3329-3346 | COM.BR

IMG GAUCHA (51)9953-01919 | img.maquina@gmail.com
administrativo@industrialdatec.c

INDUSTRIAL DATEC (55)99604-5434 | om.br

IRRIGATEC RS (55)99929-6992 | lauricio@irrigatec.com .br

INDUTEC (54)3194-1050 | contato@indutecrs.ind br

John Deere do Brasil S.A. - GRANDE

(55)3537-5000

johndeere@johndeere.com

Joscil Equipamentos para cereais

(55)3379-0600

joscil@joscil.com

Jandir Roque Schneider Autopegas

(54)3387-1717

fabricajs@fabricajs.com.br

JIMC

(51)3161-0427

ariana@jmcindustrial.com.br

JARDINOX (55)3535-4550 | marcia@jardinox.com.br
KUHN (54)3316-6200 | infobr@kuhn.com

KEPLER WEBER (55)3375-9800 | falecom(@kepler.com.br

KHOR INDUSTRIAL LTDA (55)3512-2085 | rodrigo@khor.ind.br

KLR IMPLEMENTOS (53)3611-8025 | klr@klr.com.br

KONRATH IMPLEMENTOS

AGRICOLAS (51)3750-1249 | emiliokonrath@uol.com.br

KL CABINES (54)3232-1851 contato(@klcabines.com.br
LAVRALE (54)3238-8500 | marketinga@lavrale.com.br
Lintec Veiculos ¢ Motores Ltda. - (54)3229-0123 | vloss@agrale.com.br

LUNA ALG AMERICA LATINA

GUINDASTES (54)2992-1800 | gilberto.dalzoto@lunaalg.com.br
LBF INDUSTRIAL (54)9966-57219 | financeiro@lbfindustrial.com.br
LC AGRICOLA (54)3237-2010 | lionidas.goulart@gmail.com
LEAFAR LOGISTICA INDSUTRIAL (54)3208-4352 | leafar@leafar.ind.br

Masal S.A. Ind. Maquinas (51)3662-3066 | masal(@masal.com.br

Mepel Mags. Equipamentos LTDA (54)3337-3700 | vitorboffi@mepel.ind.br

Metalurgica Marini LTDA

(54)3316-4100

marketing@marini.agr.br

Metalurgica Lovatto Ltda -

(51)3742-2222

metalurgica@lovatto.com.br

MARCIA VOGT AVELAR - PULVEMAQ

(51)5137-3145

pulvemag@pulvemaq.com.br

Manufatura Brasil Ltda - MICRO

comercial@manufaturabrasil.com

MARCELOQO SCHNEIDER PECAS -
MICRO

(55)3781-1080

sac(@cabines.ind.br

Metalurgica Cerver Ltda - PEQUENA

(51)3755-1608

contato{@metalcervo.com

MAQUIMAX

(51)3726-2500

vanessa@magquimax.ind.br

MARCHER BRASIL AGROINDUSTRIAL
SA

(51)3484-5500

leticia@marcher.com.br

MFM DE AVILA - Metaltirgica ME

(51)3671-2066

metalurgicaquatroirmaos(@yahoo.
com.br

MTA METALURGICA LTDA

(31)3101-0001

vendas@multiagro.ind.br

Metalurgica de Ferragens para Gado

(51)3190-4468

financeiro@metalurgicafgrs.com.
br

Maxima Implementos Agricolas Ltda

(54)9140-1032

maxima@maximaindustrial.com

Metalurgica Kerkhoff Ltda - MICRO

(55)3548-1282

compras@mkindustrialrs.com.br

METALURGICA QUOOS (51)9925-92729 | sandro.quoos(@bol.com .br
MDM AQUECEDORES (51)3614-0282 | mdmaquecedores@gmail .com
METALHORTI (51)99579-7861 | contato(@metalhorti.com.br
MILKPARTS (51)3762-4619 | milkparts@milkparts.com.br
MORELLATO EUIPAMENTOS

AVICOLAS (44)3649-1515 anderson(@morelatto.com.br

12/13



1

MIGUI E TIGUI MAQUINAS

AGRICOLAS (54)99985-7213 | contato@tgempresarial.com .br
financeiro@metalurgicaschneider

METALURGICA SCHNEIDER (51)3850-1030 | .com.br

MAETALFREITAS (51)3789-1012 | moises@freitas-rs.com.br

MONTEBRAS (54)3341-3678 | montebras@montebras.com.br

MARCENARIA E FERRARIA FLESCH (51)98508-1463 | kemadair9@gmail .com

METALURGICA NETZ (55)3511-1500 | eduardo@metalurgicanetz.com.br

OW Dairy Plastics EIRELI - PEQUENA

(54)3222-0405

joselairihoy(@yahoo.com.br

Ordemax Sistemas de Ordenha Ltda.

(51)3714-7450

ordemax(@ordemax.com.br

OMBU DO BRASIL

(55)3332-8096

fabio@ombu.com .br

PAL ENERGY

(54)3446-1645

palenergy(@palenergy.com.br

Produfort Industria e Comércio

(54)3334-1099

andre_dross@produfort.ind.br

Polvirama Industria Ltda - MICRO

(54)3206-1551

contato(@polvirama.com.br

PROLAND AGRICOLA (51)99148-4491 | comercial@proland.com.br
PARCINOX (44)3276-1754 | parcinox(@outlook.com

paranaindustrial@paranaindustria
PARANA INDUSTRIAL (54)3342-2792 | l.com.br

RICIERI LUIS HILGERT ME - PEQUENA

(51)5533-6910

ricarcabines(@ricarcabines.com.b
r

Rotoplastyc Industrias de

(54)3331-6230

marketing(@rotoplastyc.com.br

RINNERT & CIA LTDA (47)3547-9100 | contato(@rinnert.com .br
Refrigeragdo Dufrio Comércio ¢ (51)3103-2205 | guido.pupp@dufrio.com.br
ROVLER EQUIPAMENTOS (51)3741-8728 | rovler@rovler.com .br

REAFRIO (49)3664-6100 | reafrio(@reafrio.com.br

RF EQUIPAMENTOS (55)3358-1513 | contato(@rfpiscicultura.com.br
ROBUSTEC (54)3359-2200 | financeiro(@robustec.com.br
RODOSINOS (51)3562-1166 | rodosinos@rodosinos.com.br
RR AGRICOLA (54)3756-1494 | contato(@rragricola.com .br

RAY SOLAR (18)3621-2326 | comercial@raysolarbrasil.com .br
RATHKE (51)3743-1243 | comercial@rathke.com.br

Semeato S.A. Industria e

(54)2103-2800

vanessa.formighieri@semeato.co
m.br

Sodertecno Industria € Comércio

(54)3331-5633

vendas3(@sodertecno.com.br

Stara S.A. Ind. Implementos

(54)3332-2800

carla(@stara.com .br

Schumacher Industrial LTDA

(51)3470-6900

ketlin{@sch.ind.br

SUINORTE EQUIPAMENTOS LTDA ME

comercial@suinorte.com.br

Schwalm Industria Metalurgica Ltda

(51)3495-1439

schwalm.industria@hotmail.com

Silos Condor Agroindustrial -

(55)3379-0700

vendas(@siloscondor.com.br

SR IMPLEMENTOS

(54)3330-1591

sr@srimplementos.com

SISTEMFRIO SISTEMAS DE

(51)3032-3333

marlon@sistemfrio.com.br

STK Industrial de Maguinas

(51)3741-7704

amilton(@Starkeind.com.br

Sirlei Schleder Tozetto ME

(54)3311-9002

fiscal I @fancontrol.com .br

SABMAQ

(48)3525-0785

sabmagimplementosagricolas@g
mail.com

SILOMAX INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

(43)2101-0100

silasi@silomax.com.br

SISTEMILK (51)3766-3090 | vendas@sistemilk.com .br
SOLUMONT INDUSTRIA E COMERCIO | (54)9994-59815 | bernardo@solumont.com.br
STARK INSDUSTRIAL (55)2120-9961 stark@starkindustrial .ind.br

SMAI MANUTENCAO E AUTOMACAO

(54)3461-7181

smai(@smaimanutencao.com.br

SAMIL

(54)3028-2548

samil@samil.com.br
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TMSA - TECNOLOGIA EM
MOVIMENTACAO

(51)2131-3333

comercial@tmsa.ind.br

Tecsol Agroindustrial LTDA

(55)3744-4077

tecsol(@tecsol.ind.br

Tramontini Impl. Agricolas LTDA

(51)3741-3100

sulimar@tramontini.com.br

Termoaves Ind. e Com. LTDA

(54) 3519-1687

termoaves@termoaves.com.br

TECNOFRIO

(54)3227-3028

tecnofrio@tecnofrio.com.br

T. de B. Silveira - MICRO

(51)3662-3165

tiagoborbasilveira@hotmail .com

TRANSFORTEC VEICULOS ESPECIAIS

(54)3222-7200

TRANSFORTEC@TERRA.CO
M.BR

TIV MECANICA E TORNEARIA EIRELI

(54)3273-1420

tivi@tivtornearia.com.br

TRIUNFO BOMBAS DE VACUO

(48)3476-0765

comercial@metalurgicatriunfo.co
m.br

TECNOFORTE

(55)3414-0164

jprftarabini@hotmail.com

TRONCOS E BALANCAS ZEBU

(66)99698-
5109

rmartinsagronegociosi@gmail.co
m

TRONCO PAMPA (55)9967-0204 | vendas@troncopampa.com.br

TRONCOS TAPIRA (44)3679-1400 | valdemors@hotmail .com

TRAVICAR (51)3342-8424 | vendas@travicar.com.br
(51)33411-

TERMOPROL ZANOTTI 4805 adm@termoprol.com .br

V.L DALRI MAQUINAS - MICRO

(54)3344-2049

DALRI@DALRIMAQUINAS.C
OM.BR

Walmor Henrich - MICRO

(55)3554-1445

whinox(@bol.com.br

ZS Maquinas Industria Comercio ¢

(54)3343-1777

zsmagquinasl@hotmail.com

ZENKER INDUSTRIA METALURGICA
LTDA

(51)3675-1033

maris@zenkermetalurgica.com.br

Zampronio Industria De Classificadores De
Sementes Ltda

(55)3375-1041

lidiane(@zampronio.com.br

ZANATTA ESTUFAS AGRICOLAS

(19)3896-4949

zanatta(@zanatta.com.br

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE 02 —QUESTIONARIO DA PESQUISA

30/08/2023, 16:30 Bloco 1. Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

Bloco 1: Caracterizagao dos
Participantes da Pesquisa:

Caracterizagdo das empresas
da Cadeia

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. E-mail *

2. PERFIL DO CORRESPONDENTE

1. Sua formagéo (Graduagdo, Pds-Graduagao, Cursos Técnicos):

3. 2.Suaidade: *

4, 3. Género: *

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Qutro:

5. 4. Cargo de ocupagdo na Empresa: *

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMB5SREbLY ZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1 113
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30/08/2023, 16:30 Bloco 1: Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

6. 5. Tempo de atuagdo na Empresa: *

7. PERFIL DA EMPRESA *

1. Ramo de atividade da empresa.

8. 2. Numero de empregados. *

9. 3. Por favor, selecione um dos seus fornecedores importantes, que sera
referido como “Fornecedor S” nesse questionario. Pense nele ao responder
todas as questdes!

Tempo de relacionamento com o Fornecedor S (em anos)

10. 4. Anos de atividade da empresa *
Marcar apenas uma oval.

1. Menos de 5 anos.
2.De 5a 10 anos.

3. Acima de 10 anos.

11. 5. Estimativa de Vendas

Marcar apenas uma oval.

1. Até 1.000.000,00 ao ano.
2. De 1.000.000,00 a 5.000.000,00 ao ano.
3. Acima de 5.000.000,00.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMBSREbLYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1
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30/08/2023, 16:30 Bloco 1: Caracterizagdo dos Participantes da Pesquisa:

Bloco 2: Confianga Interorganizacional:

Com base no relacionamento com o Fornecedor S, responda:

12. 1. Sobre o Fornecedor F:
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 6 7

Achamos que
o Fornecedor
S é seguro.

Achamos que
o Fornecedor
S cumpre suas
obrigagoes
negociadas
CONosco.

Em nossa
opiniao, o
Fomecedor S
é confiavel.

Achamos que
as pessoas do
Fomecedor S
cumprem suas
promessas.

Acreditamos
queo
Fomecedor S
mantém o
espirito de um
acordo.

Acreditamos
que as
pessoas do
Fornecedores
S honrardo os
COMpromissos
assumidos em
nossas
negociacoes.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMB5SREbYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1 313

12/13



30/08/2023, 16:30

Bloco 3: Integragao de TI

Bloco 1: Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

Com base no relacionamento com o Fornecedor S, responda:

13. 1. No relacionamento com o seu fornecedor F, a Tl é usada para:

Marcar apenas uma oval por linha.

1

Envio,
recebimento e
pedido/
encomenda de
matérias-primas
ou componentes.

O

Controle de
estoque de
matéria-prima ou
componentes.

Troca de
informactes
sobre estoque de
produtos
acabados.

Troca de
informacgoes
sobre
cronogramas de

produgao.

Troca de
informagoes
sobre demanda
prevista.

Monitoramento e
coordenagdo de
desempenho e
atividades

Compartilhamento
de bancos de
dados, aplicativos
e arquivos.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMBSREbLYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1

413
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30/08/2023, 16:30

Bloco 1: Caracterizagao dos Participantes da Pesquisa:

Bloco 4: Governanga Relacional

Com base no relacionamento com o Fornecedor S, responda:

14.

1. As afirmagdes a seguir referem-se ao relacionamento entre a sua empresa e o

Fornecedor S. Sobre a flexibilidade.

Marcar apenas uma oval por linha.

Nosso
relacionamento
como
fomecedor S
permite
flexibilidade nas
respostas a
solicitagdes de
alteragoes.

As partes
estardo abertas
a
modificar/alterar
seus contratos
caso ocofram
eventos
inesperados.

Se julgarmos
necessario,
podemos alterar
0s pregos
previamente
acordados.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMB5SREbYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1

5/13

12/13



30/08/2023, 16:30

15.

Bloco 1: Caracterizagao dos Participantes da Pesquisa:

2. Sobre o compartiihamento de informacdes:
Marque todas que se aplicam.

1 2 3 4

Em nosso
relacionamento
com o
Fomecedor S,
espera-se que
qualquer
informac&o
que possa
ajudar a outra
parte lhes seja
fomecida.

Atroca de
informacgoes
em nosso
relacionamento
com o
Fomecedor S
ocoire com
frequéncia e
informalmente
€ nao apenas
conforme
acordos pré-
estabelecidos.

Espera-se que
as partes
fornegam
informagées
exclusivas se
puderem
ajudar a outra

parte.

Espera-se que
as partes se
mantenham
informadas
sobre eventos
ou mudancgas
que possam
afetar a outra
parte.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMB5REbYZTc6Vd75UDFRwenXQledit?pli=1

6/13
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30/08/2023, 16:30

16.

Bloco 1: Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

3. Sobre a resolugéo compartilhada de problemas:

Marcar apenas uma oval por linha.

Em geral,nés e o
Formecedor S
SOMOS Co-
responsaveis por
fazer as coisas.

Os problemas que
surgem sao
tratados por
ambas as partes
como
responsabilidades
conjuntas e ndo
individuais.

Em nosso
relacionamento
com o Fornecedor
S, ndo nos
importamos em
dever favores
mutuos.

A
responsabilidade
de assegurar/
garantir que o
relacionamento
funcione para
ambas as partes
é partilhada em
conjunto.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMBSREbLYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1

M3
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30/08/2023, 16:30

17.

Bloco 1: Caracterizagao dos Participantes da Pesquisa:

4. Sobre restricdo no uso de poder:
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4

As partes
consideram
importante nao
usar nenhuma
informacao
exclusiva em
prejuizo da
outra parte.

Em nosso
relacionamento
como
Formecedor S,
nenhuma das
partes deve
fazer
exigéncias que
possam ser
prejudiciais a
outra.

Entrends e o
Fornecedor S,
espera-se que
quem tiver
mais poder se
abstenha de
usar esse
poder na
tentativa de
obter o que
deseja.

Bloco 5: Custos de transacao

Com base no relacionamento com o Fornecedor S, responda:

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMB5SREbYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1

8/13

12/13



30/08/2023, 16:30

18.

1. Desenvolver uma associagao/ sociedade/ parceria com o Fornecedor S.

Foi necessario um
esforgo significativo
para reunir as
informagdes
necessdrias para
delinear a relagdo de
trabalho com o
Fornecedor S.

Havia muitos termos
nao especificados
que tiveram que ser
trabalhados/elaborad
os/ estabelecidos a
medida que o
relacionamento com
o Fornecedor S se
desenvolveu/ se
construia.

Foi necessario um
esforgo significativo
para determinar as
funcoes/ os papéis
individuais a serem
desempenhadas por
nossa empresa e
Fornecedor S.

Bloco 1: Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

Marcar apenas uma oval por linha.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMBSREbLYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1
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30/08/2023, 16:30

19.

2. Resolver problemas que possam surgir no relacionamento com o Fornecedor S.

Bloco 1: Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

Marcar apenas uma oval por linha.

A abordagem
para resolver
problemas em
nosso
relacionamento
como
fomecedor S é
clara.

Existem
solugdes
padrao ou
abordadas para
problemas que
podem ocorrer
com o
Fornecedor S.

A resolugao de
problemas é
muitas vezes
desafiadora
devido a
natureza dos
componentes
tratados pelo
Fornecedor S.

Embora
solucdes para
problemas com
o Fornecedor S
possam ser
alcancadas,
elas geralmente
precisam ser
altamente
personalizaveis.

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMBSREbLYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1

1013
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30/08/2023, 16:30

20.

Com base no relacionamento com o Fornecedor S, responda:

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMBSREbLYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1

Bloco 1: Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

3. Com relagao a probabilidade do Fornecedor S tirar vantagem de seu
relacionamento com nossa empresa.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2

E facil para o
fomecedor S
alterar os
fatos para
obter o que
deseja.

E grande a
tentacao do
Formnecedor S
de reter ou
distorcer
informacoes
em seu
beneficio.

0 Fomecedor
S pode tirar
vantagem de
termos
contratuais
nao
especificados
ou
inexequiveis.

Bloco 6: Desempenho da Cadeia de Suprimentos

113
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30/08/2023, 16:30

21.

Bloco 1: Caracterizagéo dos Participantes da Pesquisa:

1. O componente C refere-se a coleta de material fornecido pelos Fornecedores S.

Marcar apenas uma oval por linha.
1 2 3 4

As operacgoes
de
fomecimento
do
componente C
melhoraram
devido ao
nosso
relacionamento
com o
Formecedor S.

Sem o
Fornecedor S, a
operacdo de
fomecimento
do
componente C
nao funcionaria
tdo bem.

0 giro de
estoque do
componente C
melhorou
devido ao
nosso
relacionamento
com o
Fornecedor S.

Nosso
relacionamento
com o
Formecedor S
melhorou as
atividades de
coordenagao
relacionadas
ao
componentes
C.

Nosso
relacionamento
com o
Fornecedor S
nos aiudou a

https://docs.google.com/forms/d/1beYFd5i80WjZbhvaobgMBSREbLYZTc6Vd75UDFRwenXQ/edit?pli=1

1213
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